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    2021الدورة السنوية لعام  

    2021حزيران/يونيه   21-23

    المؤقت  من جدول الأعمال 6البند 

 مسائل المراجعة والتحقيقات 
 

  

  
كانون الثاني/يناير    1والتحقيقات للفترة من  تقرير عن أنشطة المراجعة الداخلية   

 2020كانون الأول/ديسمبر    31إلى 
 

 موجز  
تقدم دائرة المراجعة الداخلية للحســـا ال التا عة لةـــتقة التقميم المســـتق  ومراجعة الحســـا ال     م ة  

ــمن وتم من المرلأة   م ة الأمم المتحدة  ــاواة لمن ال نســـ ــنو  للج الم ل   الأمم المتحدة للمســـ للمرلأة( تقرير ا الســـ
كانون الأول/ديســـــــــــمبر   31كانون الثان /يناير للج  1التنفمذ   ةـــــــــــمن لأنةـــــــــــلة المراجعة الداخلية للفترة من  

. ويقدم  ذا التقرير لأيضــــا موجزا مقتضــــقا لأنةــــلة التحضيقال الت  ابــــلل  لرا م ت  خدمال الرقا ة  2020
 ح  م ة الأمم المتحدة للمرلأة خلال  ذه الفترة.الداخلية التا   للأمم المتحدة لصال

، وفيمــا يتعلب  ـمنةــــــــــــــلــة المراجعـة  UNW/2015/4وبنــاع علج بلــ  الم ل  التنفمــذ     قرا ه  
ــلل   ه،    ــتنادا للج نلام العم  المضـــ ــمن  ذا التقرير ما يل    لأ(  لأ ، ااـــ ــمن مدي كفاية الداخلية، يتضـــ ةـــ

و ـاعليـ ة لبـا  الحوكمـة وةدا ة الم ـابر والرقـا ـة لـدي الرم ـةز  ق( موجز مقتضــــــــــــــ  للأعمـال والمعـايمر الت  
تدعم الرلأ  المقدمز  ج( ليان الامتثال لمعايمر المراجعة الداخلية المتقعةز  د(  لأ   ةــــــــــــــمن ما ل ا كان تو مر 

لتحقمب التغلية المتوخاة    م ال المراجعة الداخلية والتحضيقال.   الموا د لرذه الوظيفة منااـــــــقا وكافيا و ع الا
 ويعرض التقرير لأيضا آخر ما اات د  ةمن حالة تنفمذ الإدا ة لتوصيال المراجعة الداخلية.

وقد يرغ  الم ل  التنفمذ     لأن   لأ( يحيط علما  التقرير المتعلب  منةـــــــــــــلة المراجعة الداخلية ولأنةــــــــــــلة  
ز  ق( يحيط علمـا لتقرير  2020كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر    31كـانون الثـان /ينـاير للج   1رة من  التحضيقـال للفت 

الل نة الااــتةــا ية المعنية  الرقا ةز  ج( يةــ   لدا ة  م ة الأمم المتحدة للمرلأة    جرود ا المتواصــلة الرامية  
 للج زيادة تعزيز خط د اعرا الثان  ووب  ليان للرقا ة الداخلية.
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 مقدمة  -   أول  
يقدم  ذا التقرير للج الم ل  التنفمذ  موجزا لأنةـــــــلة المراجعة الداخلية الت  ابـــــــللعت لرا دائرة  - 1

ولأنةـــــــلة   2020المراجعة الداخلية للحســـــــا ال التا عة لةـــــــتقة التقميم المســـــــتق  ومراجعة الحســـــــا ال    عام 
  للأمم المتحدة لصــــــــــــالح  م ة الأمم المتحدة التحقمب الت  ابــــــــــــلل  لرا م ت  خدمال الرقا ة الداخلية التا  

للمرلأة. ويقـدم التقرير  لأيـا عـامـا  ةــــــــــــــمن كفـايـة و عـاليـة عمليـال الحوكمـة وةدا ة الم ـابر والرقـا ـة الت  تقوم لرـا 
 م ة الأمم المتحدة للمرلأة. وتةــم  المعايمر الت  تةــ    ذا الرلأ  خلة الدائرة للمراجعة علج لأاــاا الم ابر  

وال دمال الااـتةـا ية   2020ونتائج عمليال المراجعة الداخلية الت  تم الابـللا  لرا    عام ز 2020لعام 
الت  قــدمــت     لــم العــامز وحــالــة جرود الإدا ة لتنفمــذ توصــــــــــــــيــال المراجعــة الوا دة     ــذا التقرير وتقــا ير  

 السا قة. السنوال
  

 الولية  - ثانياً  

ــا التو ر دائرة المراجعة   - 2 ــتق  ومراجعة الحســ ــتقة التقميم المســ ــا ال، و قما لممثام  ــ  ( 1  الداخلية للحســ
وتقمدام  إبا  المما اــــال المرنية الدولية ومدونة الأخلا يال الصــــاد ين عن معرد المدققمن الداخلممن، للمديرة 

ع المةـــــو ة لرد  التنفمذية لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة خدمال مســـــتقلة وموبـــــولية    م ال الضـــــمان وةاـــــدا
لبــــا ة الضيمة وتحســــمن  عالية وكفاعة عم  الرم ة. والرد  الرئيســــ  لدائرة المراجعة الداخلية  و تقميم ما ل ا 
كـانـت حوكمـة  م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة وعمليـاترـا    م ـال لدا ة الم ـابر والرقـا ـة الـداخليـة كـافيـة وم ـديـة 

 لأ دا  الااتراتي ية والتنظيمية للرم ة.و عالة علج النحو المتوخج من لأج  تحقمب ا

وتقوم  ــــتقة التقميم المســــتق  ومراجعة الحســــا ال لدو  ا    الرقا ة الداخلية من خلال لجراع التقميم  - 3
المســـــــــتق  والمراجعة الداخلية وتقديم ال دمال الااـــــــــتةـــــــــا ية. وو قا للنظام المال  والقواعد المالية لرم ة الأمم 

ــا ـال التـا   للأمم المتحـدة الرقـا ـة  ال ـا جيـة  UNW/2012/6المتحـدة للمرلأة   (، يو ر م ل  مراجع  الحســــــــــــ
المســـــــــتقلة. ويتمث  الرد  الأاـــــــــااـــــــــ  لم ل  مراجع  الحســـــــــا ال التا   للأمم المتحدة    للداع الرلأ      

 لمرلأة.البيانال المالية لرم ة الأمم المتحدة ل

وتتلقج المديرة التنفمذية لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة لأيضـــــــا المةـــــــو ة المســـــــتقلة  ةـــــــمن  عالية وظائ    - 4
الرقا ة    الرم ة من الل نة الااـــــــتةـــــــا ية المعنية  الرقا ة الت  تتبون من  نممن كقا  خا جممن لا صـــــــلة لرم 

 لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة.
  

 ، النقلة لأ( 4/ 2015 القرا    الرأي  -  ثالثاً  

تتولج لدا ة  م ة الأمم المتحدة للمرلأة مسـؤولية وبـ  عمليال للحوكمة وةدا ة الم ابر والرقا ة علج  - 5
د ا  صــو ة  عالة لضــمان تحقمب لأ دا  الرم ة. ودائرة المراجعة الداخلية مســؤولة عن  نحو يتســم  البفاعة وتعره

ــتق  لمدي كفاية و عا ــنوية للمراجعة علج التقميم المســــــ ــتنادا للج تنفمذ خلترا الســــــ لية  ذه النظم والعمليال ااــــــ

 __________ 

  1) https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/about%20us/accountability/ 

un-women-charter-of-indepedent-evaluation-and-audit-services-en.pdf?la=en&vs=4942. 

https://undocs.org/ar/UNW/2012/6
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/about%20us/accountability/%20un-women-charter-of-indepedent-evaluation-and-audit-services-en.pdf?la=en&vs=4942
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/about%20us/accountability/%20un-women-charter-of-indepedent-evaluation-and-audit-services-en.pdf?la=en&vs=4942
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ز والتقدم الذ  تحرزه الإدا ة    تناول التدقمب  2020لأاـاا الم ابرز وال دمال الااـتةـا ية المقدمة    عام  
 الداخل  والتوصيال الااتةا ية. ويرد    الفر  الرا   موجز مقتض  للعم  الذ  يدعم  ذا الرلأ .

ولا يةـم   ذا الرلأ  العمليال والأنةـلة المسـندة ل رال خا جية تتمث     مؤاـسـال منظومة الأمم  - 6
 :المتحدة لأو  عض مقدم  ال دمال من الأبرا  الثالثة، مث 

م تل  الأنةــــــلة وال دمال العالمية وبعض الأنةــــــلة وال دمال المحلية    م ال لدا ة   ( لأ 
 الاتفاقال المعمول لرا.الموا د القةرية ااتنادا للج 

 ولأصحاق عقود ال دمال ومتلوع  الأمم المتحدة.  الموظفمنتحضمر واداد مرتقال  ( ق 

 مد وعال المصا   العالمية والمحلية. ( ج 

 لدا ة ال زانة والااتثما . ( د 

 لدا ة وااتضا ة نظام الت ليط المركز  للموا د  لأبل (. ( ه  

 لثغرال الأمنية وصيانة البنية التحتية وااتضا ة الموق  الةق  .لدا ة جدا  النا  وا ( و 

خــدمــال تبنولوجيــا المعلومــال المحليــة المقــدمــة    الم ــاتــ  الممــدانيــة    لبــا  المقــان    ( ز 
 المةتركة لأو وظائ  الم ت  ال لف  المةترك.

ا علج ال دمال المةــــــــــــتركة الأخري الت  تقدمرا وكالال الأمم المتحدة    الم ( ح  مدان اعتمادم
 اتفاقال مستوي ال دمال الملققة محليا.

وفيما يتعلب لرذه ال دمال الت  يســتعان  مرا  مصــاد  خا جية، تعتمد دائرة المراجعة الداخلية علج  - 7
م ت  المراجعة الداخلية للحســا ال التا   للبيان الرئيســ  التا   لمنظومة الأمم المتحدة الذ  يقدم ال دمة من 

تغليــة جوانــ  ال ــدمــة المتصــــــــــــــلــة  ــالحوكمــة وةدا ة الم ــابر والرقــا ــة من خلال تنفمــذ خلــة المراجعــة    لأجــ 
ال اصــــــة  ه. و   حالة اتفاقال مســــــتوي ال دمال المحلية، تســــــعج دائرة المراجعة الداخلية للج تقميم  عالمترا 

   اــــيام ما ت ريه الدائرة من وما يتصــــ  من جوانبرا  م الال الحوكمة وةدا ة الم ابر والضــــوا ط الرقالية  
عمليال المراجعة الممدانية علج لأاــــــــــــاا الم ابر. و   وقت لعداد  ذا التقرير، كانت الدائرة ت ر  مراجعة  
ــمن  ذه  ــاد  خا جية، ومن  ــــــــ ــتعان  مرا  مصــــــــ لإدا ة م ابر اللر  الثالث فيما يتعلب  ال دمال الت  يســــــــ

من اللممنمنة  ةــمن  ذا الموبــو ، واــمتم الإللا  عنرا      المراجعة لأن تو ر،    جملة لأمو ، مســتوي لأكبر
 .2021التقرير السنو  للدائرة لعام 

، والمتصــــــلة  العم  19-وتلاحظ الدائرة لأيضــــــا  عض القمود علج النلام الناجمة عن جائحة كو مد - 8
ــحاق الم ــول للج الوةائب الداعمة لأو الموظفمن لأو لأصـــــــــ ــلحة الذين عن  عد والقد ة المحدودة علج الوصـــــــــ صـــــــــ

 يتواجدون عادة لأةناع الزيا ال الممدانية.

،  ما     لم خلة المراجعة الت  وبــعترا الرا   الفر وااــتنادا للج مصــاد  الأدلة، المةــروحة     - 9
الدائرة علج لأاـــــــاا الم ابر ونتائج المراجعة الداخلية  ال الصـــــــلة والأعمال الااـــــــتةـــــــا ية الت  لأجريت     

رلأ  العـام للـدائرة    لأن عمليـال الحوكمـة وةدا ة الم ـابر والرقـا ـة الت  تضــــــــــــــلل  لرـا  ، يتمثـ  ال2020 عـام
 الرم ة قائمة و اعلة لوجه عام ولبنرا  حاجة للج  عض التحسمن.



 UNW/2021/4 

 

4/21 21-05118 

 

وتلاحظ دائرة المراجعـة الـداخليـة ال رود الت  لـذلترـا  م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة لتعزيز الحوكمـة وةدا ة   - 10
. وعلج وجه ال صوص، لأنةمل الرم ة ل نة لااتعراض امر الأعمال تناقش الإدا ة  2020الم ابر    عام 

ــتق    ــتقة التقميم المســــــ ــلة  الأداع التنظيم  والم ابر التنظيمية، كما لأتاحت لةــــــ ــائ  المتصــــــ من خلالرا المســــــ
ــلة  التقميم   ــائ  المتصــ ــو ة منتظمة علج المســ ــة لإبلا  الإدا ة العليا  صــ ــا ال  رصــ ــتق ،  ومراجعة الحســ المســ

والمراجعة الداخلية، ونتائج الأنةـــــلة الااـــــتةـــــا ية، من لمن مدخلال لأخري. و   الوقت نفســـــه، حددل مرام 
ــا ية الت  ابـــللعت لرا الدائرة خلال عام   ــتةـ ــاملة    2020المراجعة والمرام الااـ ــمن الةـ  عض م الال التحسـ

 :الت  تتلل  ا تمام الإدا ة التنفمذية، والت  ترد ملّ صة لأدناه

تعزيز آليال الرقا ة الإدا ية للرم ة، الت  تعر  كذلم  ااــم طخط الد ا  الثان  ، لضــمان   لأ( 
لاـناد المرام والوبـوح  ةـمن مسـاعلة المسـؤولمن عن تسـممر الأعمال واـللترم وقد ترم علج التصـميم البا    

ــالم  العم  القائمة علج الوع   الم ابر والفعالة ــيااــــال ولأاــ ــد الفعال للســ من حمث التبلفة وبــــمان  والرصــ
الامتثالز وتحديد دو  الم ات  الإقليمية والإللا  عنه لوبــوح  اعتقا  ا مســؤولة عن  صــد الم ات  الممدانية 

    منلقة ك  منرا والإ را  علمرا.

تقميم وتحســـــــــمن القد ة الااـــــــــتيعالية لصدا ة علج تنفمذ توصـــــــــيال المراجعة المؤاـــــــــســـــــــية   ق( 
والتوصـيال الااـتةـا ية الت  تتلل  توجمرام من الضيادة والتنسـمب والموا د. وبمنما تسـلم دائرة المراجعة الداخلية  

ذه التوصــيال،  إنرا تتوق   كان له تمةمر كبمر علج تحديد الأولويال وقد ة الرم ة علج تناول   19- من كو مد
لأن تركز الإدا ة علج  ذه التوصــــــــــــيال خلال  ترة تحقمب الااــــــــــــتقرا     مرحلة ما  عد انتراع الأزمة، خلال  

 .2022 و 2021عام  

تعزيز القـد ال، ولا اــــــــــــــيمـا    الممـدان، اــــــــــــــواع من حمـث الملاك الوظيف  لأو المرـا ال    ج( 
م ة، والتنســــــمب علج نلام منظومة الأمم المتحدة، والأنةــــــلة التنفمذية  اللازمة لإدا ة مرام الدعم المتيا   للر

و صــــــــــــــد ا والإللا  عنرـا،  ضــــــــــــــلا عن الابــــــــــــــللا   فعـاليـة  المســــــــــــــؤوليـال المتصــــــــــــــلـة  الحوكمـة وةدا ة  
 والامتثال. الم ابر

ــاعلة الإدا ية   د(  ــوا ط الداخلية لتحديد جوان  المســـــــــ ــنو  للضـــــــــ ــرو     لعداد ليان اـــــــــ الةـــــــــ
 ه    تقرير  الموصـــجالإدا ية عن لدا ة الم ابر والضـــوا ط الداخلية  ةـــ   وابـــح، علج النحو  والمســـؤولية 

عن لأنةـــــــــــــلة المراجعة الداخلية والتحضيقال. وبمنما ينة لبا  الرقا ة الداخلية    الوقت الرا ن  2019عام 
د عمليال  عالة للحوكمة وةدا ة الم اب ر والرقا ة لضــــمان تحقمب علج لأن تتولج الإدا ة مســــؤولية وبــــ  وتعره

لأ دا   م ة الأمم المتحدة للمرلأة، لا تؤكد الإدا ة تنفمذ  ذه المســــــــؤولية علج لأاــــــــاا اــــــــنو      ــــــــ   ليان  
 الداخلية. للرقا ة

وة ا لم تعــالج  ــذه المســـــــــــــــائــ  معــال ــة كــافيــة،  قــد تتحقب الم ــابر ويم ن لأن تؤةر علج تحقمب  - 11
 رم ة الأمم المتحدة للمرلأة.الأ دا  الااتراتي ية والتنظيمية ل

  
 ، النقلة ق( 4/ 2015 القرا    الأعمال والمعايير المطبقة لإبداء الرأي  ملخص  -  رابعاً  

نظرل دائرة المراجعة الداخلية، لتبوين  لأيرا،    مصــــــــاد  للأدلة من قبم   لأ( خلة المراجعة علج  - 12
مديرة التنفمذية  عد لأن ااــــــــــــــتعربــــــــــــــترا الل نة  ، والت  اعتمدترا ال2020لأاــــــــــــــاا الم ابر الت  لأعدترا لعام  

ــا يـة المعنيـة  ـالرقـا ـة، وتنفمـذ ال لـةز  ق( نتـائج وتقميمـال  رادي عمليـال المراجعـة والأنةــــــــــــــلـة   الااــــــــــــــتةــــــــــــ
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ــيال المراجعة   ــا يةز  ج( التقدم الذ  لأحرزته الإدا ة    تنفمذ الإجراعال الرامية للج تناول توصــــــــــ ــتةــــــــــ الااــــــــــ
لمعر ة التراكمية النا ــ ة عن مةــا كة دائرة المراجعة الداخلية  صــفة مراق      والتوصــيال الااــتةــا يةز  د( ا

اجتمــاعــال/منتــديــال الحوكمــة الــداخليــة، الت   ــــــــــــــ لــت  رم الــدائرة لعمليــال الحوكمــة والم ــابر والمرا قــةز  
المســـائ  المتعلقة  موجه القصـــو     الرقا ة الت  لوحظت من خلال تقا ير التحضيقال الت  قدمرا م ت    ه(

قـام  ـه م ل  مراجع  الحســـــــــــــــا ـال التـا   للأمم   الـذ  العمـ ز  و(  2020خـدمـال الرقـا ـة الـداخليـة    عـام  
ااـتقاق  لتحديد الحالال المعرو ة   المتحدة. وتعتمد دائرة المراجعة الداخلية لأيضـا علج الإدا ة للضيام علج نحو

للم ابر الحضيضية ولأوجه الإخفام المحتملة    الرقا ة لأو الم الفال لأو حالال عدم الامتثال التنظيم ، والت  
 يم ن لأن تبون مرمة لم ال الرقا ة، والإللا  عنرا.

 
 2020خلة المراجعة علج لأااا الم ابر لعام 

ية والمما اـــــــــــال الحديثة، تقدم المراجعال الداخلية الت  ت ريرا دائرة تما ـــــــــــيا م  المعايمر الاحتراف - 13
ــمن  عالية الحوكمة والإجراعال الت  تت ذ ا  ــمانا  ةــ ــا ية الت  تو ر ا بــ ــتةــ المراجعة الداخلية وال دمال الااــ

لت الدائرة  الإدا ة لتحديد وةدا ة الم ابر الرئيســــــــية الت  تردد تحقمب لأ دا   م ة الأمم المتحدة للمرلأة. وواصـــ ـــــ
تنضيح م ال المراجعة ال اص لرا وتواـي  النلام الذ  تةـمله مراجعترا لم الال الم ابر الرئيسـية،  ما     
 لـم الم ـالال الت  تغل  الم ـاتـ  الممـدانيـة، والمرـام الةـــــــــــــــاملـة، وةجراعال العمـ . و   لبـا   يـام الـدائرة 

ائم خلترا م  ال لة الااــــــتراتي ية لرم ة الأمم لتحســــــمن نلام التدقمب وخلة المراجعة  ال الصــــــلة،  ر  تو 
ــؤولة عن  ــية والتعليقال الوا دة من ال رال المســـ ــســـ المتحدة للمرلأة، وتنظر فيما يل    لأ( لدا ة الم ابر المؤاـــ
ــمر الأعمال وةدا ة الم ات  الممدانية،  ما     لم ما يتعلب  م الال نظم المعلومال والتبنولوجيا وم ا حة   اــ

با  الرقا ة الداخلية،  ما     لم لأدوا  ال رال المســـؤولة عن التصـــد  للم ابر ومســـؤولياترا الغشز  ق( ل
 خط الد ا  الأول( ودو  من يتولون المســــؤولية عن اــــمر الأعمال والم ات  الإقليمية    الرصــــد والإ ــــرا   

ضــمانال ارخرين    خط   خط الد ا  الثان (. وتنســب دائرة المراجعة الداخلية خلترا للمراجعة م  مقدم  ال
الد ا  الثالث لت ن  ازدواجية العم  وتواــي  نلام تغلمترا للم ابر. وتاقاا الم ابر ااــتنادام للج م موعة  
ا علج تحقمب لأ ـــدا   رادي   من عوامـــ  ال لو ة الت  تمثـــ  احتمـــاليـــة وقو  لأحـــداً قـــد تؤةر تـــمةمرما اــــــــــــــلبيـــم

   ا المحتملة.وحدال/م ات  الأعمال والعمليال والأنظمة، وآةا

جمي    2020ولا يم ن لأن تغل  خلــة المراجعــة القــائمــة علج الم ــابر الت  لأعــدترــا الــدائرة لعــام   - 14
الم ــابر لأو كــ  لجراع من لجراعال العمــ  لأو وحــدة من الوحــدال التنظيميــة لأو جمي  الم ــاتــ     الرم ــة. 

قميم  ـام  من منظو  الم ابر للوحدال  ولذلم، اختمرل عمليال المراجعة والأنةـلة الااـتةـا ية من خلال ت 
التنظيميــة والم ــاتــ  وبرم لأداع العمــ ، ومــدي توا ر الموا د اللازمــة لتغليــة تلــم الم ــابر ااــــــــــــــتنــادام للج 
تصـــــنيفال الم ابر وتقديرال ال رال ال بمرة. ولذلم،  إن ةمة عموبام كامنة تحد من قد ة الدائرة علج التعبمر  

يال الحوكمة وةدا ة الم ابر والرقا ة فيما يتعلب  الأ دا  الااــــــــتراتي ية عن  لأ   ــــــــام   ةــــــــمن م م  عمل
 المالية لأو التنفمذية لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة لأو لأ دا را المتصلة  الامتثال. لأو

قمودام لأعــاقــت التنفمــذ البــامــ     2020وعلاوة علج  لــم، واجرــت دائرة المراجعــة الــداخليــة خلال عــام   - 15
. وتتعلب  ذه القمود لأاـــــااـــــا  المراجعة عن 19-معتمدة  ســـــب  ااـــــتمرا  انتةـــــا  جائحة كو مدل لة عملرا ال

 عـدز وعـدم القـد ة علج الســــــــــــــفر للج الم ـاتـ  الممـدانيـةز و قمنـة الرم ـة المحـدودة لقعض الســــــــــــــ لال البرم يـة 
ن الم ات  الممدانية والمالية والإدا ية. وبســــب  القمود المفروبــــة علج الســــفر، لم تراج  الدائرة اــــوي لأ بعة م
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التسعة الت  كانت تعتزم مراجعترا. وكان علج الدائرة لأن تعتمد علج الإدا ة    ما لأجرته من عمليال مراجعة  
عن  عـد لتقـديم لأدلـة داعمـة وافيـة ود يقـة. ويم ن لأن تســــــــــــــتفمـد  م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة من تحســــــــــــــمن لدا ترـا  

ــنج ا ــ لال الرقمية حتج يتسـ ــية عند الحاجة.  للمحفوظال والسـ ــول للبترونيا للج معلومال الملفال الرئيسـ لوصـ
ومن  ــــــمن  لم لأيضــــــا لأن يدعم قد ة من يتولون المســــــؤولية عن اــــــمر الأعمال علج الضيام  منةــــــلة الرصـــــد  

 والمرا قة عن  عد.
 

 نتائج وتقميمال  رادي عمليال المراجعة

ة من عمليــال المراجعــة الــداخليــة وتقــديم  عملي ــ  16، لأجرل دائرة المراجعــة الــداخليــة  2020   عــام   - 16
، وصد ل جمي  التقا ير النرائية  حلول الأابو  2020ال دمال الااتةا ية فيما يتعلب   لة المراجعة لعام 

. و ــــــــــــــملـت  ـذه العمليـال عمومـا الحوكمـة وةدا ة الم ـابر والرقـا ـة    م ـاتـ  2021الأول من آ ا /مـا ا 
  م ة الأمم المتحدة للمرلأة وعملياترا.م تا ة لأو كانت  ال صلة  منظمة 

ومنحـــت الـــدائرة التقميمـــال الإجمـــاليـــة التـــاليـــة للبيـــانـــال لأو العمليـــال ال ـــابــــــــــــــعـــة للمراجعـــة علج  - 17
 التال   النحو

ــينـات  بعض  إلى  بحـاجـةمنرــا علج لأنرــا    7تم تقميم   •  ز و و مــا يعن  لأن عمليــال الحوكمــة  التحســـــــ
لرقالية الت  خضــــــعت للتقميم كانت قائمة لوجه عام وتؤد  ومما اــــــال لدا ة الم ابر والضــــــوا ط ا

 وظيفترا، غمر لأنرا  حاجة للج  عض التحسمنال.

ــينإلى    بحـاجـةوتم تقميم واحــدة منرــا علج لأنرــا   •  ز و و مــا يعن  لأن عمليــال الحوكمــة كبير  تحســـــــ
ومما اـــــال لدا ة الم ابر والضـــــوا ط الت  خضـــــعت للتقميم كانت قائمة وتؤد  وظيفترا، غمر لأنرا  

 كبمر. تحسمن حاجة للج 

،    حمن 2والمسـتوي  1ولأاـفر تقميمان لمسـتوي النضـج عن تصـنيفمن للنضـج تراوحا لمن المسـتوي   • 
 و و ما يعادل تصـــــــنيفام يري لأن ةمة حاجة للج  3/4توي لأن مســـــــتوي النضـــــــج المللوق  و المســ ـــــ

 تحسمن كبمر(.

،    حمن 3م   عض عناصر من المستوي   2ولأافر تقميم واحد للنضج عن تصنيف من المستوي  • 
 ويضا    ذا التصنيف    م مله تقميمام يري لأن ةمة  4لأن مستوي النضج المللوق  و المستوي  

 التحسمنال(.حاجة للج  عض 

ويرد    الفر  الثــامن موجز للتفــاصــــــــــــــمــ  المتعلقــة  ـالنتــائج المتبر ة والرــامـة المحــددة    المراجعـة   - 18
 .2020الداخلية والأعمال الااتةا ية للدائرة لعام 

 
 التقدم الذ  لأحرزته الإدا ة    تنفمذ الإجراعال الرامية للج تناول توصيال المراجعة

ما نسـبته  2020توصـيال المراجعة الداخلية السـا قة للتوصـيال الت  قدمت    عام للغ معدل تنفمذ   - 19
   المائة. و ذا يبر ن علج التزام الإدا ة  ات ا  الإجراعال المنااـــــــقة    الوقت المنااـــــــ  كلما كان من  93

ــمنال علج عمليال الحوكمة وةدا ة الم ابر والرقا ة. وم   لم، تلاحظ دائ  رة المراجعة  الضـــرو   لدخال تحسـ
قـد تقـابـم،  2020الـداخليـة لأن معـدل تنفمـذ توصــــــــــــــيـال المراجعـة الســــــــــــــا قـة للتوصــــــــــــــيـال الت  قـدمـت    عـام  

يرج   لم للج زيادة عدد التوصــيال المؤاــســية والموابــيتية، الت  يتلل  تنفمذ ا وقتا وموا د،  ضــلا   و بما
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الدائرة  صـــــد  ذه التوصـــــيال ومتا عترا،    . وواصـــــلت19-عن الأولويال المســـــت دة المتعلقة  إدا ة لأزمة كو مد
 وتة   الإدا ة علج لغلام توصيال المراجعة    غضون لأبر زمنية متفب علمرا.

  
 ( ج   النقلة   ، 4/ 2015  القرا      الداخلية   المراجعة  بمعايير   والتقيد  الستقلال   بيان      خامساً  

الناحية التةـــــغملية عن لدا ة  م ة الأمم مســـــتقلة من  2020ظلت دائرة المراجعة الداخلية بوال عام  - 20
المتحـدة للمرلأة وتمتعـت  ـالحريـة    تحـديـد نلـام عملرـا و قـا للمعـايمر الـدوليـة الملققـة والمقبولـة عمومـا. ويتمت   

 م ت  خدمال الرقا ة الداخلية، لوصفه جرة خا جية تقدم خدمال التحضيقال،  الااتقلالية  اترا.

الــداخليــة للج تنفمــذ عملرــا و ب لأعلج معــايمر الاحترافيــة والبفــاعة. و    ــذا وترــد  دائرة المراجعــة   - 21
الصــدد، تتق  دائرة المراجعة الداخلية لبا  المما اــال المرنية الدولية الصــاد  عن معرد المدققمن الداخلممن. 

النحو المللوق    وقد لأحرزل دائرة المراجعة الداخلية تقدما علج صــــــــــــعمد الإعداد لتقميم ال ودة الأول لرا علج
ــة التــدقمب الــداخل    المعــايم  ، نفــذل دائرة  2020“(. و   عــام  ر موجــ  المعــايمر الــدوليــة المرنيــة لممــا اـــــــــــــ

ــاترا من خلال تقميم  ات   ــتنادا للج تحلم  للثغرال القائمة    مما اـــ المراجعة الداخلية معظم خلة عملرا ااـــ
بل  لجراع تقميم مستق  لل ودة    2021لداخلية خلال عام    بوع المعايمر المذكو ة. وتنو  دائرة المراجعة ا

لااــــتعراض امتثالرا للمعايمر. ولي  لواــــ  الدائرة  عدا ااــــت دام البيان الذ  ينة علج تقمد ا  المعايمرز لمد  
 زالت تتق  المعايمر    عموم لجراعاترا و    رادي العمليال الت  تنفذ ا. لأنرا ما

  
 د(  النقلة،  2015/4  القرا   وتوظيفها  الداخلية المراجعة لدائرة  المخصصة الموارد - سادساً  

من دائرة المراجعة الداخلية الإ ــــــــا ة للج ما ل ا كانت  2015/4يســــــــتلزم قرا  الم ل  التنفمذ   قم  - 22
تري لأن الموا د الم صــــــصــــــة لأداع وظيفة المراجعة الداخلية والتحضيقال ملائمة وكافية وموظفة  ةــــــ    عال  
يتعلب  ــــالتــــدقمب والتحضيقــــال. وتلقــــت دائرة المراجعــــة الــــداخليــــة خلال   لتحقمب التغليــــة المتوخــــاة لرــــا فيمــــا 

. وجري توظيف 2020موا د كافية لتنفمذ الأنةـــلة الوا دة    خلة المراجعة الت  وبـــعترا لعام  2020 عام
الأمم المتحدة للمرلأة واــيااــاترا. وجري    الموا د المالية  التما ــ  م  خلة دائرة المراجعة الداخلية وقواعد  م ة

  5- تمويــ  ملاك موظف  الــدائرة تمويلا كــاملا من خلال خم  وظــائ  معتمــدة     وظيفــة واحــدة لرتقــة  
. وتق  دائرة المراجعة الداخلية بــــــمن  ــــــتقة التقميم  3-، ووظيفتان لرتقة  4- الرئي (، ووظيفتان لرتقة  

  447 000، تلقت الدائرة  2020مدير يسانده معاونان لدا يان. و   عام المستق  ومراجعة الحسا ال ويرلأارا  
دولا  من دولا ال الولايال المتحدة لتغلية نفقال غمر متعلقة  الموظفمن، لأعمد  عضــــــرا للج المنظمة  ســــــب   
ان فاض تباليف الســــــفر للج الم ات  الممدانية، علج لأاــــــاا لأن  لم تدلمر مؤقت لمرة واحدة  ســــــب  حالال  

 .19-وا ئ الناجمة عن كو مدالل

ولأصـــــــــــد  م ت  خدمال الرقا ة الداخلية  اتو ة  مبلغ مســـــــــــتحب علج  م ة الأمم المتحدة للمرلأة قد ه   - 23
. و   المقـالـ ، 2020دولا ا من دولا ال الولايـال المتحـدة مقـالـ  التحضيقـال الت  لأن زل    عـام    128  152

ــقة للتحضيقال الت  لأن زل    عام  ــا قة واللاحقة الت  و دل   2019 النســ ــافية الســ  و قا لفواتمر الم ت  الإبــ
(، لأصــــــد  م ت  خدمال الرقا ة الداخلية  اتو ة  مبلغ مســــــتحب علج  م ة الأمم 2021آ ا /ما ا   31حتج 
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. ويراــــ  م ت  خدمال الرقا ة الداخلية ( 2  دولا ا من دولا ال الولايال المتحدة 160  056المتحدة للمرلأة وقد ه  
تمر مقا ــــرة للج  م ة الأمم المتحدة للمرلأة علج لأاــــاا ااــــترداد التباليف. ولا تتمةر ممزانية دائرة المراجعة  الفوا

 الداخلية  ااترداد التباليف الذ  ي ريه م ت  خدمال الرقا ة الداخلية.

ةنمن ، واصـ  مدير  ـتقة التقميم المسـتق  والمراجعة الداخلية للحسـا ال، لدعم من ا2020و   عام  - 24
من موظف  دائرة المراجعة الداخلية، الابـــــللا  لدو  الموظ  المســـــؤول عن تلق  تقا ير التحقمب وةحالتراز 
ــترداد التباليف الوا دة من  ــيال وبلقال ااـــ ــد تنفمذ التقا ير الأخريز وتوجيه الإحالال والتوصـــ وتنســـــمب و صـــ

لرصــد والرقا ة لم ي ن لدي  ــتقة التقميم وظيفة التحقمب. و ــم   ذا الدو  لذل جرود    م الال التنســمب وا
المســتق  والمراجعة الداخلية للحســا ال موا د م صــصــة للابــللا  لرا. وعلج الرغم من لأن تقديم المزيد من 
الدعم     ذا الم ال يتلل  جردا كبمرا ولبنه قال  للتنفمذ    ظ  مسـتويال الأنةـلة الحالية،  إن من  ـمنه  

ــتقا ية لأن يســـــــــــاعد علج زيادة قد ة     وم ا حةدائرة المراجعة الداخلية علج لذل ال رود    م ال النزا ة الااـــــــــ
، والتولية   يفية التعام  م  اـــــوع الســـــلوك المحتم . و   خلة العم  الســـــنوية الت  وبـــــعترا الدائرة  الغش
ــام   ــا قـــد ه  2021لعـ ــافيـ ــا لبــــــــــــــ ــا الراميـــة للج دعم التحضيقـــال    82  000، بلبـــت مبلغـ دولا  لتمويـــ  جرود ـ

 الغش. وم ا حة
  

 2020تنفيذ خطة المراجعة على أساس المخاطر لعام   -  سابعاً  

 تخطيط المراجعة على أساس المخاطر وإنجاز خطة العمل السنوية -  ألف 

ــائرا    عام   - 25 ــتراتي ية للمراجعة علج لأاـــــاا  2018وبـــــعت دائرة المراجعة الداخلية، لدي لنةـــ ، ااـــ
. وترـد  الااــــــــــــــتراتي يـة للج دعم  ةيـة تتمثـ     جملـة لأمو  منرـا تيســــــــــــــمر  2021-2019الم ـابر للفترة  

وتنســــمب مفروم بــــمان مةــــترك لتعزيز  عالية وكفاعة الحوكمة والرقا ة     م ة الأمم المتحدة للمرلأة. وتســــتند  
ائج والحوكمـة  ، لـدعم المســـــــــــــــاعلـة الت  تركز علج النت ـ( 3   ـذه الرةيـة للج مفروم نمو ج خلوا الـد ـا  الثلاةـة

 الر مدة، وتعزيز لدا ة الم ابر، وبوا ط الرقا ة الداخلية الفعالة من حمث التبلفة.

بــــــــــــعت خلة المراجعة الداخلية لعام  - 26 علج لأاــــــــــــاا تقميم مســــــــــــتق  للم ابر وبعد تلق    2020ووا
لية الت ليط  مةـا كال من الإدا ة العليا ولأصـحاق المصـلحة ارخرين  ةـمن الم ابر الرئيسـية. وتضـمنت عم

تحلمــ  البيــانــال البميــة والنوليــة لتقــدير الم ــابر  ال الصــــــــــــــلــة   ــ  م تــ  ووحــدة خــابــــــــــــــعــة للمراجعــة.  
ــا ية المعنية  الرقا ة خلة المراجعة لعام   ــتةـ ــتعربـــت الل نة الااـ قب  تقديمرا للج المديرة التنفمذية  2020وااـ

 لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة للموا قة علمرا.

، ابـلرل دائرة المراجعة الداخلية للج 19-قمود المفروبـة علج السـفر  سـب  جائحة كو مدونظرا لل - 27
من خلال   لأ( تـمجمـ   عض عمليـال التـدقمب الممـدانيـةز    2020تعـديـ  خلـة المراجعـة الت  وبــــــــــــــعترـا لعـام  

عمليال لبـــا ة الأولويال وم الال الم ابر المســـت دة. كما ااـــتبةـــفت الدائرة الفرص المتاحة لإجراع    ق(
 __________ 

  الأول/ديســمبر  كانون   31  للج الثان /يناير  كانون   1 من  للفترة  والتحضيقال  الداخلية  المراجعة لأنةــلة  عن  تقرير     عنرا  الإللا  اــبب (2  
 .https://undocs.org/UNW/2020/3  21 الفقرة المتحدة، الولايال دولا ال من 181 000  مبلغ مقد ة تبلفة لوصفرا 2019

تمثـ  الرقـا ـة و قـا لو قـة موق  صــــــــــــــاد ة عن معرـد المـدققمن الـداخلممن حول خلوا الـد ـا  الثلاةـة    لدا ة الم ـابر والرقـا ـة الفعـالـة،   (3  
الإدا ية ال ط الأول للد ا     لدا ة الم ابر، والوظائ ا الم تلفة الت  وبـــــــــــــعترا الإدا ة    م ال بـــــــــــــقط الم ابر والرقا ة علج 

 الامتثال    ال ط الثان ، والتحقب المستق   و ال ط الثالث.

https://undocs.org/UNW/2020/3
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ــا ي    ــ ة ومةـ تدقمب اـــريعة  ةـــمن ما ااـــت د من موبـــوعال وم ابر، وقدمت تعليقال  ةـــمن الم ابر النا ـ
 السيااال والإجراعال.

ــتابم  العم  الممدان  ل مي  المرام المد جة    خلة المراجعة علج لأاــــــــاا  2020و   عام  - 28 ، ااــــــ
لت لأ بعة ااـتعرا . وصـد ل خلال  2021للج عام   2020بـال من عام  الم ابر  ااـتثناع لأ ب  مرام. وقد  احلّ

، وصــــــــد ل لأ بعة تقا ير  حلول الأاــــــــبو  الأول  2020ةمانية تقا ير تتعلب   لة المراجعة لعام  2020عام 
. وتلاحظ دائرة المراجعة الداخلية لأن الإدا ة ااـــتغرقت،     عض الأحيان، وقتا لأبول  2021من آ ا /ما ا 

لتعلمب علمرا نظرا لتعقد ا،  ضـــــــــــلا عن لأولويال العم  والأولويال المســـــــــــت دة  لااـــــــــــتعراض تقا ير الدائرة وا
. ونظرا لمحدودية  قمنة الســــــ لال وظرو  العم  عن  عد، ااــــــتغرقت  19-الأخري المتصــــــلة   ائحة كو مد

المـراجعـــــــة   ــال  عمـلـيـــــ لإجراع  ــة  المـلـلـوبـــــ ــة  ــداعمـــــ الـــــ ــائب  الوةـــــ ل ـمـ   الوقـــــــت  لأيضــــــــــــــــــــا  عـض  ــاتـــــــ   المـ ـــــ
 ة.الااتةا ي  والااتعرابال

 
 رصد أنشطة دائرة المراجعة الداخلية والتنسيق -  باء 

دائرة المراجعة  لرصــــــــــــد تنفمذ خلة    2020قامت الل نة الااــــــــــــتةــــــــــــا ية المعنية  الرقا ة خلال عام  - 29
من خلال تقديم تقا ير مرحلية وعقد اجتماعال م  مدير  ـــــــــــــتقة   2020القائمة علج الم ابر لعام    الداخلية

مراجعة الداخلية للحسا ال و ئي  دائرة المراجعة الداخلية. وبالإبا ة للج  لم، ااتعربت  التقميم المستق  وال
 الل نة الااتةا ية المعنية  الرقا ة مةرو  التقرير السنو   ذا وقدمت تعليقاترا عليه.

ــة لرا للج م ل  مراجع    - 30 ــنوية ال اصـــــــ ــا خلة العم  الســـــــ ــلت دائرة المراجعة الداخلية لأيضـــــــ ولأ اـــــــ
  ال التا   للأمم المتحدة لتعزيز التنسمب والبفاعة.الحسا

 
 تقارير المراجعة والتقييمات -جيم   

لعمليـال التـدقمب الـداخل  لم ـاتـ   م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة ووظـائفرـا تعل  دائرة المراجعـة الـداخليـة  - 31
مرضٍ، لأو يةــــــــــــــمر للج الحــاجــة للج  عض لــد جــة  عن عمليــة المراجعــة يم ن لأن ي ون  منبثقــام  تقميمــا عــامــا  

التحســـــــــمنال، لأو يةـــــــــمر للج الحاجة للج تحســـــــــمنال كبمرة، لأو لأن ي ون لد جة غمر مرضٍ، و لم لناعم علج 
لعام للعمليال  ال الصـــــــــلة الت  جري  حصـــــــــرا    م ال الحوكمة وةدا ة الم ابر، والرقا ة. ويبمن تقميمرا ا
عملية مراجعة داخلية لأن زترا دائرة المراجعة الداخلية فيما يتعلب   لة    11التقميمال الإجمالية لـــــــ  1ال دول  

ــ   ذه التقا ير  عمليال المراج2020المراجعة لعام  ــ  لأ بعة من لأصــــــــ عة الداخلية للم ات  الممدانية . وتتصــــــــ
لأيضـــا  1التا عة لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة، وتتصـــ  اـــقعة منرا  عمليال مؤاـــســـية موابـــيتية. ويبمن ال دول  

 عدد توصيال المراجعة حس  الأولوية.
 

 1ال دول   
 تقارير المراجعة الداخلية مع التقييم والتوصيات   

 تقميم المراجعة  الصفة
ــال   تـوصـــــــــــــــيـــــ

 لأولوية متوالة لأولوية عالية المراجعة
     
 9 6 15 يحتاج للج  عض التحسمنال الم ت  الإقليم  لةرم لأ ريضيا وال نوق الأ ريق  -1
 7 6 13 يحتاج للج  عض التحسمنال الم ت  القلر  لبمنيا -2
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 تقميم المراجعة  الصفة
ــال   تـوصـــــــــــــــيـــــ

 لأولوية متوالة لأولوية عالية المراجعة
     
 11 7 18 يحتاج للج تحسمنال كبمرة م ت  الوجود البرنام      الصومال  - 3
دو   م ة الأمم المتحدة للمرلأة كممانة للصــــــــــناديب الااــــــــــت مانية  - 4

 للأمم المتحدة و م ة الأمم المتحدة للمرلأة 
 5 2 7 يحتاج للج  عض التحسمنال

 6 3 9 يحتاج للج  عض التحسمنال الامتثال لمتللقال ال رال المانحة - 5
 4 1 5 التحسمنالتحتاج للج  عض  لدا ة عملية تنسم  الموظفمن المؤقتمن - 6
 11 5 16 يحتاج للج  عض التحسمنال قسم السلام والأمن والعم  الإنسان  - 7
م   عض  2مســـــــــــــتوي النضـــــــــــــج  لدا ة دو ة السيااال - 8

 3عناصر من المستوي 
13 5 8 

 2 5 7 يحتاج للج  عض التحسمنال الم ت  القلر  لفممت نام  تقميم الحا ظال القلرية + التدقمب( - 9
م   عض  1 مســــــــــــتوي النضــــــــــــج تقميم الأمن السمبران  - 10

 2عناصر من المستوي 
16 11 5 

م   عض  1مســـــــــــــتوي النضـــــــــــــج  التقميم السري  للمساعدال النقدية  - 11
 2عناصر من المستوي 

 لم تصنّ  لم تصنّ  7

 68 51 126  مجموع التوصيات 
 

ــة الأخري الت   - 32 ــال ال مسـ ــتعرابـ ــمن وكانت الااـ ــا  ، ولذلم  ر  لا تتضـ ــتةـ لأن زل  ال با   ااـ
مقـاد ة الرجـ  نصــــــــــــــمر المرلأة     2طتقميم لأاــــــــــــــ  المقـا نـة المتعلقـة  ـالأخلا يـال والنزا ـةز    1ط تقميمـا للتحقب 

مذكرتان  ةــــمن الد وا المســــتفادة من التحضيقال الت    3طااــــتعراض محدود للحوكمة والم ابر والامتثالز 
تقميم اـري  للحوكمة    اـيام   4طرقا ة الداخلية  ةـمن الثغرال المحتملة    الرقا ةز ي ريرا م ت  خدمال ال

 للابلا  علج موجزال لرذه الأنةلة الااتةا ية. 1ولاية التنسمب علج نلام الأمم المتحدة. انظر المر ب 

ة - 33 وكفــاعة   واــــــــــــــــا مــت دائرة المراجعــة الــداخليــة لأيضــــــــــــــــا    تقميم دائرة التقميم المســــــــــــــتقــ  لفــاعليــّ
ــتراتي ية   مقاد ال ــيتية لل لة الااـــــــــ ــية التا عة لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة والأولويال الموابـــــــــ البرامج الرئيســـــــــ
. وقد لأاــفر  ذا التقميم المؤاــســ  المســتق  عن عدة توصــيال  ةــمن الحوكمة والمســاعلة علج 2018-2021

 الصعمد المؤاس .
  

 خلية والأنشطة الستشارية النتائج الرئيسية للمراجعة الدا  - ثامناً  
قامت دائرة المراجعة الداخلية لتحديد وتل ية المســـــائ  الرئيســـــية النا ـــــ ة عن مرامرا المد جة     - 34

، اـــــــــواع مرامرا المتعلقة  التدقمب لأو المرام الااـــــــــتةـــــــــا ية  2020خلة المراجعة القائمة علج الم ابر لعام 
 ل الوظيفية.والفقرال لأدناه(، حس  الم الا 1 انظر الة   
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 1الة     
 بحسب المجالت الوظيفية الرفيعة المستوى   2020القضايا والتوصيات الرئيسية المحددة في عام    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 .تقا ير دائرة المراجعة الداخلية  المصد  
 

 الوظيفية التالية مسائ   ئيسية    لبا  الم الال  2020   عام  دائرة المراجعة الداخليةحددل  - 35

ــائ  متبر ة    عمليال للمراجعة الداخلية  والمشــــــــاريع  البرامج  إدارة ( لأ    لأللغ عن عدة مســــــــــ
وتقديم ال دمال الااــــتةــــا ية  ال الصــــلة لدو ة حياة البرامج والمةــــا ي  من حمث الحاجة للج تعزيز ما يل   

لبا  للنتائج، وبــمان  عالية برائب التنفمذ  تصــميم المةــا ي  من لأج  للو ة نظرية قوية للتغممر، ووبــ     1ط
الإدا ة الفعالة للم ابر لأةناع تصـــميم المةـــا ي    2طمن حمث التبلفة وما يتصـــ  لذلم من لأح ام الااـــتدامةز  

عمليال لدا ة المســـــتفمدين، لا اـــــيما لأةناع العم  عن  عد لضـــــمان وصـــــول  م ة الأمم المتحدة   3ط  وتنفمذ از
 عالية لأبر الرصـد والإللا  والأنةـلة والوظيفة    4طبرامج للج المسـتفمدين المسـترد منز  للمرلأة و ـركائرا    ال

الإللا  عن لأداع البرامج والمةــا ي     بــوع التقا ير الســردية والمالية القائمة علج النتائج     5ط ال الصــلةز 
لدا ة المعر ة والتعلم عن بريب جم  النتائج المسـت لصة     6طعلج لأاـاا لبا  النتائج والموا د المتفب عليهز  

الرصــــد، وااــــتعرابــــال منتصــــ  من الد وا المســــتفادة والمما اــــال ال مدة الت  يتم تحديد ا لأةناع عمليال 
ــا قـة وال ـا يـة، وتوحمـد تلـم النتـائج ومعـال ترـا. و   الوقـت   المـدة، والتقميمـال، وعمليـال تقميم التـدخلال الســــــــــــ

ــر   ــه، يســـــــــ ــرعت    تنفمذ خريلة بريب تعزيز دو ة    لأن المراجعة الداخليةدائرة  نفســـــــــ تلاحظ لأن الرم ة قد  ـــــــــ
. غمر لأن التقدم اـــا   2019بـــرا الااـــتةـــا   الذ  لأجر     عام  المةـــا ي  الت  اقترحترا الدائرة    ااـــتعرا

وبالنظر للج   (NextGenERP#)لقطع  عض الةـــــ ع    اـــــيام مةـــــرو  الت ليط المركز  للموا د ال ديد 
لأنه لم ي ن من الوابــــــــــح وقت لعداد  ذا التقرير ما ل ا كانت وحدة تصــــــــــميم المةــــــــــرو  اــــــــــتدخ     نلام  

 اللريب. خريلة

0 5 10 15 20 25 30

لدا ة المةا ي 
التوجيه والمساعلة  الحوكمة

الأمن السمبران 
 عالية السيااال

الري   التنظيم  والسللة والقد ال والتسلس  الإدا   
لدا ة الم ابر

لدا ة الموا د القةرية
تنفمذ الأولويال الااتراتي ية

الامتثال لإبا  الرقا ة الداخلية
لدا ة المةتريال

لدا ة السفر
لم ة الرقا ة والأخلا يال والنزا ة    م ان العم 

تنسمب تعميم المنظو  ال نسان 
لدا ة الةركاع المنفذين

الإ را  الإدا   
لدا ة البيانال

نظم المعلومال
تبام  النظام

الدعوة والاتصالال
الإدا ة المالية

لدا ة السلامة والأمن
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   نــاك  عض الم ــالال الت  يم ن لصدا ة لأن تبون  مرــا لأكثر تحــديــدا الحوكمـة  ترتيبـات ( ق 
ــتفمد  عض الم الال والعمليال  ــتراتي ياترا التوجمرية والتةــــغملية. ويم ن لأن تســ ــياغة  ةيترا وبلو ة ااــ    صــ

 وا د.من لأبر مساعلة لأوبح،  ما     لم البيانال الوظيفية  الدو  والسللة(، والتسلس  الإدا   والم

ــيبراني الأمن ( ج  ــائـ  التـاليـة   وتكـامـل ن م المعلومـات وإدارة البيـانـات  الســـــــ   تم تحـديـد المســــــــــــ
لأكدل عمليال المراجعة والأنةــلة الااــتةــا ية وجود م موعة من نظم المعلومال غمر المدم ة  صــو ة   1ط

ــت دممن ــافيا محتملا  متباملة تماما     م ة الأمم المتحدة للمرلأة، مما يلق  علج كا   المســـــ ع ع عم  لبـــــ
لم ي ن لــدي  م ــة     2طيتمثــ     تبرا  لدخــال لأو ااــــــــــــــت راج البيــانــال الت  يحتمــ  لأن تبون غمر متوا قــةز  

المتحدة للمرلأة نظام لإدا ة المةـا ي  من البداية للج النراية  علج نحو يت اوز المرام المحدودة    لبا    الأمم
(، يتضــــــمن خاصــــــية تولمد تقا ير مالية واــــــردية قائمة علج النتائج تقدم نظام الت ليط المركز  للموا د القائم

   الوقت الذ  ي ر  فيه وبـــــــــ  اـــــــــيااـــــــــة  م ة الأمم   3طلل رال المانحة من خلال نظام متبام  واحدز 
المتحدة للمرلأة المتعلقة  حماية البيانال وال صـوصـية، تحتاج الرم ة لأيضـا للج تحديث اـيااـترا المتعلقة  إدا ة  
الســ لال  ما يتما ــج م  معايمر ومما اــال الرقمنة الحالية المســت دمة لأةناع العم  عن  عد، لأن  لم يؤةر  

وتحتاج الرم ة للج لأن تعزز وبـــعرا    م ال    4طعلج جودة الوةائب الداعمة  من حمث توا ر ا واكتمالرا(ز  
ــمبران ،  ما     لم الوع  العام، ولأن تصـــــــــــ  لثقا ترا وعاد ــمبران  للج الأمن الســـــــــ اترا    م ال الأمن الســـــــــ

 النضج. مرحلة

ــات  والمتثال  الفعالية ( د  ــياسـ   حددل عمليال مراجعة الحســـــا ال والعمليال والإجراءات  للسـ
ــا ية الم الال الت  تحتاج  مرا الرم ة للج  ــتةــ ــاترا لأو توحمد ا لأو تنضيحرا، مث  لبا     1طالااــ ــيااــ وبــــ  اــ

، ودو ة  منحالو ة  الااـــــــــت ماني الصـــــــــناديب   لإدا ةاـــــــــيااـــــــــترا المتعلقة  الأخلا يال والنزا ة، ودو  الرم ة كممانة 
ــغملية، وم  لبا   لدا ة الم ابر   ــال القائمة م  العمليال التةـ ــيااـ ــاملة الت  توائم السـ ــاترا الداخلية الةـ ــيااـ اـ

تحسـمن امتثالرا لإبا  الرقا ة    2طالداخلية، والأولوية الااـتراتي ية، وعمليال ت ليط العم  السـنويةز والرقا ة 
الداخلية القائم وايااال الرقا ة الداخلية المعمول لرا،    م الال تةم  السفر والمةتريال والموا د القةريةز 

ت  المســـــاعدة، والأدوال والأنظمة اللازمة لرصـــــد ليلاع الاعتقا  لأدوال لدا ة التغممر مث  التد ي ، وم   3ط
صــــق  قد ال من يتولون   4طالامتثال عند ااــــتحداً اــــيااــــال وةجراعال جديدة ووبــــعرا موبــــ  التنفمذز  

المســؤولية عن اــمر الأعمال وتعزيز المســاعلة    الم الال الوظيفية وفيما يتعلب لتول  زمام المســؤولية عن 
ــترات  ــي  الااـــ ــيااـــــال/الموابـــ ــاقرا، وكذلم الم ات  الإقليمية  الت  تمث  معا خط الد ا  الثان (  الســـ ي ية واتســـ

 لضمان الرقا ة الإدا ية الفعالة و صد الامتثال.

  تبمن من الســتراتيجية  الأولويات  لتنفيذ اللازم  والهيكل  والمهارات  والقدرات  المســلوليات ( ه  
الممدانية غالقا ما تبون  ةـــــة وتحتاج للج لأن توازن علج  عمليال المراجعة الممدانية مرا ا لأن هياك  الم ات 

ــقة الدو ان والةــــــواغر       1طنحو لأ ضــــــ  لمن تللعاترا وقد ترا علج الأداع. وتمةر  لم  ما يل    ا تفا  نســــ
القد ة الااـــــتيعالية لقعض الوظائ  وال دمال والأ رقة علج دعم تنفمذ زيادة التموي    2طالمناصـــــ  الضياديةز 

ــاا ـــ ــتثما     العمليالز الأاـ ــرا  علج الم ات    3ط  الذ  لم ي ن متوائمام دائما م  زيادة الااـ ترتمقال الإ ـ
 الممدانية من المقر الت  لم تافعّ   البام   عد.

  تبمن من عمليال المراجعة والأنةـــــلة الااـــــتةـــــا ية لأن لدا ة الم ابر     المخاطر  إدارة ( و 
 مـا     لـم فيمـا يتعلب لتحـديـد الم ـابر  ةــــــــــــــ ـ  ااــــــــــــــتقـاق ، وةجراع    الممـدان والمقر تحتـاج للج تحســــــــــــــمن،

المناقةــال، والت فيف من ارةا ، وتصــعمد القضــايا للج الإدا ة العليا    الوقت المنااــ ، عند الحاجة. و    
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ــا ي ،  كثمر من الأحيــان لم تــدمج لدا ة الم ــابر    عمليــال ات ــا  القرا ال المتعلقــة  ــإدا ة البرامج والمةـــــــــــــ
واعتبرل للج حد  عمد  ـربا للبر نة علج الامتثال. ولم تبن السـيااـال والإجراعال دائما قائمة علج الم ابر  
لأو مســتمدة من تقميمال الم ابر من البداية للج النراية. و   الوقت نفســه، يســر الدائرة لأن تلاحظ لأن الرم ة 

ية الت  اقترحترا الدائرة    ااـــــتعرابـــــرا  قد  ـــــرعت    تنفمذ خريلة اللريب لتعزيز لدا ة الم ابر المؤاـــــس ـــــ
 .2019الااتةا   الذ  لأجر     عام 

ــم  الموظفمن البشــرية  الموارد  إدارة ( ز  ــة المتعلقة لتنسـ ــيااـ ــا لتعزيز السـ ــااـ   تتعلب النتائج لأاـ
ــتراتي ية تعلم وتلوير مؤا ـــــ ــا يمن، والا تقا  للج ااـــ ــتةـــ ــائ  المتعلقة  إدا ة ال براع الااـــ ــية  المؤقتمن، والمســـ ســـ

ــر نظام الت ليط المركز  للموا د الملبب حاليام     م ة الأمم المتحدة للمرلأة   متلو ة ومنفذة  البام . ولم ييسـ
نظاما  ــــاملا لإدا ة قوة العم  المؤاــــســــية و صــــد ا،  حمث يةــــم  جمي  ال براع الااــــتةــــا يمن، علج اــــبم  

ــد الموظفمن. وتقوم دائرة  المثال. و   الوقت نفســــــــــه، ااــــــــــتحدةت الرم ة لوحة معلومال لديلة   المراجعةلرصــــــــ
لتدقمب لإدا ة  رادي ال براع الااــتةــا يمن المعمنمن    لبا  اتفاقال ال دمال ال اصــة، واــمابلغ عن  الداخلية

 .2021نتائ ه    التقرير السنو  لعام  

  تفاوتت النرج الت  اتقعترا الم ات  الممدانية المتحدة الأمم من ومة نطاق  على  التنسيق ( ح 
   تنفمـذ ولاية التنســــــــــــــمب علج نلـام الأمم المتحـدة المســــــــــــــنـدة للمرـا  ســــــــــــــبـ  محـدودية الموا د اللازمة لتنفمـذ  
ااـــتراتي ياترا    م ال التنســـمب علج نلام الأمم المتحدة. ويتعمن علج الم ات  الإقليمية لأن ت ر  عمليال 

ــتراتي يال الإقليمية. تقميم لأعمال الت  ــتوي القلر  ولأن تحدد الااــــ ــمب علج نلام الأمم المتحدة علج المســــ نســــ
وتتلل   م ة الأمم المتحدة للمرلأة  ةية لأكثر وبــوحا، وااــتراتي ية محدةة، وةبا ا للمســاعلة، ووبــوحا  ةــمن 

 الموا د المستثمرة    التنسمب علج نلام منظومة الأمم المتحدة.

  لألرزل عمليال المراجعة  وتنفيذها  الســــتراتيجية  المذكرة في  الواردة  وياتالأول  صــــيا ة ( ا 
الممدانية الم الال الت  تحتاج للج تحســـمن فيما يتعلب  صـــياغة المذكرال الااـــتراتي ية وتنفمذ ا وما يتصـــ  

ــتراتي  ــنوية. وكثمرا ما تضـــــمنت المذكرال الااـــ ــتراتي يال لتعب ة الموا د وخلط العم  الســـ ية عددا لرا من ااـــ
كبمرا من التمةمرال والنواتج والنتائج، وتضمنت خلط العم  السنوية العديد من الأنةلة ومؤ رال الأداع الت  
لا تتما ــــج تماما م  المذكرال الااــــتراتي ية  صــــو ة دائمة، مما ي ع  تركمز ال رود و صــــد النتائج وتقميمرا  

يـة وحـديثـة ودينـاميـة    م ـال تعب ـة الموا د لـدعم لأمرا عســــــــــــــمرام. وكـانـت  نـاك حـاجـة للج ااــــــــــــــتراتي يـال واقت
ــر الدائرة لأن تلاحظ لأن الرم ة لدلأل    تنضيح عملية ت ليط لأعمالرا من خلال   ــتراتي ية. ويســــ المذكرال الااــــ
ــمان لأن يؤخذ ما خلصـــــــت لليه من نتائج  ــفة مراق  لضـــــ ــا ك  مرا الدائرة  صـــــ ــة، تةـــــ ــصـــــ لأ رقة عاملة م صـــــ

 الاعتقا .   

  كان عدد من النتائج المسـت لصـة من المراجعة يتعلب  الحاجة  البرامج في  ركاءالشـ  إدارة (   
ــيال المراجعة   ــ  قدما    تنفمذ توصـ ــر الدائرة لأن تلاحظ لأن الرم ة تمضـ ــركاع البرامج. ويسـ للج تعزيز لدا ة  ـ

دم كفاية الموا د المتعلقة  التدقمب الموابيع  لإدا ة الةركاع    البرامج. غمر لأن العملية تسمر لقطع  سب  ع
المقدمة للج ال رة المســـــؤولة عن اـــــمر الأعمال الت  ابـــــلرل للج ااـــــتيعاق العمليال الفرلية المنقولة من 

 وظيفة لأخري دون موا د مناظرة.
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  يتعلب عدد من نتائج المراجعة الممدانية والد وا المســــــتفادة من التحضيقال  الســــفر  إدارة ( ك 
لأن معظم التوصــــيال المتعلقة  مراجعة لدا ة الســــفر الت   الداخلية  المراجعةائرة لتعزيز لدا ة الســــفر. وتلاحظ د

 لم تنفذ  عد. 2019لأجرترا    عام 

  قادمت توصـيال للج الم ات  الممدانية لتعزيز لدا ة المةـتريال الت  تنفذ المشـتريات  إدارة ( ل 
ــتراتي يال  عالةز وكفال ــراع واقتية وااــ ــ  خلط  ــ ــد محليا عن بريب وبــ ــوا ط الرصــ ة وجود ما ي ف  من بــ

والرقا ة علج لأنةـــــلة الةـــــراعز وتعزيز ارليال الداخلية الرامية للتمكمد علج اعتقا ال الوع   التباليفز وةجراع  
ــا     عملية  ــرية والإنصـــ ــعة من القائعمن المحتملمنز وكفالة الســـ ــوم لانتقاع م موعة وااـــ ــة دو ية للســـ د ااـــ

 العلاعال. تقديم
  

 متابعة توصيات المراجعة  -  تاسعاً  

  2020للغ معدل تنفمذ توصـــــــيال المراجعة الداخلية الصـــــــاد ة قب  التوصـــــــيال الت  قدمت    عام   - 36
ــية. وبلغ معدل      93 ــنوال ال م  المابـــ ــنو  علج مدي الســـ ــط اـــ ــاعال كمتواـــ المائة. وتحســـــ  الإحصـــ

  ــــقاا/  24ة للج  لم، كانت الإدا ة، حتج    المائة. وبالإبــــا  80ما نســــبته  2019لغلام توصــــيال عام 
، و    صـدد ات ا  2020   المائة من التوصـيال الصـاد ة خلال عام  59، قد تناولت  الفع  2021  براير

 لجراعال  ةمن التوصيال القائمة المتقضية.

ولم تبن  نـاك اــــــــــــــوي لأ ب  توصــــــــــــــيـال مراجعـة معلقـة منـذ  ترة بويلـة  قبـ  تلـم الت  قـدمـت     - 37
ــيال  ما يل   آليال لبفالة الرقا ة البافية  2020 امع (، وجميعرا  ال لأولوية متواـــــــــلة. وتتعلب  ذه التوصـــــــ

علج عملية الد   للةــــــــركاع المنفذين    المنابب النائيةز وبول لأمد الإغلام التةــــــــغمل  والمال  للمةــــــــا ي ز  
المنظو  ال نسـان  لتعزيز جرود لأحد  وةبـفاع اللا   الراـم  علج ااـتراتي ية تنسـمب ترد  للج تعميم مراعاة 

الم ات  القلريةز وتفويض السـللة لضـمان توبـيح التفرقة الضـرو ية فيما يتعلب  مسـتوي اـللة الةـراع. و    
 جمي  الحالال، التزمت الإدا ة  ات ا  لجراعال، وترصد دائرة المراجعة الداخلية التنفمذ.

  
 الخدمات الستشارية  -   عاشراً  

تقميم لأاــــ  المقا نة   1طخم  مرام ااــــتةــــا ية   2020لأن زل دائرة المراجعة الداخلية خلال عام  - 38
مقاد ة الرج  نصـــــــــــمر المرلأة  ااـــــــــــتعراض محدود لعمليال الحوكمة وةدا ة    2طالمتعلقة  الأخلا يال والنزا ةز 

ــتفادة من التحضيقال الت  ي   3طالم ابر والرقا ةز  ريرا م ت  خدمال الرقا ة  مذكرتان  ةـــــــمن الد وا المســـــ
( التقميم الســــــري  لحوكمة ولاية التنســــــمب علج نلام منظومة  4الداخلية  ةــــــمن الثغرال المحتملة    الرقا ةز  

 .1الأمم المتحدة. ويم ن الابلا  علج موجزال لقعض تلم المرام    المر ب 

المستق  لتنسمب مرام المراجعة والتقميمز   انتظام م  دائرة التقميم   الدائرةوبالإبا ة للج  لم، تفاعلت  - 39
ــتق ،  ــا مة  مدخلال    تقميمال الحا ظال القلرية الت  ت ريرا دائرة التقميم المســ ــم المعلومالز والمســ وتقااــ
حمثما كان  لم منااــقا. و ــرعت الدائرة    لجراع ااــتعرابــمن مةــتركمن تم الإ ــرا  علمرما  صــو ة مةــتركة  

دائرة التقميم المسـتق  تمثلت    تقميم للحا ظة القلرية + عملية مراجعة لأجريت من خلال مسـا مة مقدمة من 
   الم ت  القلر      ممت نامز وتقميم اــري  للمســاعدال النقدية. كما اــا مت الدائرة    التقميم المؤاــســ   

 لمقاد ال البرم ة الرئيسية الذ  لأجراه  ريب دائرة التقميم المستق .
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لمةــــمولة  التقرير،  ــــا كت دائرة المراجعة الداخلية لدو  المراق  النةــــط    عدد من وخلال الفترة ا - 40
الأ رقـة العـاملـة  ال الصــــــــــــــلـة  ـإدا ة التغممر    المنظمـة و   الأعمـال التحضــــــــــــــمريـة لل لـة الااــــــــــــــتراتي يـة  

ــا ال  صــــــــو ة دو ية م  الم2025-2022 للفترة ــتق  ومراجعة الحســــــ ديرة . واجتم  مدير  ــــــــتقة التقميم المســــــ
التنفمذية لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة لإبلاعرا علج نتائج عم  دائرة المراجعة الداخلية، و ا ك  صو ة منتظمة 
لوصـفه مرا قا مقاد ا ومسـتةـا ا     ريب الإدا ة العليا واجتماعال الل نة المعنية  ااـتعراض اـمر العم  وغمر 

المراجعـة الـداخليـة  ـانتظـام تعليقـال علج مةـــــــــــــــا ي   لـم من المحـا ـ . وبـالإبـــــــــــــــا ـة للج  لـم، قـدمـت دائرة  
 السيااال والإجراعال، وبلقال الإدا ة، وغمر ا من المقاد ال.

ــام دلملا موجزام عنوانــه   - 41 ــان ، وكو مــد ولأعــدل دائرة المراجعــة الــداخليــة لأيضـــــــــــــ  19-المنظو  ال نســـــــــــــ
ــيام  ( 4  “والمراجعة ــاع والفتيال    اــــ ــية الت  كةــــــفت عنرا المراجعة وتؤةر علج النســــ يناقش الم ابر الرئيســــ

، ويو ر ل  ــــادال  ةــــمن كيفية لد اج المنظو ال ال نســــانية    عمليال التدقمب    اــــيام  19-جائحة كو مد
 اللوا ئ المست دة علج الصعمد العالم .

  
 اخلية الإفصاح عن تقارير المراجعة الد  - حادي عشر  

ــاد ة    عام  - 42 ــاح العلن  عن جمي  تقا ير المراجعة الداخلية الصـــــــــ ، عدا واحدا 2020جري الإ صـــــــــ
 انظر  2012/10يومـا من لصــــــــــــــدا  ـا مقـا نـة   لـة المراجعـة، و قـا لقرا  الم ل  التنفمـذ     30منرـا،  عـد  

UNW/2012/16 ــاح عن المراجعال (، و   مت ــق   لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة لص صــ   :احة علج الموق  الةــ
https://audit-public-disclosure.unwomen.org  ولم ترد لأ  بلقال من الداخ  لأو من لأ  منظمة .

ــو لإجراع تنضيح لتقا ير المر  ــب  لأو دولة عضـ ــمبران   سـ ــر تقرير مراجعة واحد يتعلب  الأمن السـ اجعة. ولم ينةـ
المعلومـال الحســــــــــــــااــــــــــــــة للغـايـة المبلغ عنرـا،  مـا     لـم نقـاا الضــــــــــــــع  المحتملـة    بــــــــــــــوا ط الأمن 

 المؤاس . السمبران 

ــ  منرا للج الإدا ة   - 43 ــر،  قد قادمت نســـ ــا ية لا تنةـــ ــتةـــ العليا والل نة وعلج الرغم من لأن التقا ير الااـــ
 .1الااتةا ية المعنية  الرقا ة. ويرد موجز للنقاا القا زة الرئيسية     ذا التقرير السنو  و   المر ب 

  
 التحقيقات  -   ثاني عشر 

خدمال تحقمب  ــــــــــــــملـت ادعاعال تزعم ا تبـاق  2020قدم م تـ  خدمال الرقا ة الداخليـة    عام  - 44
 للمرلأة لأو لأبرا  ةالثة اوع الوكٍ علج نحو يضر  الرم ة. لأ راد تا عمن لرم ة الأمم المتحدة

، واصـ  مدير  ـتقة التقميم المسـتق  ومراجعة الحسـا ال الابـللا  لدو  الموظ   2020و   عام  - 45
المســــؤول عن تنســــمب وتلق  المعلومال حول لأنةــــلة التحضيقال. ويواصــــ  ك  من المســــتةــــا  القانون  لرم ة 

دير الموا د القةـــــــرية  مرا الضيام لدو  لأاـــــــااـــــــ      ذا الم ال علج النحو المبمن     الأمم المتحدة للمرلأة وم
الســــــــــــــلوك  ــــالأمم المتحــــدة  الإبــــا  القــــانون  لرم ــــة الأمم المتحــــدة للمرلأة لمعــــال ــــة عــــدم الامتثــــال لمعــــايمر 

 (.“القانونية السيااة  
 

 __________ 

  4) https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/brochure-rapid-guide-gender-

covid-19-and-audit. 

https://undocs.org/ar/UNW/2012/16
https://audit-public-disclosure.unwomen.org/
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/brochure-rapid-guide-gender-covid-19-and-audit
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/brochure-rapid-guide-gender-covid-19-and-audit
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 حجم الحالت -ألف   

ادعاع  ةـــــــــــمن  م ة الأمم المتحدة  28و ود  2020م اـــــــــــ   م ت  خدمال الرقا ة الداخلية    عا - 46
ادعـاع    52( مقـا نـة ق 2020ولأعمـد  تحـه    عـام  2019ادعـاع جـديـدم وادعـاع واحـد لأقفـ     عـام   27للمرلأة  

ــا ال والتحضيقال التا   للبرنامج الإنمائ  2020. و   عام 2019اـــ      عام   ، لأكم  م ت  مراجعة الحسـ
، فيما يتعلب   دمال قدمرا البرنامج الإنمائ  للج 2019حد معلب اـ      عام لأيضـا العم   ةـمن ادعاع وا
 .( 5   م ة الأمم المتحدة للمرلأة 

 
 2ال دول   
 2019، مقارنة بعام  2020حجم الحالت المعروضة على مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام    

 2021 2020 ح م الحالال
لة         12 21 كانون الثان /يناير 1الحالال المرح 

 52 27 ادعاعال جديدة –الحالال الوا دة خلال العام 
 - 1 ادعاعال لأعمد  تحرا –الحالال الوا دة خلال العام 

 64 49 المجموع 

لة  9 14 الحالال المقفلة من الحالال المرح 
 34 17 الحالال المقفلة من الحالال الوا دة

 43 31 المجموع 

لة      21 18 كانون الأول/ديسمبر 31الحالال المرح 
  

عن بريب ال ط   27، تلقج م ت  خدمال الرقا ة الداخلية الادعاعال ال ديدة الــــــــــ 2020و   عام  - 47
   المائة(. وكانت مصاد  الادعاعال معرو ة    15   المائة( لأو عن بريب البريد الإلبترون     85الساخن  

   المائة(، لأو كانت م رولة الروية  56خدمال الرقا ة الداخلية ولبن لم ي ةــــــ  عنرا للةــــــتقة  لدي م ت  
   المائة(، لأو كان مصــــــد  ا بر ام   18   المائة(، لأو كان موظفو الأمم المتحدة مصــــــد  الادعاعال   22 

    المائة(. 4خا جيام  
 

 أنواع الدعاءات -باء   
ــمن الادعاع ال - 48 ــّ له لأكثر من نو  واحد يم ن لأن يتضــــــ ذ  يتلقاه م ت  خدمال الرقا ة الداخلية ويســــــ

نوعا من لأنوا  اوع   43الوا دة تتعلب لـــ  27، كانت الادعاعال الـــ 2020من اوع السلوك المزعوم.  ف  عام 
لأدناه. وت د  الإ ـــــــا ة للج لأنه  2الســـــــلوك المزعوم، و   موزعة حســـــــ  الف ة ومبمنة  التفصـــــــم     الةـــــــ    

، قد يدل  عض الأنوا  الأخري من اـــوع الســـلوك “غش بـــا ة للج الادعاعال المصـــنفة عموما علج لأنرا   الإ
المزعوم لأيضـــا علج احتمال حدوً غش لأو قد لا يدل علج  لم، ومنرا علج اـــبم  المثال تلم الت  تصـــن  

 __________ 

كانون   31كانون الثان /يناير للج    1للفترة من لم يتضــــــــــــمن التقرير الســــــــــــالب عن لأنةــــــــــــلة المراجعة الداخلية للحســــــــــــا ال والتحقمب   (5  
تم ترحمله اعتقا ا من   ل ــــا ة للج  ذا الادعاع تفمد لأنه   44(، الفقرة  https://undocs.org/UNW/2020/3   2019الأول/ديســــمبر  

الذ  لأجراه م ت  مراجعة الحســا ال والتحضيقال التا   للبرنامج الإنمائ    ، لأن الةــتقة علمت لرذا التحقمب“ كانون الأول/ديســمبر  31
 .2020من خلال ل عا  لقفال الحالة الذ  و د    عام 

https://undocs.org/UNW/2020/3
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ــ طال توظيف ، لأو طلاـاعة  علج لأنرا طم الفال مالية  لأو م الفال    طعمليال الةـراع  لأو م الفال تتعلب لـــــــــــــ
 ااتعمال المنص /الوظيفة  لأو طنةاا لجرام  .

 
 2الة     
 بحسب النوع والعدد والنسبة المئوية )%( من المجموع   2020الدعاءات في عام    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .التقا ير  ب  السنوية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية  المصد  
 

 منه ادعاعال تتعلب  المضــــــــايقال      ( 6  الداخلية الســــــــلوك المحظو ويعرّ  م ت  خدمال الرقا ة   - 49
م ان العم ، والتحرش ال نســـــ ، وةاـــــاعة ااـــــتعمال الســـــللة، والتمممز. وكان الســـــلوك المحظو   و الادعاع 

   المائة( الت  اــــــ لرا م ت  خدمال الرقا ة   21الأكثر  ــــــموعا من لمن ادعاعال اــــــوع الســــــلوك المزعوم  
. وترد لأنوا  الســــلوك المحظو  المزعوم الت  تلقا ا م ت  خدمال الرقا ة الداخلية     2020عام  الداخلية   

لأدناه  ملاحظة  قد يةــــــــم  الادعاع الوا د  3موزعة حســــــــ  الف ة ومبمنة  التفصــــــــم     الةــــــــ     2020عام 
 والمس   لأكثر من نو  واحد من السلوك المحظو  المزعوم(.

 

 __________ 

  كانون الأول/  31كانون الثان /يناير للج   1لم يتضــــمن التقرير الســــالب عن لأنةــــلة المراجعة الداخلية للحســــا ال والتحقمب للفترة من   (6  
تم ترحملـه اعتقـا ا من   ل ـــــــــــــــا ة للج  ـذا الادعـاع تفمـد لأنـه    44(، الفقرة  https://undocs.org/UNW/2020/3   2019ديســــــــــــــمبر  

نمائ  ، لأن الةــتقة علمت لرذا التحقمب الذ  لأجراه م ت  مراجعة الحســا ال والتحضيقال التا   للبرنامج الإ“ كانون الأول/ديســمبر 31
 .2020من خلال ل عا  لقفال الحالة الذ  و د    عام 

%21، 9، الوك محظو 

%16، 7، غش

%16، 7، م الفال مالية
%12، 5، الوظيفة/لااعة ااتعمال المنص 

%9، 4،  ؤون الموظفمن

%9، 4، م الفال تتعلب  التوظيف

%7، 3، م الفال    عمليال الةراع

%5، 2، نةاا لجرام 

%2,5، 1، تحرش جنس  %2,5، 1، لأنوا  لأخري 

https://undocs.org/UNW/2020/3
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  3الة     
 المتعلقة بالسلوك المح ور حسب النوع والعدد والنسبة المئوية )%( من المجموع   2020  ادعاءات عام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 التقا ير  ب  السنوية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية  المصد  
  

 الحالت التي خضعت للتسوية/الإقفال/الترحيل -جيم   
ــ    2020عــام  ادعــاع       31لأقفــ  م تــ  خــدمــال الرقــا ــة الــداخليــة   - 50 ادعــاع      43 مقــا نــة لــــــــــــــــــــــــــ
ادعاع  عد لجراع التقميم الأول  الذ   21الت  لأقفلرا الم ت ، لأاقف    31(. ومن لمن الادعاعال الـــــ  2019 عام

ادعاعال  عد التحقمب  10 ( و2019ادعاع    عام   35لأ ـا  للج لأن التحقمب لي  له ما يبر ه  مقا نة لــــــــــــــــ  
ــ  الت  لأاقفلت  عد التقميم الأول ، لأحال   21(. ومن لمن الادعاعال الـــــــــــ  2019ادعاعال    عام  8 مقا نة لـــــــــ

ادعاعال    نا  موا قة صـــــــــــاح  الةـــــــــــ وي، حمثما ينلبب  لم( من لأج    10م ت  خدمال الرقا ة الداخلية  
ــ  (. 2019ادعـاع لأحملـت    عـام   25تـدخـ  لدا   محتمـ  من جـانـ   م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة  مقـا نـة لــــــــــــــــــــــــــ

 لأ  مدير  ــــتقة التقميم المســــتق  ومراجعة الحســــا ال،  التةــــاو  حســــ  الاقتضــــاع، م  دائرة الموا د وااــــتقر  
القةـــــــرية لأو الم ت  القانون  لأو وحدة لدا ة دعم البرامج لأو م  م ت  قلر  م تة علج لأنســـــــ  الإجراعال  

النظر    الحالة      ولأكثر ا اـــــــــــرية، ومنرا، علج اـــــــــــبم  المثال، ات ا  لجراعال من جان   ذه الدوائر، لأو
 ايام عمليال المراجعة المقبلة الت  ت ريرا دائرة المراجعة الداخلية.

 عــد التحقمب، كــان  نــاك لأ ب  حــالال    2020ومن لمن الادعــاعال العةــــــــــــــرة الت  لأقفلــت    عــام   - 51
الال  مــدعومــة  ــمدلــة مثبتــة، وتبمن لأن ةلاً حــالال كــانــت غمر مــدعومــة  ــمدلــة مثبتــة، ولأ مــد لأن ةلاً ح ــ

 (.2019دم را    قضية لأخري قمد التحقمب  تم لقفالرا ودعمرا  مدلة مثبتة    عام  تم

 فيمــا يتعلب لثلاةــة ادعــاعال تم ترحملرــا من   2020تتعلب الحــالال الأ ب  المثبتــة  ــمدلــة    عــام   - 52
الموظفمن  اــــــــــــوما غمر (  ما يل   التماا لأحد الأ راد من غمر 2020وادعاع واحد و د    عام  2019 عام

دولا ا من دولا ال الولايــال المتحــدة وقبول  اــــــــــــــوم من  ــذا النو  لا تقــ  عن   779مســــــــــــــتحقــة لا تقــ  عن  
ــا يمن معمنمن    مةـــرو  تموله  م ة الأمم المتحدة  189 ــتةـ دولا ا من دولا ال الولايال المتحدة من خبراع ااـ

%46، 6، مضايقة

%31، 4، لااعة ااتعمال السللة

%23، 3، تمممز
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عتداع ال سـد ز والضيام  سـلوك محظو ز والااـت دام غمر للمرلأةز وااـت دام لغة لقصـائية والتحرش ال نسـ  والا
المصـــرح  ه لمركقة  اـــمية مما لأدي للج وقو  حادً تســـب     و اة  ـــ صـــمن وةلحام لأبـــرا  لرذه المركقة 
ومركقــة لأخري وممتلبــال للر  ةــالــث. وكمــا  اكر لأعلاه، قــد تةــــــــــــــمــ  حــالــة واحــدة لأكثر من نو  واحــد من 

 السلوك. اوع

ــيااــــــــة  قد لأحملت حا - 53 لتان من الحالال الأ ب  الت  تم دعمرا  مدلة مثبتة لات ا  لجراع    لبا  الســــــ
القانونية لرم ة الأمم المتحدة للمرلأة، لمنما لأحملت الحالتان الأخريان  فيما يتعلب  ةـ صـمن من متلوع  الأمم 

ة ال اص  متلوع  الأمم المتحدة ااتعانت الرم ة لرما( لات ا  لجراع من  ذا النو   موج  الإبا     الصل
تقرير المــديرة التنفمــذيــة لرم ــة        2020المتحــدة. وترد معلومــال عن القرا ال التــمديبيــة المت ــذة خلال عــام  

الأمم المتحدة للمرلأة  ةـــمن التدالمر التمديبية وغمر ا من الإجراعال المت ذة  دا علج اـــوع الســـلوك والم الفال  
م المتحدة للمرلأة لأو غمر م من الموظفمن لأو لأبرا  ةالثة، وحالال الســــلوك  المرتبقة من قب  موظف   م ة الأم

 .“2020كانون الأول/ديسمبر   31-كانون الثان /يناير 1الإجرام  المحتم ، للفترة 

ادعـاع  18، كـان م تـ  خـدمـال الرقـا ـة الـداخليـة قـد  حـّ   2020كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر   31وحتج  - 54
منرـا قمـد التحقمب.  15من  ـذه الادعـاعال وظـ    3، لأقفـ   2021آ ا /مـا ا  31وحتج للج الســــــــــــــنـة التـاليـة.  

ومن لمن الادعــاعال الثلاةــة الت  لأقفلــت، لأاقفــ  ادعــاع واحــد  عــد لجراع تقميم لأول   ولأحمــ  للج  م ــة الأمم 
عومــا  ــالأدلــة المتحــدة للمرلأة لات ــا  لجراعال لدا يــة محتملــة( ولأقفــ  ادعــاعان  عــد التحقمب  لأحــد مــا كــان مــد

ــمنرــا      وارخر تبمن لأنــه غمر مــدعوم  ــمدلــة مثبتــة(. وتتعلب الحــالــة المثبتــة  ــمدلــة  الت  و د الادعــاع  ةـــــــــــــ
( لتزوير وةائب اــداد،    محاولة للاحتيال علج  م ة الأمم المتحدة للمرلأة، والحصــول علج منا   2020 عام

لولايال المتحدة. وكان الةــ ة موبــو   ذه الحالة  دولا ا من دولا ال ا 741غمر مســتحقة تبلغ  يمترا نحو  
 متعاقدا  ولي  موظفا( وكان قد  ص  من المنظمة. ولم تتببد الرم ة خسا ة مالية كبمرة.

ولأقفــ  م تــ  مراجعــة الحســـــــــــــــا ــال والتحضيقــال التــا   للبرنــامج الإنمــائ  لأيضـــــــــــــــام ادعــاع واحــدا     - 55
لب   ــدمــال قــدمرــا البرنــامج الإنمــائ  للج الرم ــة. وجري  ( فيمــا يتع2019 تم ترحملــه من عــام    2020 عــام

التحقمب     ــذا الادعــاع وتبمن لأنــه مــدعوم  ــمدلــة مثبتــة. وكــان الادعــاع يتعلب لر وم عبر البريــد الإلبترون   
من قب  بر  ةالث م رول الروية لرد  ااـترام الروية الرقمية، مما لأدي للج تسـديد البرنامج الإنمائ  مبلغا 

مصر   غمر مصرح  ه. وعلج الرغم من محاولة الااترداد، كبد  ذا الاحتيال لأموال الرم ة خسا ة       حساق
دولا ا من دولا ال الولايـال المتحـدة. وتقوم الرم ـة  ـالمتـا عـة م  البرنـامج الإنمـائ  فيمـا يتعلب   11  491قـد  ـا 

 لتعويض  ذه الأموال.
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 1المرفق 
 موجزات للمهام الستشارية   
 م أسس المقارنة والنضج فيما يتعلق بالأخلاقيات والنزاهة في هيئة الأمم المتحدة للمرأة تقيي   

ــا ية لأ دا   م ة الأمم المتحدة للمرلأة المتعلقة  الأخلا يال والنزا ة. وترم    ــتةـ  يمت  ذه المرمة الااـ
لوك علج كام  نلام الرم ة الأخلا يال والنزا ة  ريب الضيادة التنفمذية الذ  لذل جردا جادا لوب  معايمر للس

 ولدمج الأخلا يال والنزا ة    نسيج الثقا ة السائدة    الرم ة.

ــوا يتعمن علمرا لأن تقلعه   ولأظرر التقميم، لوجه عام، لأن  م ة الأمم المتحدة للمرلأة ما  زال لأمامرا  ــ
لأن الســـــــــلوكيال  من لأج  الوصـــــــــول  الأخلا يال والنزا ة للج مســـــــــتوي من النضـــــــــج يم نرا من البر نة علج  

والمقادئ المتقعة علج كام  نلام الرم ة    اــلوكيال ومقادئ نمو جية. وقد لأةر عدد من الأاــقاق ال ذ ية  
 البامنة علج نضج الأخلا يال والنزا ة نض ا تاما 

لم ي ن لدي الرم ة ةقا ترا المؤاـــــــــــــســـــــــــــية الفريدة    م ال الأخلا يال والنزا ة ولا توجد لرا وظيفة   - 
 م صصة للأخلا يال.داخلية 

ــمر العم      ذا  -  ــؤولة عن اـــ ــة مســـ ــة علج الممزانية وعدم وجود جرة م راـــ ونظرا للقمود المفروبـــ
 الم ال  م ت  داخل  للأخلا يال(، كانت  رص التد ي  والتلوير محدودة.

د  و كرل ال رال المعنية الداخلية مرا ا لأنه علج الرغم من زيادة التموي  غمر الأاـــــــــــــااـــــــــــــ ، لم يز  
 التموي  الم صة لدعم  عض الرياك  التنظيمية  ما فيه البفاية.

توصــية تتعلب  ضــرو ة لأن تقوم الإدا ة العليا  صــياغة ااــتراتي مترا    11وقدمت دائرة المراجعة الداخلية  
المتعلقــة  ــالأخلا يــال والنزا ــة لــدعم ومســــــــــــــانــدة تللعــال المــديرة التنفمــذيــة للج نةـــــــــــــر ةقــا ــة متلو ة    م ــال  

خلا يال والنزا ة علج كام  نلام الرم ة. وينقغ  لصدا ة العليا لأن تنظر    جم   ــــــتال العناصــــــر المتفرقة الأ 
حاليا الت  تةــــــــــ   خدمال لدا ة الأخلا يال والنزا ة     م ة الأمم المتحدة للمرلأةز ولأن تو ب لمن الســــــــــيااــــــــــال  

حـديـد لأ  عنـاصـــــــــــــر مفقودةز ولأن تقوم لتحـديـد الأدوا  والإجراعال القـائمـةز ولأن ت م  لمن لدا ة الأداع والتـد يـ  لت 
والمســـــــؤوليال وال رة  ال رال( المســـــــؤولة عن الســـــــيااـــــــالز ولأن تضـــــــمن دمج الم ابر المتعلقة  الأخلا يال 
والنزا ة    العم  علج الصــــعمد الســــيااــــات     المســــتقب . وينقغ  تعممن نائ /نائقة للمديرة التنفمذية لمناصــــرة  

 ا ة علج جمي  مستويال  م ة الأمم المتحدة للمرلأة  اواع    المقر لأو    الممدان(. الأخلا يال والنز 
 

 مراجعة محدودة النطاق لحملة الرجل نصير المرأة   

لأجرل دائرة المراجعة الداخلية مراجعة محدودة النلام لعمليال الحوكمة وةدا ة الم ابر والرقا ة     
ــمر المرلأة. وكان  ــللا   عملية تحقب مركزة، ولبنه لم ي ن حملة الرج  نصــ ــتعراض  و الابــ الرد  من الااــ

 مثا ة عملية مراجعة داخلية كاملة النلام. و د  الااــــــــتعراض لأيضــــــــام للج تحديد ما ل ا كانت  ناك د وا  
 يم ن اات لاصرا لإدا ة حملال مماةلة    المستقب .

ن حملة للتولية وتغممر الســـــــــــلوك، وقد والرد  المتوخج من حملة الرج  نصـــــــــــمر المرلأة  و لأن تبو  
ــتوي من خلال نر را المبتبر    الدعوة. ون حت   ــمت مؤيدين  فيع  المســـ ــ  وبـــ ــلت للج جمرو  وااـــ وصـــ
الحملة    حةـد الأموال من م تل  لأنوا  المانحمن،  ما     لم الةـركال والبيانال ال اصـة. لمد لأنه لم يتم  

 الو اع   مي  تعردال التبر   موا د.
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د اــا مســتفادا للانتفا  لرا عند لبلام مقاد ال    14توصــيال وتدلر   10قترحت الدائرة النظر    وا 
مماةلة    المســــتقب . ولم يةــــر لأ  من  ذه المســــائ  للج قصــــو  هي ل  كبمر    الترتمقال العامة للحوكمة،  

 وةدا ة الم ابر، والرقا ة الداخلية    الرم ة.

بويلة الأج  للحملة لأن تو ر منبرا يسـاعد ا علج تواـي  نلاقرا   وكان من  ـمن للو ة  ةية مةـتركة 
وتبام  عناصـر ا كمداة للدعوة وتعب ة الموا د، ولا اـيما  النسـقة للم ات  الممدانية. وكان من  ـمن لعداد خلة  

ــح للأداع لأو الن اح و و ما ــ  لأ دا  لأوبـ ــاعد علج وبـ ــا   متواـــلة الأج  لأن يسـ ــاعد لأيضـ كان يم ن لأن يسـ
المزيد من التموي . ونظرا لأن البرامج ال ديدة والمبتبرة تةــــــــ   زيادة    الم ابر، ينقغ  لجراع   علج حةــــــــد

 تحلم  كام  وموةب للتباليف والفوائد وتقميم للم ابر ووب  لروتوكولال طالمةا ي  الت ريبية .

القلا  ال اص  ويلزم وبـ  ااـتراتي ية لتعب ة الموا د من لأج  الحملال. وعندما يلتزم الةـركاع من  
لتقديم التبرعال، يتعمن علج الرم ة لأن تبف  للرام اتفاقال  اـــــــــــمية لااـــــــــــت دام التموي . ويتعمن للرام اتفاقال  
 اـــــمية لمن الرم ة وال رال المانحة والل ان الوبنية لإبـــــفاع اللا   الراـــــم  علج لأغراض التموي  والأدوا  

 والمسؤوليال ولأ   روا تتعلب  التموي  وتوبيحرا.
 

حوكمة وظيفة التنســـيق التي تضـــطلع بها هيئة الأمم المتحدة للمرأة على نطاق من ومة الأمم المتحدة     
 تقييم سريع 

ابــللعت دائرة المراجعة الداخلية  مرمة ااــتةــا ية اــريعة  ةــمن حوكمة التنســمب علج مســتوي الأمم  
ه ينقغ  النظر    العناصـــر التالية لضـــمان  المتحدة داخ   م ة الأمم المتحدة للمرلأة. وخلة الااـــتعراض للج لأن 

 لأن تبون جرود التنسمب الت  تبذلرا الرم ة علج نلام منظومة الأمم المتحدة  عالة ومؤةرة وااتراتي ية 

صــياغة و ةية وابــحتان لما تعتبره الإدا ة التنفمذية للرم ة تنســيقا ااــتراتي يا لأعمال منظومة الأمم  - 
 .المتحدة يركز علج التمةمر

ااـــــــــــتراتي ية لتفعم  الرةية  الرةي(، الت  تاعمّم    اـــــــــــيام عم  الرم ة، من خلال وبـــــــــــ  نظرية  - 
للتغممر، وةبا  نتائج قو  يتضــــمن مؤ ــــرال لأداع  ئيســــية، ويتســــم لوبــــوح الأدوا  والمســــؤوليال، 

ــتراتي ية الرم ة المتعلقة  التنســـــــــمب علج مســـــــــتوي ا لأمم ووجود لأبر زمنية للتنفمذ. وينقغ  دمج ااـــــــ
 المتحدة    موابي /لرامج  ردية تستند للج معايمر مةتركة.

لبا  داخل  للحوكمة التنظيمية والمســـــاعلة    الرم ة يتمل  من معايمر ونتائج متفب علمرا  صـــــو ة  - 
 مةتركة ويحدد الإجراعال الت  يتعمن ات ا  ا وال رة الت  تتولج الضيام لذلم وتوقمته.

من موا د الممزانية والموا د القةـــرية الم صـــصـــة لتنســـمب الأعمال علج   تحديد وت صـــية ما ي ف  - 
ــلة التتق  والإللا  من حمث  عالية النتائج المحققة وال دمال   نلام منظومة الأمم المتحدة، ومواصــــــ

 المقدمة من حمث التبلفة.

التوصـــــيال المنبثقة عن التقميم  وعلاوة علج  لم، ينقغ  لأن تضـــــمن  م ة الأمم المتحدة للمرلأة تنفمذ   
ــتق  لعام  ــ  المسـ ــسـ ــمب علج نلام منظومة الأمم المتحدة، وتلم المنبثقة عن عملية   2016المؤاـ ــمن التنسـ  ةـ

ــيال لم تعد تعتبر   ــلة، ولأن تبف ، ل ا كانت  عض التوصــــ ــال  ال الصــــ ــتعرابــــ لدا ة التغممر وغمر ا من الااــــ
 وةدا ة المعا  . صلة، توةمب  لم وتبريره لأغراض المساعلة  ال


