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信通技术作为实现增长、竞争力和发展的手段： 

对国家和国际政策及行动的影响 

互动式专题会议 

2004 年 6 月 17 日――贸发会议秘书处编写的摘要  

 1.  会议由保加利亚常驻日内瓦代表团大使 Dimiter Tzantchev 先生担任主席，

由巴西信息社会研究所所长 Tadao Takehashi 先生主持。多米尼加共和国当选总统

Leonel Fernandez-Reyna 先生阁下作了基调发言。厄瓜多尔政府数字化学会执行主席

Juan Carlos Solines Moreno 先生作了发言。这些发言之后，与会代表作了发言。  

 2.  会议主要讨论了信息和通信技术为经济增长和发展创造的机会，以及发展

中国家充分参与信息经济面临的挑战。发言者重申，只有要正确的政策措施和有利

的环境，信通技术作为增长和发展的动力，可以同时受益于发达国家和发展中国家。 

 3.  以信通技术的获取和使用高度不平等为特点的数字鸿沟，表现在国家和国

际各个层面，需要国家决策人和国际社会协力解决。公司采用信通技术，需要有一

个鼓励公开竞争、信任、安全、互用性和标准化的商业环境，还需要为信通技术提

供资金。这要求采取持久的措施，改进互联网和电信设施的利用，增加广大公众的

信息技术知识，以及发展当地互联网内容。  
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 4.  同时，电子战略应该被纳入国家总体政策框架和战略。外国投资的流入和

发展合作措施形式的国际支持也十分重要。应该鼓励国际社会支持非洲和其他最不

发达国家发展信息技术的努力。  

 5.  改进信通技术和互联网使用的战略之一，是取消地方电信市场管制，激励

竞争，创造一个扶持性法律和体制环境，以鼓励在信通技术上投资。目标应该是减

少企业和家庭接入互联网的费用，强调宽带接入。确保向偏远和农村地区提供最低

限度的信通技术设施和电力供给，被认为是这些战略的重要部分。降低目标人口群

体购买个人电脑的费用和扩大共享开放源码的使用可被认为是改进信通技术使用

的措施之一。  

 6.  发言者还指出，将信通技术列入公共教育机构课程和在工作场所进行培训，

对增加人们的信息技术知识十分重要，人力资源开发应该是电子战略的核心。  

 7.  电子政府可以成为执行国家电子战略的推动力量，包括政府提供的在线服

务和通过公共采购过程从事的电子交易和电子支付业务。  

 8.  发言者强调信通技术对提高中小企业竞争力的重要性。许多中小企业特别

是发展中国家的中小企业已接入互联网，并利用互联网与供应商和消费者联络，搜

寻商业信息和推销自己的产品。这些活动要求以承担得起的费用、高质量地接入互

联网以及获得信通技术产品和服务。公司仍然面对的一个障碍是交货和清关。在这

里，信通技术可作出贡献，在物流管理和海关系统实现计算机化，使它们更有效率

和透明，增加贸易流动。从贸易政策的角度，世贸组织 1996 年缔结的《信息技术

协定》是自由化的基础，可以更好地传播信通技术产品。  

 9.  发言者指出，信息技术和软件服务的外包和出口已成为许多发展中国家经

济活动和收入的一个重要来源。这一趋势将继续扩大，并有力地推动一些发展中国

家增加与信通技术有关产品的出口。信通技术的其他应用领域包括旅游、运输和金

融。贸发会议可以继续进行这项工作，查明采用信通技术可以向发展中国家提供新

的出口机会的部门，包括学习其他发展中国家的知识和专长。  

 10.  会议强调这一议题的相关性，以及贸发会议对将于 2005 年 11 月在突尼斯

举行的信息社会世界高峰会议第二阶段会议的贡献。各国政府、国际社会、企业界

和民间团体必须协调努力，确保《日内瓦行动计划》所列的活动得到充分执行。更

密切的国际合作将协助发展中国家抓住信通技术的利益，利用它们加速经济发展。
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贸发会议是国际组织中通过信通技术战略和政策区域会议和专家会议以及年度《电

子商务和发展报告》，协助发展中国家采用信通技术的范例。  

 11.  会议结束时发起的贸发十一大信通技术促进发展伙伴关系，得到了代表们

的欢迎和支持，被认为是对信息社会世界高峰会议第二阶段会议的重要贡献。伙伴

关系包括共享开放源码、电子旅游、信通技术政策、电子计量、信通技术指数和电

子金融等领域的活动。  

 12.  与会者认为，信通技术计量伙伴关系是改进发展中国家数据和指数提供的

重要框架，而这些数据和指数是制定和监测电子战略和政策、计量信通技术对发展

的影响和对实现《千年发展目标》贡献的关键性投入。与会者还认为，鉴于旅游业

在许多发展中国家的重要作用，贸发会议的电子旅游倡议是协助发展中国家发展信

通技术能力的另一重要贡献。目前，旅游业因互联网正经历着深刻变化，反过来也

可向发展中国家的旅游经营者提供新的机会。与会者建议，贸发会议和“非洲发展

新伙伴关系”秘书处合作执行将于 2004 年 7 月通过的“非洲发展新伙伴关系旅游

计划”。  

 

 

--  --  --  --  -- 

 


