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第十一届大会  

2004 年 6 月 13 日至 18 日，圣保罗  

执行信息社会世界峰会《行动计划》： 

贸易和发展的问题 

2004 年 6 月 16 日――贸发会议秘书处编写的摘要  

 1.  在 2003 年 12 月在日内瓦举行的信息社会世界高峰会议(信息社会世界峰

会)上，会员国商定一项行动计划，其中包括各利益相关者 (政府、国际社会、企业

和民间团体)应采取行动的综合清单。这些行动覆盖信息社会的所有方面，从经济、

法律、卫生、教育事项到传媒、文化和环境。圣保罗会议讨论了从现在起到 2005

年 11 月在突尼斯举行的下阶段峰会应该处理的贸易和发展问题。会议期间，政府、

企业、民间团体和国际组织的代表涌跃地交换了意见。  

 2.  《行动计划》认为执行国家电子战略是推进发展中国家信息社会的关键政

策行动领域之一。它还要求采取行动，促进所有人为发展而应用信通技术特别是中

小企业使用信通技术，以推动创新，实现生产率增长，降低交易成本和消除贫困。

为此，第一次会议讨论了发展中国家促进电子商务与国际贸易的政策。关键是在国

家和国际上创造一个信通技术辅助的环境。  

 3.  鼓励企业采用信通技术是国家电子战略计划的关键内容。普遍利用信通技

术是弥合全球和国家电子鸿沟的必要条件。在许多发展中国家，仍然需要一种确保  
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提供可持续的电信服务的业务模式。虽然有些国家已开始建立电子商务的法律和管

理框架，但它们不足以创造一个企业与消费者之间相互信任的环境。  

 4.  与会者同意，所有利益相关者都需要长期参与信通技术的决策和执行进程。 

 5.  为执行信息社会世界峰会《行动计划》，联合国信息通信技术任务组和贸

发会议如何根据自己的业务专长，联合提议采取哪些具体行动，与会者就此提出了

若干建议。例如，信通技术任务组已经通过涉及广泛专题的多重利益相关者模式，

着手处理信通技术促进发展议程。贸发会议中在特定电子商务和电子交易问题、对

发展中国家竞争力的影响或共享开放源码软件方面积累了大量经验。一个如何通过

电子交易提高中小企业竞争力的联合框架，可以产生具体准则，协助发展中国家促

进企业采用信通技术。  

 6.  由于信通技术的传播，使在全球外包信息技术和其他服务成为可能，许多

发展中国家的外包业务不断增加。这一趋势将在未来十年继续下去，创造新的商业、

就业和出口机会。  

 7.  中小企业在使用信通技术促进企业发展方面遇到了特别的挑战。虽然大多

数企业已与互联网和电子邮件联接，但在“网上存在”和使用互联网进行在线交易

上活动少得多。中小企业要在信通技术上投资，需要明确地看到它的商业利益；换

句话说，电子业务必须转化为利润的增加。对中小企业重要的是获得资金在信通技

术上投资，并可以利用在线支付便利。虽然这是一些国家 (哥斯达黎加)政策银行的

目标，但许多其他国家的中小企业仍然无法进入电子金融和电子支付系统。  

 8.  信息社会世界峰会《行动计划》提出一些建议，要求制定基准测试和绩效

评估统计指数，以落实《行动计划》的目的和目标，跟踪信通技术应用的全球进展。

应该优先考虑参照不同发展水平，建立统一、国际可比的指数系统。为此，第二次

会议讨论了需要为决策进行统计计量，以及监测和测量信通技术发展，包括它们对

实现“千年发展目标”的贡献等问题。  

 9.  有关信通技术准备度、使用和影响的可靠数据是决策者设计和评价信息社

会计划的关键。有些发展中国家已开始通过正式统计系统收集信通技术指数，但所

收集的数据无法在国家之间或与发达国家指数进行比较。这要求在国际社会采取集

体行动，协调方法，共同努力建立全球信通技术指数数据库。  
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10.  为此，参与收集信通技术数据和指数的国际机构之间已建立伙伴合作关

系。这为协调现有和未来活动，统一并分层次地推动全球特别是发展中国家信通技

术指数的开发提供一个框架。它特别致力于协助发展中国家编制信通社会指数。预

计将扩大国际协调的信通技术统计数据，为信息社会的未来政策和分析工作包括数

字鸿沟问题提供关键性投入。  

11.  联合国信通技术任务组已成立信通技术指数和“千年发展目标”编制工作

组，由加拿大担任主席，旨在于编制千年发展目标和信通技术指数目标。工作组的

工作将侧重于两个主要领域：(一) 信通技术指数的制定和通过；(二) 对影响的计量

和监测。任务组工作的路线图已提交会议，在2005年信息社会世界峰会突尼斯阶段

会议之前讨论。工作组工作的一项关键内容是，与其他伙伴合作，制定一套信通技

术核心指数，支持全球信通技术指数数据库的开发。  
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