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 الفصل الأول

 موجز أعده الرئيس

 مقدمة

تسخير : صيات مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات     عُقـد اجتماع الخبراء المعني بدعم تنفيذ ومتابعة تو         -١
، عملاً بمقرر   ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٥ و ٤تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتحقيق النمو والتنمية في        

ؤتمر واتخذ الاجتماع كأساس لعمله وثائق م     . اعـتمدته لجنة المشاريع وتيسير الأعمال التجارية والتنمية في دورتها العاشرة          
، (WSIS-05/TUNIS/DOC/7-E)، والتزام تونس    ٢٠٠٥القمـة العالمي لمجتمع المعلومات التي اعتمدت في تونس في عام            

وقد اشترك في تنظيم هذا الاجتماع مؤتمر       . (WSIS-/TUNIS/DOC/6(rev.1)-E)وجدول أعمال تونس لمجتمع المعلومات      
وتمثلت . مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ومنظمة العمل الدولية        ومنظ) الأونكتاد(الأمم المتحدة للتجارة والتنمية     

الأهـداف الرئيسـية المنشودة من عقد الاجتماع في عرض ومناقشة أحدث الأدلة العملية فيما يتعلق بتأثير تكنولوجيات                  
، وبالتالي على التعجيل في النمو      المعلومـات والاتصالات على إنتاجية الشركات وقدرتها التنافسية وعلى التجارة والعمالة          

الاقتصـادي، وبخاصـة في البلدان النامية، وتزويد المسؤولين عن رسم السياسات العامة بحقائق قاطعة فيما يتعلق بفوائد                  
 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بالنسبة للتنمية الاقتصادية، بغية تمكينهم من صياغة السياسات العامة الوطنية والعالمية             

تقرير الأونكتاد عن اقتصاد المعلومات لعام      كما أن استنتاجات الاجتماع ونتائجه ستشكل مدخلات في         . على نحو أفضل  
. (TD/B/COM.3/EM.29/2)وترد مناقشة أساسية لهذا الموضوع في وثيقة المعلومات الأساسية التي أعدتها الأمانة . ٢٠٠٧

: ء في أفرقة المناقشة ومعلومات عنهم على شبكة الإنترنت على الموقع التالي           ويمكن الاطلاع على العروض التي قدمها الخبرا      
/ecommerce/org.unctad.www. 

وقد كان الاجتماع بمثابة منتدى لبحث الدور الذي تؤديه تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الحد               -٢
ات الصلة بهذه التكنولوجيات، وعمليات     مـن الفقر، وتطوير الأعمال التجارية، والتجارة في السلع والخدمات ذ          

وقد ضم  . ونقل الأعمال إلى الخارج، وخلق فرص العمل      ) التوريد من الخارج  (الـتعاقد مـع جهـات خارجية        
الاجتماع خبراء من الوزارات المعنية بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وغيرها من الوزارات والوكالات المعنية 

ضلاً عن خبراء من الأوساط الأكاديمية وصناعة التكنولوجيا والمنظمات الإقليمية والدولية بالتكنولوجيا والتجارة، ف
 . والمجتمع المدني

ويركـز هذا الموجز على المناقشات الموضوعية التي تم تنظيمها بحسب جلسات المناقشة التي جرت خلال            -٣
 :الاجتماع والتي تناولت المواضيع التالية

 ت المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنمو؛تأثير تكنولوجيا )أ( 

 تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على قطاعات الأعمال؛ )ب( 

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتجارة الدولية في السلع والخدمات؛ )ج( 
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 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وأسواق العمل والعمالة، والمجتمع؛ )د( 

 .الملاحظات الختامية )ه ( 

 تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنمو

خُصِّـص جزء كبير من اليوم الأول لمناقشة مسألة تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على النمو                -٤
ة مختلفة لقياس تأثير    وشملت المناقشات مقاربات منهجي   . والتنمـية في الـبلدان المـتقدمة والنامـية على السواء          

تكنولوجـيات المعلومـات والاتصالات، وأحدث النتائج المستخلصة من البحوث الأكاديمية، وأمثلة عن أفضل              
الممارسـات مستقاة من تجارب البلدان النامية، فضلاً عن مقترحات السياسات العامة التي يمكن استخلاصها من                

 .  في ميدان تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتالبحوث التجريبية ومن تنفيذ البرامج الوطنية

وفـيما يتعلق بالمقاربات المنهجية المتصلة بقياس مدى تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ناقش              -٥
الخبراء أهمية البحوث بشأن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وعلاقتها بالإنتاجية على المستويين الجزئي والكلي 

وأشـير بصـورة عامة إلى أن زيادة إنتاجية العمل من خلال استخدام تكنولوجيات المعلومات    . ءعـلى السـوا   
الاستثمار في تكنولوجيات   ) أ: ( عن طريق قنوات ثلاث هي     - وبالتالي أن تقاس     -والاتصالات يمكن أن تتحقق     

استخدام تكنولوجيات  ) ج(صناعة إنتاج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ و     ) ب(المعلومات والاتصالات؛ و  
وفي الآونة الأخيرة، أدت عملية عولمة إنتاج تكنولوجيات المعلومات         . المعلومـات والاتصـالات استخداماً فعالاً     

والاتصـالات وعدم توطّنها إلى تحقيق مكاسب في الإنتاجية في العديد من البلدان النامية مثل الصين، فيما يتعلق                  
إلا أن الدراسات التي أجريت على مستوى       . ند فيما يتعلق بإنتاج البرمجيات    بإنـتاج الأجهـزة والمعـدات، واله      

الشركات تدل على أنه بينما يؤدي الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وإنتاج هذه التكنولوجيات 
جية على المدى   إلى تحقـيق مكاسب هامة غير متكررة على مستوى الإنتاجية، فإن الآثار الإيجابية من حيث الإنتا               

ومن الأفكار الرئيسية التي طرحت أنه ليس من المجدي         . الطويل تنشأ في الغالب عن استخدام هذه التكنولوجيات       
الاكتفاء بمجرد تشجيع نشر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وإنما تشجيع استخدام هذه التكنولوجيات على             

وقد أظهرت مقارنة لبيانات الإنتاجية المستقاة من       . الاقتصاديالـنحو الأنجع من أجل تحقيق قدر أكبر من النمو           
الولايات المتحدة وأوروبا أن نمو الإنتاجية في الولايات المتحدة ما برح يسجل زيادات كبيرة على مدى السنوات                 

مر الذي  ، الأ )الأعضاء الخمسة عشر في الاتحاد الأوروبي     (العشرين الماضية بينما ظل ينخفض باستمرار في أوروبا         
ومن الاستنتاجات التي تم    . يـرجع أساساً إلى الإخفاق في استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بكفاءة          

التوصل إليها في مجال السياسة العامة أنه ينبغي لواضعي السياسات أن يقيّموا بعناية برامج تكنولوجيات المعلومات 
وقد . نبغي أن تجاري احتياجات البلد أو القطاع أو الشركات        والاتصـالات التي يعملون على تشجيعها والتي ي       

خلص الخبراء إلى استنتاج مفاده أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لا تشكل حلاً بذاتها بل هي أداة يمكن أن 
 .تؤدي إلى تحقيق زيادات في الإنتاجية إذا ما استخدمت استخداماً صحيحاً

ع أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لا تفضي إلى تحقيق النمو  وأوضـح المتكـلمون في الاجـتما       -٦
وهذا ينطبق على القنوات الرئيسية     . والكفـاءة بمعزل عن سائر التدابير التي ينبغي اتخاذها في مجال السياسة العامة            

تكنولوجيات، الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وإنتاج هذه ال       : الثلاث لنشر التكنولوجيا، أي   
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وقد تبيّن أن للعلاقة بين الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وبعض العوامل التنظيمية . واستخدامها
فعلى مستوى الشركات،   . أهمـية حاسمة في تحديد حجم المكاسب المحققة في كفاءة الشركات والنمو الاقتصادي            

ت والاتصالات على توعية التكنولوجيا المستخدمة، والقطاع       يـتوقف عـائد الاستثمار في تكنولوجيات المعلوما       
وقد تبيّن . الاقتصادي الذي تعمل فيه الشركات، ونوع الملكية والإدارة، ومدى القدرة على التكيف مع التغيرات     

من خلال الدراسات وجود أوجه تكامل مماثلة بين استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وبعض القضايا              
. يـيف العمليات التجارية مع الحلول التي توفرها تكنولوجيات المعلومات، ونوعية وحجم شبكة الاتصالات             كتك

وتبـيّن دراسـة لاسـتخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من قبل مؤسسات الأعمال الصينية أن عوائد                
 منظمة التعاون والتنمية في الميدان      الاسـتثمار في هـذه التكنولوجيات مماثلة إلى حد كبير لما هي عليه في بلدان              

 . الاقتصادي، خصوصاً إذا اقترنت بإجراء الإصلاحات المناسبة لهيكل الإدارة

وقد خلصت البحوث التي أجريت في منطقة أمريكا اللاتينية إلى أن الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات        -٧
ض البلدان وأن الأثر الإيجابي هو أدنى بكثير مما هو عليه والاتصالات لم يفض إلى تحقيق النمو الاقتصادي إلا في بع     

والأهم من ذلك أن الأخذ بتكنولوجيات المعلومات       . في بلـدان مـنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي         
 في) النمو الإجمالي في إنتاجية عوامل الإنتاج     (والاتصـالات لا يؤدي إلى تحقيق مكاسب مميزة على المدى البعيد            

وبصفة خاصة، يضيع الأثر الإيجابي لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات عندما تشهد           . أمريكا اللاتينية 
 . البلدان أزمات اقتصادية

وقـد أظهـرت دراسـة أخرى بشأن تأثير التكنولوجيات الجديدة في البلدان النامية أن تكنولوجيات                 -٨
أغراض عامة حيث إن تأثيرها أخذ يصل إلى معظم البلدان          المعلومـات والاتصـالات هـي تكنولوجيات ذات         

إلا أن الآثار الإيجابية    . المسـتخدمة لها ويمتد عبر معظم القطاعات الاقتصادية من خلال الروابط الخلفية والأمامية            
لتكنولوجـيات المعلومـات والاتصالات على الإنتاجية يمكن أن تُفقد نتيجة لوجود جوانب ضعف هيكلي مثل                

ولذلك فإن أي   . ة الوصول إلى التمويل، وعدم توفر بيئة تنظيمية مواتية، وضعف الأداء في عمل المؤسسات             صعوب
تحليل دقيق للفوائد التي تنشأ عن استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ينبغي أن يأخذ في الاعتبار، قدر                

ولكل قطاع من قطاعات    . هذه المؤسسة فيها  الإمكـان، الخصـائص المحددة لمؤسسة الأعمال والبيئة التي تعمل           
ومن . النشاط الاقتصادي منحنى تعلُّم مميز، واستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات هو نتيجة لعملية تعلُّم        

أجـل تحسـين التحليل، ينبغي أن ينظر الباحثون في إجراء دراسات حالات إفرادية للعمليات التي تجري ضمن                  
ل إلى فهم أفضل للفوارق في الإنتاجية بين الشركات ذات المستويات المتشابهة من حيث              الشـركات بغية التوص   

 .الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

وقد كشفت المناقشات التي جرت فيما بين المشاركين أن ثمة صعوبات محددة تنشأ عند إجراء التحليلات             -٩
ومن ذلك مثلاً أنه يصعب تقدير الأثر المعزز للإنتاجية الناشئ عن           . ميةالمـتعلقة بحسـاب الـنمو في البلدان النا        

اسـتخدام تكنولوجـيات المعلومـات والاتصالات وذلك عندما يكون القطاع غير الرسمي أحد المكونات الهامة      
لازمة كما يصعب التحقق من صحة بعض التدابير في مجال السياسة العامة نظراً للاختناقات الم             . للاقتصـاد المحلي  

لعملـية التنفيذ كما يحدث في حالات المشتريات الحكومية التي تتم إلكترونياً، أو في حماية البيانات، أو استخدام                
 .حقوق الملكية الفكرية
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وثمة طريقة أخرى لقياس ومقارنة أداء البلدان من حيث استيعابها واستخدامها لتكنولوجيات المعلومات              -١٠
مثل المؤشر الذي نشره المنتدى الاقتصادي العالمي وأبرزه أحد ( وضع مؤشرات مركبة والاتصالات، وهي تتمثل في
ويمكن استخدام متغيرات مثل البيئة التنظيمية أو الاستخدام الفعال للتكنولوجيات ). مقدمي العروض في الاجتماع

إلا أن هذا الإطار .  المتشابهةالحديثة من قبل الشركات والأفراد وذلك من أجـل مقارنة مستوى الأداء بين البلدان
وتبيّن الأدلة أن البلدان ذات . لا يخلو من المشاكل عندما تجري المقارنة بين بلدان ذات مستويات تنمية مختلفة جداً

مؤشـرات الإنتاجـية الأعـلى تستثمر بقدر أكبر في مجالات التعليم والبحث والتطوير وتجتذب قدراً أكبر من                  
ويوجد قدر أقل من الاتفاق حول كيفية تحديد        . يها أسواق أكثر انفتاحاً أمام التجارة     الاسـتثمار الأجـنبي ولد    

تسلسـل ومراحل الإصلاحات وإجراءات السياسة العامة التي من شأنها أن تمكن البلدان النامية من محاكاة الأداء                 
اف إلى ذلك أن العناصر     ويض. الجـيد فـيما يتعلق باستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحقيق النمو          
 . النوعية لمثل هذه المؤشرات تجعل من المقارنة بينها عبر البلدان والمناطق مهمة صعبة

وقـد أكـد الاجتماع من جديد أن قياس تكنولوجيات المعلومات والاتصالات يشكل أحد المُحدّدات                -١١
وعية البيانات وشموليتها هما أمران أساسيان      فجودة ن . الرئيسـية لنوعية تحليل تأثير هذه التكنولوجيات على النمو        

لوضـع وتنفـيذ وتقييم السياسات الوطنية في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ولإجراء عمليات قياس          
ومع اتساع نطاق وتزايد كثافة استخدام تكنولوجيات المعلومات        . لـلأداء عـلى المسـتويين الدولي والإقليمي       

وفي هذا السياق، توفر    . س المزيد من الجهود لتحسين عملية قياس هذه التكنولوجيات        والاتصـالات، ينبغي تكري   
المبادرات الدولية المتعلقة بقياس تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل التنمية أفكاراً لإيجاد حلول              

 . قابليتها للمقارنةفيما يتعلق بالكيفية التي يمكن بها للبلدان النامية أن تحسن نوعية بياناتها و

. وهـناك جوانب جديدة ينبغي أن يكون فيها قياس تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ابتكارياً              -١٢
. ومن ذلك مثلاً أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لا تؤدي إلى تغيير طريقة عمل الناس والمؤسسات فحسب

ولم تحظ التأثيرات الاجتماعية لتكنولوجيات المعلومات . حياتهم اليوميةبل إنها قد أخذت تؤثر أيضاً على الأفراد في 
إلا أن الصلة بين هذه التكنولوجيات      . والاتصالات بقدر كبير من الاهتمام في التحليلات التي أجريت في الماضي          

بة عن بعض   وبعض الجوانب الاجتماعية ينبغي أن تُقاس وتُحلل في إطار دراسات حالات إفرادية من أجل الإجا              
هل تُعدّ تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بصورة عامة،       : الأسئلة المتعددة الجوانب ومنها مثلاً السؤال التالي      

 مفيدة للمجتمع؟

وقد سلّط المشاركون في الاجتماع الضوء على شتى طرق استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات              -١٣
 الأفريقية حيث تقوم حكومات عديدة بوضع سياساتها القطرية المحددة في مجال            لتحقـيق النمو والتنمية في المنطقة     

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وقد أدمجت هذه التكنولوجيات في صلب استراتيجياتها الرامية إلى تحقيق النمو 
كة في عملية مؤتمر القمة     وتدل حالة غانا التي كانت من بين البلدان الأفريقية الرئيسية المشار          . والحـد من الفقر   

العـالمي لمجـتمع المعلومـات عـلى إحراز تقدم ذي شأن في تعزيز الهياكل الأساسية لتكنولوجيات المعلومات                  
ففي أعقاب خصخصة قطاع . وقد ناقش الخبراء مسألة مساهمة عملية تحرير الأسواق في هذا السياق. والاتصالات

وشدّد الخبراء . اتف النقالة زيادة كبيرة في السنوات الخمس الأخيرةالاتصالات في غانا، سجل عدد مستخدمي الهو
على أهمية دعم الاستثمار في الأصول غير المادية، كالاستثمار في التعليم وفي تحسين المهارات في مجال تكنولوجيا                 



TD/B/COM.3/EM.29/3 
Page 6 

 

لتعليمية التي أنشئت وتم تقديم أمثلة عملية شملت المراكز ا. المعلومات، فضلاً عن النهوض بأنشطة البحث والتطوير
مؤخـراً في غانا، مثل مركز كوفي عنان للامتياز في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، المشترك بين غانا                 

 . والهند، وكلية الاتصالات في غانا

ونـاقش الخـبراء الـدور التي تؤديه الحكومات في تهيئة بيئة تمكينية لتحقيق النمو الاقتصادي باستخدام      -١٤
وبالإضافة إلى الاستثمار في الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، من         . نولوجـيات المعلومات والاتصالات   تك

 . المهم تهيئة بيئة تنظيمية وقانونية سليمة بغية اجتذاب القطاع الخاص والاستثمار الأجنبي المباشر

الات في الإنتاجية والنمو على النحو      وسلّط الاجتماع الضوء على تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتص        -١٥
وتدل التجربة على أن . الـذي تعكسـه سلسـلة من دراسات الحالات الإفرادية والمشاريع التي نفذت في تايلند       

لتكنولوجـيات المعلومـات والاتصالات تأثيراً كبيراً على الإنتاجية إذا ما أتيح استخدام التكنولوجيات الجديدة               
ينبغي للحكومات أن تحدد قطاعات الاقتصاد التي يمكن فيها للاستثمار في الحلول القائمة ولذلك . لأغلبية السكان

على استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات أن يزيد إلى أقصى حد من مكاسب الإنتاجية التي تتحقق على 
ت الصلة بتكنولوجيات   ويرى الخبراء أن السياسات ذا    . المسـتوى المحلي من خلال استخدام تلك التكنولوجيات       

المعلومات والاتصالات ينبغي ألا تُغفل المناطق الريفية النائية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم أو نشر التعليم 
 .والمهارات على أساس منصف

وبصـورة أعم، تم الاعتراف بأن تصميم سياسات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق               -١٦
رد مسألة ارتقاء بالممارسات الجيدة المتبعة في بلدان أخرى بل إنه يُمثّل دراسة مفصلّة للظروف               الـنمو لـيس مج    

ويظل التدريب والتعليم يمثلان ركنين . الخاصة والبيئات القائمة بهدف وضع وتحسين أدوات السياسة العامة المناسبة
شاركون في الاجتماع على أن هناك مجالاً لتسخير وقد اتفق الم. من أركان إجراءات السياسة العامة الداعمة للنمو

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل توفير تعليم أجود وأكثر فعالية من حيث التكلفة وعلى أساس أكثر   
 .إنصافاً في البلدان النامية

 المعلومات  وقـد أُوضح أن تنمية رأس المال الاجتماعي تؤدي إلى استخدام أكثر إنتاجية لتكنولوجيات              -١٧
وأشار المتحدثون، في هذا الخصوص، إلى أنه       . والاتصـالات وأن آثار الربط الشبكي تكون هامة في هذا الصدد          

ينـبغي التصـدي لحالـة عدم المساواة بين الجنسين لكي يتسنى للمجتمعات والاقتصادات تحقيق إمكانات نموها       
 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات أو من العمل في هذا ولا ينبغي استبعاد النساء من التدريب في مجال. بالكامل

المجـال أو من عمليات ابتكار هذه التكنولوجيات، ذلك لأن من شأن مساهمة المرأة في هذا المجال أن تُحقق قيمة                    
ولدى تصميم الحلول القائمة على استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ينبغي ألا يغيب            . مضافة هامة 

 .لبال أن التنوع مفيد للأعمال التجارية وأن التمييز لا يؤدي إلى الاستفادة الكاملة من الأسواق الأوسععن ا
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 تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على قطاعات الأعمال

ت خُصِّصـت الجلسة الثالثة من اجتماع الخبراء لدراسة الآثار الاقتصادية التي يُخلّفها الأخذ بتكنولوجيا              -١٨
المعلومـات والاتصـالات أو التي يُمكن أن يُخلّفها في المستقبل على الصناعات التي تتسم بأهمية بالنسبة للبلدان          

 .النامية مثل صناعتي النفط والسياحة، وتمويل التجارة

وقـد كانت العروض التي قُدّمت في هذه الجلسة بمثابة توضيحات عملية لعدة نقاط عامة أُثيرت خلال                  -١٩
فقد بحث الخبراء الكيفية التي تُبيّن بها تجربة الأخذ بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في      . سـتين السابقتين  الجل

عدد من البلدان النامية أن هذه التكنولوجيات ينبغي أن يُنظر إليها كأدوات لتحقيق رؤية عامة في مجال الأعمال                  
علومات والاتصالات واستخدامها لا يعنيان مجرد حيازة       فاستيعاب تكنولوجيات الم  . ولـيس كغايات في حد ذاتها     

هذه التكنولوجيات بل إنهما يمثلان عملية معقدة من التغيير التنظيمي والإداري الذي لا يمكن أن يتكلل بالنجاح                 
ولاحظ الخبراء أن تكنولوجيات المعلومات     . بـدون دعـم ومشاركة على جميع مستويات هيكل الشركة المعنية          

ت قد أخذت تؤثر تأثيراً متزايداً على النشاط الاقتصادي في البلدان النامية في القطاعين العام والخاص                والاتصـالا 
وفي . على السواء، بما في ذلك في قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات وكذلك، وعلى نحو أبرز، في القطاع المالي

في ذلك ضرورة تحقيق التوافق بين الامتداد العالمي        هـذا السياق، أُشير إلى عدد من عوامل النجاح الرئيسية، بما            
والظروف المحلية، وأهمية التحوّل عن ثقافة الشراء إلى ثقافة إدارة الحلول، ودور الاستثمار في المهارات على أساس 

 .الطلب

نفط ونـاقش الخبراء الاتجاهات الراهنة في الإنفاق على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في قطاع ال              -٢٠
فقد ظهر اتجاه تصاعدي في هذا الإنفاق فيما بين الشركات التي تقوم            . وآثاره على مختلف مكونات صناعة النفط     

إذ بلغ الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات مستويات أعلى . بالعمليات الرئيسية على مدى السنوات الخمس الأخيرة
ومن الناحية الإقليمية، يبلغ هذا الإنفاق مستويات أعلى      . في حالة الشركات التي تُمارس أنشطة التنقيب والإنتاج       

وفي حالة  ). الشركات العاملة في الخارج   (لـدى الشركات التي تعمل في البيئات الأكثر تطلباً في أفريقيا وأوروبا             
ظر إلى هوامش   ذلك الجزء من الصناعة المتصل بالعمليات الفرعية المتممة للإنتاج، يتخذ الإنفاق اتجاهاً تنازلياً بالن             

يؤديان إلى زيادة   ) التوزيع والتسويق (إلا أن تعقّد العمليات الفرعية المتممة للإنتاج        . أرقـام الأعمال أو المبيعات    
ومن حيث التقييم النوعي، أُشير إلى . الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات بالنسبة لعدد قليل من الشركات الضخمة

كنولوجيا المعلومات والاتصالات أمام الجهات الفاعلة الرئيسية في صناعة النفط          أن التحدي الرئيسي الذي تُثيره ت     
 .ليس مجرد تحدٍ تكنولوجي بل هو تحدٍ يتمثل في الإدارة والاتصالات في مجال الأعمال

وقد لاحظ الخبراء . والسياحة هي قطاع آخر من القطاعات التي تم تناولها خلال هذا الجزء من الاجتماع             -٢١
سياحة تُشكل أحد القطاعات الاقتصادية العالمية الرئيسية من حيث مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي وخلق               أن ال 

وهي صناعة لها هياكل متفاوتة ومجزأة وتُعاني من عدم توازن في توزيع . فـرص العمل، وبخاصة في البلدان النامية   
لمستوى العالمي حيث يكون المنتجون من البلدان النامية القـيمة فيما بين مختلف المشاركين في هذه الصناعة على ا          

وتشهد أسواق السياحة عملية تشرذم، مما يُعطي أهمية متزايدة للقدرة على انتهاج     . عـادة في الجانـب الخاسـر      
وهذه الاعتبارات جميعها تجعل من السياحة صناعة    . استراتيجيات لتنفيذ عمليات متخصصة لها منافذ إلى الأسواق       

فيها لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وللابتكارات القائمة على استخدام تلك التكنولوجيات أن تعود            يمكن  
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بالفائدة على البلدان النامية، فهي تُحسِّن القدرة التنافسية لموردي خدماتها السياحية وتتيح إقامة الروابط فيما بين 
ية، وتوفر المزيد من الفرص للتسويق المستقل ولإدارة التوزيع         مختلف الجهات الفاعلة على المستويات المحلية والوطن      

وقد أُشير إلى حالة سري لانكا كمثال على الكيفية التي تمكّن بها تكنولوجيات المعلومات              . في الـبلدان النامـية    
 .والاتصالات البلدان النامية من الاستفادة من التوجهات الجديدة في أسواق السياحة

المعلومـات عـن الائتمانات الإلكترونية المزيد من التوضيح للكيفية التي تُستخدم بها             وتُقـدّم حالـة      -٢٢
تكنولوجـيات المعلومـات والاتصالات كأدوات لتحقيق النمو الاقتصادي ولكنها لا تُقدّم حلاً كاملاً لمشاكل               

الوصول إلى هذه   مثل وجود سجلات عامة موثوقة وإمكانية       (فهـناك قضـايا تتصل بالسياسة العامة        . التنمـية 
، والمواقف الثقافية إزاء المعلومات الائتمانية      )السـجلات، أو بعض جوانب الإطار التنظيمي مثل السرية المصرفية         

السائدة لدى المقترضين والجمهور عموماً، ووجود المعايير، وهي قضايا تُمثّل عوامل نجاح لا تقل أهميتها عن أهمية 
وبالتالي فإن من شأن سد الفجوة الرقمية في هذا القطاع أن يُساعد            . جارة بكفاءة التكنولوجيا بالنسبة لتمويل الت   

. إلى حـد كـبير في خفض مستويات عدم دقة المعلومات ومن ثم الحد من عدد القرارات الائتمانية غير السليمة                   
لتي تواجه في مجال الإطار وتُعتبر الشراكة بين القطاعين الخاص والعام أمراً بالغ الأهمية من أجل التصدي للمشاكل ا

وثمة حاجة أيضاً للاستثمار في نُظم المعلومات    . القـانوني والتنظيمي وفي المواقف المؤثرة على المعلومات الائتمانية        
ويمكن أن يترتب على ذلك توفّر قدر أكبر . الحديثة وإتاحة إمكانية الوصول الإلكتروني إلى السجلات ذات الصلة

 تايلند  -وقد كانت هذه هي تجربة بلدين ناميين        . وبخاصة لمؤسسات الأعمال الأصغر   مـن الـتمويل للتجارة،      
 . ثم تناول حالتيهما على سبيل المثال-وسنغافورة 

وتناولـت المناقشـة أيضاً جوانب أخرى تتعلق بأهمية ضمان رصد وقياس عمليات نشر تكنولوجيات                -٢٣
وتساءل بعض  . ية وذلك باستخدام منهجيات ملائمة ومكيّفة     المعلومـات والاتصالات في اقتصادات البلدان النام      

الخبراء عن مدى توفر المعلومات بشأن فعالية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في إدخال تحسينات في مجالات               
وكان الرد على هذا السؤال هو أن عملية قياس ورصد تأثير تكنولوجيات            . التنمـية الرئيسية كالتعليم والصحة    

ومـات والاتصالات في البلدان النامية لا تزال في مرحلتها الأولى وأن المجتمع الدولي قد بذل جهوداً مشجعة                  المعل
 .سوف تُفضي إلى زيادة توفر البيانات القابلة للمقارنة على المدى المتوسط

وتقدير قيمة   -واتفق جميع المشاركين على أنه ينبغي الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات             -٢٤
 على أساس آثارها على أداء مؤسسات الأعمال، ولكن هذا لا ينطبق بالضرورة في جميع               -هـذه الاستثمارات    

ولاحظ الخبراء أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات تجعل من الممكن وضع نماذج أعمال وتصميم بُنى . الحالات
ات في طريقة تقدير القيمة من قِبل مختلف المشاركين في          وهذا يعني في أحيان كثيرة إحداث تغيير      . صناعية جديدة 

فمن وجهة نظر البلدان النامية، من المهم التأكد من أن الاستثمارات في تكنولوجيات . سلسـلة قـيم الصـناعة    
وفي . المعلومات والاتصالات تستند إلى فهم صحيح لتأثيرها على عمليات صناعة معينة وعلى خلق القيمة وتوزيعها

ولهذه الغاية،  . الصدد، ينبغي للبلدان النامية أن تقيس أفضل الممارسات وتُطبق الحلول وليس التكنولوجيات           هذا  
ينبغي لبائعي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات إجراء بحوث لإيجاد الحلول ذات الصلة التي تُكيَّف مع أوضاع               

 .البلدان النامية
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بارات السابقة ضمن اختصاصات أفرقة العمل المتعددة الجهات صاحبة ورأى الخبراء أنه ينبغي إدراج الاعت -٢٥
وقد . الشـأن المشاركة في تنفيذ برنامج عمل التجارة الإلكترونية المنبثق عن مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات               

 العلمية، والثقة في اقتُرح أن يشتمل ذلك البرنامج أيضاً على بنود أخرى مثل إمكانية الوصول بحرية إلى المعلومات
 .البيانات العامة والبيانات الوصفية على السواء

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتجارة الدولية في السلع والخدمات

اسـتُهلَّت هذه الجلسة بمناقشة حول الأداء النسبي في تجارة البلدان الرئيسية المنتجة للسلع والخدمات في                 -٢٦
وتؤكد الاتجاهات الإجمالية تأثير شبكات الإنتاج على أداء ومؤشرات         . لومات والاتصالات مجال تكنولوجيات المع  

إلا أنه من الصعب قياس الآثار المترتبة على إعادة توزيع الإنتاج داخل الشركات والشركات              . الاقتصـاد الكلي  
ات على إمكانات شبكات الإنتاج     وبينما يتركز قدر كبير من المناقش     . المنتسبة نظراً لعدم الإبلاغ عن هذه الآثار      

فـيما يتصل بإنتاج الخدمات ذات الصلة بالحاسوب، فإن الأدلة تقتصر إلى حد كبير على مثال الهند وعدة بلدان              
إلا أنه حتى البيانات الهندية نفسها متحيزة لأن قدراً         . على أطراف منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي       

وبالتالي فإنه لا يمكن للموردين من      . في الموقع أو من خلال التجارة بين الشركات المنتسبة        كـبيراً من العمل يتم      
البلدان النامية توقع أن تتحقق للاقتصاد المحلي الفوائد الإجمالية نفسها التي تُحققها التجارة التي تُهيمن عليها السلع 

 .المصنعة

 من التجارة الدولية في الخدمات القائمة على استخدام وقد لوحظ، مع ذلك، أن الهند قد استفادت كثيراً -٢٧
وتتمثل المسألة الرئيسية في كيفية المشاركة على نحو متزايد في أنشطة تطوير . تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

التكنولوجـيا وأنشـطة البحـث والتطوير العالمية مشاركة تتجاوز ذلك النوع من الخدمات التي توفرها مراكز                 
ويكمن التحدي هنا في القيام، في الوقت نفسه، بالتصدي للمشاكل الاقتصادية           . سـاعدة في تقـديم الخدمات     الم

الكلـية المتصـلة بالعمالـة والاستثمار، مما يدعم بصورة إيجابية التنمية العريضة القاعدة، مع التأثير في إصلاح                  
وقد وُصف نموذج السياسة العامة . ات والاتصالاتالسياسات والاستراتيجيات المتبعة في مجال تكنولوجيات المعلوم

كما أن قيود الهياكل    . ، مما يؤكد دور الحكومة كمُيسِّرٍ     "الحكومة التي تُمكّن دون أن تتدخل     "الهندي بأنه نموذج    
لها الأساسية المتوفرة، ومجمعات المواهب، والمهارات الإدارية والتشغيلية، قد اعتُبرت جميعها تحديات ينبغي التصدي 

بطـريقة تؤثـر تأثيراً إيجابياً على الاستعداد العالمي لنقل أنشطة توفير الخدمات إلى الخارج وتخفيف الحواجز التي                  
وفي حين أن عملية المفاوضات الجارية في       . تعترض التجارة الإجمالية في الخدمات باستخدام جميع وسائل التوريد        

ارة في الخدمات تفتقر حالياً إلى الدينامية، فإن ما هو ضروري، قبل            إطار منظمة التجارة العالمية فيما يتصل بالتج      
 .كل شيء آخر، هو الاعتراف بمختلف الروابط بين مختلف أساليب التوريد

وتُقـدّم التجربة الصينية مثالاً مختلفاً إلى حد ما من أمثلة تطبيق السياسة العامة في بيئة منحازة لصناعة                   -٢٨
وينبغي أن تعالج السياسة الحكومية هذه المسألة ولكنها ينبغي أن . المعلومات والاتصالاتوتجارة سلع تكنولوجيات 

تكون في الوقت نفسه ملتزمة بالتصدي للتحدي المتمثل في إتاحة الوصول إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
نمية الاجتماعية والحكومة في المـناطق المـتخلفة والريفـية، مـع التشديد بالقدر نفسه على مسائل أخرى كالت           

وما يلزم هو تحسين الموارد البشرية والمهارات في مجال التنظيم الإداري من أجل الفوز بعقود كبيرة في . الإلكترونية
وهذا يتصل على نحو وثيق بتحقيق مستوى عالٍ من النوعية الموثقة بشهادات . مجال التعاقدات مع جهات خارجية
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وأخيراً، .  المستوى، فضلاً عن تحسين إنفاذ أنظمة ولوائح حماية حقوق الملكية الفكرية           دولـية والمحافظة على هذا    
هـناك أوجه عدم تيقن أساسية ناشئة عن كون الصين بلداً يمر اقتصاده بمرحلة انتقالية وعن كون إرث التدخل                   

 تتخذها الشركات التي تتعاقد     الإداري في أنشطة الأعمال يؤثر، في أحيان كثيرة، على القرارات الاستراتيجية التي           
فتدخل الحكومة في التصدي لهذه التحديات هو أكبر . في عملياتها مع جهات خارجية بوصفها من الزبائن المحتملين

، )مفتاح الحكمة  (WITKEYمما هو عليه في المثال الهندي، في حين أن ثمة مبادرات للقطاع الخاص، مثل مبادرة                
 .هد يرمي إلى تحسين تسويق خدمات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الصينيةقد تشعبت وتكاثرت في إطار ج

وأُثيرت مسألة ما إذا    . ثم تناولت المناقشة سياق ودور مفاوضات منظمة التجارة العالمية وجولة الدوحة           -٢٩
 التكنولوجية، وقد كان اتفاق تكنولوجيا المعلومات يوفر أساساً لخفض التعريفات الجمركية المطبقة على المنتجات   

أُشـير إلى أن البلدان التي قطعت على نفسها التزامات تُسجل بصورة عامة أداءً أفضل فيما يتعلق بمسألة الفجوة                   
وقد تم التأكيد مرة أخرى على أن التأثير الرئيسي، من منظور المفاوضات، يتعلق             . الرقمية والاستفادة من الفرص   

إلا أن من . التوريد والحاجة إلى المضي قُدماً في المفاوضات بشأن هذه العلاقاتبمسالة الروابط بين مختلف أساليب 
المسائل التي تتسم أيضاً بأهمية كبيرة بالنسبة للتجارة والتبادلات التجارية المسائل المتصلة بالمعايير وضرورة تطبيقها 

ية، فضلاً عن المسائل التجارية     بوصـفها أدوات ميسـرة للتجارة والتكنولوجيا وليس بوصفها حواجز غير تعريف           
وأخيراً، وبالنظر إلى حُسن توقيت المناقشة المتعلقة بالتوريد        . المتصلة بالحكومة الإلكترونية والمشتريات الإلكترونية    

الإلكتروني والخدمات ذات الصلة بالحاسوب وكيفية ارتباطها بنظام التجارة الدولي، لوحظ أن جولة الدوحة قد               
 .إلى حدٍ كبير على قضايا تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتتُصبح مركَّزة 

وفي سـياق التركـيز عـلى الأفكار التي طُرحت خلال المناقشة الاستهلالية حيث تبين أن التأثير الأهم          -٣٠
لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات على الإنتاجية يتصل باستخدام هذه التكنولوجيات، وهي مرحلة كثيراً ما             

الفـترات التي تستثمر فيها البلدان في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات أو تيسر تطوير صناعة هذه               تعقـب   
التكنولوجيات، أُشير إلى مثال كندا الذي يبيِّن أن مكاسب هامة تتحقق في مجال الخدمات القائمة على الاستخدام 

ني على شبكة الإنترنت مباشرة، والعمليات      الكثيف لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، مثل التسوق الإلكترو      
المصـرفية الإلكترونـية، والخدمـات المالية التي تُقدّم على الشبكة مباشرة، فضلاً عن خدمات النقل والخدمات                 

وفي حين أنه ينبغي، كما ذكر عدة خبراء، الاعتراف بالروابط بين مختلف أساليب التوريد     . اللوجستية الإلكترونية 
 واضعي السياسات العامة يُشجَّعون على التفكير في وضع اتفاقات معززة للتجارة خارج نطاق              وتحليـلها، فـإن   

الإطار المتعدد الأطراف لمنظمة التجارة العالمية لتكون بمثابة أدوات اختبار لاستكشاف المسارات التي يتعين اتباعها 
 والخدمات ذات الصلة بالحاسوب والمفهوم      لحـل القضايا المتصلة بنقص التوافق بين مفهومي التوريد الإلكتروني         

 .التقليدي، أي مفهوم السلع مقابل الخدمات

وأشـار الخبراء إلى أن تحرير الخدمات، وبخاصة الخدمات القائمة على الاستخدام الكثيف لتكنولوجيات               -٣١
 كأداة للمساومة في سياق المعلومات والاتصالات، هو أمر جيد بحد ذاته، عدا عن أن لمثل هذا الالتزام قيمة مستقلة

فقطاع الخدمات المحرر يسهم في تهيئة بيئة دينامية لتطوير الاقتصاد الإلكتروني القائم على             . منظمة التجارة العالمية  
اسـتخدام تكنولوجـيات المعلومات والاتصالات ذلك لأن مقدمي الخدمات الذين يسجلون أداءً جيداً في بيئة                

وقد لوحظ أن   .  خدمات أجود وذات شمولية أوسع وبكلفة أدنى للمستهلكين        مفـتوحة وتنافسـية يوفرون عادة     
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مقدمي الخدمات ذات الصلة بالحاسوب، بمن فيهم أولئك المنتمون إلى بلدان نامية، ينجحون في الارتقاء بعملياتهم      
سة شبه حكومية،   إلى مسـتوى عالمي لأنهم قلّما يتمتعون بالمركز التاريخي الذي تتمتع به دولة احتكارية أو مؤس               

ولذلك فإن التحرير يُساعد في     . وهذا يميزهم على نحو واضح عن مؤسسات الاتصالات التي لها سجل أداء مختلف            
وفي هذا الصدد، أشير إلى أن . تحسين كفاءات وأداء المؤسسات، مما يعود بالفائدة على المستهلكين في نهاية المطاف

لعام بشأن التجارة في الخدمات تساعد في إحداث هذه التحولات الضرورية           الالتزامات المعقودة في إطار الاتفاق ا     
وتـؤدي، في الوقـت نفسه، إلى تحسين مستوى الثقة فيما بين المستثمرين من خلال تعزيز إمكانية التنبؤ بالبيئة                   

ودة في مجال إلا أن بعض الخبراء قد شككوا في ما إذا كانت الالتزامات المعق. المؤسسـية والـتجارية في سوق ما    
الخدمـات القائمـة عـلى استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لا تؤدي، من خلال الروابط التجارية           

كما . والإنتاجية، إلى تحرير تالٍ لقطاعات وصناعات أخرى قد لا تندرج في إطار المركز التفاوضي الحالي لبلد ما                
 في تكاليف الارتباط الإلكتروني الدولي، وضرورة دراسة كيفية تناولـت المناقشة مسألة الحاجة إلى تحقيق التوازن     

ارتـباط التوصـيات التي اعتمدها الاتحاد الدولي للاتصالات بطريقة دراسة هذه الخدمات ضمن منظمة التجارة                
 .وأشار الخبراء إلى أن مثل هذا الموضوع يمكن أن يمثل مجالاً لمزيد من البحوث من قبل الأونكتاد. العالمية

وتناولت المناقشة مسألة الحاجة إلى انتهاج سياسات عامة مختلفة بحسب الواقع الاقتصادي لمختلف البلدان  -٣٢
والمـناطق، وأوضـحت أن هـذا يشمل القدرات الإنتاجية لهذه البلدان والمناطق وأوضاعها التجارية ويتضمن                

كما لوحظ أن توفّر منتجات مختلفة . واستعمالهااستثماراتها وإنتاجها في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
كما أن هذه المنتجات لا تتلاءم . قابلة للتداول الإلكتروني يُسفر عن آثار مختلفة فيما يتصل بحقوق الملكية الفكرية

ع أو الخدمات وبالتالي فإن المفاوضات الثنائية قد أخذت توسِّ/كثيراً مع إطار المفاوضات بشأن التجارة في السلع و
وبهذه الطريقة أخذ الطابع التكنولوجي للمنتجات يؤثر في النظام . إمكانـيات اعـتماد نُهج أفضل أو نُهج بديلة   

 .التجاري الدولي ويغيره

وذهـب بعض الخبراء إلى أنه أياً كان الإطار، يظل هدف تحرير التجارة هدفاً محورياً، وأن طرح مفاهيم        -٣٣
كتروني يشكل خطوة إلى الوراء عن مواجهة تحدي السياسة العامة المتمثل في            الرسـوم الجمركـية في الفضاء الإل      
ومما يزيد من صعوبة المناقشات في مجال السياسة العامة مشكلة حساب التجارة . خفض وإزالة التعريفات التجارية

تقييم الآثار الاقتصادية   الدولية في الخدمات ذات الصلة بالحاسوب، بالنظر إلى أن ذلك يمثل أمراً أساسياً بالنسبة ل              
وفي حين أن تجارب    . لـلخدمات الإلكترونـية وبالتالي لتعديل الاستراتيجيات والسياسات الإلكترونية الداعمة         

الاقتصادات السوقية المتقدمة وعدة بلدان نامية كبيرة وناجحة تعتبر تجارب مثيرة للاهتمام، فقد لاحظ الخبراء أنه                
كما علَّق الخبراء على ضرورة     . تجارب البلدان الأقل تطوراً في المجال الإلكتروني      ربمـا كـان من المفيد استعراض        

استعراض العلاقة بين السياسة الصناعية وعلاقات العمل في الاقتصادات المتقدمة عندما تواجه هذه الأخيرة منافسة 
، وذلك )التوريد من الخارج(ة من الخارج فيما يتصل بنقل الأعمال إلى الخارج أو التعاقد عليها مع جهات خارجي

لكـي يـتم استكشاف أية إمكانات لاتباع ممارسات السياسات العامة ذات الصلة عندما تواجه البلدان النامية                 
كما أظهرت المناقشة الحاجة إلى النظر نظرةً شاملةً إلى         . تغـيرات مماثلـة مسببة للاضطراب نتيجة لعملية العولمة        

. ات الصلة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات ضمن إطار منظمة التجارة العالميةالتجارة في السلع والخدمات ذ  
وأشار الخبراء إلى ضرورة إقامة الروابط مع سائر مبادرات منظمة التجارة العالمية المتصلة بالتكنولوجيا، مثل الفريق 

ديات عملية التصنيف في إطار الاتفاق      كما تنبغي دراسة تح   . العامل المعني بالعلاقة بين التجارة ونقل التكنولوجيا      
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الخـاص بتكنولوجيا المعلومات وما يترتب على ذلك من آثار بالنسبة للسلع المزدوجة الاستعمال، والكيفية التي                
لوصول المنتجات غير الزراعية إلى الأسواق الذي ينطوي على أثر          " باباً خلفياً "يمكـن لهذه السلع أن تشكِّل بها        

ير إلى أن الأونكتاد مهيأ تماماً، بما يتوفر لديه من خبرة في شُعبته المعنية بالهياكل الأساسية للتجارة        وأُش. إنمائي هام 
 .والخدمات، لدراسة الأثر الإنمائي للاتفاقات التجارية الرئيسية

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وأسواق العمل والعمالة، والمجتمع

فهوم الذي يعتبر أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات قد أخذت تيسّر          بـدأت هذه الجلسة بتناول الم      -٣٤
وهذا . إنشاء شبكات الإنتاج، وتشجع عمليات التعاقد من الباطن فيما يتعلق بتوفير السلع والخدمات على السواء

ين على العمل في يُحدث تغييرات في طبيعة الطلب على اليد العاملة حيث يؤدي إلى تفضيل العاملين المؤهلين القادر
وقد لوحظ أنه ما لم يتسن اعتماد سياسات تصحيحية، فإن هذا يمكن أن يُسفر عن . بيئات تنافسية وسريعة التغير

 اقتصادية متزايدة، وبالتالي -فالتكنولوجيا يمكن أن تُفضي إلى ظهور فوارق اجتماعية . فـوارق اجتماعية واسعة   
 .ع حدوث مثل هذه الآثار أن يسهِّل الأخذ بتكنولوجيات جديدةفإن من شأن اتخاذ إجراءات استباقية لمن

وقـد أشارت المناقشات إلى ضرورة بذل جهود من أجل تحسين القدرات الإدارية والقدرات على تنظيم       -٣٥
ومن شأن هذا أن    . المشاريع بغية تحسين القيمة التي تحققها الاستثمارات في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات          

وأشير إلى أن هذه هي الآليات      . المؤسسـات أكثر قدرة على المنافسة وأن يوفر بالتالي فرص عمل لائقة           يجعـل   
ومن شأن الجهود الرامية إلى تحسين إنتاجية المؤسسات        . الوحـيدة القابلة للاستمرار من أجل القضاء على الفقر        

نتاج، أن تُسفر عن زيادة القدرة التنافسية الصغيرة والمتوسطة الحجم، من خلال الربط الشبكي وتعزيز عمليات الإ
 .والعمالة ذات النوعية الجيدة

وثمة عامل آخر بالغ الأهمية لضمان ألا تؤدي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات إلى توسيع الفجوات               -٣٦
ير متكررة  الاجتماعية والاقتصادية القائمة، وهو عامل يتمثل في تدريب العمال لتمكينهم من اكتساب مهارات غ             

وأُشير إلى أن   . بغـية ضمان محو أميتهم وتأمين قدرتهم على التعلُّم وحلّ المشاكل والعمل الجماعي في إطار أفرقة               
 .مشاركة قوة العمل في عملية التغيير تضمن أن تظل ملكية المؤسسة داخلية، مما ييسّر الأخذ بتكنولوجيات جديدة

مات الأعمال، ذلك لأن الأدلة المستقاة من تجارب عدد من          وعـلاوة على ذلك، تنبغي دراسة دور خد        -٣٧
 .الاقتصادات تُظهر حدوث نمو نسبي في عدد الوظائف في هذا القطاع الذي تبلغ فيه الأجور مستويات أعلى

ولاحـظ الخبراء أن أخصائيي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في منطقة منظمة التعاون والتنمية في               -٣٨
 في المائة من مجموع العمالة، بينما تصل نسبة الذين يستعملون تلك            ٥تصادي يشكلون نسبة تصل إلى      الميدان الاق 

ويبدو أن تغيراً قد حدث في الطلب على    .  في المائة من مجموع العمالة     ٣٠التكنولوجـيات اسـتعمالاً مكثفاً إلى       
ية المحضة وفي اتجاه الجمع بين المهارات        بعيداً عن المهارات التقن    -أخصـائيي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

وهذا يمكن أن يُفضي إلى نشوء سوق       ). مثل مهارات الأعمال، والإدارة والتسويق    (التقنـية وغيرها من المهارات      
بالنسبة لأخصائيي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات حيث ينخفض الطلب على الأعمال " ذات سرعتين"عمل 
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أو تُنقل إلى مواقع ) استعمال التكنولوجيا الإلكترونية أو الأتمتة    (عاض عنها بالتكنولوجيا    الأدنى مهـارة والتي يُست    
 . أدنى كلفة في الخارج

وأشار بعض الخبراء إلى أن اتساع عرض النطاق في استخدام الحاسوب يدل على إمكانية توريد مجموعة                 -٣٩
ل من بعد، ولكنه يسمح أيضاً بنقل العمليات إلى       مـتزايدة مـن الخدمات من مواقع بعيدة مما يسمح بتنفيذ العم           

 يمكن  `٢` تُستعمل فيها تكنولوجيات المعلومات والاتصالات استعمالاً مكثفا؛ و        `١`وتشكِّل المهن التي    . الخارج
 تشـتمل على محتوى كبير من       `٣`أداؤهـا بمسـاعدة تكنولوجـيات المعلومـات والاتصـالات؛ و          /تداولهـا 
 في  ٢٠، نسبة تصل إلى     "وجهاً لوجه " لا تتطلب الاتصال الشخصي      `٤`يمكن ترميزها؛ و  المعارف التي   /المعلومات

وفي الأعضاء الخمسة عشر في الاتحاد الأوروبي، ما برحت هذه النسبة تتزايد، في حين أنها . المائة من مجموع العمالة
 .٢٠٠١-٢٠٠٠أخذت تنخفض في الولايات المتحدة وكندا وأستراليا اعتباراً من عام 

) الأكثر مهارةً " (الوظائف الفنية "، و )ذات المهارات المتدنية نسبياً   (واعتُبر التمييز بين أنواع المهن المكتبية        -٤٠
ففي الولايات  . تميـيزاً هاماً جداً بالنظر إلى أن نسبتي هاتين المجموعتين من المهن في مجموع العمالة مختلفتان تماماً                

هن المكتبية تسجل انخفاضاً كبيراً بينما بقيت على حالها تقريباً في كندا والأعضاء المتحدة وأستراليا، أخذت نسبة الم
الخمسـة عشـر في الاتحاد الأوروبي، أما نسبة الموظفين الفنيين، من جهة أخرى، فآخذة في التزايد في الولايات                   

كما أن العاملين في ). ها في كنداوتحافظ على مستوا(المتحدة وأستراليا والأعضاء الخمسة عشر في الاتحاد الأوروبي 
إذ تتراوح هذه النسبة بين : المهن المكتبية يشكلون نسباً متفاوتة من مجموع العمالة يتأثر بنقل الأعمال إلى الخارج           

 في المائة في    ٦٠ في المائة في أستراليا وآيرلندا والسويد والمملكة المتحدة والولايات المتحدة، وما يزيد عن               ٣٠نحو  
 .يا والبرتغالإيطال

وقـد أظهرت بحوث الاقتصاد القياسي أن من المهم التمييز بين مختلف أنواع العمالة، ذلك لأن لمختلف                  -٤١
وبصفة خاصة،  . تأثيراً مختلفاً ) عوامل الانفتاح الدولي، وهيكل الاقتصاد الوطني، وإطار الاقتصاد ككل        (العوامل،  

ر الموجه نحو الصناعة، والاستثمار في تكنولوجيات المعلومات        يؤثـر صـافي الاسـتثمار الأجـنبي المباشر الصاد         
 .والاتصالات، والحجم النسبي لقطاع الخدمات، وكثافة العمل النقابي، تأثيراً مختلفاً على تطور هاتين النسبتين

ففي . رجوقد لاحظ الخبراء أن المهارات تعتبر عاملاً رئيسياً في اجتذاب أنشطة الخدمات المنقولة إلى الخا               -٤٢
كما أن  . الهـند والصين، توجد وفرة مطلقة وكبيرة من ذوي المهارات، إلا أنه تظل هناك إمكانات هائلة للنمو                

المهارات اللغوية وأنواع المهارات ذات الصلة بثقافة الشركات مهمة أيضاً لتأمين القدرة على العمل في الشركات         
 .الأجنبية المتعددة الجنسيات

فهذا . نقصاً في الإحصاءات المتعلقة بالعمالة في قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتولوحظ أن ثمة  -٤٣
فقد تبين أن الدخول في النظم      . القطـاع الموجه نحو الاستثمار إلى حد بعيد يرتبط ارتباطاً وثيقاً بدورة الأعمال            

فانخفاض مستوى العمالة   : الأعمالالتعليمية ذات الصلة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات يتعارض مع دورة          
خلال فترات الانكماش يُفضي إلى انخفاض عدد الأشخاص الذين يزاولون مهناً علمية ومهناً ذات صلة بتكنولوجيا 

 .ويضاف إلى ذلك أن الموظفين يكونون عادةً من الشباب الذكور العاملين على أساس التفرغ. المعلومات
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التوريد من  (، أصبح واضحاً أن تأثير عمليات التعاقد مع جهات خارجية           وفي الـبلدان المصدِّرة للعمل     -٤٤
وينبغي التشديد على عدم توفّر المعلومات عن التأثيرات الإيجابية لنقل الأعمال . على الأعمال كان محدوداً) الخارج

ويضاف إلى ذلك أن . وجيإلى الخارج على العمالة وذلك من أجل الحد من المعارضة العامة للعولمة والتغيير التكنول
المشاركة المبكرة للعمال، وتجنب تسريحهم الإلزامي، واحترام معايير العمل الدولية، هي أمور من الواضح أنها تيسّر 

وأخيراً، ينبغي تجنب وجود مستخدمين أجانب في مجال تكنولوجيا المعلومات          . قـبول عمليات التعاقد الخارجي    
 .مما يُضر بظروف عمل المستخدمين المحليينيعملون بشروط عمل أقل مواتاة، 

وقد تركز جزء من المناقشات المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والعمالة على التأثير المختلف           -٤٥
فبصورة عامة، تبلغ معدلات مشاركة النساء في سوق العمل مستويات أدنى بكثير من             . عـلى الـرجال والنساء    

وعلى العموم، تشغل النساء نسبة أدنى من       .  ولكنها آخذة في التزايد في معظم البلدان       معدلات مشاركة الرجال،  
الوظـائف الإدارية ولكن نسبتهن تزيد عن نسبة الرجال في العديد من الوظائف الفنية، وبخاصةً في مجال الرعاية                  

لجنسين في مجال تكنولوجيات    وعلى النقيض من هذه الأنماط العامة، فإن توزيع العمالة بين ا          . الصـحية والتعليم  
المعلومـات والاتصالات يخرج عن تلك الأنماط من حيث مشاركة النساء والتحولات في نسبهن في العمالة ذات                 

فالنساء يشكلن نسباً منخفضة من مجموع العمالة المتخصصة في مجال . الصلة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات
وهذه النسب آخذة في الانخفاض أو أنها تظل ثابتة ولكنها نادراً ما تسجل             تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،    

وقد لاحظ الخبراء أنه من بين المهن ذات الصلة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، تشكل النساء            . أيـة زيادة  
 .ئف العلمية والفنيةنسباً أعلى بكثير في الوظائف المكتبية ووظائف السكرتارية، بينما يسجلن نسباً أدنى في الوظا

كمـا لوحـظ أن نسبة النساء قد زادت في وظائف التعليم العالي، وبخاصة في مجال الفنون والتعليم ذي       -٤٦
وعلى الرغم من أن تلقي     . إلا أن نسبة النساء تظل منخفضة في تخصصي الهندسة وعلم الحاسوب          . الصلة بالصحة 

 خلال الممارسة يشكلان طريقتين هامتين لاكتساب مهارات الحاسوب المساعدة غير الرسمية من الزملاء والتعلُّم من
فإن الحصول على أنواع رسمية من الدورات التدريبية قد يكون أكثر أهمية بالنسبة للإناث           . في حالة جميع العاملين   

 .مما هو عليه بالنسبة للذكور

فالنساء . لمتاحة للجنسين متفاوتة أيضاًثم إن إمكانيات الوصول إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ا -٤٧
متخلفات عن الرجال من حيث الوصول إلى تلك التكنولوجيات، ولكن الفجوات القائمة في هذا المجال قد أخذت 

فالمرجح أن الرجال يصلون إلى     . إلا أن هناك فوارق في مواقع الوصول إلى شبكة الإنترنت         . تضـيق بصورة عامة   
واقع عملهم في العديد من البلدان، بينما تصل النساء إلى الشبكة من المؤسسات             الشـبكة مـن مـنازلهم ومن م       

وفيما يتصل باستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، توجد فوارق كبيرة في أنماط الاستعمال            . التعليمـية 
 في أنشطتهن على    فعلى سبيل المثال، يرجح أن تستعمل النساء هذه التكنولوجيا،        . فـيما بين جميع فئات السكان     

الشـبكة مباشـرةً، لأغراض التسوق والقيام بأنشطة ذات صلة بالصحة، بينما يرجح أن يستعمل الذكور هذه                 
 .التكنولوجيا في الألعاب الإلكترونية وزيارة صفحات الرياضة

 معالجة وأخـيراً، خلُـص الخبراء إلى استنتاج مفاده أنه ينبغي، لدواعي الإنصاف والكفاءة على السواء،          -٤٨
الفـوارق القائمـة بـين الجنسين من حيث مزاولة المهن والتعليم في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات                 
والوصول إلى هذه التكنولوجيات واستعمالها، وأنه ينبغي الاضطلاع بمزيد من الأعمال التحليلية بشأن تطور المهن 
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أنه ينبغي إجراء تحليل مفصل لآثار السياسة العامة على النساء          والتعليم في مجال هذه التكنولوجيات واستعمالها، و      
 .وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات

 ملاحظات ختامية

فقد لوحظ أن مدة    . تم في الجلسة الختامية للاجتماع استخلاص بعض الاستنتاجات العامة من المناقشات           -٤٩
تمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات في غواتيمالا، وهو        سنتين قد انقضت منذ انعقاد الاجتماع المواضيعي بشأن مؤ        

فالاقتصاد العالمي  . ومنذ ذلك الحين، تغيرت أمور كثيرة     . الاجتماع الذي تولت المنظمات الشريكة نفسها تنظيمه      
ثم إن بروز الصين والهند كلاعبين      . مـا بـرح ينمو بصورة عامة، واستمرت عملية تطوير التكنولوجيا وعولمتها           

 ـ . يين في هذا الميدان قد تجاوز توقعات معظم المراقبين في بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي                عالم
واعتبر بعض الخبراء أن الوهم الذي كان قائماً في بداية عملية مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، وهو وهم يعتبر 

مويل العام من أجل الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وبناء الهياكل أنه سوف تكون هناك عمليات تعبئة هائلة للت
إلا أن هناك شعوراً عاماً لدى جميع الجهات صاحبة الشأن،          . الأساسـية للاتصالات في البلدان النامية قد تلاشى       

 في الاتجاه   وبـالأخص والأهم لدى القطاع الخاص، بأن الديناميات السوقية المستدامة والتنافسية قد أخذت تتجه             
 .الصحيح وأن الأدوات التكنولوجية تتخذ مساراً في اتجاه اقتصاد معلومات معولم

إلا أنه قد تم التشديد على أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات تشكل جزءاً من صورة أوسع للتنمية                 -٥٠
تكار، وتنمية الموارد البشرية،    الاقتصادية والاجتماعية تشتمل على محركات اقتصادية جزئية أخرى مثل نظام الاب          

والقـدرة عـلى تنظـيم المشـاريع، وبيئة الأعمال التجارية، وهي عناصر لازمة إلى جانب العناصر الاقتصادية                  
 .والاجتماعية الكلية الأساسية

وقد أصبح من الأوضح الآن ما هي الظروف التي يمكن في ظلها لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات أن      -٥١
وقد اتفق الخبراء على أن تطبيق واستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات          . أثيراً إيجابياً على الاقتصاد   تؤثر ت 

ويشكل نقل عمليات توفير الخدمات إلى      . اللذين تيسرهما الشروط التمكينية الصحيحة يشكلان العامل الرئيسي       
تملاً للنمو وتوفير فرص العمل في البلدان التي        الخـارج باستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات مصدراً مح       

وفي الجانب . تقـدّم هـذه الخدمـات ولـزيادة الإنتاجية والقدرة التنافسية في البلدان التي تتلقى هذه الخدمات                
الفجوة "الاجـتماعي، توجد الآن فرص وأدوات تكنولوجية للتصدي لمشاكل التفاوتات الاجتماعية مثل مشكلة             

في المحافظة على التنوع الثقافي واللغوي      " المحتوى الذي يُنشئه المستعمل   "ي تُسهم من خلال     ، وه "بـين الجنسـين   
 ).الإلكتروني(القوي في العالم الافتراضي 

وهذه الأمور جميعها تشكل تحديات في مجال السياسة العامة لا يمكن التصدي لها إلا من خلال بذل المزيد  -٥٢
كما أن للمبادرات التي تشارك فيها منظمات متعددة،        . علومات والتحليلات من الجهود لتحسين الإحصاءات والم    

مـثل مبادرة الشراكة بشأن قياس تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، والاجتماعات مثل              
 .هذا الاجتماع دوراً هاماً تؤديه في هذا المجال
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، تم التشديد على أن دور السياسات ذات الصلة         وفي سـياق تطويـر سياسـات العـلم والتكنولوجيا          -٥٣
فخلال العقد الماضي، أصبحت هذه التكنولوجيات تشكل . بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات هو دور محوري   

وقد صمّمت هذه البلدان،    . جـزءاً من خطط التنمية واستراتيجيات الحد من الفقر في العديد من البلدان النامية             
اسات وطنية في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق أهداف التنمية            وهـي تـنفذ الآن، سي     

الشـاملة، مـع الاعـتراف بالإمكانـات التي تنطوي عليها التكنولوجيات الجديدة في تعزيز التنمية الاقتصادية                 
الآن على اقتصاداتها ومن الضروري الآن استعراض حالة خطط هذه البلدان وفهم مدى تأثيرها حتى . والاجتماعية

وتشكل سياسات تكنولوجيات المعلومات    . ومجـتمعاتها، وتمكـين صانعي القرارات من صياغة سياسات جديدة         
 .والاتصالات أدوات دينامية يجب تحديثها باستمرار من أجل مواكبة التطورات الوطنية والدولية والتكنولوجية

الاجتماع قد قدم مساهمة هامة ومفيدة في عملية ما بعد          وقـد خلص الخبراء إلى استنتاج مفاده أن هذا           -٥٤
مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات وذلك من خلال إرساء الأسس النظرية فيما يتعلق بتكنولوجيات المعلومات               

ر وقد أصبح من المهم الآن بالنسبة للأونكتاد الذي شارك باستمرار في عملية مؤتم            . والاتصالات، والنمو والتنمية  
القمـة العـالمي لمجتمع المعلومات أن يواصل عمله وأن يضع خريطة طريق محددة واستراتيجية لمساهمته في تنفيذ                  

 .ومتابعة نتائج مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات
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 الفصل الثاني

 المسائل التنظيمية

  عقد اجتماع الخبراء-ألف 

تسخير تكنولوجيات  : ابعة توصيات مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات      عُقد اجتماع الخبراء المعني بدعم تنفيذ ومت       -٥٥
 .٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول٥ و٤المعلومات والاتصالات لتحقيق النمو والتنمية، في قصر الأمم بجنيف في 

  انتخاب أعضاء المكتب-باء 
 ) من جدول الأعمال١البند (

 :احية، الأشخاص التالية أسماؤهم كأعضاء في مكتبهانتخب اجتماع الخبراء، في جلسته الافتت -٥٦

 )سنغافورة(السيد جايا راتنام  :الرئيس 
 )مصر(السيد عمر الجويلي  : المقرر-نائب الرئيس  

  إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل-جيم 
 )  من جدول الأعمال٢البند (

ــذي  -٥٧ ــر الاجــتماع، في الجلســة نفســها، جــدول الأعمــال المؤقــت ال ــيقة أق  عُمــم في الوث
TD/B/COM.3/EM.29/1 .وبالتالي فقد كان جدول أعمال الاجتماع كما يلي: 

 انتخاب أعضاء المكتب -١ 
 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل -٢ 
 تسخير تكنولوجيات المعلومات   : تنفـيذ ومتابعة توصيات مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات         -٣ 
 نمو والتنميةوالاتصالات لتحقيق ال  
 اعتماد تقرير الاجتماع -٤ 

  الوثائق-دال 

عُرضت على اجتماع الخبراء، لأغراض نظره في هذا البند الفرعي الموضوعي من جدول الأعمال، ورقة                -٥٨
تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتحقيق النمو      "معلومـات أساسـية أعدتها أمانة الأونكتاد بعنوان         

 ).TD/B/COM.3/EM.29/2" (والتنمية

  اعتماد تقرير الاجتماع-هاء 
 ) من جدول الأعمال٤البند (

 .أَذِن اجتماع الخبراء للمقرر، في جلسته الختامية، بأن يُعِد التقرير النهائي للاجتماع تحت إشراف الرئيس -٥٩
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 المرفق

  )١(الحضور

 :حضر الاجتماع خبراء من الدول التالية الأعضاء في الأونكتاد -١

 الاتحاد الروسي سنغافورة
 الأرجنتين السنغال
 إسبانيا سويسرا
 إكوادور الصين
 إندونيسيا غانا

 أوروغواي فرنسا
 ) الإسلامية-جمهورية (إيران  الفلبين
 إيطاليا فنلندا
 باكستان فيجي

 بنغلاديش كولومبيا
 بوركينا فاسو ليسوتو
 بوليفيا ماليزيا
 بيرو مصر

 تركيا المغرب
 ترينيداد وتوباغو المكسيك

 تونس المملكة العربية السعودية
  ليشتي-تيمور  منغوليا
 جامايكا موريتانيا

 الجمهورية الدومينيكية موريشيوس
 الجمهورية العربية السورية النمسا
 جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة نيبال

 جورجيا هندوراس
 انياروم الولايات المتحدة الأمريكية

 سري لانكا اليمن
 سلوفاكيا اليونان

                                                      

 .TD/B/COM.3/EM.29/INF.1للاطلاع على قائمة بأسماء المشاركين، انظر الوثيقة  )١(
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 :وكانت المنظمات الحكومية الدولية التالية ممثلة في الاجتماع -٢

 مجموعة دول أفريقيا ومنطقة البحر الكاريبي والمحيط الهادئ

 الاتحاد الأفريقي 

 المفوضية الأوروبية

 جامعة الدول العربية

 اديمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتص

 :وكانت وكالات الأمم المتحدة التالية ممثلة في الاجتماع -٣

 اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

 اللجنة الاقتصادية لأوروبا

 معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية

 :وكانت الوكالات المتخصصة التالية ممثلة في الاجتماع -٤

 الاتحاد الدولي للاتصالات

  للتنمية الصناعيةمنظمة الأمم المتحدة

 الاتحاد البريدي العالمي

 :وحضرت الاجتماع المنظمات غير الحكومية التالية -٥

 الفئة العامة

 الاتحاد الدولي لسيدات الأعمال والمشتغلات بالمهن الحرة

 الاتحاد الدولي لنقابات العمال الحرة

 المنظمة الكاميرونية لتعزيز التعاون الاقتصادي الدولي
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 :لاجتماع أعضاء أفرقة المناقشة التالية أسماؤهموحضر ا -٦
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