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 تقاسـم   -الاستثمار العام في الكفاءة الإدارية لتيسير نشاط الأعمال             
  أفضل الممارسات

   تنفيذيموجز    
تشرح هذه المذكرة كيف يمكن للاستثمار العام في الكفاءة الإداريـة أن يحقـق                

  .وغ الأهداف الإنمائية للألفيةمكاسب هامة للاقتصادات النامية وأن تساعدها على بل
مناسباً الأعمال يبدو غير أن الاستثمار في تعزيز كفاءة الإدارة العامة لتيسير نشاط    

متناميـة  على وجه الخصوص في أوقات الأزمة، حين تواجه الحكومات عجوزات عامـة             
فـاءة  وهو استثمار فعال التكلفـة، إذ إن الك       . المشاريع للتغلب على تباطؤ حاد    وتناضل  

     وإضـافة  . دخـل توليد  الإدارية يمكن أن تحقق التمويل الذاتي وتولِّد وفورات فضلاً عن           
إلى ذلك، فبتخفيف القيد على نشاط الأعمال، يمكن لهذا النشاط أن يحرِّر قدرات إنتاجية              

     المشاريع ويقلِّل من تكاليف الـشركات، وينـشط بالتـالي مـن            تنظيم  وأن يعزِّز روح    
  .ف والإنتاجالوظائ

وتعرض المذكرة أمثلة للسياسات الرامية إلى دعم الكفاءة الإداريـة مـن خـلال                
الاستثمار العام، من أجل تقليص العبء الإداري على متعهدي القطاع الخاص وتيسير نشاط             

ويجري حالياً في   . الأعمال بالنهوض بالشفافية وتبسيط الإجراءات وتطوير حكومة إلكترونية       
        . دان الأخذ بهذا الاستثمار في اتجاه حكومة أكثـر تمحـوراً حـول المـستعمِل              معظم البل 
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القانوني للفقـراء،   لتمكين  من أجل ا  ويتم التركيز على السياسات التي قد تنفِّذها الحكومات         
ومنظمي المشاريع على الاستفادة الكاملة من      والنهوض بقدرات بلايين العمال غير الرسميين       

  .  والإسهام فيهاقتصاد السوق
كما تعرض المذكرة مبادرة من الأونكتاد لتيسير التبادل الدولي لأفضل السياسات             

وستوفِّر هذه المبادرة المـسماة بالبوابـة الإلكترونيـة         . والممارسات فيما بين الحكومات   
(iPortal)   ًعلى الإنترنت لتعزيز التعاون الدولي، وخاصة التعاون بين بلدان الجنـوب،          منبرا 
  .تقاسم ونشر الحلول المتعلقة بالكفاءة الإدارية لتيسير نشاط الأعمالمن أجل 
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  مقدمة    
يستطيع الاستثمار العام في الكفاءة الإدارية أن يحقق مكاسب هامـة للاقتـصادات          -١

منفصلة عـن  استكمال لمذكرة وهو . النامية وأن يساعدها على بلوغ أهدافها الإنمائية للألفية 
  .)١(عدتها الأمانة مؤخراًالاستثمار العام أ

ويُفهم من الاستثمار العام هنا على أنه أي إنفاق عام يضيف إلى رأس المال العـام                  -٢
ومن أكثر أشكاله فعالية الاستثمار في الكفاءة الإدارية لتيـسير نـشاط            . المادي وغير المادي  

دخال خـدمات   الأعمال، أي تحسين الشفافية وتبسيط القواعد المتصلة بنشاط الأعمال، وإ         
  .الحكومة الإلكترونية

إن امتثال أنشطة الأعمال للقواعد الوطنية بسهولة أكبر وبتكلفة أقل سيشجع المزيد              -٣
 ،من منظِّمي المشاريع، ولا سيما منظِّمي المشاريع المتناهية الصغر، على إنشاء شركاتهم رسمياً            

مرافق ، وشراء الأرض وبناء      وسداد الضرائب والاستحقاقات الاجتماعية    ،وتوظيف الموظفين 
 وإقامة روابط مع المتعهدين الأكـبر حجمـاً وتلبيـة           ،وتمكينهم من أخذ القروض   المصانع  

  .متطلبات المشتريات الحكومية
وأدى الاستثمار العام في الكفاءة الإدارية في بلدان كثيرة إلى تطوير أدوات ذكيـة                -٤

إن تيـسير التبـادل الـدولي لهـذه       . يميةمخططات وقوانين تنظ  إلى  للحكومة الإلكترونية، و  
  . تكلفتهويقلل من السياسات والممارسات الجيدة من شأنه أن يعجِّل بخطى تحديث الدولة 

، وهـي  (iPortal)وتحقيقاً لهذه الغاية، يعمل الأونكتاد على تطوير البوابة الإلكترونية     -٥
اريع، وخاصة المشاريع الـصغيرة     منبر إلكتروني يمكِّن من نشر حلول تيسِّر نشاط أعمال المش         

شجِّع على التعاون المباشر فيما بين الإدارات الوطنية،        يوالمتوسطة الحجم، في البلدان النامية و     
  .ولا سيما التعاون بين بلدان الجنوب

 ١٤٧الفقرتـان   (ويتبع عمل الأونكتاد في هذا الميدان توصيات في اتفـاق أكـرا               -٦
؛ وإعلان الأمم المتحـدة بـشأن الألفيـة،     ٢٠٠٥عالمي لعام   ؛ ونتائج مؤتمر القمة ال    )١٤٨و

وتوافق آراء مونتيري للمؤتمر الدولي لتمويل التنمية، وخطة تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العـالمي              
 بشأن التمكين القانوني للفقراء والقـضاء       ٢٠٠٩للتنمية المستدامة، وقرار الأمم المتحدة لعام       

  .على الفقر

__________ 

 مذكرة  -حيوي للنمو والتجدد، لكن هل ينبغي أن يكون أداة لمواجهة التقلبات الدورية؟             : الاستثمار العام  )١(
الرفيعة المستوى المعنية بدور الاسـتثمار العـام في التنميـة الاجتماعيـة             معلومات أساسية مقدمة للندوة     

 .، ريو دي جانيرو، البرازيل٢٠٠٩يوليه /تموز ١٤-١٣والاقتصادية، 
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  ستثمار العام في الكفاءة الإدارية لتيسير نشاط الأعمالفعالية الا  -أولاً   
غير أن هناك نوعاً من الاستثمار العـام   . موضع نقاش كبير   )٢(أصبح الاستثمار العام    -٧

الاستثمار في تحسين القطاع العام ذاته، وخاصـة في النـهوض           : يُعتبر ضرورياً إلى حد كبير    
  .لبكفاءة الإدارة العامة لتيسير نشاط الأعما

له أولوية في مجال السياسة العامة في       لتيسير نشاط الأعمال    إن تحسين الكفاءة الإدارية       -٨
ويتم تعريف الكفاءة الإدارية في هذه المذكرة بأنها قدرة الإدارة العامة علـى أن              . معظم البلدان 

الشركات،  إنشاء(نشاط الأعمال   دخول  تُسهِّل للمشاريع الامتثال للقواعد الوطنية المطبقة على        
والحصول على تأشيرات دخول لغـرض مباشـرة        واحتياز الأسهم، وتسجيل حقوق الملكية،      

تراخيص مزاولة النـشاط، وتوظيـف المـوظفين،        (نشاط الأعمال   وعلى عمليات   ؛  )الأعمال
وتصاريح العمل، وتصاريح التشييد، والربط بالخدمات العامة الأساسية، وسـداد الـضرائب            

  ).وقف النشاط، الإفلاس( والتخارج من نشاط الأعمال ؛)لاجتماعيواشتراكات الضمان ا
، اللوائح التنظيمية : وتتطلب الكفاءة الإدارية الاستثمار العام في ثلاثة ميادين أساسية          -٩

، اللوائح التنظيميةأي النصوص التي تعرِّف حقوق والتزامات متعهدي نشاط الأعمال؛ وإدارة       
؛ وأخيراً المديرون والموظفون المسؤولون عـن تنفيـذ         هذه اللوائح  أي العمليات التي تنفَّذ بها    

إضافة إلى المديرين   والإدارة المسؤولة   وتشكل اللوائح التنظيمية الواضحة،     . وتطبيق الإجراءات 
وهذه العناصر الثلاثة هامة بالمثل ولازمة      . الأكفاء مزيجاً مثالياً لإنجاز الخدمات العامة بكفاءة      

  .)٣(العنصر الثالثهذه المذكرة لن تنظر في غير أن . ةللكفاءة الإداري

  الكفاءة الإدارية تحفِّز على النمو والعمالة  -ألف   
الذي شرع فيه الاتحاد الأوروبي في  iالقواعد التنظيميةأفادت تقديرات برنامج تحسين     -١٠
ة نسبتها  في المائة سيحقق زياد٢٥ بأن خفض التكاليف الإدارية للشركات بنسبة ٢٠٠٦عام 
أثر خفض عدم الكفاءة الإدارية في الاقتصادات إن  بل  .  في المائة في الناتج المحلي الإجمالي      ١,٥

المنخفضة الدخل ربما كان أعلى من ذلك، إذ تواجه أنشطة الأعمال في تلـك البلـدان في                 
ات المتوسط أكثر من ضعف العبء التنظيمي التي تتحمله الأنشطة المناظرة لها في الاقتـصاد             

المرتفعة الدخل عند بدء النشاط أو نقل الملكية أو سداد الضرائب أو تسوية نزاع تجاري عن                
وتزيد الشركات المسجلة حديثاً في الاقتصادات المتقدمة في المتوسط للفـرد      . )٤(طريق المحاكم 

__________ 

 .أي إنفاق عام يضيف إلى رأس المال العام المادي وغير المادي: نعتمد هنا تعريفاً واسعاً للاستثمار العام )٢(
والأجر اللائق هو عامـل أساسـي       . حد بعيد التدريب والأخلاق والمشاركة    إن قدرة المديرين يقررها إلى       )٣(

إدارية له أهميته لحماية الموظفين مـن    مهنة  كما أن وجود    . لجذب المواهب إلى الخدمة العامة وضمان ولائها      
 أنـه   ويزداد اعتبار تمكين الموظفين العموميين وإشراكهم في تحسين الخدمات العامة على          . السياسيةالمؤثرات  

 .أمر حيوي للكفاءة الإدارية
)٤(  http://www.doingbusiness.org/features/Highlights2010.aspx Doing Business Report 2010,. 
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عشرة أضعاف ما هي عليه في أفريقيا والشرق الأوسط، وأربعة أضعاف أنشطة الأعمال عن              
ويؤثر العبء التنظيمي تأثيراً مباشراً على تكاليف الشركات، وبالتـالي          . iiصادات النامية الاقت

أما الأثر السلبي فملموس بقدر أكبر في       . أرباحها وقدرتها على التوسع وتوظيف العاملين     على  
المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، حيث يقدر متوسط تكلفة العبء الإداري بأنه أعلى عن             

  .)٥(يتراوح بين ستة أضعاف وثلاثين ضعفاًبما لإداري لمشاريع الأعمال الأكبر العبء ا
بوجه خاص الإبقاء على تـشغيل الـشركات   المهم وفي أوقات الكساد، يصبح من        -١١

وأشارت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي       . القابلة للحياة والحفاظ على الوظائف    
الأزمة الاقتصادية الجارية ستؤدي إلى     " الخبرة السابقة تشير إلى أن        إلى أن  iiiفي تقرير أخير لها   

ويميل نصيب العمالة غير الرسمية إلى الازدياد أثنـاء         . زيادة مستويات الفقر في البلدان الفقيرة     
دون استحقاقات اجتماعية، من ترجيح بويزيد الأجر المنخفض، . فترة الاضطراب الاقتصادي 

ائي للألفية المتمثل في خفض معدلات الفقر في أنحاء العالم إلى النـصف        عدم تلبية الهدف الإنم   
  ".٢٠١٥بحلول عام 

ة لتشغيل نشاط الأعمال وحقوق الملكية من       ؤإن تهيئة بيئة تنظيمية بعمليات إدارية كف        -١٢
وتشير بحوث . شأنها أن تعد المسرح أمام الشركات والمستثمرين لاغتنام الفرص مع نمو الاقتصاد           

النامي، ارتـبط   الاقتصاد  ففي  : اختلافاًنك الدولي إلى أن التدابير البسيطة يمكنها أن تُحدث          الب
 في المائة في معـدل النمـو        ٠,٤ أيام بزيادة نسبتها     ١٠وقت بدء نشاط الأعمال بمقدار      تقليل  

وليس مستغرباً أن تشكل الكفـاءة في التنظـيم         . iv في المائة في معدل الاستثمار     ٠,٢٧وبنسبة  
  .v الجنسيةصراً رئيسياً حاسماً في اختيار وجهة الاستثمار من جانب الشركات المتعددةعن

  إسهام الكفاءة الإدارية في خفض العجوزات العامة  -باء   
تنشيط الاقتصادي الضخمة المرتبطة، إضافة      نتيجة خطط ال   ،النفقات العامة زيادة  إن    -١٣

في حدوث  ، تتسبب   لحاد في دخل الشركات   الإيرادات الضريبية بسبب التقلص ا    إلى انخفاض   
ويُنظر . viومستويات غير مسبوقة من الدين السيادي في معظم البلدان        كبيرة  عجوزات عامة   
  . على نطاق واسع بأنها غير مستدامة وتفرض تدابير تقشفإلى الاختلالات 

ة  أن يحقق وفـورات كـبير      نة للمشتريات العامة مثلاً يمكن    إن تطبيق مخططات محسّ     -١٤
 ١٥فالمشتريات العامة تشكل نشاطاً اقتصاداً رئيسياً للحكومات يقدر بنحو          . لميزانيات الدول 

. في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتـصادي               
لمـساءلة  ويشكل إبرام المشتريات إلكترونياً أداة قوية لتحقيق مستويات عالية من الشفافية وا           

__________ 

لى بمقدار ست مرات إلى ثلاثين مرة       تفيد الدراسات الأوروبية بأن متوسط تكلفة الأعباء الإدارية تكون أع          )٥(
                للمــشاريع الــصغيرة والمتوســطة الحجــم عــن المتوســط في أنــشطة الأعمــال الأكــبر حجمــاً 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997H0344:en:HTML. 
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وقد تبين أن الوفورات في التكاليف الناجمة عن تحديث وسائل المشتريات العامـة             . والكفاءة
  .vii في المائة في الاتحاد الأوروبي١٠ في المائة و٢,٥تراوحت بين 

كما يمكن للإجراءات الأبسط والرقمية أن تحقق وفورات كبيرة للإدارة في وقـت               -١٥
ة المملكة المتحدة أن تؤدي الوسائل الأكثر كفـاءة لمـنح           وتتوقع حكوم . العمل ومقر العمل  

 ٢٠١٠ مليار جنيه إسترليني ما بين عامي        ١٢خدمات المعاملات إلى تحقيق وفورات تتجاوز       
فسوف تؤدي زيادة الشفافية والمساءلة إلى تمكين المواطنين من مقارنة الخـدمات            . "٢٠١٤و

ار المتعهدين والتغيرات في الطلب في إنجـاز        المحلية، والضغط من أجل إجراء تحسينات، واختي      
  .viii"الخدمات، بشبكة الإنترنت كأداة جديدة قوية لتقاسم خبرات العملاء

وسيؤدي خفض تكاليف الإدارة إلى ارتفاع أرباح الشركات وبالتالي إلى مزيد من              -١٦
 وإضافةً إلى ذلك، فإن تسهيل عملية سداد الـضرائب يـساعد دافعـي            . الضرائب المسددة 

الضرائب على الامتثال لالتزاماتهم الضريبية على نحو أفضل، وتقليل الحاجـة إلى مراقبـات              
فالإجراءات الأكثر كفاءةً وشمولاً ستشجع أنشطة الأعمال في القطاع غير الرسمـي            . مكلفة

على التماس حماية القانون وسداد الرسوم المناظرة لتسجيل شركاتها، وتأمين حقوق ملكيتها،            
  . الموافقة على أعمال التشييد وحماية العاملين فيهاوالتماس 

  الكفاءة الإدارية والتمكين للفقراء  -جيم   

  غالبية السكان الناشطين في العالم تعمل في الاقتصاد غير الرسمي  -١  
 بليون شخص يعملون في وظائف غـير        ١,٨، بأن هناك    )٦(يفيد تقرير صدر مؤخراً     -١٧

ن شخص يستفيدون من عقـود رسميـة وحمايـة الـضمان             بليو ١,٢رسمية مقارنةً بنحو    
 علـى   ٢٠٢٠وتفيد الإسقاطات بأن العدد سيزداد إلى ثلثي القوة العاملة بحلول           . الاجتماعي

افتراض استقرار الاتجاهات السكانية وأنماط النمو، بل قد يرتفع الرقم أعلى مـن ذلـك إذا                
 وعودة المزيد من المهـاجرين إلى       حدث فقدان لمزيد من الوظائف بسبب الأزمة الاقتصادية       

  . أوطانهم للعمل في وظائف بالقطاع غير الرسمي
ويتضح الطابع غير الرسمي بوسائل شتى، وإن ظهر تحديداً في ملكية الأرض والسكن               -١٨

 في المائة من البيـوت      ٦٥ففي الفلبين هناك نسبة     . وفي عمليات نشاط الأعمال واليد العاملة     
وذكرت دراسة أجراها   . ix في المائة  ٩٠مسجلة، وتبلغ النسبة في تترانيا      وأنشطة الأعمال غير    

 في  ٩٢مصرف التنمية للبلدان الأمريكية في اثني عشر بلداً من بلدان أمريكا اللاتينية أن قرابة               
 من المساكن توجـد في      ٦٥ في المائة من الممتلكات الريفية و      ٧٦المائة من أنشطة الأعمال و    

  . x"خارج نطاق القانون"و القطاع غير الرسمي أ
__________ 

)٦( OECD - Is Informal Normal? Towards More and Better Jobs in Developing Countries, 2009 

http://www.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649_33935_42024438_1_1_1_1,00.html. 
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وهناك فكرة خاطئة منتشرة على نطاق واسع هي أن الاقتصاد غير الرسمـي هـو                 -١٩
: وينبغي إجراء تمييز واضح في هذا الـصدد       . اقتصاد غير قانوني على نحو ما أو حتى إجرامي        

 ـ  "الأنشطة غير الرسمية فهي     فالأنشطة غير القانونية تتعارض مع القانون؛ أما         اق خـارج نط
وتنبع . " بمعنى أنها غير معلنة رسمياً ولا تحدث في مجال القوانين التي ينبغي أن تنظمها              "القانون

عودة الاهتمام مؤخراً بالاقتصاد غير الرسمي من الاعتراف بأن الاقتصاد غير الرسمي في حالة              
 أو سـطحياً  نمو؛ وأنه يشكل ظاهرةً دائمة لا قصيرة الأجل؛ ولا ينبغي اعتباره قطاعاً هامشياً    

  .)٧("بل هو مكون أساسي للاقتصاد الكلي

  لوائح تنظيمية أفضل وتحسين فرص تطبيقها أمران لازمان لتمكين الفقراء   -٢  
ففي بعض الحالات قـد     . إن أسباب الطابع غير الرسمي متعددة وتتباين عبر البلدان          -٢٠

وكثيراً جداً ما كان    . ى عن وعي، بقرار لتجنب الضرائب والالتزامات الأخر       هيكون اختيار 
عدم الوعي بالقانون؛ أو بطرق الامتثال للقانون؛ أو عدم القـدرة علـى اتخـاذ           السبب هو   

 الـتي أطلقتـها في عـام        "التمكين القانوني للفقراء  "وقد عملت مبادرة    . الإجراءات اللازمة 
تحدة الإنمـائي    بالتعاون مع برنامج الأمم الم     )٨( مجموعة من البلدان الصناعية والنامية     ٢٠٠٥

اللوائح التنظيمية المعوقـة    ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا، على تشخيص الوضع بأن          
  . وغير المتكيفة تشكل حاجزاً رئيسياً أمام دخول الاقتصاد الرسمي

، ذكر تقرير اللجنة الرفيعة المستوى المعنيـة بـالتمكين القـانوني            ٢٠٠٨وفي عام     -٢١
فهناك أربعة  . ة سكان العالم هي التي يمكنها الاستفادة من المعايير والأنظمة         أقلي" أن   xiللفقراء

إمكانية الحصول على الخـدمات     كو". القانونسيادة  بلايين نسمة على الأقل يستبعدون من       
تقوية الإدارة الاقتصادية الفعالة التي تجعـل  "المالية الأساسية، فإن تدابير التمكين القانوني مثل   

 واليسر إنشاء وتشغيل نشاط أعمال، والوصل إلى الأسواق والتخارج من نشاط            من السهولة 
إن . لمنظمي المشاريع المحـتملين أو الناشـئين      لا غنى عنها    هي أمور   " لزم الأمر إذا ما   أعمال  

كما أن الـتمكين القـانوني      " الوصول إلى التمويل  "التمويل البالغ الصغر هو رد على تحدي        
  ".الوصول إلى التنظيم"دي للفقراء هو رد على تح

 المعني بالتمكين القانون للفقراء والقـضاء       في قرارها  إن الجمعية العامة للأمم المتحدة      -٢٢
تشجـع على تهيئة بيئة مؤاتية تيسر      "،  ٢٠٠٩ديسمبر  / المؤرخ في كانون الأول    xiiعلى الفقر 

وتشجع البلدان  ) ... ٨ة  الماد(باشرة الأعمال الحرة وممارسة الأعمال التجارية       بمقيام الجميع   
على مواصلة جهودها في مجال التمكين القانوني للفقراء، بما يشمل الوصـول إلى العدالـة،               

__________ 

)٧ ( Pr. Martha Alter Chen, Rethinking the Informal Economy: Linkages with the Formal Economy 

http://www.un.org/esa/desa/papers/2007/wp46_2007.pdf and the Formal Regulatory Environment. 
      ، وكنـدا ومـصر وغواتيمـالا وتترانيـا         )الدانمرك وفنلندا وآيسلندا والنرويج والسويد    (البلدان النوردية    )٨(

 .والمملكة المتحدة
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 والتصدي للأطر الرسمية    ،وإعمال الحقوق المتصلة بالملكية، والعمل ومباشرة الأعمال التجارية       
  ) ...".٩المادة (ائية الوطنية  بإدماج هذه الأبعاد في سياساتها واستراتيجياتها الإنم،وغير الرسمية

  تمكين الفقراء من الاستفادة من الاقتصاد  -٣  
      لا تسدد أنشطة الأعمال غير الرسمية رسم تسجيل ولا تمتلك تـراخيص بالنـشاط                -٢٣

الضمان ولا ضريبة قيمة مضافة على مبيعاتها ولا تسدد ضريبة دخل الشركات أو اشتراكات              
 كما أن العاملين في هذه الأنـشطة غـير الرسميـة لا يـسددون               .للعاملين فيها الاجتماعي  
وبالنسبة للأراضي والمساكن غير المسجلة فهي لا تسدد        . اجتماعي أيضاً الضمان  اشتراكات  

المتعهدين غـير الـرسميين أو      يتعين على   وإذا كان   . رسوم تسجيل أو نقل أو ضرائب محلية      
حية سهلة لموظفين معدومي الذمة يستغلون      يدفعوا رشاوى في أغلب الأحيان لأنهم يقعون ض       

الطابع غير  إن  . لا يساهمون في ميزانية الدولة    إلا أنهم   عدم وعيهم ووضعهم المحفوف بالخطر،      
  . ويمثل نقصاً كبيراً في الإيرادات بميزانيات الدول في البلدان الناميةالرسمي يضيق الحيز الضريبي 

 في المائـة في     ١٩ الناتج المحلي الإجمالي بنسبة      وتقدر مساهمة القطاع غير الرسمي في       -٢٤
 في المائة في    ٣٠,٦ في المائة في أمريكا اللاتينية، و      ٢٩,٧ وبنسبة   ،البلدان المارة بمرحلة انتقالية   

وإذا اتخذنا النـسب الحاليـة   . xiii في المائة في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى       ٦٣,٦آسيا، و 
، مع عدم تغير مستويات الضغوط الـضريبية        xivكأساس إلى الناتج المحلي الإجمالي   للضرائب  

 الدخل السنوي الإضافي المحتمل إلى ميزانيات الـدول       والقدرة على تحصيل الضرائب، يكون      
  :)٩(المستمد من النظام الضريبي للاقتصاد غير الرسمي على النحو التاليو

      ٥,٥٩  مليار دولار، مـا يعـادل      ١٤٥: أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي     )أ(  
       في المائـة مـن المـساعدة الإنمائيـة      ١٠٧أي  (في المائة من الناتج المحلي الإجمالي الإقليمي؛        

  ؛) في المائة من الاستثمار الأجنبي المباشر إلى المنطقة٢٠٨الرسمية و
         مليـار دولار،    ١٩٨): شرق آسيا والمحيط الهادئ وجنوب آسـيا      (آسيا    )ب(  
 في المائة من المـساعدة      ٥٤٦أي  ( المائة من الناتج المحلي الإجمالي الإقليمي         في ٤,٩ما يعادل   

  ؛ ) في المائة من الاستثمار الأجنبي المباشر إلى المنطقة٥٠١الإنمائية الرسمية و
 في  ١١,٤٥ مليار دولار، ما يعـادل       ٧٣: أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى     )ج(  

 في المائة من المساعدة الإنمائيـة الرسميـة         ٢٢٤أي  (ليمي  المائة من الناتج المحلي الإجمالي الإق     
  ). في المائة من الاستثمار الأجنبي المباشر إلى المنطقة٤٣٣و

__________ 

كما أنها لا تراعي أن نسبة مئوية ملموسة من المتعهدين غـير  . الأرقام أعلاه تقريبية يصعب التيقن من دقتها       )٩(
يضاف إلى ذلك   . ربما لا يسهمون بنفس النسبة كدافعي ضرائب حالياً       وسميين هم من منخفضي الدخل      الر

 . أن المنظور الإقليمي لا يعكس التباينات الهائلة بين البلدان في نفس المنطقة
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إن الاستفادة التدريجية من الأنشطة غير الرسمية في الاقتصاد الرسمي ستزيد كثيراً من               -٢٥
افي يمكنه أن يساعد قطعاً علـى       وهذا الدخل الإض  . القاعدة الضريبية للبلدان النامية وإيراداتها    

  . تغطية تكلفة تطوير البنية الأساسية والاستثمار في الكفاءة الإدارية

: تعزيز المزيد من الشفافية وتبسيط الإجراءات وتطوير حكومة إلكترونية          -ثانياً   
  أفضل الممارسات

: اسي هو تسترشد أفضل الممارسات والسياسات كلها في الكفاءة الإدارية بمبدأ أس           -٢٦
، أي ضرورة مراجعة القواعد والإجـراءات القائمـة،          إلى المستعملين   يجب أن تتوجه   الإدارة

وفي هذا الـسياق، يـزداد      . في الاعتبار العملاء  وتصميم أنظمة جديدة، مع الحاجة إلى أخذ        
ء العملا"باعتبارها   الذي ينظر إلى أنشطة الأعمال الصغيرة        "فكر في الصغير أولاً   "تطبيق مبدأ   
  .)١٠(فيما يتعلق بتنظيم نشاط الأعمال" الرئيسيين

  المبادئ الأساسية للكفاءة الإدارية  -ألف   

  شفافية الإجراءات هي ركيزة الكفاءة الإدارية   -١  
فعرض الإجراءات  : أمراً معقداً البساطة  كون  تكثيراً ما   . تعزيز وجهة نظر المستعمل     -٢٧

ولا يوجد معيار دولي واحـد ولا فهـم         . عبةبطريقة يسهل فهمها على المستعمل مسألة ص      
 عرض الإجـراءات في مختلـف   لوهذا يفسر تنوع سب". الإجراء"مشترك يتعلق بما هو معنى   

ومع ذلك، فإن معظم المفاهيم الجارية      . البلدان، وداخل البلدان، من جانب مختلف الإدارات      
 عام على أنه عمليـة، أو       فالإجراء يتم تعريفه بوجه   : تتمحور حول الإدارة  تستمد من رؤية    

أما وجهـة   . ى داخل إدارة وحيدة على أساس نصوص معيارية محددة        سلسلة عمليات، تؤدَّ  
لبلـوغ  أن يسلكه   فالإجراء بالنسبة له هو الطريق الذي يتعين عليه         . نظر المستعمل فمختلفة  

لى وهذا الطريق قد يقوده من خلال إدارات عديدة أو داخـل كـل إدارة إ              . هدفه النهائي 
تراه كل إدارة على أنه إجراء كامل يعتبره المستعمل بالفعل مجرد جزء من إن ما . مكاتب شتى

خمـسة  يتعامل مـع    المستعمل  مثلاً سيجعل   إن نقل ملكية عقار ما في السلفادور        . الإجراء
 ١٦كل كيان من هذه الكيانات، إذ سيلزم مـا مجموعـه            مع  كيانات مختلفة، ولعدة مرات     

فإن الأمر يتطلب   ومن وجهة نظر المستعمل،     . )١١(اً لاستكمال الإجراء المطلوب   تفاعلاً مختلف 
  .تسجيل ملكيته الجديدة: له تحقيق هدفهإجراءً وحيداً يتيح 

__________ 

 لأنشطة الأعمـال الـصغيرة في        في قانون نزاهة إعمال القواعد التنظيمية      ١٩٩٦تجسد هذا المبدأ منذ عام       )١٠(
 .٢٠٠٨قانون الأعمال الصغيرة في الاتحاد الأوروبي لعام ومؤخراً في ، الولايات المتحدة

-http://elsalvador.eللاطلاع على وصف للإجراء من خلال نظام اللوائح الإلكترونيـة للـسلفادور، انظـر       ) ١١(

regulations.org/default.aspx?lang=es&target=ListOfSteps&sectionid=7&regid=1&Id=2. 
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  ١الإطار 
  xvنظام القواعد التنظيمية الإلكترونية للأونكتاد، شبكة شفافية عالمية

كة ويب يساعد البلدان النامية     تصور الأونكتاد نظاماً لحكومة إلكترونية يقوم على شب         
والبلدان المارة بمرحلة انتقالية على العمل من أجل تحقيق الكفاءة الإدارية من خلال الشفافية              

ومن شان هذا النظام    . والتبسيط وأتمتة القواعد والإجراءات المتصلة بإنشاء المشاريع وتشغيلها       
دمة العامة، وأن يحسن من نظام الإدارة       أن يسهم في تحقيق المزيد من الشفافية والكفاءة في الخ         

الإجـراءات  وهو يمثل للبلدان النامية حلاً سريعاً فعال التكلفة لتوثيـق       . ويقلل من التكاليف  
  :ولهذا النظام أربعة أهداف. الإدارية إلكترونياً

تفـصيلي عملـي    توفير الشفافية الكاملة عن القواعد والإجراءات بتقديم وصف           •
كة الإلكترونية للخطوات التي يتعين اجتيازهـا مـن وجهـة           على الشب ومحدث  

  نظر المستعمل؛
مساعدة الحكومات على تبسيط الإجراءات بالسماح بتحديد الخطـوات غـير             •

  الضرورية بسهولة؛
الوعي بالقواعد والإجراءات الإدارية وبالتالي تهيئـة       الإدارة الرشيدة بزيادة    تعزيز    •

  ازن بين مستعملي الخدمة العامة؛الظروف لقيام حوار متو
لخيرات الجيدة فيمـا    الدولي للقواعد بتيسير تبادل ا    /وضع أساس للتنسيق الإقليمي     •

  .بين البلدان
كولومبيا، جـزر القمـر،     : وتشمل الدول الأعضاء المستفيدة حالياً من هذا البرنامج         

ندا، نيكاراغوا، مدينة موسكو    كوستاريكا، السلفادور، إثيوبيا، غواتيمالا، مالي، المغرب، روا      
ويموَّل برنامج القواعد التنظيمية الإلكترونية بفضل مـساهمات        . وفييت نام ) الاتحاد الروسي (

  .من حكومتي لكسمبرغ وهولندا، ومن مدينة موسكو ومن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ية على نطاق واسع    ينبغي الدعا . تأكيد الحق في الحصول على المعلومات والترويج له         -٢٨
وينبغي أن يعترف القـانون  . لحق المواطن في الحصول على المعلومات عن الإجراءات الإدارية     

تُعـنى  قوانين  عدد متزايد من البلدان     أصدر  وقد  . أولاً بهذا الحق في الحصول على المعلومات      
 تنشئ بوجه عام    وهذه القوانين . الحصول على المعلومات الإدارية   وإمكانية  بالشفافية الإدارية   

حق المستعملين في الحصول على البيانات التي تجمعها الإدارة عنـهم، وفي معرفـة نتـائج                
ذكر تحديداً إمكانية الحـصول علـى       يُوينبغي أن   . وعمليات الإجراءات والقرارات الإدارية   

 وينص  ١٩٩٨xviفي مالي في قانون رائد صدر عام        حدث  المعلومات بشأن الإجراءات، مثلما     
كل إدارة ملزمة بأن تنقل إلى المستعملين معلومات صـحيحة عـن الإجـراءات              " أن   على

  ".والشكليات اللازمة للحصول على الخدمات التي تقدمها
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ينبغي استخدام أشكال وقنوات متعددة تواكب الجمهور المختلف،       . إتاحة المعلومات   -٢٩
ل سـجلات إلكترونيـة     ويمكن تحقيق ذلك مثلاً من خلا     . لنشر المعلومات عن الإجراءات   

" شـيلكليك "ويحتفظ عدد متزايد من البلدان بهذه الـسجلات، مثـل بوابـة             . للإجراءات
)ChileClic ( في شيليxvii           أو نظام القواعد التنظيمية الإلكترونية في عديد من البلدان النامية ،
Businesslinkوهناك بعض السجلات المتخصصة مثل بوابة       . xviii )١الإطار  (

xix   في المملكة 
بالنـسبة  مثلما هو الحال في إسبانيا      كما توجد سجلات على المستوى دون الوطني        . المتحدة

دليل الإجـراءات   "، وفي كولومبيا مع     xxلمكتب الرعاية الافتراضية الجديد بحكومة كاتالونيا     
وينبغي إتاحـة مـادة مطبوعـة في جميـع الإدارات المعنيـة           .  لمدينة بوغوتا  xxi"والخدمات

الخدمات المقدمة،  " قائمة"ينبغي أن يشير ملصق إلى       باب كل مكتب عام      بالإجراءات؛ وعلى 
النتـائج  (أي ما هي الخطوات التي يمكن إنجازها، مع تفاصيل كاملة للعناصر ذات الـصلة               

ويزداد استخدام الخطوط الهاتفية الـساخنة وخطـوط        ). المتوقعة، المتطلبات، الشكاوى، إلخ   
كما تتاح خدمات   . راكز اتصالات إدارية في بلدان كثيرة     ويجري إنشاء م  . الإنترنت العاجلة 

Business.gov Communityويزود موقع . الخطوط الساخنة من خلال الإنترنت
xxii بالولايات 

المتحدة المستعملين بإمكانية توجيه أسئلة والحصول على رد عليها من موظفين حكوميين على        
  .خط مباشر

وجود معلومات  لعلى نطاق واسع    الدعاية   ينبغي   .التشجيع على استخدام المعلومات     -٣٠
لـدعم نـشاط    وخـدمات   عن الإجراءات وسبل الوصول إليها من خلال منظمات مهنية          

مثل غرف التجارة والاتحادات القطاعية والمصارف والمحامين والمحاسبين والخـبراء          (الأعمال  
وينبغـي  . ت العامة ، ومن خلال كافة الوكالات الحكومية وعن طريق الحملا        )الاستشاريين

تدريس وجود المعلومات والحق في الحصول على المعلومات في المدارس كحق أساسـي، وفي         
  .الجامعات كجزء من المناهج المتصلة بنشاط الأعمال

  لإصلاح العاملالحكومة الإلكترونية كطرف ممكِّن ومحفِّز   -٢  
ن دمج الخدمات إلى دمج     م "- xxiiiيشير شعار بوابة الحكومة الإلكترونية لسنغافورة       -٣١

 إلى أن الحكومة الإلكترونية ليست هدفاً في حد ذاتها بل هي طريـق لتحـسين               -" الحكومة
غير أن التطور السريع في تكنولوجيات المعلومات يقود إلى إجـراء تغـييرات في              . الحكومة

 تم تصورها   إن الحكومة الإلكترونية التي   . مفهوم الحكومة الإلكترونية ومفهوم الحكومة ذاتها     
في البداية على أنها وسيلة أمام القطاع العام لمنح خدمة أفضل لنشاط الأعمال وللمـواطنين،               
يزداد النظر إليها الآن باعتبارها وسيلة تسمح بمشاركة الجمهور في العملية التنظيمية وفي صنع       

  : الحكومة الإلكترونيةوفيما يلي بعض المفاهيم والاتجاهات الهامة القليلة المتعلقة بتطور. القرار
وتشير إلى قدرة مختلف النظم والمنظمات على العمل معـاً          . إمكانية التشغيل المتبادل    -٣٢

ويرتبط هذا التشغيل المتبادل باستخدام معـايير       . وتبادل واستخدام معلومات بعضها البعض    
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 للوكالات  وبالتالي(وهو يسمح بنظم متعددة لا مركزية       . xxivمشتركة تجعل البيانات متوافقة   
  .بأن تقدم خدمة متكاملة للمستعمل) المناظرة
وهي تسمح للمستعملين بتحديد حاجة والحصول على خدمـة         . الخدمات الموحدة   -٣٣

مستوى الحكومة الذي ينبغي الاتصال     ما هو   تلبي هذه الحاجة دون معرفة ما هي الوكالة أو          
ستويات الحكومـة دون أن     وفي حالات كثيرة، قد تشارك عدة وكالات على مختلف م         . به

  .xxvعلى وعي بذلكحتى يكون المواطن 
وتشير إلى إمكانية تأجير واستخدام . (Cloud computing) الشبكيةالحوسبة الإلكترونية   -٣٤

 على خط مباشر    xxviقدرات التجهيز وحيز التخزين والتطبيقات المقدمة من متعهدين خارجيين        
إن . والتخزين الرقمـي  الأجهزة الخادمة   فعل تأجير   وقد انتشر بال  . من أي نهاية طرفية موصولة    

فكرة أن المؤسسات لم تعد تضطر إلى تطوير تطبيقاتها الحاسوبية الخاصة بها وأن تستخدم بدلاً                
وكانت أول تجربة   . لم تعد بالأمر الغريب   تأجير الاستعمال   من ذلك تطبيقات خارجية بطريقة      

Apps.govفي الولايات المتحدة مع الموقع      
xxvii.         ًوأطلقت حكومة المملكـة المتحـدة مـؤخرا 

  .G-cloud(xxviii(" الشبكة الحكومية"استراتيجية استراتيجية مماثلة تعرف باسم 
 هي أداة تسمح لمستعمليها بالتفاعل مع مستعملين        ٢إن ويب   . (Web.2.0) ٢ويب    -٣٥

نية غـير   آخرين أو تغيير محتوى موقع الشبكة الإلكترونية ويب، على نقيض المواقع الإلكترو           
 وتـشمل الأمثلـة     .التفاعلية حيث يقتصر جهد المستعملين على الرؤية السلبية للمعلومات        

الشبكة الإلكترونية ويب، والخدمات المستضيفة، وتطبيقات ويـب،        المجتمعات القائمة على    
.  والمـدونات  ،mashupsو wikisومواقع الربط الشبكي الاجتماعي، ومواقع تشاطر الفيديو،        

إلى أطراف  طرف واحد    على أنه الفرق بين إرسال       ٢ وويب   ١بين ويب   الفرق  يز  ويمكن تمي 
  .كثيرة وبين اتصال أطراف كثيرة بأطراف أخرى كثيرة

 محاولة لتحديث الصلة بـين الإدارة العامـة   ، وتصف)Government 2.0 (٢الحكومة   -٣٦
الاحتياجات المحددة  راعاة  لم ٢والمستعملين، باستخدام الأدوات والنهج التعاونية الجديدة لويب        

زيادة شفافية  : لمواطن إلى تتمحور حول ا  المرادفة للإدارة التي     ٢الحكومة  وتهدف  . لكل مستعمل 
لجمهور؛ والخدمات الموجهة إلى المستعمل؛ وتحسين المـشاركة        لالبيانات والعمليات الحكومية    

  .ات الحكومةالعامة في صنع القرار؛ وتحسين التعاون بين كافة مستويات وإدار
 بهذا المفهوم   xxixويتميز الإعلان الوزاري للاتحاد الأوروبي عن الحكومة الإلكترونية         -٣٧

تحسين خدمات الحكومة الإلكترونية لمراعاة الاحتياجات      " هو   ٢٠١٥فالهدف لعام   : الجديد
ة إن خدمات الحكومة الإلكترونية الكفـؤ     . المختلفة للمستعملين وإنجازها بأكثر السبل فعالية     

المـستعملين  رضا  احتياجات المستعملين ستزيد الثقة في الحكومة وتسهم في زيادة          على  المبنية  
  ".مع تحقيق مكاسب في الكفاءة
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 أن الحكومة   xxxوتوضح خدمة إلكترونية على خط مباشر تم تطويرها مؤخراً في الهند            -٣٨
المشروع الوطني  "ويدير  . ياًالإلكترونية يمكن استخدامها بفعالية لصالح الفئات المستبعدة اجتماع       

عمال غير مهرة في إقلـيم أنـدرا      إلى  على خط مباشر إيكال العمل      " لضمان العمالة في الريف   
براديش، تطبيقاً لقانون حكومي يكفل مائة يوم على الأقل من العمل المضمون في كـل سـنة             

  .أعضاؤها لممارسة عمل يدوي غير ماهريتطوع مالية لأي أسرة معيشية 

   البناءرخصأفضل الممارسات في إنشاء الشركات ونقل حقوق الملكية و - باء 
فمبادئ التبسيط الإداري   . المستعملمن رؤية تركز على     اً   الحقيقي دائم  التبسيطينبع    -٣٩

؛ ودراسة وتوثيق الإجراءات بعناية، خطوة خطـوة؛        المستعملي وجهة نظر    تبنِّ :بسيطة جداً 
؛ وتجميع ما لا سبيل إلى تفاديه       ة إليها حاجشروط التي لا    ر وال  التأخ وأوجه التفاعلاتوإلغاء  

 ـ                 . ةمنها في مكان واحد؛ وجعل العملية التي تنتج على ذلـك، أو جـزء منـها، إلكتروني
هذا على جميع الإجراءات الإدارية، وبخاصة إنشاء الشركات ونقل حقوق الملكيـة             ويسري

  .)١٢(البناء رخصو

  شركةالتبسيط عملية إنشاء   -١  
فهي تعطي الشركات وجودها القـانوني       :تكتسي عملية إنشاء شركة أهمية خاصة       -٤٠
وربما هذا هو سبب تعرض هذه العملية لأكبر عدد من الإصلاحات           . "هاشهادة ميلاد "و

اً ، وفق )الإنترنتعلى  (وتعد أكفأ الإجراءات    . في جميع أنحاء العالم في السنوات الماضية      
، xxxii، وكنـدا  xxxiال، هي تلك المعمول بها في نيوزيلنـدا       لتقرير ممارسة أنشطة الأعم   

  . xxxiv، وسنغافورةxxxiiiوأستراليا
إلغـاء عـدد مـن      ب بداية   اتيمكن تحسين عملية إنشاء الشرك    . إلغاء الشروط   -٤١

ويمكن أن يستعاض بسهولة عن .  أحدها هووختم الشركة.  لا حاجة إليهاالتيالشروط 
نية المتخصصة بالنشر الإلكتروني، كما هو نشر الإشعار بتأسيس شركة في المجلات القانو

سلافية السابقة وموزامبيق، أو في السجل، كما والحال في ألمانيا وجمهورية مقدونيا اليوغ
أمام اً كبيراً ويمكن أن يكون اشتراط حد أدنى من رأس المال عائق. بوركينا فاسوفي الحال هو 

شرط الحد الأدنى من رأس المال اً تصادخمسة وثلاثون اقأو ألغى وقد خفض .  المشاريع منظمي
إلغاء الحاجة إلى طوابع مالية أو ورقة مختومة، وإلى نـسخ           اً  ويجري تدريجي . ٢٠٠٤منذ عام   

 توحيد الاستمارات ووثائق التأسيس بـدوره       يقلصو. وإلى تقديم طلبات  موثقة للمستندات   
  . من الشروط

__________ 

ممارسـة أنـشطة    "معظم الأمثلة والممارسات المذكورة في هذا الفصل مأخوذة من تقرير البنك الـدولي               )١٢(
  .org.doingbusiness.www://http/، ٢٠٠٩، وتشير إلى عام "٢٠١٠ الأعمال
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 المتبقية التي تهم وكالات متعـددة       يمكن تجميع الخطوات  .  عمليات التسجيل  ةيكزرْمَ  -٤٢
عمليـة  اً   بلـد  ٤٤، أنشأ   ٢٠٠٤ ومنذ عام .  فعلي أو افتراضي   مجمع خدمات متكاملة  في  

  . مادية أو إلكترونيةإما تسجيل مركزية، 
فيما تعد النظم الالكترونية وسيلة جيدة لتبادل المعلومات        . الحكومة الإلكترونية   -٤٣
مـن التكـاليف    كثيراً  كما أنها تحد    . للمستعململة   ولتقديم خدمة متكا   الوكالاتبين  

 مليون دولار على مدى     ١٢,٧ الشركات في ماليزيا     سجلمر نظام   فقد استث . الإدارية
واسترجعت الاستثمارات بالكامل من الرسوم     . خمس سنوات في نظام تسجيل متطور     

وفي بعـض   . الإنترنتالتسجيل على   اً  حالياً   بلد ٤٠ حوالي   ويوفر. التي ولدها السجل  
الخدمـة  هـو   يعتبر التحقق من الاسم     ومن هذه العملية،    فقط  جزء  يتم أتمتة   الأحيان،  

أكثر من نصف بلدان العالم هذه الخدمة في الوقت         ويقترح   اً،الإلكترونية الأكثر شيوع  
  .xxxvبنغلاديش مثلاًفي الراهن، كما 

  تبسيط تسجيل الملكية  -٢  
دون سندات  بو. ة الأساسية في أي مجتمع    تعد الأراضي من الأصول الاقتصادي      -٤٤

  تبعـي  استخدامها كضمان  ملكية مضمونة، لا يمكن تحويل الأراضي إلى رأسمال منتج، ولا         
رأس المـال     "  بوهذا ما يصفه هيرناندو دي سوتو       . لتيسير الحصول على القروض، ولا نقلها     

عودية وجورجيـا   ويصنف تقرير ممارسة أنشطة الأعمال المملكة العربية الـس        . xxxvi"الميت
  . بأنها البلدان الأكثر كفاءة فيما يتعلق بإجراءات تسجيل الملكيةxxxviiونيوزيلندا

 توفـر وألغت جمهورية مولدوفا شرط تقديم رسـم مـساحي،          . إلغاء الشروط   -٤٥
 وأدخلت إندونيسيا .  وألغت جمهورية قيرغيزستان وبيلاروس شرط التوثيق      .اً يوم ٤٣ بذلك

وألغت . زمنية على السجل  اً  سلافية السابقة ورومانيا حدود   وجمهورية مقدونيا اليوغو  
اً  بلـد  ١٥٠وألغى أكثر من    .  بإلغاء الضريبة على أرباح رأس المال      التفاعلاتالجزائر  
 ، بدلاً اًثابتاً  رسماً   اقتصاد ١٧ لتقدير قيمة الممتلكات ويتقاضى      ةالماديالمعاينات  بالفعل  

المـسح   ألغت معظم البلدان شـهادات       وقد. من ضرائب متعددة تدفع لوكالات شتى     
 الضرائب من مختلـف مـستويات   سداد ولا يشترط أكثر من مائة بلد إثبات    العقاري
  .  من شركات المرافق العامةالسداديطلب شهادات فقط ولا يزال عدد قليل . الحكومة

 لكيةالم ضرائب تحويل  سدادفاسو   في بوركينا اً  يمكن حالي  .ة عمليات التسجيل  يزكَرْمَ  -٤٦
 ٢٠٠٧في بيلاروس عـام     مجمع الخدمات المتكاملة الذي أنشئ      وقلص  . في السجل العقاري  

  .اً يوم١٨إلى اً  يوم٢٣١ من  المطلوبالوقت
 ـ   القيـام اً   أحد عشر بلد   طرح. الحكومة الإلكترونية  -٤٧  الإنترنـت   بر بـالإجراءات ع
في الحـال    وفي موريشيوس، جرت حوسبة سجل الملكية بالكامـل، وكـذا         . ٢٠٠٩ عام

ز عائدات الضرائب من المعـاملات المتعلقـة         المملكة المتحدة، تجهَّ   وفي. xxxviiiإستونيا
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 ٨ إلى    يوماً ٢١ الوقت اللازم لتسجيل الملكية من       ص وهو ما قل   اً،بالأراضي إلكتروني 
 ـ حسن الـسمعة  وفي بنما، تصدر إدارة الضرائب شهادة       . أيام . xxxixالإنترنـت  بر ع

 في تسجيل الملكيـة، خـدماتها       اللاتينيةبلدان أمريكا   وحسنت غواتيمالا، وهي أكفأ     
 ـ         ،وفي رواندا  .xlالإلكترونية اً  يمكن الحصول على شهادة براءة الذمة الـضريبية حالي

  . xliالإنترنت عبر

  تبسيط عملية استصدار رخص البناء  -٣  
لي  في المائة من الناتج المح٧ إلى ٥للاقتصاد وتمثل من اً  صناعة البناء مقياستعتبر  -٤٨

 في المائة من مـشاريع      ٨٠ إلى   ٦٠ويقدر البنك الدولي أن     . الإجمالي في معظم البلدان   
 ـ. اً جد ةنفذ دون رخصة بناء لأن عملية الموافقة معقد       البناء في البلدان النامية تُ     اً ووفق

، xlii)الـصين ( أنشطة الأعمال، توجد أكفأ الإجراءات في هونـغ كونـغ            لتقرير ممارسة 
  .غرينادين، وجمهورية كوريا، وفنلنداجزر فنسنت و، وسانت xliiiوسنغافورة

يتعامل مقاولو البناء حول العالم، في المتوسط، مع تـسع وكـالات             .إلغاء الشروط   -٤٩
الخطوات والوقت من خلال     عددوبنما  وقد قلصت كولومبيا وغواتيمالا وهندوراس      . مختلفة

 وسلكت البرتغال   .اً يوم ٣٥ طرح عمليات موافقة على أساس المخاطر، مقللة الوقت بمتوسط        
  .اً يوم٤١  بخطوات وقلصت الوقت ألغت عدة  حيث ،مماثلاًاً طريق
 الموافقة مركزية الأردن والمملكة العربية السعودية     حققت. ة عمليات التسجيل  يزكَرْمَ  -٥٠
اً  يوم ٢٠ان   لعمَّ  مجمع الخدمات المتكاملة   وخفض. ٢٠٠٩ عام   مجمعات خدمات متكاملة  في  

 في محافظات   هذه المجمعات وضع خطط لطرح مزيد من      اً  ويجري حالي ) فقط حاليا اً   يوم ٨٧(
دمي الطلبات الراغبين في بنـاء      قللرياض، يمكن لم   مجمع الخدمات المتكاملة  وفي  . أخرى

ت بوركينا فاسو بدورها    أقامو. مبان بسيطة الحصول على رخصة البناء في يوم واحد        
  . صول على ترخيص بشهرين، مقلصة وقت الحمجمع خدمات متكاملة

 ١٥في البحرين، بدلاً من ملء تسع استمارات مختلفة وتقـديم            .الحكومة الإلكترونية   -٥١
 الوثائق الداعمة، يقوم مقدمو الطلبات بتعبئة استمارة طلب واحدة عـبر            منمجموعة  
 دبي  ويمكن لمقاولي البناء في   . منةقْرَ وتحميل جميع وثائقهم من خلال عملية مُ       الإنترنت

 ـ     "عدم الاعتراض "الحصول على شهادات    اً  حالي بر  ورخص البناء وشهادات الإنجاز ع
وفي جمهورية إيران الإسلامية، يمكن الحصول على الموافقة على الموقـع           . xlivالإنترنت

أي من مكاتب الخدمـة الإلكترونيـة الـسبعين         بر  ورخص البناء وشهادات الإنجاز ع    
  . طهران  في
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 إضفاء الطابع الرسمي     تسهيل : الصغر للمشاريع المتناهية  عمالالأنشاط  تيسير   -جيم  
  والترغيب فيه

  شرح معنى إضفاء الطابع الرسمي  -١  
 الأعمال الصغيرة استيفاؤها ليكون      نشاط الدنيا التي يتعين على   ما هي الشروط      -٥٢

ة لا تمتلك غالبية أصحاب المشاريع غير الرسمي عمل بصورة مشروعة؟يله وجود قانوني ول
 وهو  -  ما    شركة إنشاءاً  رك جانب إذا تُ و.  هذا السؤال ولا تعرف أين تجده      علىاً  جواب

الأعمال الأخرى المتاحة؛ وهل التسجيل في السجل       أنشطة   ما هي نظم     -  عادة مكلف 
لدى سلطات الضرائب البلدية؛ اً ، أم ينبغي للمرء أن يسجل أيض الضريبي الوطني كافٍ  

 وما هي مخططـات الحمايـة الـصحية    اً؛خاصاً تطلب ترخيصوما هي الأنشطة التي ت    
ة؛ وهل ينبغي مسك دفاتر حسابات، وهل ينبغي التـصديق          حومخططات التقاعد المتا  

 قلة الوعي  إنالشكليات بنفسه؟يمارس  صاحب مشروع أن يستطيع؛ وهل ا قانوناًعليه
المتناهيـة  شاريع  أصحاب الم من شدة تعقيدها تثبط همة      شية  الخبالقواعد والإجراءات و  

  . الصغيرةأنشطة الأعمالعن إضفاء الطابع الرسمي على اً رئيسياً  وتشكل رادعالصغر
على نطاق  الصغرالمتناهية ينبغي أن تتاح لأصحاب المشاريع      . المتكيفةالمعلومات    -٥٣

ة للتـسجيل   وجـود واسع معلومات واضحة وسهلة الفهم عن الأنظمة القانونيـة الم         
الخيارات المتاحة لإضفاء    ر بوضوح وينبغي أن تفسَّ  . لإجراءات ذات الصلة  اوالتشغيل، وعن   

 ـ   .  مع مزايا ومضار كل منها     -  المتاحة القانونية النظم   - الصفة القانونية  شرح وينبغـي أن تُ
  . تفاصيلمن   ما يلزمالإجراءات خطوة خطوة، مع كل

.  الـصغر   المتناهية شاريعينبغي أن تقدم المعلومات لأصحاب الم      . المحدد الهدف  النشر  -٥٤
في  :عن عملائهـم حيـث يعيـشون      اً  الذهاب بحث   الصغر الإقراض المتناهي وينبغي لموظفي   

 ـاالعالطبقة  الشوارع، وفي أوساط    في  في المحلات التجارية الصغيرة و    و الأسواق،  في  ةمل
ينبغي أن تصل المعلومات اً وإلى هنا أيض.  والقرىوضواحي الأخصاصالأحياء التجارية 

 الصغر والمنظمات  المتناهيوتعد مؤسسات التمويل. عن إجراءات إضفاء الطابع الرسمي
 المؤسسات الأخرى العاملة مع     وجميعبطات صغار التجار والكنائس     اغير الحكومية ور  

وتعد المدارس والكليات قنوات جيـدة أخـرى        . الفقراء قنوات جيدة للوصول إليهم    
 مواقـع جيـدة لنـشر       الإنترنت مقاهي   وتشكل. لتمرير الرسالة، عن طريق الأطفال    

وقد يكون للملـصقات في     . )١٣( الصغر  المتناهية المعلومات الموجهة لأصحاب المشاريع   
__________ 

 المتناهيـة   استخدمت البرامج الاجتماعية في السلفادور مقاهي الإنترنت للوصول إلى أصحاب المـشاريع            )١٣(
في مقـاهي   واحـدة مجانـاً     لـساعة   تستخدم  كوبونات  فعرضت في الضواحي البائسة      .الصغر وتدريبهم 

 إلى مواقـع محـددة، وفـتح        المستعملينب مديرو مقاهي الإنترنت من قبل على إرشاد         وقد در  .الإنترنت
  .حسابات بريد إلكتروني لهم يمكن الوصول إليهم من خلالها بيسر
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 والإذاعـة   ةوتعتبر الصحف والتلفـز   . لوحات الإعلانات العامة للبلديات نفس الأثر     
في الفئة   جمهور واسع    لهابرامج  ثت الرسائل من خلال      إذا بُ  اً،وسائط إعلام فعالة جد   

 علـى   رسمي ال طابع القنوات لإضفاء ال   ةاسعة متعدد ويمكن إطلاق حملات و   . المستهدفة
  . التطعيم حملاتمنوال حملات محو الأمية أو

   الطابع الرسميتسهيل  -٢  
. ، في إطار القوانين القائمة أو تعديلـها       ينبغي تبسيط الإجراءات قدر الإمكان      -٥٥

 وسـيلة   الصغرالمتناهية  صص لأصحاب المشاريع    مخمجمع خدمات متكاملة    ويعد إنشاء   
وتعـد أدوات   .  المطلوبة من أصحاب المـشاريع     وتقليل الخطوات جيدة لخفض الوقت    

لمجمعـات  ويمكـن   . أمراً لا بد منه   الحكومة الإلكترونية إضافة واضحة، لكنها ليست       
فاء الطابع الرسمي  إضاً  يرث ك تيسر أن   اً،ز المعلومات يدوي  يتجهبالمادية،  الخدمات المتكاملة   

الصغر، ويزيد ذلك كلما كانت في موقع اسـتراتيجي         المتناهية  على الأعمال التجارية    
وينبغي أن تكون استمارة واحدة كافية للتـسجيل في جميـع           .  إليها وصولسهل ال وي

 وهذا هـو  . اً ينبغي إعطاء الحق في العمل بصورة قانونية فور        اًمثاليوالإدارات المعنية،   
جر اتالالمملكة المتحدة، حيث الالتزام الوحيد على من يعمل لحسابه الخاص أو الحال في 

 برالبريد أو الهاتف أو من خلال استمارة بسيطة ع        ب هو إشعار سلطة الضرائب،      فردال
 الداعمة المطلوبـة    المستنداتبيد أنه قد يكون من الصعب تخفيض عدد         . xlvالإنترنت

فعلى سبيل المثال، يشترط القـانون      . في القانون للتسجيل، عندما تكون هناك قائمة بها       
 قانون الأعمال التجاريـة في أفريقيـا        مواءمةالموحد المتصل بالقانون التجاري العام لمنظمة       

من إجراءات تـسجيل التجـار،   اً  دولة أفريقية، والذي ينظم جزء١٦ الساري في    ،)أوهادا(
، وشهادة الجنسية، وعقـد الإيجـار،       شهادة الميلاد، وشهادة الزواج    :ة مستندات تقديم خمس 

علـى  اً   إجراء واحد  المستنداتالحصول على كل واحد من هذه       تطلب  وي. وسجل الشرطة 
اً وهو ما يحد كثير   . )١٤(إجراءين، مع ما يقابلهما من شروط وتكاليف وتأخير       اً  الأقل، وأحيان 

   .اًجذري اًمن إمكانية تلك البلدان الأفريقية الستة عشر في تبسيط العملية تبسيط
في الحالات التي يصعب     .لأسر المعيشية لمخططات جديدة للعمل للحساب الخاص و       -٥٦

يضع عدد  و. أبسطاً  تغيير القوانين، قد يكون إنشاء نظم جديدة بقانون جديد أمر         اً  فيها كثير 
وهذا ما فعلته فرنسا عام     .  أصحاب المشاريع   لفرادى مخططات خاصة اً   حالي البلدانمتزايد من   
، وهو مخطط يـسمح     xlvi الجديد "autoentrepreneur) (صاحب المشروع الذاتي  " مع   ٢٠٠٩

التجـاري وإدارة    في بضع دقائق في الـسجل      نفسه و   فرد بالتسجيل في الوقت    متعهدلأي  
__________ 

مجمع خدمات  وجد  حيث لا ي  (، وجزر القمر    )بمجمع خدمات متكاملة  (انظر وصف الإجراء نفسه في مالي        )١٤(
 :رونية لكل منهما، من خلال نظم اللوائح الإلكت)متكاملة

1=Id&261=regid&35=sectionid&ListOfSteps=target&fr=lang?aspx.default/org.regulations-e.mali://http  
1=Id&23=regid&3=sectionid&ListOfSteps=target&fr=lang?aspx.default/org.regulations-e.comores://http.  
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 مشروع ٣٠٠ ٠٠٠ من   أكثروفي سنة واحدة، تم تسجيل      . الضرائب والضمان الاجتماعي  
لتاجر التسجيل ل، يمكن ٢٠٠٩كات جديد عام منذ طرح قانون شرو، )١٥(وفي رواندا . جديد

مجلس إجرائها في   يقوم ب مجمع خدمات متكاملة     عبر،  )١٦(بثلاث خطوات وعلى مدار الساعة    
 يلغي جميع الإجراءات السابقة مع      xlviiجديداًاً   قانون ٢٠٠٧ت بنما عام    قدمو. تنمية رواندا 

 لا يحتـاجون إلا إلى  -  مواطنين كانوا أو أجانـب    -  متعددة وينص على أن التجار     إدارات
 xlviiiوالعملية برمتـها  .  الإنترنت لبدء العمل بصورة قانونية     برعاً   دولار ١٥ وسدادالتسجيل  
  .  دقائق١٠ولا تستغرق أكثر من اً بسيطة جد

الأعمال التجارية الصغيرة الجديدة    مخططات  عادة ما تشمل    . تبسيط النظام الضريبي    -٥٧
 واشتراكات الضمان بة على الدخل وضريبة القيمة المضافة        يجمع الضري  -اً  واحداً  ضريبياً  نظام

نشأ وحدات  ؛ وتُ xlix، كوسيلة لتسهيل التسجيل والامتثال    "جزافي" مبلغ   سداد و - الاجتماعي
دافعي الـضرائب في    لكبار  دافعي الضرائب في المناطق التجارية، مثلما أنشئت مراكز         صغار  ل

 ـ ٢٠٠٩ت الرواندية عـام     وطرحت هيئة الإيرادا  . lالثمانينات والتسعينات  اً جديـد اً  نظام
لضرائب في الأحياء الـتي تعمـل فيهـا         ل، حيث أنشأت مكاتب     li"المجمعةدارة  الإنظام  "هو

  . الأعمال التجارية الصغيرة

  الترغيب في الطابع الرسمي  -٣  
أن أهدافها فإضافة إلى . جيدة وعمليات بسيطة لا يكفي تنظيمية   وضع لوائح    غير أن   -٥٨

كا اللاتينية نظماً   أمريبلدان  معظم  أدخلت   وقد   .اً أيض  مفيدة اعتبارها، يجب   معروفةالمقصودة  
ستفد منـها  يولم .  في السنوات العشر الماضية  الصغر المتناهيةلأعمال  لأنشطة ا ضريبية مبسطة   

اً  الأرجنتين نظام  نفذت،  ٢٠٠٤وفي عام   . liiإلا أقلية صغيرة من أصحاب المشاريع الصغرى      
 ٤٤ ٠٠٠وبعد سنتين، لم يسجل سـوى       . للأعمال التجارية الصغيرة  اً  جديد اًمبسطاً  ضريبي

  . liiiمن دافعي الضرائب الجدد
تعتبر راحة البال والحماية من موظفين عديمي الضمير فوائد         . التواصل بشأن الفوائد    -٥٩

 المتناهية، لأن أصحاب المشاريع     اً في بعض الأحيان   فهم جيد توهي فوائد لا    . شديدة الجاذبية 
إنهـم  . فون بعدد من الالتزامات التي يعتبرونها قانونية      و مدفوعات بالفعل وي    يسددون الصغر

ما يعملون اً يتعرضون لسوء المعاملة من المسؤولين المحليين أو المحامين أو الوسطاء، ومن ثم كثير  
 ،ح بوضوح ما هي القواعـد المـشروعة       شرَأن تُ  المهممن  و. خارج القانون بحسن نية تامة    

 فالالتزام بالقانون . وما هي المدفوعات المقابلة لها    اً   التي تسلم رسمي   الأذون والمستندات هي   اوم
لأعمـال  لأنشطة ا يفتح الباب أمام إمكانية التوسع، عن طريق القيام بصورة مشروعة بالبيع            

__________ 

  .٢٠١٠صاحبة أفضل إصلاحات في العالم وفقاً لتقرير ممارسة أنشطة الأعمال  )١٥(
ــفاً )١٦( ــر وص ــدا،  انظ ــة لروان ــوائح الإلكتروني ــام الل ــق نظ ــن طري ــراء ع e.rwanda://http-  للإج

2=Id&25=regid&11=onidsecti&ListOfSteps=target&uk=lang?aspx.default/org.regulations.  
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ا، والاستيراد والتـصدير، وتوظيـف      هعقود مع الالرسمية وغيرها من الكيانات العامة وإبرام       
. عمال، واستئجار المباني والممتلكات وشرائها وبيعها، والحصول على الائتمان والاسـتثمار      ال

 فوائـد  -  البطالـة والحماية من نظم الرعاية الصحية والتقاعد - livوتعد الحماية الاجتماعية 
ومن الأساسي إشـهار هـذه      . إضافية أساسية أخرى عادة ما تربط بإضفاء الطابع الرسمي        

  . المشروعية إضفاء برنامجن الفوائد كجزء م
، أو عندما لا تكون     البرنامجمن  اً  إذا لم تكن الحماية الاجتماعية جزء      .تعزيز الفوائد   -٦٠

، حتى ولـو  lv من هذا القبيلمخططات وأسرهم، ينبغي تطوير المشغلين بدون أجرسارية على   
تـأمين  ططات  مخ الصغر في بناء      المتناهي وقد شرعت مؤسسات التمويل   . متواضععلى نطاق   

 الـصغيرة وقـت    يمكن عرضها على أصحاب المـشاريع        lviصغر خاصة لعملائها  متناهية ال 
 الحصول علـى الائتمـان       فرص يريستفإضفاء الصفة القانونية يمكن أن يزيد من        . التسجيل

ومـن المؤكـد أن     .  الأعمـال   نـشاط  دمات الاستشارية والتطوير في مجال    الخوالتدريب و 
 علـى إضـفاء     الصغرشديدة  تشجع أصحاب المشاريع    س الصغر   هي المتنا مؤسسات التمويل 

علـى أصـحاب      شروط ائتمان أفـضل قلـيلاً     طواعية  قترح  ست على نشاطهم و   المشروعية
  . الرسميين المشاريع

بتدابير الإنفاذ لـضمان    اً  يجب أن يكون إنشاء نظم مبسطة مصحوب      . إنفاذ الامتثال   -٦١
 وبخاصة فيمـا يتعلـق بـإعلان الـضرائب          اً،جيداً  حتراماحترام الالتزامات القليلة المتبقية ا    

  . والصحة وعلاقات العملالصحية من حيث النظافة اً ، ولكن أيضوسدادها
 ـ      .  أخرى تمكينية خدماتالشراكة مع     -٦٢ اً يعد تحسين فرص الوصول إلى القانون، تمام

 ـهُيـة، نُ  مثل فتح فرص الوصول إلى التمويل أو توفير التدريب ودعم الأعمـال التجار             اً ج
وينبغي تطوير أوجه تآزر تنفيذية قوية بين المؤسسات الـتي      . ضرورية وفعالة للتمكين للفقراء   

  .اً ويعزز بعضها بعضتكاملية التي تعتبر تقدم هذه الخدمات
على صغار أصحاب المشاريع وتقليل كلفتها      اً  ومن شأن تيسير أمر إقامة شركة رسمي        -٦٣

 الحصول  سيع نطاق أنشطتهم، ولا سيما عن طريق فتح فرص        أن يمكنهم من تو   ) ٢الإطار  (
 تـشغيل يشجعهم على   سوهذا  .  أكبر متعهدينعلى الائتمان وإتاحة إقامة روابط مع       

تحقيق  بالتالي في    الأمر الذي يسهم   ودفع الضرائب والاستحقاقات الاجتماعية،      موظفين
، القضاء على   ١من الهدف   باء   ١ألف و  ١وبخاصة الغايتين   (الأهداف الإنمائية للألفية    

  . )الفقر المدقع
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  ٢الإطار 
إضـفاء  (الأعمـال   نـشاط    إضفاء الصفة الرسمية على      لتسهيلبرنامج الأونكتاد   

  )المشروعية على الأنشطة المتناهية الصغر

 برنامج جديد لمساعدة الحكومات علـى تنفيـذ         حالياً على تصميم  الأونكتاد  يعمل    
الصغر والصغيرة، وتيسير إضـفاء     المشاريع المتناهية    مع احتياجات    كيفةالقواعد التنظيمية المت  

وسـتقدم  . لى أفضل الممارسات الدولية   إاً  استنادالأعمال غير الرسمية،    أنشطة  على  المشروعية  
  :الخدمات الاستشارية وخدمات بناء القدرات من أجل

وتـشغيل  إنـشاء   على  الموجودة السارية   القواعد التنظيمية   جرد وتشخيص     •
الأولي، وتراخيص بـدء    إجراءات التسجيل   (صغر  ال البالغةعمال  أنشطة الأ 
  ؛)سدادها والاجتماعية وةالضريبي  الالتزاماتإعلانالنشاط، و

متوائمة جديدة بغيـة  قواعد تنظيمية أو اقتراح  /القائمة و  خططاتالم تبسيط  •
 إلى أقـصى    ة من المستعملين  بوطلشروط الم التقليل من عدد من الخطوات وال     

  ؛الفوائد القانونية والاجتماعية إلى أقصى حدزيادة حد، و
 داخل الإدارات المعنية وفيما بينها، مع التركيـز         -  م التجهيز الداخلي  تنظي  •

  ؛على استخدام أدوات الحكومة الإلكترونية
مـع مؤسـسات    بشكل مشترك    شراكات من أجل تقديم الخدمات       علىالتفاوض    •

  ؛الصغر وغيرها من مقدمي الخدمات الأساسية للفقراء المتناهيالتمويل 
  ؛ الخارجية وتنفيذهاالاتصالاتتخطيط   •
  .النتائجقياس   •

تشجيع التبادل الدولي لأفضل الممارسات والحلول في الكفاءة الإدارية  - ثالثاً 
  الأعمال نشاط من أجل تيسير 

جيدة لجعـل     ذت حلولاً  البلدان، وكثير منها بلدان نامية، ونف      بعضصممت    -٦٤
، وتسجيل  ةصغيرال أنشطة الأعمال بدء  ب فيما يتعلق وشفافة  ريعة  الإجراءات الإدارية س  

 الضرائب، وسدادرخص وتصاريح العمل وتأشيرات الدخول، الالملكية، والحصول على 
 والإجراءات الذكية وأدوات الحكومة الإلكترونية التي أثبتـت         فالقوانين. وما إلى ذلك  

ويمكن .  أخرى تواجه نفس المشاكل    اً بلدان تساعد يمكن أن    البلدانا في بلد من     كفاءته
وتيرة الاستثمار العام كثيراً من الأعمال أن يسرع نشاط لتقاسم الحلول من أجل تيسير 

  . في الكفاءة الإدارية في البلدان النامية ويخفض تكلفته
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. ة في الحكومة الإلكترونيةقدم العديد من الدراسات أمثلة للممارسات الجيد      يو  -٦٥
 التنظيميـة المطبقـة لتيـسير       والمخططاتوهناك مصادر معلومات أقل عن القوانين       

  لأنـشطة   بشكل خاص على حلول الكفاءة الإداريـة        أي منها  ركزيولا  . الإجراءات
معلومات وفيرة عن الممارسات الجيـدة      بالمثل  وهناك  . والصغيرة  الصغر البالغةلأعمال  ا
على التدابير التي يمكن أن     اً  صحاب المشاريع غير الرسمية، ولكنها لا تركز خصيص       لأتمكين  لل

  . المشروعيةتتخذها الحكومة لتشجيع 
 مثـل هـذه     تقاسـم منبر إلكتروني يمكن فيه للحكومات      إنشاء  ويقترح الأونكتاد     -٦٦

الغـة  للمشاريع الب الأعمال  نشاط  نشر أفضل الممارسات لتيسير     على  يشجع  وهذا س . الحلول
التعاون بين الإدارات الوطنية، وبخاصة على  والصغيرة في البلدان النامية، ويشجع الصغر

  . الجنوببلدانالتعاون فيما بين 

منبر إلكتروني لتيسير تبادل أفضل الممارسات في        :البوابة الإلكترونية للأونكتاد   -ألف  
   مجال الكفاءة الإدارية

  هورها المستهدفأهداف البوابة الإلكترونية وجم  -١  
 إلى تحديد ونشر الممارسات والسياسات الجيدة الـتي         الإلكترونيةتهدف البوابة     -٦٧

اً أعمال خاصـة، وخـصوص    أنشطة  يمكن للحكومات تنفيذها لتيسير إنشاء وتشغيل       
لحلـول الذكيـة    لإنها قاعدة بيانـات إلكترونيـة       .  والصغيرة الصغرالمشاريع البالغة   

بلدان المتقدمة والنامية لجعل الإجراءات الإداريـة أكثـر شـفافية           بنجاح في ال  نفذت    التي
  . وأسرع  وأبسط
والقصد منها أن تكون أداة تقنية لصناع السياسات في البلدان النامية، سواء كـانوا                -٦٨

علـى اسـتعداد     ، بالعكس، كانواوطنية أو   ال الإدارية   كفاءتهميبحثون عن حلول لتحسين     
 ـ  . الحلول التي نفذت بنجاح على الصعيد الوطني      ليتقاسموا مع بلدان أخرى       أن  هاكمـا يمكن

 دعم جهود البلدان النامية الرامية إلى تحقيـق       راغبة في   تكون موضع اهتمام المنظمات المانحة ال     
إمكانيـة  وستتيح لهم البوابة الإلكترونية     . الكفاءة الإدارية والتمكين القانوني للفقراء    

  . تي أثبتت جدواها والقابلة للتكرارالتدابير البالحصول على قائمة 
البوابة من البلـدان الناميـة وكـذلك مـن          هذه  وستأتي الحلول المقدمة عبر       -٦٩

ومن ثم، ربما تيسر البوابة المبادلات فيما بين البلدان النامية          . اًالاقتصادات الأكثر تقدم  
  .والتعاون فيما بين بلدان الجنوب

   والفئاتلميادينا :تنظيم البوابة الإلكترونية  -٢  
أي القوانين وسـائر النـصوص       : القواعد التنظيمية  : الحلول في ثلاث فئات    تنظم  -٧٠

 المادية الـتي    التشغيليةأي هياكل العمل أو الترتيبات       :التنظيميةالمعيارية؛ والمخططات   
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؛ والأدوات مجمعات الخـدمات المتكاملـة  تسريع الإجراءات الإدارية، مثل   /لتحسينأنشئت  
الأعمـال وفيمـا بـين      أنشطة  أي الأنظمة الإلكترونية العاملة بين الحكومة و       :ترونيةالإلك

  .الحكومية  المكاتب
نشاط  تراخيص   ، واستصدار أعمالنشاط  بدء  ‘ ١ ‘: شتى ميادينوستقدم حلول في      -٧١

البناء، وتوظيف العمال، والحصول على تأشيرات      رخص  ، وتسجيل الملكية، و   الأعمال
نـشاط   الضرائب، وتصفية    وسداد عبر الحدود،    ةقامة، والتجار الدخول وتصاريح الإ  

 الميادينوتتطابق العديد من هذه . ، والشفافية، والتبسيط، والحكومة الإلكترونيةالأعمال
  .)١٧(مع تلك التي استخدمها تقرير ممارسة أنشطة الأعمال

لمعـايير  وإضافة إلى ذلك، ستمنح البوابة حق الوصول إلى النقاط المرجعيـة وا         -٧٢
 المنظمات  أدلة والفئات قيد النظر، وكذا إلى       الميادين والدراسات البارزة في     والتوصيات

  . الأعمال نشاطالوطنية والإقليمية والدولية التي تتعامل مع تيسير

 على الموقع  على الحلول، وطلب المساعدة، ونشر حل التشاور:عمل البوابة الإلكترونية  -٣  

، حق الوصـول إلى     ميدان من الميادين  ات، فيما يتعلق بكل     ستمنح قاعدة بيان    -٧٣
) إن وجـد (فه وأثـره وثمنـه   البلد الذي صمم الحل ووصْظهر  قوائم الحلول، بحيث تُ   

  .محددةبيانات وستقدم تفاصيل كل حل في ورقة . الإنترنتوصلات على شبكة الو
لاتصال بأصـحاب   ا) المسؤولين الحكوميين فقط  ( المسجلين   المستعملينوفي مقدور     -٧٤

أو طلب الدعم من أجـل  /الحلول مباشرة لطلب مزيد من المعلومات، والتعبير عن الاهتمام و  
مارسـات لإدراجـه    المأفضل  ما استجد من    سمح لهم باقتراح    كما سيُ . تنفيذ الحل المقترح  

  .البوابة في
تهتم بها على  التيفئات ال والميادينلدان والبتسجل قائمة بأن ويمكن للمنظمات المانحة     -٧٥

  .غ بالطلبات ذات الصلة المرسلة من خلال النظامبلَّأن تنحو خاص، و
:  العنـوان  علـى والنموذج الأولي للبوابة الإلكترونية متاح بالفعل على الإنترنـت            -٧٦
org.theiportal.unctad://http . ُلكترونية جميع أفضل الممارسـات     جلت على البوابة الإ   وقد س

 سـابقة بـشأن     المذكورة ومعظم المراجع في مذكرة المسائل هذه، وكذا في مذكرة مسائل          
  ).٢٠٠٩، TD/B/C.II/2(الكفاءة الإدارية 

__________ 

بدء النشاط التجاري، واسـتخراج تـراخيص        :فئات التي يغطيها تقرير ممارسة أنشطة الأعمال      فيما يلي ال   )١٧(
البناء، وتوظيف العاملين، وتسجيل الملكية، والحصول على الائتمان، وحماية المستثمرين، ودفع الـضرائب،             

  .لنشاط التجاريوالتجارة عبر الحدود، وإنفاذ العقود، وتصفية ا



TD/B/C.II/8 

GE.10-50332 24 

  تحديد المصادر ذات الصلة واستحداث شبكة للخبراء :جمع أفضل الممارسات - باء 

لكفـاءة  الأخـرى ل لـول  والحدوات الإلكترونية الأالموجودة عن  البيانات قواعدتحديد    -١  
   الأعمال الصغيرةمن أجل تيسير أنشطةالإدارية 

يقدم عدد من المنشورات وقواعد البيانات والمنابر الإلكترونية ممارسات جيدة            -٧٧
. ، والشفافية، وتبسيط الإجراءات   وفي القواعد التنظيمية   الإلكترونية،   الحكومةفي مجال   

. للمعلوماتاً جيداً ذه الموضوعات مصدرالمتعلقة بهماعات والمؤتمرات الاجتتشكل كما 
 ـ قائمة محدثة والتفاوض بشأن اتفاقات       حفظوينبغي تحديد المصادر ذات الصلة و      نح بم

الأونكتاد إمكانية الوصول إلى هذه المعلومات أو يقوم مالكو قواعد البيانات بانتظام،            
مباشرة بمجموعة مختارة من الحلـول      بصورة  نية  فضل، بإمداد البوابة الإلكترو   الأ وهو

  . ذات الصلة

  الوطنية والإقليمية الدولية المعنية بالكفاءة الإدارية الهياكل/تعبئة المنظمات  -٢  
على مواضيع تتعلـق بالحكومـة   كثيرة تعمل منظمات دولية وإقليمية ووطنية       -٧٨

تعبئتها لتقديم وينبغي . وني للفقراءالإلكترونية وتبسيط الإجراءات الإدارية والتمكين القان
وإضافة إلى ذلك، ينبغي إنشاء شبكة من الخبراء لتقوم         . أفضل الممارسات للبوابة الإلكترونية   

  .  أفضل الممارساتلتعريفبتحديد معايير موضوعية اً تدريجي
 الدوليـة والـدوائر     الماليـة لمؤسـسة   لتعد الدوائر الاستشارية    . المنظمات الدولية   -٧٩
في مساعدة الحكومات علـى     اً  ستشارية الخارجية التابعة لمجموعة البنك الدولي نشطة جد       الا

وكذلك الأمر بالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة      . الأعمالنشاط  العمليات الإدارية المتصلة ب    تعزيز
 مركـز الحوكمـة   "ويعـد   .  من برامجه الأساسية   والكثيرالإنمائي، من خلال مكاتبه المحلية      

 التابع لجامعة الأمم المتحدة، في ماكاو البرمجيات للمعهد الدولي لتكنولوجيا "ونيةالإلكتر
.  الإلكترونيـة  الإدارة البحوث والممارسات في مجال      فيللتفوق  اً  دولياً  بالصين، مركز 

 برامج تركز على الكفاءة الإدارية،      ةولمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي عد      
 ـو. lviii، وبرنامج الإصلاح التنظيمي   lviiالحكومة الإلكترونية ولا سيما مشروع     دعم ي

 مبادرة مشتركة بين    و ، وه  lix)سيغما (دعم التحسين في مجالي الحكم والإدارة     برنامج  
منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والاتحاد الأوروبي، البلـدان المرشـحة            

  . بها العامةالإدارةلاح في إصبالاتحاد لعضوية الاتحاد الأوروبي وجيرانه 
مصرف التنمية الآسـيوي    (تعد مصارف التنمية الإقليمية     . المنظمات الإقليمية   -٨٠

ومصرف التنمية الأفريقي ومصرف التنمية للبلـدان الأمريكيـة ومـصرف التنميـة             
  . جهات فاعلة إقليمية هامةlx)الكاريبي
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برامج أو فرق عمل مكلفة     لمعظم البلدان وزارات أو وكالات أو       . الصعيد القطري   -٨١
  .بتبسيط الإجراءات الإدارية

 تقديم هاطلب من نشأ دليل للمنظمات المذكورة أعلاه في البوابة الإلكترونية وسيُ        وسيُ  -٨٢
  .الدعم في جمع أفضل الممارسات ووضع معايير لتحديدها

  أسئلة موجهة إلى اللجنة - رابعاً 
ي أن تتيحها الحكومـات عـن قواعـد    ما هو الحد الأدنى من المعلومات التي ينبغ       •

 الأعمال، وفي أي شكل وعبر أية قنوات؟أنشطة وإجراءات 

  الـصغر  للمشاريع المتناهيـة   خاصة   قواعد تنظيمية هل ينبغي للحكومات إصدار      •
  والصغيرة، من قبيل نظم قانونية وضريبية مبسطة؟

 هي الإدارية، وماما هي المعايير التي تحدد أفضل السياسات والممارسات في الكفاءة  •
في  بـين الاقتـصادات      الاختلافاتكيف يمكن أن تؤخذ      و ؟الممكنةآليات جمعها   

  الاعتبار في تحديد أفضل الممارسات؟
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