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نشرة الأمين العام   
 تنظيم مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

ـــة العامــة للأمــم  عمـلا بنشـرة الأمـين العـام ST/SGB/1997/5، المعنونـة �تنظيـم الأمان
المتحـدة�. ولغـرض إنشـاء الهيكـل التنظيمـي لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، يصـدر الأمـين 

العام ما يلي: 
 

البند ١ 
حكم عام 

يعمل ذه النشـرة بـالاقتران بنشـرة الأمـين العـام ST/SGB/1997/5، المعنونـة �تنظيـم 
الأمانة العامة للأمم المتحدة�. كما أن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة(١) ينظـم أيضـا بنشـرة 
الأمـين العـام المؤرخـــة ٧ أيلــول/ســبتمبر ١٩٩٤، المعنونــة �إنشــاء مكتــب خدمــات الرقابــة 

 .(ST/SGB/273) الداخلية�
 

البند ٢ 
المهام والتنظيم 

يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بما يلي:  ٢-١
تقييم كفاءة تنفيذ البرامج والولايات التشريعية وفعاليته؛  (أ)

 __________
أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخليــة بقرارهـا ٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـوز/يوليـه ١٩٩٤  (١)

لمساعدة الأمين العام على أداء مهامه المتعلقة بالرقابة الداخلية. 
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إجراء مراجعات حسابية داخلية شاملة وفقا للأحكام ذات الصلة مـن النظـام  (ب)
المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، ووفقا للمعايير العامة والمحددة للممارسة المهنيـة للمراجعـة 

الداخلية لمنظمات الأمم المتحدة؛ 
رصد تنفيذ البرامج وفقا لأحكام المـادة السادسـة مـن الأنظمـة والقواعـد الـتي  (ج)
ــــاليب التقييـــم  تنظــم تخطيــط الــبرامج، والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة، ومراقبــة التنفيــذ وأس

(ST/SGB/2000/8)؛ 

إجراء عمليات تفتيش مخصصة للبرامج والوحدات التنظيمية؛  (د)
التحقيق في التقارير المتصلة بسوء الإدارة وسوء السلوك؛  (هـ)

توفير خدمات المشورة لمديري البرامج لمساعدم على زيادة فعاليتهم؛  (و)
ـــات مراجعــة الحســابات والتقييــم،  رصـد تنفيـذ التوصيـات المنبثقـة عـن عملي (ز)

والتفتيش، والتحقيق. 
ينقسم المكتب إلى وحدات تنظيمية، على النحو المبين في هذه النشرة.  ٢-٢

يرأس المكتب وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليـة. وإضافـة إلى المـهام المحـددة  ٢-٣
المبينـة في هـذه النشـرة، يضطلـع وكيـل الأمـين العـام والموظفـون المســـؤولون عــن كــل وحــدة 
تنظيميــة بالمــهام العامــة المنطبقــة علــى مناصبــــهم، بالشـــكل المبـــين في نشـــرة الأمـــين العـــام 

 .ST/SGB/1997/5
 

البند ٣ 
وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 

وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية مسؤول أمـام الأمـين العـام، ولكنـه يتمتـع  ٣-١
باســتقلال تنفيــذي علــى النحــو المنصــوص عليــه في الفــرع ألــف مــن قــرار الجمعيــة العامـــة 
٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـــوز/يوليــه ١٩٩٤ وفي قــرار الجمعيــة العامــة ٢٤٤/٥٤ المــؤرخ 

٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. 
ـــع أنشــطة مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة،  وكيـل الأمـين العـام مسـؤول عـن جمي ٣-٢
وكذلك عن إدارته؛ وهو يسدي المشورة للأمـين العـام والإدارة العليـا للمنظمـة بشـأن مسـائل 
الرقابة؛ ويمثل المكتب لدى الأجهزة التشريعية وهيئاـا الفرعيـة؛ ويشـرف علـى تنفيـذ الخطـط 
والأهداف التنظيمية الاستراتيجية الداخلية؛ ويكفل التعاون والتضافر بين مختلـف مـهام الرقابـة 
الداخلية، بما فيها الاستعراضات المشتركة عند الاقتضاء؛ ويشرف على إعداد الخطـة المتوسـطة 
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الأجل للمكتب وميزانياته لفترات السـنتين؛ ويكفـل تنسـيق برنـامج عمـل المكتـب مـع أنشـطة 
مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة. 

 
البند ٤ 

مكتب وكيل الأمين العام لخدمات المراقبة الداخلية 
يرأس مكتب وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية رئيـس مسـؤول أمـام وكيـل  ٤-١

الأمين العام. 
تتمثل المهام الأساسية لمكتب وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية فيما يلي:  ٤-٢

إسداء المشورة إلى وكيل الأمـين العـام بشـأن السياسـات والمبـادئ التوجيهيـة  (أ)
الموضوعية والإدارية، ومعالجة ما يتصل بذلك من مسائل/مشاكل محددة؛ 

تنسيق عمل الشعب المختلفة؛  (ب)
الإشراف على وضع خطة عمل المكتب ورصد تنفيذها؛  (ج)

رصد التنفيذ العام للتوصيات الصادرة عن وحدات المكتـب التنظيميـة وذلـك  (د)
بالتعاون مع تلك الوحدات؛ 

إعداد التقارير والمذكـرات عـن مسـائل الرقابـة والمسـائل الإداريـة لينظـر فيـها  (هـ)
وكيل الأمين العام؛ 

القيام بدور مركز تنسيق المعلومات المتصلة بجوانب عمل المكتب كافة؛  (و)
تنسيق الأنشطة المشتركة بين المكـاتب والاضطـلاع بأعمـال المتابعـة اللازمـة،  (ز)

من قبيل ما يتصل بمقررات فريق كبار الموظفين الإداريين؛ 
التشــاور والتفــــاوض والتنســـيق مـــع أجـــهزة المراقبـــة والإدارات والمكـــاتب  (ح)

والصناديق والبرامج الأخرى في الأمم المتحدة بشأن المسائل موضع الاهتمام المشترك؛ 
تقـــديم الدعـــم إلى شـــعب المكتـــب الأخـــرى في مجــــال إدارة وتكنولوجيــــا  (ط)

المعلومات، وذلك عن طريق وحدة تكنولوجيا المعلومات؛ 
الإشراف على وضع وتنفيذ مشاريع للإدارة الاسـتراتيجية ووضـع منـهجيات  (ي)

إبداعية للمراقبة ومؤشرات أداء لأنشطة الرقابة وتعزيز القدرات الفنية لموظفي المراقبة؛ 
مساعدة وكيل الأمين العام على الإشراف على أنشطة المكتب التنفيذي.  (ك)
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البند ٥ 
شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 

يرأس شعبة المراجعة الداخلية للحسابات مدير مسؤول أمام وكيل الأمين العام.  ٥-١
تتمثل المهام الأساسية للشعبة فيما يلي:  ٥-٢

إجـراء مراجعـات ماليـة وتنفيذيـة وإداريـة لجميـع أنشـطة الأمـم المتحـــدة الــتي  (أ)
تدخل ضمن مسؤولية الأمين العام الإدارية؛ 

تقــديم خدمــات المراجعــة الداخليــة للحســــابات حســـبما تطلبـــه الصنـــاديق  (ب)
والبرامج المدارة بصورة منفصلة؛ 

ـــاز نواتــج الــبرامج، حســبما يقتضيــه البنــد  إجــــــراء مراجعـــــات تتنـاول إنج (ج)
١٠٦-١ (ج) من الأنظمة والقواعد التي تنظم تخطيط البرامج، والجوانب البرنامجيـة للميزانيـة، 

ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8)؛ 
تقييم فعالية الضوابط الداخلية؛  (د)

التوصية بتدابير لتعزيز الضوابط الداخلية، ولكفالة التقيد بالأســانيد التشـريعية  (هـ)
والأنظمـة والقواعـد والسياسـات، ولتعزيـــز العمليــات مــن حيــث توفــير التكــاليف والكفــاءة 

والفعالية؛ 
رصد تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية المتفق عليها وتقـديم تقـارير عـن حالـة  (و)

ذلك التنفيذ. 
 

البند ٦ 
شعبة الرصد والتقييم والاستشارة 

يرأس شعبة الرصد والتقييم والاستشارة مدير مسؤول أمام وكيل الأمين العام.  ٦-١
تتمثل المهام الأساسية للشعبة فيما يلي:  ٦-٢

تنفيـذ المسـؤوليات المحـددة في المـادة السادسـة (رصـد تنفيـــذ الــبرامج) والمــادة  (أ)
السـابعة (التقييـم) مــن الأنظمــة والقواعــد الــتي تنظــم تخطيــط الــبرامج، والجوانــب البرنامجيــة 

للميزانية، ومراقبة التنفيذ، وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8)؛ 
توفـير الدعـم لـلإدارات والمكـاتب الـتي تتعـــامل معــها الشــعبة، بالتعــاون مــع  (ب)

مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وذلك في االات التالية: 
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رصد التغيرات التي أُدخلت خـلال فـترة السـنتين في برنـامج العمـل الـوارد في  �١�
الميزانية البرنامجية التي أقرا الجمعية العامة وإنشاء نظـام حاسـبي ملائـم لرصـد 
البرامج، بما في ذلك وضع مؤشـرات الأداء وتقييـم العمـلاء التحليلـي لـلأداء، 
والقيـام تحقيقـا لذلـك بجمـع المعلومـات فيمـا يتعلـــق بتنفيــذ الــبرامج والنتــائج 

المحرزة؛ 
وضع مبادئ توجيهية للإجـراءات الداخليـة لرصـد الـبرامج وتقييمـها تعكـس  �٢�
النمـاذج القائمـة علـى النتـائج في الخطـة المتوسـطة الأجـــل، وتعكــس الميزانيــة 

البرنامجية؛ 
في ايـة كـل فـترة سـنتين، إعـداد تقريـر السـنتين لـلأداء البرنـامجي، وتضمينـــه  (ج)

للمعلومات النوعية والكمية المتعلقة بالأداء البرنامجي؛ 
تقرير أهمية وكفاءة وفعالية وأثر أنشطة المنظمة فيمـا يتعلـق بأهدافـها، وذلـك  (د)

بقدر ما يمكن من الانتظام والموضوعية؛ 
تزويد الجمعية العامة كل سنتين بتقرير عـن تعزيـز أنشـطة التقييـم ومـا يتصـل  (هـ)

به من أنشطة الرقابة في الأمم المتحدة؛ 
تزويد لجنة البرنامج والتنسيق والجمعية العامة، بنـاء علـى طلبـهما، بدراسـات  (و)
التقييم المتعمق للنظر فيها، ثم، بعد ثـلاث سـنوات مـن اعتمـاد الجمعيـة العامـة لأيـة توصيـات، 

تقديم التقارير عن تنفيذ تلك التوصيات؛ 
تقديم الدعم المنهجي فيما يتعلق بإعداد العملاء لتقارير التقييم الذاتي؛  (ز)

إجــراء عمليــات تفتيــش مخصصــة للــبرامج والوحــــدات التنظيميـــة لتحديـــد  (ح)
المشــاكل الــتي تمــس تنفيــذ الأنشــطة المبرمجــة بكفــاءة وفعاليــة، وتقــديم التوصيــات بالتدابــــير 

التصحيحية لتحسين إنجاز البرامج؛ 
ـــة العامــة ومســاعدا علــى  رصـد الإدارات والمكـاتب في مختلـف أنحـاء الأمان (ط)

تنفيذ توصيات التقييم والتفتيش التي تمت الموافقة عليها؛ 
تزويـد مـدراء الـــبرامج، بنــاء علــى طلبــهم، بالخدمــات الاستشــارية لــلإدارة  (ي)

الداخلية، بما في ذلك مساعدم على معالجة المسائل الإدارية وتحسين الأداء وزيادة الفعالية. 
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البند ٧ 
شعبة التحقيقات 

يرأس شعبة التحقيقات مدير مسؤول أمام وكيل الأمين العام.  ٧-١
تتمثل المهام الأساسية للشعبة فيما يلي:  ٧-٢

تلقـي البلاغـات عمـا يقـــع مــن مخالفــات لأنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعدهــا  (أ)
وأوامرها الإدارية ذات الصلة، والتحقيق فيها وإحالة نتائج هذه التحقيقـات إلى الأمـين العـام، 
مشفوعة بتوصيات ملائمة يستهدي ا الأمين العام عند البت فيما ينبغي اتخاذه من إجـراءات 

قضائية أو تأديبية؛ 
تلقي ما يقدمه الموظفـون وغـيرهم مـن الأشـخاص الذيـن يضطلعـون بأنشـطة  (ب)
تحت سلطة المنظمة من تقارير تقترح إدخال تحسينات علـى إنجـاز الـبرامج وتبلـغ عمـا يكونـوا 
قد لاحظوه من مخالفات محتملة للقواعد أو الأنظمة أو مـن سـوء الإدارة أو سـوء السـلوك، أو 

إهدار الموارد أو إساءة استعمال السلطة، والتحقيق في تلك التقارير؛ 
إدارة نظام إبلاغ مشمول بالسرية لستر هوية مقدمي البلاغات إلى الشعبة؛  (ج)

تقييم ما تنطوي عليه االات البرنامجية من إمكانات حــدوث الغـش أو غـيره  (د)
من المخالفات، بتحليل نظم الرقابة في العمليات المنطوية على مخـاطر مخالفـة شـديدة، وكذلـك 
ـــل إلى  في المكـاتب الموجـودة خـارج المقـر، وتقـديم توصيـات بـالإجراءات التصحيحيـة الـتي تقل

أدنى حد ممكن من مخاطر ارتكاب مثل هذه المخالفات؛ 
رصد تنفيذ توصيات التحقيق اازة وتقديم تقرير عن حالة ذلك التنفيذ.  (هـ)

 
البند ٨ 

مكتب جنيف لخدمات الرقابة الداخلية 
يرأس مكتب جنيف لخدمات الرقابة الداخلية رئيس للمكتب هـو حاليـا رئيـس دائـرة  ٨-١
مراجعـة الحسـابات لـدى مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين. ورئيــس مكتــب جنيــف 

مسؤول أمام وكيل الأمين العام. 
يتـألف مكتـب جنيـف مـن دائـرة مراجعـة الحســـابات لــدى مفوضيــة الأمــم المتحــدة  ٨-٢
لشؤون اللاجئين، ووحـدة جنيـف الإداريـة، والقسـم الأوروبي، ووحـدة جنيـف للتحقيقـات. 
ويعتبر رئيسا القسم الأوروبي ووحـدة جنيـف للتحقيقـات مسـؤولين كـل أمـام رئيـس الشـعبة 

المعنية في نيويورك، أي شعبة المراقبة الداخلية للحسابات وشعبة التحقيقات. 
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تتمثل المهام الأساسية لمكتب جنيف لخدمات الرقابة الداخلية فيما يلي:  ٨-٣
تمثيل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مقر جنيف؛  (أ)

إجراء أعمال الرقابة الداخلية في جنيف؛  (ب)
إدارة شؤون موظفي وموارد المراجعة الداخلية في جنيف بالتعاون الوثيـق مـع  (ج)
المكتب التنفيذي لخدمات الرقابة الداخليـة، وتوفـير الدعـم الإداري وغـيره لمختلـف الوحـدات 

المختصة التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في جنيف؛ 
تزويد مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بخدمات الرقابة الداخلية وفقـا  (د)
 .(A/ AC.96/503/Rev.7) للمادة ١٢ من النظام المالي لصناديق التبرعات التي تديرها المفوضية

 
البند ٩ 

المكتب التنفيذي 
يرأس المكتب التنفيذي موظف تنفيذي يعتبر مسؤولا أمام وكيل الأمين العام.  ٩-١

 .ST /SGB/1997/5 تحدد المهام الأساسية للمكتب التنفيذي في نشرة الأمين العام ٩-٢
يعتبر المكتب التنفيــذي مسـؤولا عـن خدمـة فريـق التعيينـات والترقيـات التـابع لمكتـب  ٩-٣
خدمـات الرقابـة الداخليـة(٢)، وهـو يرفـع حـالات التعيينـات والترقيـات الـتي يقرهـا الفريـــق إلى 

وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية للموافقة عليها بالنيابة عن الأمين العام. 
 

البند ١٠ 
أحكام ختامية 

تدخل هذه النشرة حيز النفاذ في ١٥ أيار/مايو ٢٠٠٢.  ١٠-١
ـــام المؤرخــة ١٢ شــباط/فــبراير ١٩٩٨، المعنونــة  تلغـي هـذه النشـرة نشـرة الأمـين الع ١٠-٢

 .(S T/SGB/1998/2) تنظيم مكتب خدمات المراقبة الداخلية��
(توقيع) كوفي ع. عنان 
الأمين العام 

 

 __________
انظر نشرة التعليمات الإدارية (ST/AI/401، المؤرخة ١٨ كانون الثاني/يناير ١٩٩٥) المعنونة �ترتيبـات شـؤون  (٢)

الموظفين الخاصة بمكتب خدمات المراقبة الداخلية�. 


