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BOLETIN DEL SECRETARIO GENERAL
ORGANIZACION DE LA OFICINA DEL ALTO COMISIONADO
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS

De conformidad con su boletin ST/SGB/1997/5, titulado "Organizacién de la
Secretaria de las Naciones Unidas" , ¥ a los efectos de establecer la estructura
organica de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, el Secretario General dispone lo siguiente:

Seccion 1

Disposicién general

El presente boletin se aplicar4 junto con el boletin ST/SGB/1997/5, del
Secretario General, titulado "Organizacién de la Secretaria de las Naciones
Unidas". La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados también se rige por el Estatuto aprobado por la Asamblea General
(resolucion 428 (V), anexo).

Seccién 2

Funciones y organizacion

2.1 La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR):

! La Asamblea General estableci6 la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en su resolucion 319 A (IV), de 3 de
diciembre de 1949, y aprob6 su Estatuto en su resolucién 428 (V), de 14 de
diciembre de 1950. En virtud de resoluciones posteriores de la Asamblea General
y el Consejo Econdémico y Social y de las decisiones y conclusiones del Comité
Ejecutivo del ACNUR el mandato actual del Alto Comisionado se ha extendido a
otros grupos cuya situacion y necesidades se asemejan en muchos sentidos a las
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a) Proporciona proteccion internacional a los refugiados y busca
soluciones permanentes a sus problemas (resolucion 428 (V) anexo, parrs. 1
y 8 de la Asamblea General);

b) Proporciona asistencia a las personas que estan siendo repatriadas y
cuando es necesario, vela por su seguridad y bienestar en el lugar al que han
regresado (resolucién 40/118 de la Asamblea General);

C) Proporciona asistencia humanitaria y proteccion a las personas de que
se ocupa el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(resolucion 832 (IX) de la Asamblea General);

d) Sobre la base de solicitudes concretas del Secretario General o de los
principales 6rganos competentes de las Naciones Unidas y con la aprobacién del
Estado interesado, proporciona asistencia humanitaria y proteccion a las
personas desplazadas dentro de sus paises (resolucion 48/116 de la Asamblea
General);

e) Como miembro del Comité Permanente entre Organismos, contribuye a la
prestacion de asistencia humanitaria en casos complejos de emergencia que
organiza el Coordinador del Socorro de Emergencia de las Naciones Unidas
(resolucion 46/182 de la Asamblea General).

2.2 La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
esta dividida en dependencias organicas, segun se describe en el presente
boletin. Ademés, el ACNUR desarrolla actividades sobre el terreno a través de
unas 295 oficinas distribuidas en 121 paises.

2.3 La Oficina esta dirigida por el Alto Comisionado, a quien asisten el Alto
Comisionado Adjunto y el Alto Comisionado Auxiliar. Ademas de las funciones
concretas descritas en el presente boletin, el Alto Comisionado y los oficiales

a cargo de cada dependencia organica desempefian las tareas que corresponden a
sus cargos, segun se establece en el boletin del Secretario General
ST/SGB/1997/5.

! (continuacién )

de los refugiados. En el Estatuto se establece que las actividades de la
Oficina seran sufragadas mediante contribuciones voluntarias, salvo los gastos
de orden administrativo derivados del funcionamiento de la Oficina, que se
cargaran al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

El Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado se establecié en
virtud de la resolucién 1166 (XII) de la Asamblea General, de 26 de noviembre
de 1957, para asesorar al Alto Comisionado en el desempefio de sus funciones y
para aprobar el uso de los fondos voluntarios que reciba el Alto Comisionado.

En la actualidad el Comité Ejecutivo se compone de 53 Estados Miembros.
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Seccién 3

El Alto Comisionado para los Refugiados

3.1 Las funciones, autoridad y responsabilidad del Alto Comisionado se
establecen en el Estatuto de la Oficina. El Alto Comisionado rinde cuentas de
la administracion al Secretario General.

3.2 El Alto Comisionado presenta informes anuales a la Asamblea General por
conducto del Consejo Econdmico y Social; el Alto Comisionado podra exponer su
opinibn ante la Asamblea General, el Consejo Econdmico y Social y sus
respectivos 6rganos subsidiarios (Estatuto, parr. 11). EI Alto Comisionado

seguira las instrucciones que le dé la Asamblea General o el Consejo Econbémico y
Social (Estatuto, parr. 3). Ademas, el Alto Comisionado y el Secretario General
tomardn disposiciones adecuadas para mantener el enlace y consultarse en los
asuntos de interés comun (Estatuto, parr. 17).

Seccion 4

El Alto Comisionado Adjunto y el Alto Comisionado Auxiliar

4.1 EIl Alto Comisionado Adjunto asiste al Alto Comisionado en el cumplimiento
de su cometido, en particular en la esfera administrativa. En ausencia del Alto
Comisionado, el Alto Comisionado Adjunto asume la direcciéon de la Oficina. El
Alto Comisionado Adjunto rinde cuentas al Alto Comisionado.

4.2 El Alto Comisionado Auxiliar asiste al Alto Comisionado en el desempefio de
su cometido, en particular en materia de politicas estratégicas y operaciones.

En ausencia del Alto Comisionado y del Alto Comisionado Adjunto, el Alto
Comisionado Auxiliar asume la direccién de la Oficina. El Alto Comisionado
Auxiliar rinde cuentas al Alto Comisionado.

Seccion 5

La Oficina Ejecutiva del Alto Comisionado

5.1 El Jefe de la Oficina Ejecutiva del Alto Comisionado rinde cuentas al Alto
Comisionado.

5.2 Las funciones principales de la Oficina son:

a) Mantener informado al Alto Comisionado de las cuestiones que exigen su
atencion;

b) Transmitir las decisiones adoptadas por el Alto Comisionado y toda
otra informacién pertinente a las dependencias que no pertenecen a la Oficina
Ejecutiva;

C) Prestar servicios al Comité del Personal Directivo Superior;
d) Preparar los discursos del Alto Comisionado;

e) Llevar la correspondencia del Alto Comisionado.
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Seccién 6
La Oficina de Enlace de la Oficina del Alto Comisionado

de las Naciones Unidas para los Refugiados en la Sede de
las Naciones Unidas

6.1 La Oficina de Enlace del ACNUR en la Sede de las Naciones Unidas esta a
cargo de un director que rinde cuentas al Alto Comisionado.

6.2 Las funciones principales de la Oficina de Enlace son:

a) Representar los intereses y promover los objetivos del ACNUR en la
Sede de las Naciones Unidas y ante las organizaciones de las Naciones Unidas con
sede en Nueva York;

b) Informar a la sede del ACNUR de los acontecimientos que le atafien y se
producen en el seno de las organizaciones y o6rganos legislativos y de otra
indole de las Naciones Unidas y en la comunidad diplomatica de Nueva York y
asesorar y formular recomendaciones, segun proceda, a la luz de esos
acontecimientos;

C) Coordinar las relaciones del ACNUR con la Secretaria de las Naciones
Unidas y otros programas y fondos de las Naciones Unidas con sede en Nueva York.
Seccién 7

La Divisién de Proteccién Internacional

7.1 La Divisibn de Proteccion Internacional, que esta integrada por la Oficina
del Director, la Seccion de Normas y Asesoramiento juridico, la Dependencia de
Promocion del Derecho relativo a los Refugiados, la Seccion de Capacitacion y
Apoyo en materia de Proteccion, y la Seccién de Reasentamiento y en Casos
Especiales, estd a cargo de un director que rinde cuentas al Alto Comisionado.
7.2 Las funciones principales de la Division son:

a) Elaborar, redactar y promulgar pautas y normas de proteccion
internacional,

b)  Asegurar un enfoque coherente de las cuestiones de proteccion;
c) Promover el derecho de los refugiados y defender sus intereses;
d) Asesorar en la formulacion de la politica estratégica y operacional;

e) Prestar apoyo a las actividades de proteccion durante las operaciones.
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Seccién 8

El Servicio de Inspeccién y Evaluacion

8.1 EIl Servicio de Inspeccion y Evaluacion estd a cargo de un inspector con
categoria de director que rinde cuentas al Alto Comisionado.

8.2 Las funciones principales del Servicio son:
a) Realizar inspecciones amplias de las operaciones del ACNUR, lo que
implica examinar los factores tanto internos como externos que son fundamentales

para una gestion eficaz y para el logro de los objetivos de la organizacion;

b) Evaluar las politicas operacionales, las operaciones en los paises y
las actividades regionales;

C) Garantizar la eficacia del enlace y la coordinacién con la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna;

d) Prestar servicios al Comité de Supervision del ACNUR.

Seccion 9

El Centro de Documentacién e Investigacion

9.1 El Centro de Documentacion e Investigacion esta integrado por la
Dependencia de Investigacién de Politicas y la Dependencia de Documentacion y
Gestion de la Informacion. El Jefe del Centro rinde cuentas al Alto Comisionado
por conducto del Alto Comisionado Adjunto.

9.2 Las funciones principales del Centro son:

a) Analizar y examinar las politicas del ACNUR relativas a cuestiones que
atafien directamente a la ejecucion eficaz del mandato de la Oficina;

b) Crear un marco de cooperacion con las entidades de investigacion
externas;

C) Publicar The State of World's Refugees ;

d) Reunir y mantener una coleccién autorizada de documentos e informacién
juridica, asi como informacién sobre los paises de origen, en relacién con la
labor de la Oficina.

Seccién 10

La Seccion de Informacion Publica

10.1 La Seccién de Informacién Pulblica esta a cargo de un jefe que rinde
cuentas al Alto Comisionado por conducto del Jefe de la Oficina Ejecutiva del
Alto Comisionado.
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10.2 Las funciones principales de la Seccion son:

a) Dar a conocer a los medios de difusion las opiniones del Alto
Comisionado;

b) Promover relaciones positivas y constructivas con los medios de
difusion y asegurarse de que esos medios presentan una imagen coherente y
consecuente del ACNUR,;

C) Fomentar la sensibilidad del publico en general respecto de la
situacién de los refugiados y de los objetivos y actividades del ACNUR y generar
apoyo politico, moral y financiero para el ACNUR y los refugiados a quienes
sirve mediante diversas campafias de informaciéon y de relaciones publicas.

Seccién 11

El Servicio de Asuntos Interinstitucionales y de Secretaria

11.1 El Jefe del Servicio de Asuntos Interinstitucionales y de Secretaria rinde
cuentas al Alto Comisionado por conducto del Alto Comisionado Adjunto. Se
desempefia también como Secretario del Comité Ejecutivo.
11.2 Las funciones principales del Servicio son:

a) Mantener relaciones con otras organizaciones intergubernamentales;

b) Servir de enlace con la Oficina del Coordinador del Socorro de
Emergencia y proporcionar apoyo a la Oficina de Enlace del ACNUR en la Sede de
las Naciones Unidas;

C) Observar los acontecimientos que se producen en los 6rganos rectores
intergubernamentales pertinentes;

d) Prestar servicios al Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionad o y a su Comité Permanente.
Seccion 12

Las Direcciones de operaciones

12.1 El ACNUR tiene ocho direcciones de operaciones que conducen las
actividades sobre el terreno. Cinco de ellas se encuentran en la sede (Europa;
Ameérica; Africa central, oriental y occidental; Asia y el Pacifico; y Asia

central, Asia sudoccidental, Africa del Norte y Oriente Medio), y tres se hallan
sobre el terreno (la zona de los Grandes Lagos de Africa, Africa meridional y la
ex Yugoslavia). Cada oficina estd a cargo de un director que rinde cuentas al
Alto Comisionado por conducto del Alto Comisionado Auxiliar.

12.2 Las principales funciones de cada direccion de operaciones en su zona
geogréfica son:
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a) Asesorar al Alto Comisionado sobre las medidas necesarias para
garantizar la asistencia a los refugiados y su proteccion y para encontrar
soluciones duraderas;

b) Conjuntamente con los representantes del ACNUR sobre el terreno y en
coordinacién con las entidades pertinentes de la sede, elaborar las medidas
necesarias para alcanzar los objetivos del ACNUR;

C) Orientar la labor y la politica de los representantes sobre el
terreno y prestarles apoyo, asi como asegurarse de que sus opiniones se
presentan correctamente en la sede.

Seccién 13

La representacion sobre el terreno

13.1 Las oficinas del ACNUR en cada pais estan dirigidas por un representante
del Alto Comisionado (Estatuto, pérr. 16), quien actla en su nombre en todos los
aspectos de las actividades del ACNUR en el pais o los paises ante los que esta
acreditado. El representante rinde cuentas al Alto Comisionado por conducto del
director de la direccibn de operaciones correspondiente.

13.2 Las principales funciones de los representantes son:

a) Promover los objetivos del ACNUR y mantener relaciones con el
Gobierno, las misiones diplométicas, los organismos de las Naciones Unidas y
otras organizaciones intergubernamentales, las organizaciones no gubernamentales
y los medios de difusion;

b) Garantizar la proteccion de las personas de que se ocupa el ACNUR
velando por que el Gobierno respete los principios de proteccion de los
refugiados universalmente reconocidos y promover la adhesion a los instrumentos
internacionales sobre refugiados pertinentes y, cuando proceda, su aplicacién;

C) Promover soluciones duraderas de las situaciones de las personas de
gue se ocupa el ACNUR;

d) Dar a conocer a la sede la evolucion de los acontecimientos
politicos, juridicos, sociales y economicos en los paises en que estén
acreditados, que sean de interés para la labor del ACNUR y asistir al Alto
Comisionado en la formulacién de las politicas relativas a esos paises.

Seccién 14

La Divisibn de Gestion de Recursos Humanos

14.1 La Division de Gestion de Recursos Humanos, que esta integrada por la
Oficina del Director, la Seccién de Servicios al Personal, la Seccion de
Contratacién y Gestién de Vacantes, la Seccion de Perfeccionamiento del
Personal, la Seccion de Seguridad del Personal sobre el Terreno, la Seccion de
Politicas y Planificacion, la Seccion de Clasificacion de Puestos y
Documentacion, la Dependencia de Bienestar del Personal y la Dependencia de
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Gestion de la Actuacion Profesional, estd a cargo de un director que rinde
cuentas al Alto Comisionado por conducto del Alto Comisionado Adjunto.

14.2 Las funciones principales de la Division son:

a) Asesorar y asistir al Alto Comisionado en la formulacién de la
politica personal y de las préacticas de gestiébn requeridas para dotar al ACNUR
de los recursos humanos nhecesarios;

b) Dirigir el desarrollo y la aplicacibn de esa politica y esas
practicas;

C) Garantizar la aplicacion del Reglamento y el Estatuto del Personal de
las Naciones Unidas y otros instrumentos pertinentes relacionados con cuestiones
de personal;

d) Asistir al Alto Comisionado para que se aprovechen al maximo los
recursos humanos del ACNUR, entre otras cosas, mediante la aplicacion del
Sistema de gestién profesional del ACNUR;

e) Asesorar al Alto Comisionado en consulta con el Coordinador de
Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas, sobre la seguridad del personal del
ACNUR.

Seccién 15

La Divisién de Apoyo Operacional

15.1 La Division de Apoyo Operacional, que esta integrada por la Oficina del
Director, el Servicio de Financiacién y Relaciones con los Donantes, la Seccién
de Coordinacion de Programas, la Seccién de Programas y Apoyo Técnico, la
Seccion de Transporte y Suministros y la Seccién de Preparacién y Accién en
Casos de Emergencia, esta encabezada por un director que rinde cuentas al Alto
Comisionado por conducto del Alto Comisionado Adjunto.

15.2 Las funciones principales de la Divisién son:

a) Movilizar los recursos financieros y materiales necesarios en apoyo
de las actividades del ACNUR;

b) Prestar el apoyo profesional y técnico necesario para la elaboracion
de los programas y desarrollar politicas, normas, directrices y disposiciones de
indole operacional;

C) Garantizar la coordinacién general de los programas, y la prestacién
del apoyo y de los servicios que se requieran para la asignacion general de
recursos, la supervision, la fiscalizacion y la presentacion de informes.
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Seccién 16

La Divisién de Servicios Financieros y de Informacién

16.1 La Division de Servicios Financieros y de Informacion, integrada por la
Oficina del Contralor, los Servicios Financieros, la Seccion de Sistemas de
Informacién y Comunicacion, la Dependencia de Archivos, Expedientes y
Comunicaciones, la Dependencia de Administracion y la Dependencia de Servicios
de Administracion de Edificios, estd a cargo de un director que rinde cuentas al
Alto Comisionado por conducto del Alto Comisionado Adjunto.

16.2 Las funciones principales de la Division son:

a) Asesorar y asistir al Alto Comisionado en la formulacién de la
politica financiera y presupuestaria;

b) Establecer los mecanismos adecuados para la recaudacién, custodia,
inversion, reserva, asignaciéon y desembolso de los fondos del ACNUR y para el
control presupuestario y financiero de los mismos;

C) Crear y mantener sistemas de informacion Utiles para toda la
organizacion;

d) Garantizar el control y la gestion eficaces de los bienes y de los
sistemas de informaciéon y comunicacion;

e) Efectuar la supervision y el andlisis financieros de todos los
presupuestos y las categorias de puestos del ACNUR y presentar los informes
correspondientes.

Seccién 17

Disposiciones finales

17.1 El presente boletin entrard en vigor el 1° de junio de 1998.
17.2 Queda sin efecto el boletin del Secretario General de 7 de junio de 1996,

titulado "Funciones y organizacion de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados" (ST/SGB/Organization, section. UNHCR).

(Firmado ) Kofi A. ANNAN
Secretario General



