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  تقرير الأمين العام عن تعزيز الوساطة وأنشطة دعمها    

      

  موجز  
ــدى تقــديم          ــر التحــديات الــتي تواجــه الأمــم المتحــدة وشــركاءها ل ــاول هــذا التقري يتن

مساعدة مهنية للوساطة بين أطراف الـتراع، ويُبـيِّن الحاجـة إلى وسـطاء محـنّكين وعـارفين وإلى              
وإلى مـوارد كافيـة لتـوفير المـساعدة في مرحلـة            ) تمثيلا كافيـا  تكون المرأة ممثلة فيه     (فريق للدعم   

مبكــرة بمــا يُعــين الأطــراف علــى تــصميم واتبــاع طرائــق لمعالجــة الأســباب الجذريــة للتراعــات     
القائمــة بينــها، وتخطّــي العقبــات الــتي تعيــق ســبيل تقــدمها والتوصــل إلى اتفاقــات تفــضي إلى     

يـر في أهميـة بنـاء قـدرة للوسـاطة علـى كـل مـن              كمـا يبحـث التقر    . إحلال سلام مستدام بينـها    
الــصعيد المحلــي والــوطني والإقليمــي، وينــاقش الحاجــة إلى إقامــة شــراكة متماســكة بــين الأمــم    

وتتـضح  . المتحدة والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية وبـين الـدول والمنظمـات غـير الحكوميـة              
  .جدوى تكاليف الوساطة في حل التراعات بصورة بنَّاءة
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  مقدمة  -أولا   
هوريــة بوركينــا فاســو إلى عقــد جلــسة ، دعــا رئــيس جم٢٠٠٨ســبتمبر / أيلــول٢٣في   - ١

وطلـب المجلـس في البيـان       . “الوسـاطة وتـسوية التراعـات     ”رفيعة المـستوى لمجلـس الأمـن بـشأن          
الوسـاطة وأنـشطة    تقـديم تقريـر عـن       ) S/PRST/2008/36(الرئاسي الذي اعتمده في اليوم نفسه       

لفاعلة الرئيسية، وكـذلك     آخذا في الاعتبار تجارب الأمم المتحدة وغيرها من الجهات ا          ،دعمها
وعمــلا بــذلك الطلــب، جــرى . توصــيات لتعزيــز فعاليــة الوســاطة الــتي تقــوم بــه الأمــم المتحــدة

  .)١(إعداد هذا التقرير عقب مشاورات واسعة النطاق
  

  تجارب الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية في مجال الوساطة  -ثانيا   
ير الشارعة التي حـددها ميثـاق الأمـم المتحـدة           تجري وساطة الأمم المتحدة في ظل المعاي        - ٢

 من الميثاق تقتضي من الدول الأعضاء فـض منازعاتهـا           ٢ من المادة    ٣فالفقرة  . والقانون الدولي 
. الدولية بالوسائل الـسلمية علـى وجـه لا يجعـل الـسلم والأمـن والعـدل الـدولي عرضـة للخطـر                      

طراف في أي نزاع من شـأن اسـتمراره    تقتضي من الدول الأعضاء الأ٣٣ من المادة   ١والفقرة  
ومـن الوسـائل   . أن يعرّض حفظ الـسلم والأمـن الـدوليين للخطـر أن تلـتمس حلّـه حـلا سـلمياً            
ولمــا كــان حــل . المختلفــة الــتي يقترحهــا الميثــاق لهــذا الغــرض، ثَبُــت أن الوســاطة هــي أفــضلها  

ــدو      التراعــات حــلا  ــي لل ــسيادية، ينبغ ــسؤوليات ال ــدُّ إحــدى الم ــة  ســلميا يُع ــضع في جمل ل أن ت
وعنـدما تـدعو الحاجـة إلى المـساعدة،         . أولوياتها بناء قدرة وطنية ومحليـة فعالـة في هـذا المـضمار            

فسيكون باسـتطاعة الأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة وغيرهـا مـن الجهـات                    
  .الفاعلة تقديم مساعدة قيِّمة

را مفيدا في مجال الوساطة، حيـث سـاعدت في          وقد لعبت الأمم المتحدة منذ قيامها دو        - ٣
أي قبـل تـصعيد حـدتها إلى        : حل التراعات التي نشبت بـين الـدول وداخلـها، في جميـع المراحـل              

ويتــولى . درجــة الــتراع المــسلح، وبعــد انــدلاع أعمــال العنــف، وخــلال تنفيــذ اتفاقــات الــسلام
اطة بنـاء علـى طلـب الأطـراف،         الأمين العـام وممثلـوه ومبعوثـوه مهـام المـساعي الحميـدة والوس ـ             

وفي عــام . )٢(بمبــادرة الأمــين العــام أو بنــاء علــى طلــب مــن مجلــس الأمــن أو الجمعيــة العامــة   أو
__________ 

أُجريــت مجموعــة واســعة مــن المــشاورات مــع ممثلــي الــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة ودون الإقليميــة       )١(  
  .مم المتحدةوالمنظمات غير الحكومية وكذلك مع الإدارات والوكالات المعنية في منظومة الأ

 مـــن القـــرارات الـــصادرة عـــن  صـــلاحية تقـــديم المـــساعي الحميـــدة راســـخة جيـــدا في الميثـــاق وفي العديـــد     )٢(  
ويـضطلع الأمـين العـام وموظفـوه         .العامة، وهي نابعة كذلك عن ممارسة الوساطة على نطـاق واسـع            الجمعية

ة والتيـسير، والحـوار، بـل تـشمل        بمجموعة متنوعة مـن الأنـشطة تـشمل عمليـات المـساعي الحميـدة والوسـاط               
  .التحكيم أيضا
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ويعمـل كبـار    . ، أُنشئت إدارة الشؤون السياسية من أجل المساعدة في أداء هـذا العمـل             ١٩٩٢
ة الخاصــة التابعــة مــوظفي الإدارة وشُــعبها الإقليميــة الــست بــشكل وثيــق مــع البعثــات الــسياسي

  .للإدارة ومع مكتبي
، أشار الفريق الرفيع المستوى المعني بالتهديـدات والتحـديات والتغـيير            ٢٠٠٤وفي عام     - ٤

في حين تصاعد الطلـب علـى وسـاطة الأمـم المتحـدة خـلال الـسنوات العـشر                في تقريره إلى أنه     
وأوصـى الفريـق بـأن      . )٣(لـدنيا لَّت المـوارد المخصـصة لهـذه المهمـة في حـدودها ا            الماضية، فقد ظ  

تقـديم  ”يُعاد تشكيل هيكل إدارة الشؤون السياسية وأن تُزود بالموارد الإضافية التي تمكّنها من              
ويـسعدني القـول إن     . “دعم يتسم بقدر أكبر من الاتساق وبالكفاءة المهنيـة في مجـال الوسـاطة             

  .هاما من الموارد التي طلبتُهاإعادة التشكيل هذه قد أُنجزت وإن الدول الأعضاء قدمت قسطا 
بالـدور الهـام     ٢٠٠٥وفي إطار إعادة التشكيل، ونتيجة لإقرار مؤتمر القمة العالمي لعام             - ٥

، ولـدعم   بمـا فيـه الوسـاطة في حـل التراعـات          . للمساعي الحميدة الذي يضطلع بـه الأمـين العـام         
 قمتُ بإنشاء وحـدة صـغيرة       ،)٤(لمجاللجهود الأمين العام الرامية إلى تعزيز قدرته في هذا ا         المؤتمر  

في إدارة الشؤون السياسية تدعى وحـدة دعـم الوسـاطة، وذلـك عقـب موافقـة الجمعيـة العامـة                     
ولما كان الغرض من إنشاء هذه الوحدة أن تعمل بصفة مقدم خـدمات لـسائر منظومـة                 . عليها

ــذلها الإدارات         ــتي تب ــاطة ال ــود الوس ــدعم لجه ــدم ال ــي تق ــم المتحــدة، فه ــون  الأم ــة والممثل المعني
ويتم تنـسيق عمـل الوحـدة داخـل الإدارة ذاتهـا وداخـل الأمـم                . والمبعوثون والمنسقون المقيمون  

كمـا تقـدم دعـم الوسـاطة لـشركاء الأمـم       . المتحدة عبر نظـامين اثـنين لتنـسيق جهـود الوسـاطة        
  .المتحدة من قبيل المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية كما تقدمه إلى الدول

ورغم المعوقات التي امتدت طيلة الحرب الباردة، فقد تكلّل بالنجاح عـدد مـن جهـود                  - ٦
ومنذئــذ تعمــل الأمــم المتحــدة علــى عــرض الوســاطة ولكــن    . )٥(الوســاطة والمــساعي الحميــدة 

 ليـشتي،   -العراق، وتيمـور    /بدرجات متفاوتة من النجاح، مثلا في أفغانستان، وأنغولا، وإيران        
فريقيـا الوسـطى، وجمهوريـة مقـدونيا اليوغوسـلافية الـسابقة، وجورجيـا،              جمهورية أ /وبوغينفيل

فترويـــلا، وغينيـــا  /والـــسلفادور، والـــصحراء الغربيـــة، وطاجيكـــستان، وغواتيمـــالا، وغيانـــا     
الكـاميرون، ونيكـاراغوا،    /غابون، وقبرص، وكولومبيا، وميانمـار، ونيبـال، ونيجيريـا        /الاستوائية

في حـــالات أخـــرى، قـــدم كبـــار مـــوظفي إدارة الـــشؤون  و. وهـــايتي، ويوغوســـلافيا الـــسابقة
وفي كـل مـرة     . السياسية المساعدة في مجال تخفيف حـدة التـوتر مـن خـلال الدبلوماسـية الهادئـة                

__________ 
  ).١٠٢، الفقرة A/59/565انظر (“ مسؤوليتنا المشتركة: نحو عالم أكثر أمنا”   )٣(  
  .٧٦، الفقرة ٦٠/١ العامة الجمعية قرار   )٤(  
  ).A.92.V.7 رقم المبيع  الأمم المتحدة،اتورشنم (دليل تسوية التراعات بين الدول بالوسائل السلمية   )٥(  
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تُنشأ فيهـا بعثـات حفـظ سـلام أو مكاتـب بنـاء سـلام تابعـة للأمـم المتحـدة، غالبـا مـا ينخـرط                            
 الحميدة كيمـا يكفلـوا مـضي عمليـة          رؤساء البعثات وموظفوها في جهود الوساطة أو المساعي       

وفي الواقــع، يــشارك الموظفــون في ســائر منظومــة الأمــم المتحــدة علــى اخــتلاف  . الــسلام قُــدُما
  .مستوياتهم في المفاوضات والوساطة لدى اضطلاعهم بأنشطتهم اليومية

اق  مـن الميث ـ   ٣٣فقد أشـارت المـادة      . والأمم المتحدة، بطبيعة الحال، لا تحتكر الوساطة        - ٧
ويطلب الفـصل الثـامن مـن       . “الوكالات والتنظيمات الإقليمية  اللجوء إلى   ”إلى خيار آخر هو     

عــن طريــق هــذه   “ المحليــة”الميثــاق إلى الــدول الأعــضاء بــذل كــل جهــدها لحــل منازعاتهــا        
وهو يدعو أيـضا    . التنظيمات أو بواسطة هذه الوكالات، وذلك قبل عرضها على مجلس الأمن          

وتقوم الآن المنظمـات الإقليميـة      . جيع تسوية المنازعات المحلية بهذه الوسائل     مجلس الأمن إلى تش   
ودون الإقليميــة، وكـــذلك بـــضع دول ومنظمــات غـــير حكوميـــة، بــدور متزايـــد الفعاليـــة في    

مـع بعـض     المتحـدة    الأمـم وقـد تـشاركت     . الوساطة، وتعمل على تطوير قدراتها في هـذا المجـال         
إريتريـا،  /راك معهـا أو بالقيـام بـدور داعـم لهـا، مـثلا في إثيوبيـا          تلك الجهات الفاعلة، إما بالاشت    

ــة     وأوغنــدا، والــبحيرات الكــبرى، وبورونــدي، والبوســنة والهرســك، وجــزر القمــر، وجمهوري
الكونغو الديمقراطية، وروندا، وسلافونيا الشرقية، والـسودان، وسـيراليون، والـشرق الأوسـط،      

ــا، وغي   ــرب أفريقيـ ــراق، وغـ ــصومال، والعـ ــا  والـ ــا، وغينيـ ــا،  -نيـ ــا، وكمبوديـ ــساو، وكرواتيـ  بيـ
  .ديفوار، وكوسوفو، وكينيا، ولبنان، وليبريا، وموريتانيا، وموازمبيق، وناميبيا، وهايتي وكوت

وعلى الرغم من ثبوت جدوى ممارسة الوساطة وفائـدتها، فإنهـا لم تحـظ إلا بـترر يـسير                  - ٨
ــدعم  ــا عوضــا عــن ذلــك   . مــن الاهتمــام أو ال ــام بمهمــات باهظــة   وتركــزت جهودن ــى القي  عل

التكاليف لمعالجـة معانـاة النفـوس المحطّمـة والمخلّفـات المبعثـرة للمجتمعـات المحليـة والمؤسـسات                   
الحكومية المدمرة، فيما تمتص عملية إعادة الإعمار بأعبائها الثقيلة كل المـوارد الـتي كـان يمكـن                

المكتــسبة والــدروس المــستفادة ومــع تزايــد الخــبرات . صــرفها علــى حــل التراعــات في بواكيرهــا
والممارســات الفــضلى، بــات مــن المحــتم علينــا أن نــستخدم هــذه المعرفــة في تعزيــز قــدرتنا علــى  
ممارســة الوســاطة علــى نحــو يجمــع بقــدر كــبير بــين الكفــاءة المهنيــة والفعاليــة في ســائر المنظومــة  

  .الدولية برمتها
  

   ممارسة الوساطةالدروس المستفادة والتحديات التي تواجه  -ثالثا   
أبــرزت التجربــة عــددا مــن القــضايا الــتي يجــب معالجتــها للنــهوض بممارســة الوســاطة      - ٩

ما هو أفضل وقت لتقديم وساطة من طرف ثالث؟ من هـو الأقـدر علـى الأرجـح،                  : وبنتائجها
الخـلاف بينـها؟ مـن الـذي ينبغـي أن           /في حالة معينة، على مساعدة الأطـراف علـى حـل الـتراع            

يك في دعم العملية وما هي حصته مـن المـسؤولية؟ كيـف يتـسنى تـصميم العمليـة                   يساهم كشر 
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على نحو يكفل لهـا أقـصى درجـة مـن النجـاح؟ كيـف يمكـن تجنـب العراقيـل أو معالجتـها علـى                 
ــذ؟ كيــف يمكــن         ــسهّل التنفي ــات ســلام ت ــة؟ كيــف يمكــن التوصــل إلى اتفاق أنجــع صــورة ممكن

  فالة أن يصبح السلام مستداما؟استخدام الوساطة طيلة عملية التنفيذ لك
  

  حل التراعات في أوانها  -ألف   
إن أفضل وقت مـواتٍ لحـل التراعـات يكـون في بواكيرهـا وقبـل أن تتحـول إلى نـزاع                        - ١٠

 أي حينمــا تكــون القــضايا الكامنــة وراء الــتراع أقــل تعقيــدا؛ والأطــراف أقــل عــددا؛ -عنيــف 
وعنــدما ينــشب . والانفعــالات أكثــر احتــواءًوالمواقــف أقــل صــلابة؛ والعلاقــات أقــل تــضررا؛  

الـــتراع المـــسلح، فـــإن العنـــف النـــاجم عنـــه يحـــوّل طبيعتـــه نتيجـــة وقـــوع خـــسائر في الأرواح  
وأي عمـل يقـوم بـه       . والممتلكات، مما يزيد بدوره من حدة الحس بالظلم لدى جميع الأطـراف           
، كمـا تحفـز المكاسـب       طرف ينظر إليه الطـرف الآخـر بمثابـة اسـتفزاز يتطلـب الثـأر مـن جانبـه                  

 التي تنشأ في أول الأمر عن الأمـل في تحقيـق الغَلَبـة؛ ثم تنـشأ               -والخسائر كلتاهما نزعة التصعيد     
ومع استمرار العنف، يتزايد عـدد      . في المقام الثاني عن الشعور بالظلم والرغبة في تحقيق التعادل         

د الأطـراف مـع انـضمام جماعـات         كما يتزايد عد  . القضايا التي تتطلب الحل والتي يتسع نطاقها      
وتتسع كـذلك الرقعـة الجغرافيـة للـتراع مـع         . أخرى إليها وتشرذم الجماعات الحالية إلى فصائل      

تشكل التحالفات وتدفق الأسلحة والمتمردين، فضلا عـن نـزوح اللاجـئين الفـارين مـن القتـال                  
 نطـاق محلـي ليـشمل       وفي أسوأ الحـالات، يـستفحل الـتراع الـذي بـدأ علـى             . إلى الدول المجاورة  

والتحـول الـسريع مـن اقتـصاد سـلام         . بسرعة البلدان المجاورة أو المنطقة دون الإقليميـة بأسـرها         
. إلى اقتصاد حرب يخلق حـوافز جديـدة للمتحـاربين تجعـل الحـرب أكثـر نفعـا لهـم مـن الـسلام                       

 وكلما طال أمد التراع يصعب تخفيف حدته ويصبح حلُّه أكثـر صـعوبة مـن أي وقـت مـضى؛                 
كما يصبح أثره على الناس والمجتمعات المحلية ومؤسسات الدولـة وعلـى المنطقـة دون الإقليميـة            
أو على المنطقة بأسرها أشد تـدميرا لهـا مـن ذي قبـل؛ وتـزداد تكـاليف إعـادة الإعمـار أضـعافا                        

لـذا، حـتى وإن تحولـت التراعـات إلى صـراعات مـسلحة، فمـن الأفـضل الـشروع في                     . مضاعفة
  .بكر وقت ممكنالوساطة في أ

ــان للإشــارة إلى حــسابات الأطــراف    “ النــضج”ومــصطلح   - ١١ ــستخدم في بعــض الأحي يُ
وتأسيـسا  . للفوائد التي تعود عليهم من وراء الدخول في الوساطة مقابل الاستمرار في الـصراع             

عنـدما تـصل الأطـرف إلى    . “قد نضجت وآن أوان حلها”على الفهم السابق، تُعتبر التراعات   
ومــن المؤســف أن هــذا الفهــم آل بــالبعض إلى اســتنتاج أنــه ينبغــي . “ار لكــل منــهاجمــود ضــ”

 قبـل عـرض الوسـاطة؛ ولكـن         “حالـة الجمـود الـضار     ”للمجتمع الدولي أن ينتظر الوصـول إلى        
اتضح أن هـذا الأسـلوب بـاهظ التكـاليف لجميـع المعنـيين بـسبب ضـياع فـرص حـل الـتراع في              
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. الحـالات إلى تـشديد عقـدة الـتراع بـدلا مـن حلّهـا              وقت مبكر، وأن الجمود أفـضى في بعـض          
 قـد يـشكل أحـد العوامـل الـتي تقـود إلى محادثـات الـسلام،                  “الجمـود الـضار   ”وبالرغم مـن أن     

فثمــة عوامــل أخــرى يمكنــها أن تــؤدي أيــضا إلى نفــس النتيجــة، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال  
ــة أو الجغرافي ــ    ــة الإقليمي ــادة أو في البيئ ــير في القي ــسياسية-ة حــدوث تغ ــدت الآن  .  ال ــد أُعي وق

ــار دور الأطــراف الثالثــة في تــشجيع     “ النــضج”صــياغة مفهــوم   “ النــضج”ليأخــذ في الاعتب
ــدرة      ــوارد وقـ ــارات ومـ ــدة ومهـ ــار جديـ ــرة مـــن خـــلال طـــرح أفكـ ــة مبكـ ــزه في مرحلـ وتعزيـ

  .الإبداع على
  

  تحديد جهة فاعلة رئيسية  -اء بـ  
 الحـالات تطلـب الأطـراف المـساعدة مـن            ففـي بعـض    --الوسـاطة   تتفاوت منطلقات     - ١٢
وفي حـالات أخـرى،     .  المتحدة أو منظمة إقليمية أو دون إقليمية أو كيان آخر تـرتبط بـه              الأمم

  .لفهم مزاياهاالمساعدة لهم م قدَّلأطراف وتُعلى اتُعرض الوساطة 
 إذ يـؤدي تعـدد الجهـات      . ةرئيـسي ة   فاعل جهةوجهها  تونجاح الوساطة يتوقف على أن        - ١٣

تجــزؤ و. جهــات الوســاطةيجــاد فرصــة للمفاضــلة بــين إلى إنافــسة علــى دور وســاطة تالفاعلــة الم
وتلزم دراسة دقيقـة لمعرفـة مـن لديـه          . ، ويعقّد التسوية  تراعتجزئة ال هذا يعزز   الاستجابة الدولية   

قد تفترض منظمـة مـا أن هـذا الـدور     وفي بعض الحالات،  . الميزة النسبية ليؤدي الدور الرئيسي    
لكـن الأدلـة تـشير إلى أن فـشل      .“المـلاذ الأخـير  ” المتحـدة خيـار     الأممن اختصاصها، وتعتبر    م

ويبـدأ  جهود الوساطة يزيد من استعصاء الحل حيث تفقد الخيارات المتاحة للتسوية مصداقيتها             
 المتحدة، عند مشاركتها، أكثـر      الأممالشك في جدوى الوساطة، مما يجعل مهمة        من  الأطراف  
 هو مـن لديـه      ة الرئيسي ة الفاعل هةكذا، فإن أحد الاعتبارات الأساسية في اختيار الج       وه. صعوبة

 أكثـر   تراعالمزيج المناسب من الصفات حتى لا تتراكم محاولات الوساطة الفاشـلة، ممـا يجعـل ال ـ               
  .استعصاء على الحل من أي وقت مضى

دعم هـذه العمليـة     وبغض النظر عمن هو في موقع الريادة، تلزم جهات فاعلة أخرى ل ـ             - ١٤
نـة  ويتسم مختلـف وسـطاء الطـرف الثالـث بمزايـا وعيـوب بيّ             . بطريقة متماسكة وحسنة التنسيق   

علــى أنهــا تمثــل وبــدلا مــن النظــر إلى هــذه الأطــراف الفاعلــة ). علــى النحــو المفــصل في المرفــق(
ن الكيفيـة الـتي تمكّ ـ    بشكل من الأشكال جهات يوجـد بينـها انفـصام مـن الأجـدى الـتفكير في                  

  .المؤسسات من العمل معا لتحقيق التآزر
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  مةءفريق الوساطة الأكثر ملا/اختيار الوسيط  -جيم   
سيــساعد إنــشاء قاعــدة بيانــات مخصــصة للوســطاء علــى ضــمان إمكانيــة العثــور علــى     - ١٥

، وتعـد المهـارات الـسياسية   . فر لـديهم المجموعـة المناسـبة مـن الخـصائص لكـل حالـة             اوسطاء تتو 
واللغـات   .الأساسـية  مـن الأمـور      ،لوساطة وخبراتها ومعارفهـا وحـسن التقـدير       مهارة ا وكذلك  

ومن الضروري فهـم     .ذات الصلة مهمة، وكذلك الخصائص الشخصية المناسبة للسياق الثقافي        
وإن كـان يمكـن تحقيـق هـذا علـى أرض الواقـع مـن خـلال           (جميع جوانـب الـتراع فهمـا عميقـا          

مـع التـزامهم   (محايـدين   الوسطاء على أنهم جديرين بالثقة و     وينبغي أن ينظر إلى    ).التشاور الجاد 
ومهارات حسن الاستماع وحـل المـشاكل لا غـنى عنـها، وكـذلك              . وأصحاب حجة  )بالميثاق

تقـديم  وتعد القدرة على الاتـصال بـشكل فعـال و         . االقدرة على فهم دوافع الأطراف وشواغله     
لصبر والمثابرة والإبـداع والاسـتعداد لاتخـاذ        نزيهة من الأمور البالغة الأهمية، وكذلك ا      تعليقات  
ومـن   .وينبغي أن يتحلى الوسطاء بقدر كبير من التـسامح إزاء الانتقـادات والـضغوط             . المبادرة

المهم أيضا المهارة في التعامل مع وسائل الإعلام والقدرة على بناء شـبكة مـن الـدعم الـسياسي                 
في إطـار نهـج     يق مع بقية منظومة الأمم المتحدة       والمالي للعملية، مع تفهم أهمية العمل بشكل وث       

  .)٦(إزاء البلد والمنطقةمنسق 
علـى تعـيين    صـراحة   لأمين العام   ، ا )٢٠٠٠ (١٣٢٥قد حث مجلس الأمن، في قراره       و  - ١٦

أبـدا  ولم تعـين  . المزيد من النساء كممثلات ومبعوثات خاصات للقيام بالمساعي الحميدة باسمـه   
جميعـا في   أنهـن شـاركن أو يـشاركن         وعلـى الـرغم مـن        ،)٧(ا الـدور  سوى ثمـاني نـساء لأداء هـذ       

وأقـوم  . الوسـاطة حـصرا   /لم تعين إحداهن لأداء دور المساعي الحميـدة       ن،  الوساطة خلال بعثاته  
  .في التوصيات، على النحو الوارد بمعالجة هذه المسألة على وجه السرعة

 لديــه مجموعـات مــن  ارة عاليـة ل فريــق فـني ذي مه ــب ـَدعـم مــن قِ أيــضا ويلـزم الوسـطاء     - ١٧
وينبغــي لأعــضاء الفريــق أن يكونــوا مــؤهلين لإعــداد   . المهــارات مماثلــة لتلــك المــذكورة أعــلاه 

ــة الأساســية؛        ــشأن القــضايا الفني ــد الخــبراء ب إحاطــات بمعلومــات أساســية ومقترحــات؛ وتحدي
__________ 

، وهـي الجهـل والغطرسـة والتحيـز         “الخطايا الـسبع المميتـة للوسـاطة      ”يضمن الاختيار الدقيق للوسطاء تجنب        )٦(  
 L. Brahimi and S. Ahmed. “In Pursuit of: انظــر. والعجــز والتــسرع وعــدم المرونــة والوعــود الكاذبــة 

Sustainable Peace: The Seven Deadly Sins of Mediation.” (New York: New York University Center on 

International Cooperation, 2008.(  
ــولا     )٧(   ــستي في أنغـ ــت آنـ ــوب   ،)١٩٩٤-١٩٩٢(مارغريـ ــغ في جنـ ــيلا كينـ ــا أ وأنجـ  ،)١٩٩٤-١٩٩٢(فريقيـ

، )١٩٩٩-١٩٩٨(آن هيركـــوس في قـــبرص ، و)١٩٩٩-١٩٩٧(واليزابيـــث ريـــن في البوســـنة والهرســـك 
، )٢٠٠٦-٢٠٠٤(كـارولين ماكاسـكي في بورونـدي        ، و )٢٠٠٦-٢٠٠٢(يا  هيدي تاغليافيني في جورج   و
 ٢٠٠٩مـن عـام   ( وكـارين لانـدغرين في نيبـال         ،) حـتى الآن   ٢٠٠٧من عـام    (ايلين مارغريتا لوي في ليبريا      و

  . ممثل خاص للأمين العام في بعثات حفظ السلامئباتوفي الوقت الحاضر، هناك أربع نا). حتى الآن
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بنـاء  (لأطـراف   والحـديث مـع ا  ؛ ومـشاريع الاتفاقـات  ؛ بـشأن المـسائل القانونيـة    شورةوتقديم الم ـ 
ــيط   ــب الوسـ ــى طلـ ــساعد  )علـ ــستية؛ والمـ ــدمات اللوجـ ــداد الخـ ــتراتيجية  ؛ وإعـ ــع اسـ ة في وضـ

 مـستويات   علـى وينبغي تمثيل المرأة على نحو ملائم        .العلاقات مع وسائط الإعلام   للاتصالات و 
 ، حقـوق الإنـسان    تفر الخـبرات الفنيـة المتخصـصة في مجـالا         اومـن المفيـد أيـضا تـو        .صنع القرار 

ــضاياو ــسين،   ق ــين الجن ــساواة ب ــل  الم ــة الطف ــا،   ،وحماي ــشردين داخلي  واللاجــئين والأشــخاص الم
والترتيبات الأمنية، وتكوين جهات مناصرة، والانتخابات، وتقاسم السلطة، وسيادة القـانون،           

 .حتى تتجسد هذه القضايا على النحو المناسـب في الاتفـاق          والعدالة الانتقالية، وتقاسم الثروة،     
ينبغـي للفريـق التــشاور   فبـد مـن تنفيــذ الاتفـاق في وجـود الأمـم المتحــدة ميـدانيا،        وإذا كـان لا 

ــع ــذ    مـ ــل للتنفيـ ــاق قابـ ــن أن الاتفـ ــد مـ ــة للتأكـ ــب   . الإدارة المعنيـ ــع مكتـ ــسيق مـ ــل التنـ ويكفـ
حقــوق ية الأخــرى ذات الــصلة، مــن قبيــل مفوض ــأو الوكــالات القانونيــة والإدارات  الــشؤون

اق، صحة اتفاقات السلام مـن الناحيـة القانونيـة وامتثالهـا لمبـادئ      أثناء صياغة الاتف  في  الإنسان،  
  .الأمم المتحدة وممارستها

ــدول  و  - ١٨ ــضا تقــوم ال ــصفتها   أي ــدور في دعــم الوســاطة ب ــام أو   (“أصــدقاء”ب الأمــين الع
وغالبا ما تستضيف جولات من المحادثات؛ وتشجع الأطراف على الإبـداع والمرونـة             ). العملية

 مبتكرة لمعالجة المصالح الأساسية؛ وتعزيز التقدم؛ وتقديم أفكار ومـساعدة ماليـة            في إيجاد حلول  
عندما تكون قـوة الأطـراف غـير متنـاظرة؛     “ تحقيق التعادل”عملية وخبرة تقنية؛ والمساعدة في   

 .وإبــداء الــدعم الــدولي للاتفاقــات بحــضور مراســم توقيعهــا؛ وتــوفير المــوارد اللازمــة لتنفيــذها   
، وأنـه لمـن الحكمـة الإبقـاء     “الأصدقاء”أن الوسيط أفضل من يقوم باختيار إلى  ة   التجرب شيروت

 “الأصـدقاء ”وتلـزم ثقـة الأطـراف في        . سهل التعـاون معـه     ي ـ “الأصدقاء”على عدد صغير من     
فر لديهم حس سياسي جيد وملكة الإبداع، وأن يقومـوا بـدعم جـدول أعمـال             اوينبغي أن يتو  

ــضل  و .الوســيط ــن الأف ــضا أن تم ــد و  كــون أي ــديهم خــبرة في البل ــوفير أن يكــون بإمكــانهم  ل ت
وأخـيرا،   .والمجتمـع الـدولي  الجهات المناصـرة  مصداقية للدعوة لهذه العملية والاتفاق مع القادة و     

  . بأن السلام ممكن وأن يكونوا على استعداد لمواصلة المسيرة“الأصدقاء”من المهم أن يؤمن 
  

  ةإشراك الأطراف في مرحلة مبكر  -دال   
كثيرا مـا يكـون مـن المفيـد مـشاركة مـوظفي إدارة الـشؤون الـسياسية، أو مبعـوث أو                    - ١٩

ــان، مــشاركة    ــاع   حــذرةمنــسق مقــيم في بعــض الأحي ، في وقــت مبكــر، كخطــوة أولى في إقن
ومـن الأهميـة إجـراء مناقـشة غـير رسميـة تهـدف إلى فهـم كيفيـة رؤيـة                      .الأطراف بمزايا الوساطة  

. ، لأن مجرد الاستماع يوجـد الثقـة ويبـدأ في إقامـة علاقـة              ا ومخاوفه اتهالأطراف للحالة، وتطلعا  
فر اوالثقة، من منظور الأطراف، تعني القناعة بأن وسـيطا محـتملا سـيكون محايـدا ومهنيـا، وتتـو           
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والــدخول في مناقــشة متعمقــة يــسمح . لديــه المهــارة لتوجيــه العمليــة نحــو تحقيــق نتيجــة مقبولــة 
كيفيـة  الـتراع قـد لا تعـرف     ولأن أطـراف     .لإمكانيـات المتاحـة للحـل     للأطراف بتقييم الحالة وا   

ــدريب  احــل خلافاته ــ ــاوض   أن ي، يمكــن للت ــزز مهــارات التف ــاءةع ــالبن ــات الفاعلــة  دى ا ل لجه
ــسلام الأخــرى أن يوجــد         ــات ال ــشاركين مــن عملي ــادل الخــبرات مــع الم ــسية، ويمكــن لتب الرئي

  .إحساسا أفضل بما يمكن للوساطة أن تقدمه
قد أثبتت التجربة أيضا أن الوسـطاء قـد يلـزمهم تهدئـة مخـاوف الأطـراف، حيـث أن                    و  - ٢٠

 الــشرعية وإعطــاء المــشكلة “تــدويل” المتحــدة دورا خــشية الأمــمالحكومــات قــد تقــاوم أداء  
 المتحـدة،   الأمـم وقد تخشى المعارضة أو حركـات التمـرد تفـضيل           . للمعارضة وحركات التمرد  

 المتحــدة أنــه مــن المفيــد  الأمــموقــد وجــد وســطاء   .حكومــةبــصفتها هيئــة حكوميــة دوليــة، لل 
 الوســاطة هــي خدمــة تتيحهــا المنظمــة، وأنهــا لا تمثــل أي تــدخل خــارجي، بــل هــي أنتوضــيح 

  .شكل من أشكال المساعدة المهنية
  

  تراعالوساطة بما يعالج الأسباب الجذرية للتنظيم   -هاء   
اتخاذ قـرار بالـدخول في الوسـاطة، أنـه مـن             المتحدة، بمجرد    الأممكثيرا ما يجد وسطاء       - ٢١

وعـادة  .  قبل الدخول في محادثات موضـوعية      الإجرائيةالمفيد التوصل إلى اتفاق بشأن الترتيبات       
أفرقــة التفــاوض؛ ومــن ســيكون الوســيط؛ وحقــه في   مَــن ستــضم  الإطــاريمــا يحــدد الاتفــاق  

ن خلال المفاوضـات المباشـرة      م( الوساطة   تنظيمالتحدث إلى أي جماعة يعتبرها مفيدة؛ وكيفية        
ات مـن   دث ـاتفاق الأطراف بعدم التخلـي عـن المح       م الا لزِوكثيرا ما يُ   ).أو غير المباشرة أو كليهما    

 مكــان الاجتمــاع وجــدول الأعمــال والجــدول الــزمني   تــضمن تفاصــيل عــنجانــب واحــد، وي
ت والجهـد   وقـد وجـدنا أن الوق ـ      .)٨(وكذلك الإجراءات اللازمـة للتفاعـل مـع وسـائل الإعـلام           

ن سـدى، وذلـك لأن كثـرة مـن العمليـات تتعثـر              يـضيعا لا   المرحلة التحضيرية    هالمبذولين في هذ  
  .شأن المسائل الإجرائية الأساسيةبسبب عدم التوصل إلى اتفاق ب

ــة         - ٢٢ ــة الوســاطة وكيفي ــشأن مــن ســيدرج في عملي ــرار ب ومــن الأمــور الأساســية اتخــاذ ق
ن العملية شـاملة قـدر الإمكـان، لأن الأطـراف المـستبعدة             وبصفة عامة، ينبغي أن تكو     .إدراجه

تحييـد نفـوذ الأطـراف المتحاربـة        وقد وجدنا أن إحدى وسائل       .يتولد لديها دافع أكبر للإفساد    
هي إشراك جماعة عريضة النطاق من المواطنين الذين يحظون بالاحترام على نطـاق واسـع، مـن                 

__________ 
 إلى للتوصــل أسـابيع  المتحـدة بدبلوماســية مكوكيـة خـلال فتـرة ثمانيـة      الأمـم ، اضـطلع وسـيط   وفي الـسلفادور   )٨(  

وبعد اتفاق الطـرفين، تم التوقيـع علـى    .  لتجنب الخلافات الإجرائية التي أفشلت عمليات سابقة   إطارياتفاق  
ــام في      ــام الأمــين الع ــه أم ــع علي ــة، والتوقي ــسة عام ــالأحرف الأولى في جل  رسمــي احتفــال الاتفــاق الإطــاري ب

  .ثقلا كافياالاتفاق استهدف منح 
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ولكــن هــذا يطــرح معــضلة لأن  .نــسائية والدينيــة والبــاحثين وقــادة الجماعــات الوجهــاءقبيــل ال
بتكاريـة  اوبالتـالي، تلـزم نهـج        .الوساطة تميل إلى أن تصبح أكثر تعقيدا مع زيادة عدد الأطراف          

حقــوق اللاجــئين والمــشردين تراعــى لــضمان الاســتماع بالكامــل لأصــوات المجتمــع المــدني وأن 
وقـد أصـبحت عبـارة       .)٩(اشة تقليـدي  داخليا وغيرهم من ضحايا التراع، وكذلك الفئـات المهم ـ        

تـشجيع قاعـدة    و. شعارا لضمان معالجـة قـضايا جميـع الأطـراف المعنيـة     “لا شيء عنا، بدوننا   ”
 إلى   عـادة  عريضة من فئات المجتمع المدني علـى دعـم عمليـة الـسلام يـوفر بيئـة مواتيـة، ويفـضي                    

  .نتائج أكثر استدامة
ــا  و  - ٢٣ ــد دع ــن  ق ــس الأم ــه مجل ــادة  )٢٠٠٨ (١٨٢٠و ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥في قراري إلى زي

والواقــع أن معظــم العمليــات . مــشاركة المــرأة في مــستويات صــنع القــرار في عمليــات الــسلام  
ومـع ذلـك يـؤدي غيـاب المـرأة           .تزال مقصورة على الـذكور مـن ممثلـي الأطـراف المتحاربـة             لا
 اسـتمرار التمييـز   ينتج عن ذلك من فشل اتفاقات السلام في التعامـل مـع قـضايا المـرأة، إلى          وما

، وإفـلات مـرتكبي الانتـهاكات مـن قبيـل         تراعضد المرأة ومواصلة تهميشها في مجتمع ما بعـد ال ـ         
وبالتــالي، يلــزم عمليــات الــسلام لــيس فقــط  .العنــف الجنــسي أثنــاء الــتراع مــن العقــاب بالفعــل

وضـع  ضمان التمثيـل المناسـب للمـرأة كمـشاركات ومراقبـات، بـل أيـضا الخـبرة الجنـسانية في               
جــدول الأعمــال وإجــراء المحادثــات الجوهريــة والتنفيــذ، مــن أجــل معالجــة أوجــه التفــاوت في    

  .الماضي حتى يمكن بناء مؤسسات جديدة لتوفير قدر أكبر من العدالة الاجتماعية للجميع
وفي غياب مساعدة وسيط ماهر، عادة ما ترى الأطراف أن التفاوض عمليـة مـساومة                 - ٢٤
ــلت ــى ا نق ــتراع عل ــة ال    ال ــساحة العــسكرية إلى طاول ــسلطة مــن ال ــاوضتل وتطــرح الأطــراف   .ف

فــاوض بمــا لم تــتمكن مــن الفــوز بــه علــى أرض تســعيا للفــوز علــى طاولــة ال) حلولهــا(مواقفهــا 
لإجبـار  أسـاليب الإكـراه   المعركة، وتفند حجة الطرف الآخر، وكثيرا ما تستخدم مجموعة مـن     

 ، والإنـــذارات ، والتهديـــدات ،ل الاتهامـــاتبمـــا فيهـــا تبـــاد  ، الآخـــر علـــى تقـــديم تنـــازلات   
ممـا يجعـل الجانـب      ،  عـادة مـا تـأتي بنتـائج عكـسية         الأسـاليب   ومع ذلك فإن هـذه       .والانسحاب

  .الآخر يرد بالمثل ويدفع العملية برمتها إلى طريق مسدود

__________ 
أنشأت عملية السلام في غواتيمالا جمعية المجتمع المدني التي تتألف من مجموعة واسعة من فئات المجتمع المـدني          )٩(  

وفي حين أن الجمعية لم تشارك بـشكل مباشـر في جهـود الوسـاطة بـين الحكومـة والعـصابات،                 .في غواتيمالا 
 معلومـات أساسـية للمناقـشة مـن جانـب الأطـراف، وكـان لـديها الحـق في اسـتعراض جميـع                   تقدم نصوص  لم

، ممـا مـارس قـدرا كـبيرا مـن الـضغط،       ابشأنه في المحادثات الثنائية وإبداء الرأي إليهاالاتفاقات التي تم التوصل     
لحـالات الـتي يتعـذر    وفي ا. وإن كان غير ملزما، على الأطراف لتأخذ في الاعتبار مجموعة أوسـع مـن المـصالح           

  .فيها إشراك جميع الأطراف في العملية، يمكن استكشاف خيارات أخرى
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ــة لحــل         - ٢٥ ــل هــذه الخــصومة إلى عملي ــه الوســيط في تحوي ــذي يواجه ــل التحــدي ال ويتمث
شـواغله  /ممارستنا المعتادة، يصبح الوسيط محـاورا مـع كـل طـرف لفهـم مـصالحه               وفي  . المشاكل

 يمكـن أن  مبتكـرة الأساسية ولمساعدته على الابتعاد عن المواقف المتصلبة لاستكشاف خيـارات    
درس المعـايير   طرح الأفكار الجديدة تدريجيا، وتُ    وتُ .تلبي مصالحه وكذلك مصالح الجانب الآخر     

مـن  ر  ث ـالخيـارات الواعـدة أك    دخل الوسـيط تحـسينات علـى        وي ـ .الدوليـة والممارسات والنماذج   
الأطراف وتجميعها معـا حـتى يـتم التوصـل لاتفـاق      تعليقات من ن طريق الحصول على    غيرها ع 

ويساعد بنـاء الثقـة تـدريجيا ومـا يتلـو ذلـك              .مقبول للجانبين بشأن كل قضية أو جميع القضايا       
، علـى دفـع     “الأصـدقاء ”ات المتعاقبة، وكذلك تشجيع     من تحسن في المناخ الناشئ عن النجاح      

ويحبـذ  . تـؤثر أيـضا في النتيجـة    بهـا الوسـاطة    نظمالكيفيـة الـتي ت ـ    و .لقبـول إلى ا الأطراف المترددة   
غير المباشـرة علـى عقـد جلـسات مـشتركة مـع جميـع              / المتحدة المحادثات المكوكية   الأمموسطاء  

ــى ق ــ   ــشتركة تنطــوي عل ــسات الم ــة  الأطــراف، لأن الجل ــل  --در أكــبر مــن المواجه  حيــث تمي
ــتعادةالأطـــراف نحـــو  ــا، والـــدخول في تراشـــق   اسـ ــا المعروفـــة وتبريرهـ  الماضـــي وبيـــان مواقفهـ

مـساعدة الأطـراف علـى الابتعـاد عـن المواقـف            عـادة    أن الوسـطاء يريـدون       حيـث و .لاتهاماتل
 تكــون أكثــر المحادثــات غــير المباشــرة عــادة مــا فــإن المتــصلبة لاستكــشاف خيــارات ابتكاريــة،  

ــة  ــة   إلى حــين أن (إنتاجي ــى مــن الثق ــد استكــشاف وبحــث كــافيين    ).يتحقــق مــستوى أعل وبع
للمصالح والخيارات، كـثيرا مـا يقـدم الوسـطاء نـصا تفاوضـيا واحـدا لكـلا الجـانبين، ويطلبـون                      

وبعـد مزيـد مـن المناقـشة لتبديـد المخـاوف، يـنقح الوسـيط                 .منهما اقتراح إدخال تغييرات عليه    
لاتفاق، ويطرحه مرة أخرى للتعليق عليه، علـى نحـو متكـرر، حـتى يتطـور الـنص إلى                   مشروع ا 

تـشعر الأطـراف     ويلـزم متـسع مـن الوقـت، مـع ذلـك، لـضمان أن               .الأطرافشيء يقبله جميع    
وعلى الرغم من إمكانية التوصل إلى اتفاقات منفصلة بـشأن مختلـف             .بامتلاك العملية ونتائجها  

لا شـيء متفـق عليـه       ” المتحـدة يطبقـون قاعـدة        الأممعظم وسطاء   بنود جدول الأعمال، فإن م    
  . لضمان استمرار مقايضة القضايا ذات الأولوية“قبل الاتفاق على كل شيء

ــتم وســاطة     - ٢٦ ــموفي بعــض الحــالات، ت ــى شــكل     الأم ــة عل ــر رسمي ــة أكث  المتحــدة بطريق
علـــى هـــامش المحادثـــات غـــير المباشـــرة   جلـــسات عامـــة، ولكـــن حـــتى في هـــذا الإطـــار تقـــع  

عاملـة  أو  كما استخدمت بعض جهـود الوسـاطة أفرقـة تقنيـة            . الاجتماعات لدفع العملية قدما   
  .)١٠( حول الطاولةمشتركة لوضع مقترحات أكثر ابتكارا وتفصيلا لينظر فيها الجالسون

  
__________ 

 فريقــا عــاملا، تــضم ١٢في قــبرص قبــل الاســتفتاء، حيــث عمــل عقــدت ذا مــا جــرى في المفاوضــات الــتي هــ  )١٠(  
ورة بنـاءة علـى   ، بـص الأتراك من المحامين وغيرهم من الخبراء القبارصة اليونانيين والقبارصة    ٣٠٠إلى  يصل   ما

  .مدار الساعة لإصدار أكبر معاهدة سلام وضعت حتى الآن
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 النفوذ بحكمة/استخدام التأثير  - واو  
ــاســتخدام النفــوذ في أعمــال الوســاطة  أن يكــون يمكــن   - ٢٧ ممارســته ، ولكــن يجــب  دا مفي

ومفتاح فعالية استخدام النفوذ هو تفهم مصالح الأطراف وتقديم حوافز تفي بتطلعاتهـا             . بفعالية
ــة ســبر مــشتركة للحــوافز يزيــد مــن فــرص       .وشــواغلها فإدخــال الأطــراف كــشركاء في عملي

و النجاح ويـؤدي إلى تعزيـز حـس التملـك ويزيـد مـن احتمـال تحمـل الأطـراف لمـسؤولياتها نح ـ                      
والفكرة الأساسية هي أنه كلما زاد فهم المـرء لـدوافع الأطـراف،     .إحداث التغيرات الضرورية

الـسيئ التـصور    وتـشير الأدلـة إلى أن الاسـتخدام          .زادت احتمالات تمكنه من التأثير في العملية      
سـيما   الساذج لنفـوذ يُــفرض مـن الخـارج غالبـاً مـا ينـتج عنـه مقاومـة ونتـائج عكـسية، ولا                أو  
 قيمـاً هامـة مثـل حـسها بالهويـة           دما تـؤمن الأطـراف بـأن خـضوعها لتلـك الـضغوط يقـوض              عن
  .الشرف أو التزامها بغاية ما، أو أنها تؤدي إلى فقدان مصداقيتها أمام المناصرين أو

العلاقـة  في  فإن النفوذ الأكثر فعالية غالباً مـا يتمثـل      ،وفيما يخص وساطة الأمم المتحدة      - ٢٨
يط بـالأطراف وقدرتـه علـى الإقنـاع المعنـوي وتقـديم الحـوافز غـير الماديـة مثـل                     التي تـربط الوس ـ   

في واشتراك منظومـة الأمـم المتحـدة والجهـات المانحـة             .المشروعيةالمساعدة أو إضفاء     وأالتقدير  
أنه مصدر نفوذ قوي يجعل الأطراف تدرك مزايا العمـل نحـو        أيضا   أثبتالمراحل الأولى للعملية    

التبرعـات عقـب توقيـع اتفاقـات الـسلام      إعـلان  وتنظيم مـؤتمرات   .فاق فيما بينهااتالتوصل إلى 
  .قدم أيضاً حوافز ملموسة

، فـإن  المثبطـات وعلى الرغم من امتناع وسـطاء الأمـم المتحـدة أنفـسهم عـن اسـتخدام             - ٢٩
، مـثلا مـن خـلال       تلجـأ إليهـا أحيانـاً     ، مـن قبيـل مجلـس الأمـن،           الأخـرى  فاعلـة بعض الجهات ال  

بما في ذلك الجزاءات السلعية، وحظر السفر، وتجميـد الأصـول،           محددة الهدف،    جزاءات   فرض
ــد الأســلحة  ــدم وفي تلــك الحــالات،  . وحظــر توري ــساعدة للأطــراف في دراســة   ق الوســطاء الم

ــب        ــك العواق ــل تل ــادي تحم ــة تف ــر في كيفي ــا والنظ ــارات المتاحــة أمامه ــا خــضعت   .الخي وبينم
 بقدر كبير مـن   بقت على نطاق واسع، لم تحظ الحوافز الإيجابية         ُـ لدراسة مستفيضة وط   المثبطات

 .صقلها مزيد من العمل ل، ومن ثم يلزمهتماملاا
  

 المفسدينالتعامل مع إدارة   - زاي  
أثبتت التجربة أن أحد أكبر المخاطر التي تعترض الوساطة مصدره الأطراف التي تـرى                - ٣٠

ايــا الــتي الــسلطة الــتي بيــديها أو المزيل المثــال  ومنــها علــى ســب-أن الــسلام قــد يهــدد مــصالحها 
 ذلـك  احتمـال  يـزداد و .وسـاطة  فتلجأ إلى العنف لتقـويض عمليـة ال   - تجنيها من اقتصاد الحرب   

بصورة خاصة عندما تحقق المحادثات تقدماً أو عندما تقترب الأطـراف مـن إبـرام اتفـاق، إذ أن                   
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أكثــر بــروزاً وتفــضي إلى تــشكيل  الانقــسامات داخــل حركــات التمــرد أو الحكومــات تــصبح  
 .عمليةال منشقة متشددة تناهض فصائل

قد تعلمت الأمم المتحدة أهمية تحديد ما إذا كانت مشكلة المفـسد تكمـن في القيـادة                  و  - ٣١
في الحـالات الـتي تحـدث فيهـا اختلافـات حـادة فيمـا بـين عناصـر               ف. أم على مستوى المناصرين   

ما، قد يوقع قائد الجماعة على اتفـاق ولكنـه يحجـم عـن          معتدلة وعناصر متشددة داخل جماعة      
ويــتعين علــى الوســيط  .تنفيــذه خوفــاً مــن ردود فعــل عنيفــة مــن العناصــر المتــشددة في جماعتــه 

  .والمجتمع الدولي إجراء تقييم دقيق لدوافع المفسدين للرد عليهم بصورة مناسبة

في و .يات للتعامـل معهـم    وجرى تحديد عدة أنـواع مـن المفـسدين ووضـعت اسـتراتيج              - ٣٢
 بتقـديم   مـثلا  ،عمليـة البعض الحالات، استطاع الوسطاء معالجة شواغلهم وإعـادة إشـراكهم في            

ــ”وفي حـــالات أخـــرى، اســـتخدمت  .ضـــمانات تبـــدد مخـــاوفهم الأمنيـــة  تراتيجية القطـــار اسـ
ماً سـواء التحـق الطـرف فيهـا        يؤكـد الوسـيط أن العمليـة ماضـية قـد          حيث   (“في طريقه  الماضي

زيـادة  وعندما يتحقق السلام، قد تتغير تحلـيلات الطـرف الـذي عـزل نفـسه مـع        ).يلتحق لم مأ
ن مـدى خطـورة التهديـد بـسحب الـدعم الـدولي            وتبـيَّ  .العمليـة في  وضوح المزايا من المـشاركة      

الات، أدى الحــ  بعــضوفي . العمليــةالاعتــراض علــىلعمليــة مــا، إذ إنــه يمــنح المفــسدين ســلطة  
بيـد أن    .الفعلي إلى قبول المفسدين بالجلوس إلى طاولة المفاوضات       كراه  ديد بالإ الته الإكراه أو 

يلــزم، لتكــون فعالــة، أن تكــون لهــا مــصداقية ومدعومــة باســتجابات ملائمــة  الإجــراءات هــذه 
كـثيرا  لم تكن على الدوام بالفعالية المتوقعـة، إذ أن الأطـراف            ولكن المثبطات   . وحسنة التوقيت 

  . قيمة أكبر من قيمة الخسائر التي ستتكبدهاكراها لعملية الإما ترى في مقاومته

مـا يتمتعـون بـه مـن سـلطة ومركـز لكـونهم قـادة         دوافع المفـسدين في   ما تكمن   كثيراو  - ٣٣
في فالأرباح الـتي يجنيهـا المتعـاملون         .المزايا التي يجلبها اقتصاد الحرب    في وقت الحرب، وكذلك     

جـرون وقـادة الحكومـات أو العـصابات         رات والمهربـون والمتّ   السوق السوداء وكبار تجار المخـد     
ــارير  . لا يمكــن الاســتهانة بهــا  ــد أشــارت تق لأمــم المتحــدة إلى أن حــافز المفــسدين   ســابقة لوق

كــون لــديهم مــصادر دخــل مــستقلة لــدفع   ت عمليــات الــسلام يبلــغ مــداه عنــدما   للتــهرب مــن
 يمكـن إيقـاف الـدخل المتـأتي مـن           وعنـدما لا   .مرتبات جنودهم وشـراء أسـلحة وإثـراء أنفـسهم         

ومـع أن الحـروب     . )١١(مة، فإن احتمال السلام يكـون أضـعف       ّـتصدير المخدرات أو السلع القي    
عليهـا  أو الاحتفاظ بالـسيطرة  على زمام الأمور في الدولة الأهلية غالباً ما تبدأ بهدف الاستيلاء   

ب تتـصدر الحـوافز الاقتـصادية       ، إلا أن العديد منها يتحول بـسرعة إلى حـرو          هاأو الانفصال عن  
 من النظام السابق بـل في نـشوء نظـام           انهياروفي حالات كهذه، لا تتمثل المشكلة في         .أولوياتها

__________ 
  .)S/2000/809انظر  (٢٠٠٠أغسطس / آب٢١المؤرخ  للسلامتقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة   )١١(  
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وهذا ما يؤكد أهمية التدخل المبكر من خلال بـذل جهـود            . جديد من السلطة والمزايا والحماية    
 يتـسع نطاقهـا ليبلـغ عـالم          قبـل أن   التراعـات /متمرسة وحسنة التصميم والتمويل لحل الخلافـات      

  . العَكِرلجريمة العابرة للحدود الوطنيةل

، يـة حاسـم في الـسيطرة علـى المفـسدين       والدور الذي تضطلع به الجهات الفاعلـة الدول         - ٣٤
اســتخدم مــؤخرا أســلوب فــرض جــزاءات محــددة الهــدف اســتخداما     الحــالات عــدد مــن  وفي 

ما كان هناك عمل دولي متـسق لـدعم عمليـة           وبوجه عام، حيث  . )١٢(حكيما فكان له تأثير جيد    
الوضع؛ وحيثما غـاب هـذا الاتـساق        السلام والتعامل مع سلوك المفسدين، تمت السيطرة على         

 يفقـد أدى فـشل اتفـاق    .نجح المفسدون في إخـراج عمليـة الـسلام عـن مـسارها بتكلفـة باهظـة       
ويجـب  . )١٣( تقريبـاً  روشا وبيسيسي، بسبب أعمال المفسدين، إلى مقتل ثلاثة ملايـين شـخص           آ

   .عن دعم المفسدين بالأسلحة والأموال والملاذ الآمنأيضا ثني الجهات الفاعلة الخارجية 
  

 تحقيق السلام والعدالة معاً  - حاء  
ــؤدي التراعــات إلى    - ٣٥ ــدما ت ــانون    حــدوثعن ــسان والق ــهاكات جــسيمة لحقــوق الإن  انت

ومـن الناحيـة العمليـة، يـشكل         . لا يتجـزأ   ا واحـد  االإنساني الدولي، يصبح السلام والعدالة هدف     
السعي لتحقيـق كليهمـا في بعـض الأحيـان تحـدياً بالنـسبة للوسـطاء والأطـراف والمجتمـع المـدني               

إذ يجـــب مراعـــاة الـــسياق الثقـــافي ومـــدى اســـتقرار بيئـــة مـــا بعـــد الـــتراع     .والمجتمـــع الـــدولي
 مـن أن مـسائل العدالـة الانتقاليـة          وللتأكـد  .الممارسات القياسية الأوسع للأمم المتحدة    /والمعايير

مشمولة في الاتفاق بصورة وافيـة، يـتعين علـى الوسـطاء الاعتمـاد علـى الخـبرات الـتي تكونـت                      
كمـا أن إجـراء مـشاورات     .داخل منظومة الأمـم المتحـدة وخـبرات الخـبراء الخـارجيين المعنـيين      

ــة واســعة النطــاق مــع جماعــات المجتمــع المــدني      ــضحايا (وطني ــيهم ال ــضاً  ) بمــن ف ــر حاســم أي أم
  .فاوضةتسيما عندما لا تكون وجهات نظر تلك الجماعات ممثلة لدى الأطراف الم ولا

اع تر سيادة القانون والعدالة الانتقالية في مجتمعات ال ـ       عنل سلفي في تقرير له      ـوقد فصّ   - ٣٦
علقـة بمـسائل    تاع بعض الحـدود المعياريـة الهامـة لوسـطاء الأمـم المتحـدة الم              ترومجتمعات ما بعد ال   
لا يمكـن أبـدا لاتفاقـات الـسلام الـتي تقرهـا الأمـم المتحـدة أن تَعـد بإصـدار                      العدالة، فذكر أنـه     

أحكام بالعفو العام في حالة جرائم الإبادة الجماعية، أو جرائم الحرب أو الجرائم المرتكبـة ضـد                 

__________ 
  .مثلا، في أنغولا وجمهورية الكونغو، ودارفور، وسيراليون، والصومال، وكوت ديفوار، وليبريا  )١٢(  
صـوب تحقيـق   : في جـو مـن الحريـة أفـسح        ” المعنـون    ٢٠٠٥مـارس   / آذار ٢١انظر تقرير الأمين العام المـؤرخ         )١٣(  

  .٨٦، الفقرة )A/59/2005(، التنمية والأمن وحقوق الإنسان للجميع
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اف لــربط  وعنــدما تــسعى الأطــر    .)١٤(الإنــسانية، أو الانتــهاكات الجــسيمة لحقــوق الإنــسان    
 الــسلام بمطالــب بــالعفو العــام، يتوجــب علــى وســطاء الأمــم المتحــدة    يــاتمــشاركتها في عمل

ــة الخاصــة بتلــك الحــالات، والتــشاور مــع       ــزام بهــذه المعــايير، والامتثــال للمبــادئ التوجيهي الالت
  .الشركاء المعنيين في المقر

ــة  ليالــسع قــد يــسفروفي الحــالات الــتي ترتكــب فيهــا جــرائم خطــيرة،     - ٣٧ تحقيــق العدال
جة الوسـاطة، فقـد توقـف الأطـراف         في نتي الدولية خلال فترة الوساطة عن توترات كبيرة تؤثر         

ثقافـة  يفـضي إلى  ومع ذلـك، فـإن تجاهـل إقامـة العـدل       .إعاقة العملية  تعاونها وتنشط فيالمتهمة
الجنائيـة الدوليـة،   ومـع إنـشاء المحكمـة     .ض بدورها الـسلام الـدائم  قوِّالإفلات من العقاب التي تُ 

 تدرك أنـه إذا      ينبغي أن  التي،  زامات القانونية الدولية للأطراف   يتعين على الوسطاء توضيح الالت    
، باعتبارها هيئـة قـضائية      لمحكمة ا ، فإن  في حالة بعينها   ما ثبت اختصاص المحكمة الجنائية الدولية     

الــواردة في نظـام رومــا  مـستقلة، ستـشرع في البــت في تلـك الحالـة وفقــا للأحكـام ذات الـصلة       
  .الأساسي، وستأخذ إجراءات العدالة مجراها

  
  إبرام اتفاقات سلام يسهل تنفيذها  - طاء  

برهنت التجربة على ضرورة أن تفي اتفاقات الـسلام بمعـايير محـددة حـتى تـصمد أمـام            - ٣٨
يـذي، يجـب   نتظر من الأمم المتحدة أن تـضطلع بـدور تنف  ـوقد تعلمنا أنه عندما يُ .ضغط التنفيذ

أن تكون هي التي تتوسط في إبـرام الاتفـاق أو أن تـشارك، علـى أقـل تقـدير، في تـأطيره بقـدر                         
  .كاف بحيث تكفل قابليته للتنفيذ

والاتفاقــات الــتي تحــل جميــع المــسائل والمظــالم الرئيــسية الــتي كانــت المــسبب الأول في     - ٣٩
 - سات تعالجهـا مـع مـرور الوقـت      سواء بمعالجة جذورها مباشـرة أو بإنـشاء مؤس ـ         -التوترات  

 وعمومــا، تكــون الاتفاقــات الأكثــر اكتمــالا هــي الأيــسر .هــي الاتفاقــات الــتي غالبــاً مــا تــدوم
تنفيذا بالنظر إلى أن عددا أكبر من القـضايا المتنـازع عليهـا يكـون قـد حـسم، ممـا يتـرك قـضايا                         

 الـسلطة يتناسـب     لتقاسـم  ومن المهم جـداً وضـع نمـوذج        .أقل يجب التفاوض عليها أثناء التنفيذ     
م صمَّوأفــضل الــنظم الانتخابيــة بعــد انتــهاء الــتراع هــي الــتي تُــ . الفريــدة للحالــةالخــصائصمــع 

المجتمــع، مــن بطريقــة تتــيح تمثــيلاً واســعاً وشــاملاً وتتفــادى ســيطرة فــرادى الأحــزاب أو فئــات  
  .يبقى لدى الخاسرين فيها الحافز للجوء إلى السلاح من جديد فلا

__________ 
 عــن ســيادة القــانون والعدالــة الانتقاليــة في مجتمعــات  ٢٠٠٤أغــسطس / آب٢٣تقريــر الأمــين العــام المــؤرخ   )١٤(  

  .١٠، الفقرة )S/2004/616(ومجتمعات ما بعد الصراع، الصراع 
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وقـد أعـدت وحـدة دعـم الوسـاطة          . ينبغي للاتفاقات أيضاً أن تمتثل للمعـايير الدوليـة        و  - ٤٠
 استناداً إلى مـا تعمـل بـه الأمـم المتحـدة حاليـاً مـن          )١٥(سلسلة من المذكرات التوجيهية التنفيذية    

سياسات عامة ومبادئ توجيهية ومعايير لمساعدة الوسطاء وأفرقتهم على إمعان النظر في أكثـر              
 .الإجرائية والمواضيعية أهميةالمسائل 

 . القابلة للتطبيـق قبـولاً مـن أغلبيـة العناصـر المعنيـة      ومن اللازم أيضا أن تلقى الاتفاقات     - ٤١
إلى الحفـاظ علـى الـسرية بـشأن الديناميكيـة           عـادة   وعلى الرغم من سـعي الوسـطاء والأطـراف          

 اسـتمرار ة اتـصالات مـع      الداخلية لعمليـة الوسـاطة، فإنـه مـن المهـم مـع ذلـك وضـع اسـتراتيجي                  
وقـع  يوحالمـا   . قائمـة توقعـات مناسـبة وتحـضير الجمهـور لنتـائج العمليـة         إعـداد المحادثات بهدف   

، يجب إجراء حملة إعلامية أكثر قوة لإطلاع الجمهـور علـى الفرصـة الـسانحة لإحـداث        الاتفاق
 .الإعماراء وإشراكه بفعالية في إعادة تغيير بنَّ

ت مبـادئ توجيهيــة واضــحة  تلــك الـتي ضــمَّ أيــضا لام فعاليــة هـي  وأكثـر اتفاقــات الـس    - ٤٢
  .واقعيةويات التنفيذ وجداول زمنية بشأن أول

منـع  ووجود آلية قويـة لتـسوية التراعـات، كجـزء مـن الهيكـل المعتمـد لرصـد التنفيـذ و                      - ٤٣
ويجــب إيــلاء اهتمــام دقيــق    . )١٦(تحقيــق النتــائج في  الأزمــات أو حلــها، أمــر حاســم    نــشوب
ولـضمان  . الجهـات الفاعلـة المحليـة والدوليـة       أنـسب   ات هذا الهيكـل، بمـا في ذلـك اختيـار            لمكون

 قدرات المشاركين في مجال القيادة التـشاركية وبنـاء          تنميةفعالية هذه الهياكل، غالباً ما يتوجب       
 وســيرد تنــاول بعــض هــذه القــضايا في تقريــري المقبــل عــن بنــاء   .توافــق آراء والتفــاوض البنــاء

    .السلام
 الوساطة أثناء عملية التنفيذ  - ياء  

الوسـاطة الرسميـة     أو   فالمساعي الحميـدة   .توقيع الاتفاق جرد  لا تنتهي عملية الوساطة بم      - ٤٤
عـادة الأمـن    ، مـن قبيـل إ     قلاتفـا اجوانـب   مختلـف    ف .وغير الرسمية لازمـة طـوال عمليـة التنفيـذ         

ج؛ وعـودة اللاجـئين والمـشردين    والخدمات الأساسية؛ ونزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـا       
داخلياً؛ وتعزيز حقـوق الإنـسان؛ وإصـلاح القطـاع الأمـني؛ وحمايـة الطفـل؛ واعتمـاد دسـتور؛             

؛ وإعــادة الحيــاة للعدالــة الانتقاليــة انتخابــات؛ وإعــادة بنــاء المؤســسات؛ وإنــشاء آليــات إجــراءو
صـيلها وتحديـد تسلـسلها      تجري معالجتها في أوقات مختلفـة ويلـزم التفـاوض علـى تفا             ،للاقتصاد

__________ 
  .www.un.org/peacemaker: متاح من  )١٥(  
أنشئت لجنة المصالحة الوطنية بموجب اتفاق السلام على أساس التكافؤ بـين الحكومـة          مثلا،  في طاجيكستان،     )١٦(  

وسـاعد  . ين في عـدد الممـثلين، وأنـشئت عـدة لجـان فرعيـة لمعالجـة مختلـف المـسائل                   والمعارضة، بتساوي الطرف  
فريق اتصال مشكل مـن الـدول الـضامنة والمنظمـات، برئاسـة ممثـل الأمـين العـام، الأطـراف واللجنـة، وكـان             

  .الدعم الذي قدمه حاسماً أثناء عدة أزمات
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غلها لا يقـلان أهميـة في       وام مصالح الأطراف واستخدام سبل مبتكـرة في تنـاول ش ـ          وتفهُّ .بعناية
 عــن طريــق آليــة تــسوية  القــضاياويمكــن معالجــة بعــض هــذه   .هــذا الــسياق عــن أي أمــر آخــر 

وار بـين    الأخرى توسيع الح ـ   لقضايافي حين تستدعي معالجة بعض ا     التراعات التي يتم إنشاؤها،     
 لم تكــن إنويــتعين علــى كيانــات الأمــم المتحــدة الميدانيــة،   .مختلــف المجموعــات داخــل المجتمــع

مجهزة للتعامل مع هذه المسائل، النظر في الاستعانة بخبراء وساطة وحـوار متخصـصين لمـساعدة                
  . البعثة والفريق القطري على تعزيز الحوار والمصالحة الوطنيين

إلى  رؤســاء البعثــات كــثيرا مــا يــضطر ، عمليــة التنفيــذ كــبير في  حــدوث انهيــاروعنــد  - ٤٥
ويمكن في بعض الحـالات الاسـتعانة بوسـيط     .تكريس قدر أكبر من الوقت والطاقة لحل الأزمة

 مـع عمـل رئـيس البعثـة      هـذا الوسـيط  خارجي، ولكن فعاليته تتوقف علـى مـدى تكامـل عمـل      
  .ع الرؤية الاستراتيجية العامة للبعثة وللبلدلضمان اتساق جهوده ممبدئيا  معه الوثيق هوتنسيق

  
  دعم جهود الوساطة  -كاف   

يمكــن التغلّــب علــى العديــد مــن التحــدّيات الــتي نوقــشت أعــلاه عــن طريــق التحــضير     - ٤٦
وفي سبيل ذلك، قامت وحدة دعـم الوسـاطة بتكـوين قـدرتها          . لجهود الوساطة بصورة منهجية   

، وذلـك لكـي تقـدّم        تجهيـز الإجـراءات    -وأسس تـصميم    الداخلية استنادا إلى أسس مواضيعية      
ــود الوســاطة   ــذي لجه ــدعم التنفي ــيم     . ال ــات للتقي ــيني، ببعث ــشكل روت ــا، ب ــوم الوحــدة حالي وتق

ــا       ــدعم له ــديم ال ــات وســاطة وتق ــشاء عملي ــرض إن ــام . والتخطــيط بغ ، أضــافت ٢٠٠٨وفي ع
ــاطي لمــساعدة الوســطاء والأطــراف بإمــدادهم ب    الأفكــار والنمــاذج  الوحــدة فريــق خــبراء احتي

والمقترحات والنهج المبتكـرة للتـصدي للمـسائل الدسـتورية والمتـصلة بتقاسـم الـسلطة وتقاسـم                  
ولدى الوحدة القدرة علـى نـشر هـذا الفريـق في            . الثروات والعدالة الانتقالية والمصالحة والأمن    

نـت الوحـدة    ، كا ٢٠٠٨ويسرني الإفادة بأنه بحلول أواخـر عـام         . غضون أيام من تلقّي الطلب    
 عمليــة ســلام جاريــة أو جديــدة، وكانــت بــصدد البــدء في مــساعدة الجماعــة  ١٨قــد دعمــت 

الإنمائية للجنوب الأفريقي والجماعة الاقتصادية لدول وسط أفريقيا والاتحاد الأفريقـي والاتحـاد      
 ومـع تنـامي رصـيدنا المعـرفي، سـتترجم الوحـدة           . الأوروبي على تعزيز قدراتها في مجال الوساطة      

  هــذه المعلومــات إلى توجيهــات تنفيذيــة وســتتيح الاطّــلاع علــى هــذه التوجيهــات علــى موقــع   
UN Peacemaker١٧( التابع لها على الإنترنت(.  

قامـت مـؤخرا بإنـشاء      فإنهـا   وبفضل الدعم الذي تلقّتـه الوحـدة عـن طريـق التبرعـات،                - ٤٧
رونــة متواضــعة مــن حيــث  هــذه الــصناديق العاليــة المو. صــناديق لتمويــل بــدء أنــشطة الوســاطة 

__________ 
  )١٧(  www.un.org/peacemaker.  
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ــرا قــد أثبتــت نفعهــا بالفعــل   ولكــنالحجــم،  فقــد أتاحــت لإدارة  .  التبرعــات الــتي وردت مبكّ
واضــيع  الوســاطة والمعمليــاتفي الــشؤون الــسياسية أن توفــد مــوظفي شــؤون سياســية وخــبراء 

ر مـن  لمحادثات وتيسيرها، كما أنها وفرت التمويل اللازم لما يقتـضيه الأم ـ       لتخطيط  الليقوموا ب 
  .وسيتعين استكمال هذه الأموال بالمزيد في المستقبل القريب. لوجستيات

  
   الإقليمية في مجال الوساطةاتتعزيز القدر  -لام   

ــاط، أصــبحنا مــدركين       - ٤٨ ــاد وضــوح أوجــه الارتب ـــزاعات في  لأمــع ازدي ــاول الن ــة تن همي
 في العمـل مـع شـركائنا        وبناء على ذلـك، بـذلنا جهـدا أكـبر         . سياقيها الإقليمي ودون الإقليمي   

 نـهج الزاعات المتـشابكة، كـان      ـولـدى تـصدّينا لهـذه الن ـ      . الإقليميين ودون الإقليميين عن كثب    
 في الغالب هو التصدي لكل نزاع على حدة، بحيث يتولّد عن إنهاء نزاع ما زخـم                الذي اتبعناه 

نهجـا دون إقليمـي أجـرأ،       غير أننا جرّبنا في الآونـة الأخـيرة         . يسهم في تسوية النـزاع الذي يليه     
مــن  فعلنــاحيــث تــصدّينا لمــشاكل المنطقــة دون الإقليميــة علــى نحــو أعــمّ وأكثــر تنــسيقا، مثلمــا 

وقـد تـستفيد منـاطق دون إقليميـة أخـرى         . نطقة البحيرات الكـبرى   المعني بم  المؤتمر الدولي    خلال
  . ذا النهج الأشملله اتباع نهج مماثلمن أو مناطق أخرى بأسرها 

في محاولتنا القيام بعمل مشترك مع المنظمات الإقليمية، جرى تطبيق عـدة أنـواع مـن                و  - ٤٩
تــولى ت الــدور القيــادي، و واحــدةوأول هــذه النمــاذج هــو الــذي تتــولى فيــه منظمــة  . الــشراكة
وفي . أو الـتقني /يقـدمون الـدعم الـسياسي و     أدوارا ثانويـة كمـراقبين أو أصـدقاء         أخرى جهات

الأمم المتحدة ومنظمة إقليمية أو دون إقليمية بوساطة مشتركة، ولكـن           النموذج الثاني تضطلع    
 ميــزة تــوفير الــدعم بنوعيــه النمــوذجوبينمــا يــوفّر هــذا . يكلّــف وســيط واحــد بتمثيــل الجهــتين

ج الـسياسية   هُالدولي والإقليمي، فإنـه يـستلزم التنـسيق الوثيـق بـين المقـرّين لتفـادي تـضارب الـنُ                   
عــيّن كــل مــن الأمــم المتحــدة  تُ نمــوذج آخــر للوســاطة المــشتركة حيــث  وطُبّــق. البيروقراطيــة أو

ويـشترك هـذا النمـوذج مـع نمـوذج          .  ويعمل الوسيطان معا   اوالمنظمة الإقليمية وسيطا خاصا به    
، ولكن نجاحه يكون مرهونا بقـدرة       المساوئ/في ذات المزايا  المعين من الجهتين    الوسيط المشترك   

 مكتـب الأمـم المتحـدة في غـرب أفريقيـا            يُعـد و. معـا بفعاليـة   الوسيطين المـشاركين علـى العمـل        
فمنـذ إنـشاء المكتـب      . التعاون الممتاز القائم بين الأمم المتحدة ومنظمـة دون إقليميـة          مثالا على   

 وموظفوه يعملون مع الجماعة الاقتـصادية لـدول غـرب أفريقيـا بـشكل يـومي،                 ٢٠٠٢في عام   
، اتلفــة، بــأدوار مختلفــة ولكــن يكمّــل بعــضها بعــضويــضطلع موظفــو الجهــتين، في المواقــف المخ

  . أسفر عن نجاح عدّة جهود وساطة ممّا
كيفية اتفاق الأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة          على   منتظم   إضفاء طابع ولم يتم بعد      - ٥٠

وكمـا أوردت في تقريـري عـن العلاقـة بـين الأمـم المتحـدة والمنظمـات                . على ترتيبات الشراكة  
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ــة في ــدوليين   الإقليمي ــن ال ــسلام والأم ــابع     ،)١٨( مجــال صــون ال ــسم بط ــشة تت ــي إجــراء مناق ينبغ
 حـول سـبل وضـع إطـار أوضـح لاتخـاذ القـرارات والتنـسيق علـى نحـو                     أوسع نطاقـا  استراتيجي  

  . فعّال، بما في ذلك وضع مدونة سلوك مشتركة
ن دو/وقــد جــرى اســتعراض مــسألة الحاجــة إلى تعزيــز قــدرات المنظمــات الإقليميــة          - ٥١

الإقليمية باستفاضة في اثنين من تقـاريري الأخـيرة وفي البرنـامج العـشري لبنـاء قـدرات الاتحـاد                  
تـستغرق سـنتين    ولدى الأمم المتحدة خطة للعمل المـشترك مـع الاتحـاد الأفريقـي              . )١٩(الأفريقي

  .  في مجال الوساطة، وإنّي أدعو جميع الشركاء للعمل ضمن هذا الإطارهبهدف بناء قدرات
  

   وتسويتها النـزاعات نشوب منعالمحلية في مجالي/تعزيز القدرات الوطنية  -يم م  
 التـوترات   حـل للدول من وعود بمساعدتها علـى       الآليات الوطنية والمحلية    رغم ما تحمله      - ٥٢

 الآليـات للنظـر في الـشكاوى         تلـك   دون اللجوء إلى العنف، فإن إقامة      ات المجموع بينالتي تنشأ   
 عن طريق الوساطة والتيسير والحوار لم تحظ سـوى باهتمـام ضـئيل إلى               اتر التوت وتخفيف حدة 

وقد بدأ تصحيح هذا الوضع بالجهود التي بـذلها مـؤخرا كـل مـن               . درجة تبعث على الاندهاش   
الفريق الإطاري المشترك بين الوكـالات المعـني بمنـع نـشوب النــزاعات والبرنـامج المـشترك بـين                    

ــم المتحــدة الإنمــا    ــامج الأم ــائي (ئي برن ــامج الإنم ــق ببنــاء    ) البرن ــسياسية المتعل وإدارة الــشؤون ال
ــسلام        ــشؤون ال ــشارين ل ــدبا مست ــشوب التراعــات، فقــد انت ــع ن ــة في مجــال من القــدرات الوطني

ومـع  . والتنمية في مكاتب البرنامج الإنمائي ليعملوا على بناء القدرات والآليات الوطنية والمحلية           
ســاطة ويــشمل أشــكالا أخــرى لعمليــات الــسلام، فــإن أحــد أن هــذا العمــل يتجــاوز نطــاق الو

النُهُج الواعدة يتمثّل في إنـشاء هيكـل وطـني لتـسوية التراعـات في صـورة مجـالس للـسلام تنـشأ                       
 الوسـاطة ومنـع تـصاعد       ةس ـلممار الـصعيد الـوطني وصـعيدي المنـاطق والمقاطعـات             كل من  على

ريقي وجّه نـداء إلى دولـه الأعـضاء كافـة لكـي             ومع أن الاتحاد الأف   . النـزاعات المحلية وانتشارها  
، بإنشاء مؤسسات أو آليـات وطنيـة لمنـع نـشوب النــزاعات وإدارتهـا            ٢٠٠٤تقوم، بحلول عام    

__________ 
  .١٩انظر الحاشية   )١٨(  
 عــن العلاقــة بــين الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإقليميــة،  ٢٠٠٨أبريــل / نيــسان٧تقريــر الأمــين العــام المــؤرخ   )١٩(  

؛ وتقرير الأمين العـام المـؤرخ   )S/2008/186(وخاصة الاتحاد الأفريقي، في مجال صون السلام والأمن الدوليين         
ــات الإق   ٢٠٠٨أغـــسطس / آب٨ ــدة والمنظمـ ــم المتحـ ــاون بـــين الأمـ ــن التعـ ــرى   عـ ــات الأخـ ــة والمنظمـ ليميـ
)S/2008/531   و Corr.1 (        إطار البرنـامج   : والإعلان المتعلقة بتعزيز التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي

ــي،    ــاد الأفريقـــــ ــدرات الاتحـــــ ــاء قـــــ ــاح أيـــــــضا في )A/61/630(العـــــــشري لبنـــــ ــق؛ وهـــــــو متـــــ   ، المرفـــــ
www.aumission-ny.org/declaration.htm .  وانظــر أيــضا تقريــر الفريــق المــشترك بــين الاتحــاد الأفريقــي والأمــم 

  ).S/2008/813(المتحدة المعني بأساليب دعم عمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام 
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وتسويتها على صعيد المجتمعات المحلية والصعيد الـوطني، فإنـه مـا زال هنـاك الكـثير مـن العمـل                     
  .)٢٠(يتعين القيام به في هذا المضمارالذي 
 أهميـة  علـى  تـوافر القـدرات المحليـة والوطنيـة في مجـالي الوسـاطة والحـوار لأمـر           يوينطو  - ٥٣

خاصة في حالات مـا بعـد انتـهاء النــزاع في إطـار الاسـتراتيجية الهادفـة إلى منـع تكـرّر انـدلاع                         
ــز مؤســسات ســيادة القــانون ومؤســسات     . العنــف ــة إلى تعزي ويمكــن أن تكمَّــل الجهــود الرامي

ار مواز في الآليات المحلية والوطنية المعنية بتسوية المنازعات، مثلمـا يجـري             القطاع الأمني باستثم  
  .)٢١( السلامبناءالآن في بعض بعثات 

  
  كفالة دعم مجلس الأمن لجهود الوساطة  -نون   

زاع بدعمـه الأمـين    ـثمة دور هام ينبغي لمجلس الأمن القيام به عبر جميع مراحل دورة الن              - ٥٤
لكـي  و. ة وبعثات الأمم المتحدة في عملهم مـع الأطـراف والـسكان المحلـيين             العام والأمانة العام  

 أكـبر   الـسلطة التقديريـة   الوساطة بالنجاح ربما يلزمها قدر مـن        المساعي الحميدة و  تكلّل جهود   ت
 فإنـه مـن المهـم إبقـاء مجلـس الأمـن           ومـع ذلـك    بنـاء الـسلام،    وأتاجه حفظ الـسلام     يحمن الذي   

وإني أقـدّر للمجلـس اسـتعداده لإعطـاء         .  الـسلام هـذه بوجـه عـام        مطّلعا على سير جهود صنع    
 علـى إيجـاد   الأطـراف وسطاء الأمم المتحدة الوقت ومساحة الحركة اللازمين لكـي يعملـوا مـع           

أن التكليفـات الـتي يـصدرها       ب ـ المجلـس    بـوعي كمـا أرحـب     . تسوية يشعرون بأنها ثمرة جهـدهم     
من إطـار الميثـاق وحـين لا تكـون نتائجهـا            تكون أكثر فعالية عنـدما تـضع جهـود الوسـاطة ض ـ           

وقـد أظهـرت   . محدّدة سـلفا، فهـذا قـد ينـتقص مـن الحـافز الـذي يـدفع الأطـراف إلى التفـاوض                    
التجربة أن جهود الوساطة تكلّـل بـأكبر قـدر ممكـن مـن النجـاح عنـدما يكـون المجلـس متحـدا                        

  . وعندما يستجيب في الوقت المناسب وعندما يقدّم دعما غير منقطع
لإيفاد وسيط على توضيح الحالة وقـوّى       الأمن  وفي بعض الحالات، ساعد تأييد مجلس         - ٥٥

وفي مثـل هـذه   . دون إقليميـة  أو  مـن منظمـة إقليميـة   ،حـتى وإن كـان الوسـيط   ، موقف الوسيط 
 مـن المحادثـات مـع سـائر الجهـات الفاعلـة             اجري الوسيط المعيّن بعـد ذلـك مزيـد        الحالات، قد يُ  

  . أدوارهالها ح وضّيعلى أرض الميدان ل

__________ 
تي اعتمـدت في المـؤتمر الـدائم الأول         مذكرة التفاهم بشأن الأمن والاستقرار والتنميـة والتعـاون في أفريقيـا، ال ـ              )٢٠(  

لرؤساء الدول والحكومـات بـشأن الأمـن والاسـتقرار والتنميـة والتعـاون في أفريقيـا، الـذي عُقـد في ديربـان،                        
  .٢٠٠٢يوليه / تموز٩ و ٨بجنوب أفريقيا، في 

  .  المكتبين المتكاملين في بوروندي وسيراليون، فيمثلا  )٢١(  
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عـن طريـق    في بعـض الأحيـان بـدعم الوسـيط      الأمـن ، قام مجلـس  الأزماتوفي حالات     - ٥٦
. لمجلس والاجتماع وجهـا لوجـه مـع الجهـات الفاعلـة علـى أرض الميـدان                لفاد بعثات تابعة    يإ

ف وتحقّقت من هذا الدعم أعظم الفوائد عندما نُـسّق بعنايـة مـع الأمانـة العامـة ووُضـع لـه هـد              
.  الوسـطاء  جهـود  البعثـات مفيـدة في دعـم          تلـك  وكانت التوصيات الـواردة في تقـارير      . واضح

وقد تساعد هذه البعثات أيضا في حمل الجهات الإقليميـة الفاعلـة الأخـرى علـى دعـم العمليـة،           
  . مما يغيّر الديناميات القائمة

تعامـل مـع العناصـر      لل مؤخرا بما في جعبتـه مـن وسـائل إقنـاع              الأمن وقد استعان مجلس    - ٥٧
بإنــشاء أفرقــة خــبراء لإجــراء تحقيقــات بخــصوص  باعتمــاد جــزاءات محــددة الهــدف و ، المفــسدة

 ولمساعدة لجان الجزاءات ذات الـصلة علـى تحديـد الأفـراد والكيانـات الـذين       اقتصادات الحرب 
ــد . يجــب اســتهدافهم  ــارير  ذكــرفعن ــة الخــبراء تلــك    الأسمــاء في تق ــدا  أفرق ــزَّز الت ــدما تع بير وعن

مـن قبيـل إعـداد قائمـة بالمنتـهكين وتنفيـذ جـزاءات          المفروضة من المجلس بـالإجراءات الملائمـة،        
. ، الـداخلي منـها والخـارجي      المفـسدة  لذلك تأثير كبير على العناصـر        كان. فردية محددة الهدف  

على تمويل لأنشطتهم وذلك عـن طريـق الجـزاءات          صول المتمردين   حكما كانت الحيلولة دون     
، ووقـف   عمليـة كيمـبرلي لإصـدار شـهادات المنـشأ         رقابة من قبيل نظام     نظام  ة، في إقامة    السلعي

  .  أيضاعنصرا مساعداات المتحاربة ماعتدفق الأموال من المغتربين إلى الج
  

  توفير الموارد لجهود الوساطة   -سين   
 معقّـد   كما هو مذكور في مواضع عدّة من هذا التقرير، فإن نجاح جهود الوساطة أمر               - ٥٨

ــة أساســية       يــستلزم  ــة، وكــذلك إقامــة بني ــة دعــم عنــد تــدهور الحال ســرعة إيفــاد وســيط وأفرق
  نـشوب كلفـة مـن التعامـل مـع الوضـع في أعقـاب      توإن كانـت هـذه الأمـور أقـل      . للمحادثات

 وقـت  هُـدر وكـثيرا جـدا مـا    . النـزاع، فإنها تتطلب توافر موارد ضخمة تكون متاحـة في الحـال      
لوسيط المحتمل، وتعبئة العدد الكافي مـن مـوظفي الـدعم والحجـم الكـافي مـن        اتسمية على  ثمين

. للعمــل بــدلا مــن أن تكــون هــذه القــدرات جــاهزة -الخــبرة التقنيــة، وحــشد الجهــات المانحــة 
 الأزمـة الانتخابيـة الـتي       بعـد  كالدعم الذي قدمته الأمم المتحدة       ،وحتى الأمثلة الناجحة الأخيرة   

، أو الجهـود الأحـدث عهـدا في شـرق جمهوريـة الكونغـو               ٢٠٠٧/٢٠٠٨اندلعت في كينيـا في      
ــة ومدغــشقر،  ــساعدة في الوقــت      الديمقراطي ــى تحــديات جمــة جوبهــت في تقــديم الم  انطــوت عل

  . المناسب في ظل عدم كفاية الإمكانيات المتاحة
ويجــب تــوفير مــوارد مناســبة للوســاطة وللوســطاء ويجــب أن تكــون أفرقتــهم جــاهزة       - ٥٩
سياق وقائي يمكـن، إذا كانـت ناجحـة، أن تلغـى الحاجـة      والوساطة المبكرة في   . سرعةلإيفاء ب ل

والوساطة الأكثر فعالية في مرحلة صنع السلام يمكن أن تـسفر           . إلى بعض بعثات حفظ السلام    
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ومن الممكن أن يفضي وجود قـدرة قويـة عـبر الوسـاطة         . عن اتفاقات سلام أكثر قابلية للتنفيذ     
بــل إن تعزيــز قــدرة منظمتنــا في جميــع  .  زيــادة ســرعة وكفــاءة توطيــد الــسلام أثنــاء التنفيــذ إلى

 مـن المـرجح أ، يقلـل التكـاليف          - الوساطة وحفظ السلام وبناء السلام       -نُهُجها بشأن التراع    
وإني أحـرب، في هـذا      . المالية الإجمالية بالنسبة للأمم المتحدة وكذلك التكاليف البشرية للـتراع         

مجلس الأمن مؤخرا مـن إجـراء اسـتعراض اسـتراتيجي لحفـظ الـسلام وأتطلـع                 السياق، بما قرره    
  .إل نتيجة هذه المبادرات وغيرها من المبادرات ذات الصلة

  
  الموجز والتوصيات  -رابعا   

نظــرا للمكانــة المركزيــة الــتي يحتلــها العمــل علــى إيجــاد حــل ســلمي للتراعــات بالنــسبة    - ٦٠
 مــن حيــث مهــارةثبــوت فعاليــة وســاطة طــرف ثالــث ذي  للمهمــة المنوطــة بــالأمم المتحــدة ول 

كرس القليل جدا من الاهتمام والموارد لبناء هذه القدرة داخـل       أن يُ يغدو من المدهش    التكلفة،  
ممارسة الوسـاطة بوصـفها    وا في ضوء التطور السريع في دراسةمنظومة الأمم المتحدة، ولا سيم 

أُعيقــت  وقــد .ي والخــاص علــى حــد ســواء المهــن في القطــاعين الأكــاديمالتخصــصات أو حــد أ
يكفـي مـن    إلى مـا    الافتقـار    بـسبب     بالوسـاطة  لاعطالاض ـبشدة أيضا قدرة الأمم المتحدة علـى        

ــذلك؛    ــة المكرســة ل ــة للمــوظفين في الــشعب    المــوارد البــشرية والمالي ــوفر المــوارد الكافي وعــدم ت
لافتقـار النـسبي للاهتمـام بهـذا        الإقليمية لإدارة الشؤون السياسية لأغـراض الـسفر إلى الميـدان؛ ا           

 .المجال مقارنة بالتحسنات في جهودنا في مجال حفظ السلام وجهودنا الإنسانية

وكــثيرا للغايــة مــا أوفــد الوســطاء في الماضــي بــدون الاســتفادة الكاملــة مــن التــدريب      - ٦١
رتجاليـة  المتخصص والمعلومات الأساسية، مما يجعل جهود الأمم المتحـدة تتـسم بكونهـا جهـودا ا               

لقـد أضـحت مجموعـة وسـطاء الأمـم المتحـدة مـن           و. تتوقف إلى حد كبير على التجربة والخطأ      
مـن  العدد إلى حد مـثير للدهـشة        هذه المجموعة الصغيرة    وكثيرون من أفراد    ذوي الخبرة محدودة    

الجهـود  ولا تـزال    . المنظمـة في  الذين تولوا مهمة الوساطة بنجاح قد تقاعدوا، أو تركوا العمـل            
 الـذين   ،مـن خارجهـا   مـن الواعـدين     أو غيرهم   الواعدين  المبذولة لتحديد موظفي الأمم المتحدة      

وتعتمد برامج التدريب القليلة المعـدة   . حديثة العهد،قد يكون من الممكن إعدادهم لهذا الدور
ــز  ولا يوجــد ، )٢٢( مــوظفي الأمــم المتحــدة علــى التمويــل عــن طريــق التبرعــات   مهــاراتلتعزي

__________ 
لأمم المتحدة للتدريب والبحث برنامج الزمالات السنوي المـشترك بـين المعهـد             وضع معهد ا   ،١٩٩٣في عام     )٢٢(  

وأكاديميــة الــسلام الدوليــة في مجــال صــنع الــسلام والدبلوماســية الوقائيــة لتــوفير التــدريب إلى مــوظفي الأمــم    
عامـا مـن    ١٦وطـوال   .وظفين مـن المنظمـات الإقليميـة      لمبلوماسيين و  من الرتب العليا والمتوسطة وللد     المتحدة

 . مشاركا في مجالات تحليل التراعات، والتفـاوض والوسـاطة  ٥٣٦وجود البرنامج، وفر تدريبا متعمقا لفائدة  
للدبلوماسـيين الأفارقـة ولمـوظفي الاتحـاد الأفريقـي والمنظمـات             ، وضـع المعهـد برنامجـا ممـاثلا        ٢٠٠٠وفي عام   

لتراعـــات، والتفـــاوض والوســـاطة لفائـــدة  دون الإقليميـــة والـــذي وفـــر تـــدريبا متعمقـــا في مجـــالات تحليـــل ا  
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وعلى الرغم من تعلمنا للكثير من الدروس، فقد كان الجهد المبـذول   .مى الوسطاءتدريب لقدا
  .)٢٣(ا لوسطاء المستقبلهأقل مما يكفي لتجميع الخبرات وتنظيمها وتقديم

وقـدرة   من الواضح أن أمامنا الكثير من العمل من أجل بث الروح المهنيـة في قـدرتنا               و  - ٦٢
 بـشأن تعزيـز     لجمعيـة العامـة   التي اتخذتها ا  رات الأخيرة   قرافتحت ال  وقد   .شركائنا على الوساطة  

ــق     ــسياسية عــن طري ــشؤون ال ــدرة إدارة ال ــد  ق ــدها بمزي ــشاء وحــدة دعــم    رف ــوظفين وإن مــن الم
وبغيــة معالجــة أوجــه  .، البــاب لبــذل المزيــد مــن الجهــد لتحقيــق هــذا الهــدف بداخلــهاالوســاطة

  :أقدم التوصيات التالية النقص المتبقية،
منــع التراعــات وتــسويتها عــن طريــق المــشاركة المبكــرة مــن جانــب   تعزيــز  )أ(  

مجـالات  أكثـر اسـتباقا في   من القيـام بـدور       الأمم المتحدة    تمكينمن الضروري    - الأمم المتحدة 
تعزيـز إدارة الـشؤون   و. والحـوار تيـسير  الالدبلوماسية الوقائية، والمساعي الحميدة، والوسـاطة، و  

للمنظمة قدرة متواضـعة ولكنـها مفيـدة لتقـديم الـدعم المبكـر في       السياسية الذي تم مؤخرا يوفر      
ويمكـن اسـتخدام     .هذا الصد، كجزء من الجهود الأوسع لمنظومـة الأمـم المتحـدة في بلـد معـين                

وعلى نحو مبكر ومتفـق     التراعات سلميا   تسوية  الرامية إلى   تعزيز جهودنا الهادئة    في  هذه القدرة   
 ومـن المهـم   و دون الإقليمية وغيرها من الـشركاء أت الإقليمية، إما مباشرة أو مع المنظما    عليه،

أيضا زيادة التمويل الطوعي المتاح للقيام بعملية بدء الوساطة وكـذلك للقيـام بعمليـة الوسـاطة                 

__________ 
يعقد المعهد حلقة دراسية سنوية للممثلين الخاصين والشخصيين للأمـين           وعلاوة على ذلك،     .مشاركا ٣٧٢

العــام ومبعوثيــه الحــاليين يتبــادل خلالهــا الممثلــون الخاصــون للأمــين العــام وكبــار مــوظفي المقــر والوكــالات     
، قامـت  ٢٠٠٧ حـتى عـام   ١٩٩٨ ومـن عـام   . موضـع اهتمـام مـشترك   التي تكونالخبرات ويناقشون المسائل    

كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة بتنظيم دورة تدريبية عن تدابير الإنذار المبكر والوقايـة ووفـرت التـدريب            
ــدة  ــة      ١ ٤١٢لفائـ ــير الحكوميـ ــات غـ ــة والمنظمـ ــات الإقليميـ ــدة والمنظمـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــن منظومـ ــا مـ موظفـ

فريـق  الاليا كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة التدريب وتبادل المعارف بالتعاون مـع  وتقدم ح  .والحكومات
نـشوب  منـع    الأفرقـة القطريـة الـتي ترغـب في إدمـاج             المشترك بين الوكالات لمنـع التراعـات، لفائـدة        الإطاري  

منــع  مجــال وتقــوم أيــضا بإعــداد برنــامج ســنوي في .التراعــات في عمليــات الأمــم المتحــدة للتخطــيط والبرمجــة
وفي الآونـة    .الذي سيكون متاحا لموظفي الأمم المتحدة وغيرهم       التحليل لاتخاذ إجراءات،  : نشوب التراعات 

السويدية في توفير التدريب لموظفين من الأمـم المتحـدة، والمنظمـات    برنادوت الأخيرة، بدأت أكاديمية فولك    
وتلـك   .الحـوار و المـدني في مجـال عمليـات الوسـاطة           الإقليمية ودون الإقليمية، والحكومات ومنظمات المجتمع     

وفـرت  ، وقـد     تـستمر لمـدة أسـبوع      “تيـسير عمليـات الحـوار وجهـود الوسـاطة         ”وان  المعقودة تحت عن  الدورة  
  . مشاركا حتى الآن١٨٤التدريب لفائدة 

 خـاص للأمـين   العمل كممثـل ” ،تتمثل الاستثناءات في كتاب معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث المعنون       )٢٣(  
، والموقـع   )خاصـين للأمـين العـام     وممثلين  الذي يضم دروسا مستفادة من مقابلات مكثفة مع ممثلين           (،“العام

 التي تقوم بهـا الآن بـشكل   “استعراضات الخبرة المكتسبة” التابع للأمم المتحدة، و UN Peacemaker الشبكي
  .روتيني وحدة دعم الوساطة
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في مجـال  دعم الذي تقدمه إدارة الـشؤون الـسياسية    البتعزيز  سنقوم أيضا   و. على الأجل القصير  
  .عوثين والمنسقين المقيمينإلى الممثلين، والمبالوساطة 
مـن المهـم أن      -إضفاء الطابع المهني على الدعم التشغيلي المقدم للوسطاء           )ب(  

وبالإضــافة إلى  .يكــون لــدى وســطائي وتحــت تــصرفهم مــستوى معقــول مــن الــدعم التــشغيلي
مكانية الحصول على خبراء بشأن تصميم الوسـاطة        إ) أ( :الدعميشمل هذا    المحللين السياسيين، 

ين مـن   يإمكانيـة الحـصول علـى خـبراء مواضـيع         ) ب(تيسير الحوار الـوطني؛     عمليات  وإدارتها، و 
في قـضايا    - الشركاء المتخصصين داخل منظومة الأمم المتحدة، فـضلا عـن الخـبراء الخـارجيين             

، وســيادة نتخابــات، وتقاســم الــسلطة  مــن قبيــل الترتيبــات الأمنيــة، وصــياغة الدســتور، والا     
، وحمايــة والمــساواة بــين الجنــسينالإنــسان، واللاجــئين والمــشردين داخليــا،  القــانون، وحقــوق 

خيـارات   )د(للتمويل تتسم بالمرونـة؛   ترتيبات) ج(الطفل، والعدالة الانتقالية، واقتسام الثروة؛    
 مــن إدارة الــشؤون الــسياسية لقــد طلبــتُ و.لوجــستية تتجــاوب مــع مختلــف الحــالات  وإداريــة

 نوات لتقـديم الـدعم التـشغيلي للوسـاطة، وعمليـات التيـسير والحـوار              إعداد برنـامج متعـدد الـس      
البرنـامج علـى    ا  وسيتواصـل اعتمـاد هـذ     . سيستفيد من خبرة إدارات الأمم التمحـدة ووكالاتهـا        

 بـإدارة الـشؤون الـسياسية    توأنيط ـ .بعض تدابير التبرعات من أجل الوفاء بالتكاليف التشغيلية      
، وذلــك مــن خــلال  ولوجــستية مــن أجــل دعــم الوســاطة إعــداد خيــارات إداريــة مهمــةأيــضا،

  .العمل على نحو وثيق مع الأقسام المعنية في منظومة الأمم المتحدة
ينبغـي تهيئـة الفـرص لمـوظفي        : إعداد الجيل المقبل من وسطاء الأمم المتحـدة         )ج(  

ا يتناسـب مـع    الأمم المتحدة طوال حياتهم الوظيفية لاكتساب المعرفة الدقيقة بالوساطة المهنية بم          
وتدريب عدد كـبير مـن    . السلامصنعمسؤوليات الأمم المتحدة في مجالي الدبلوماسية الوقائية و       
وأرحــب بقــرار الجمعيــة العامــة تأييــد . أخــصائيينا علــى الــصعيد الإقليمــي علــى هــذه التقنيــات 

خــصص مقترحــاتي بــشأن إدارة المــوارد البــشرية، الــتي تــشكل أســاس إضــفاء الطــابع المهــني والمت
وينبغي أيضا إقامة شراكة منظمة مع الدول الأعـضاء والمنظمـات   . على خدمات دعم الوساطة   

الإقليمية والمنظمات غير الحكومية لتبادل القـوائم وقواعـد البيانـات المتعلقـة بعمليـات المـساعي                 
لحاليـة  وأناشد الدول الأعضاء أن تدعم البرامج التدريبية ا       . الحميدة والوساطة والتيسير والحوار   

التي تنظم لفائدة موظفي الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية ودون الإقليميـة في هـذه المجـالات،                
  .والتي يمول معظمها من التبرعات

نظــرا للحاجــة  - إدمــاج دعــم الوســاطة في وجــود الأمــم المتحــدة الميــداني    )د(  
للحقيقـة المتمثلـة في أن بعثـات        الوساطة أثناء مرحلـة التنفيـذ و       أو   المستمرة إلى المساعي الحميدة   

فينبغـي أن يتـاح لوجـود الأمـم المتحـدة الميـداني              الأمم المتحـدة كـثيرا مـا تنـاط بهـا هـذه المهـام،              
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وسـتقدم هـذه القـدرة الـدعم      . بالخبرة في مجالات الوساطة، والتيسير والحـوار       الاستعانةإمكانية  
 في المـساعدة    اسـتخدامها  يمكـن    مـا  ك ،الراميـة إلى تـسوية التراعـات      في جهـوده    إلى رئيس البعثة    

أوسـاط أصـحاب المـصلحة في       في تنمية المهارات التفاوضية في       عمليات المصالحة الوطنية و    على
  .البلد المضيف

أضـحت   - الذي أحرزته وحدة دعم الوساطة    الاستفادة من التقدم المبكر       )هـ(  
اة عمليـة لـدعم جهـود    وحدة دعم الوساطة خلال فترة قـصيرة وبـدعم مـن الـدول الأعـضاء أد       

ويـشمل هـذا إيفـاد      .الأمم المتحدة والمنظمـات الإقليميـة في مجـالي المـساعي الحميـدة والوسـاطة              
 الدعم التحليلي القـائم علـى       وتقديمخلال فترة قصيرة لدعم الأفرقة في الميدان،        الوساطة  خبراء  

ــوفير أفــضل الممارســات،  ــه مــرن للمــشاورات المتــسمة   وت بالكتمــان مــع تمويــل متواضــع ولكن
قاعـدة بيانـات للوسـطاء       أو   وتـشمل الخطـوات التاليـة لتطـوير الوحـدة إعـداد قائمـة              .الأطراف

 . منــهجي بالــدروس المــستفادة وإعــداد مــواد توجيهيــةاهتمــام، وإيــلاء المــستوياتعلــى مختلــف 
  أعتمد على دعم الـدول الأعـضاء مـن خـلال الميزانيـة العاديـة      نني فإ تحقيق هذا الهدف،  لوسعيا  

  .لى حد سواءعوالتبرعات 
حـث   - تعزيز التوازن بـين الجنـسين والخـبرة في الوظـائف العليـا للوسـاطة                )و(  

 الأمين العام على تعـيين المزيـد مـن النـساء كممـثلات           )٢٠٠٠( ١٣٢٥مجلس الأمن في القرار     
وتحقيقـا  . وإني أعتـزم جعـل هـذا حقيقـة واقعـة          . ومبعوثات خاصـات للقيـام بالمـساعي الحميـدة        

ن يعملـوا دائمـا علـى إدراج النـساء     أكبـار المـديرين ب ـ  ذه الغاية، فقد أصـدرت توجيهـات إلى         له
ــه المــؤهلات  ــشغل نفي الترشــيحات المقدمــة من ــا وأعتمــد علــى دعــم المجلــس    ا ل لوظــائف العلي

وعمــلا ، ة العنــف الجنــسي في حــالات الــتراع ونظــرا لأهميــة معالج ــ .لمــساعدتي في هــذا الجهــد 
ــالقرار  ــوفير الخــبرة    )٢٠٠٨ (١٨٢٠ب ــع ا، فقــد نــشأت حاجــة ماســة لــضمان ت لوســطاء بجمي
في والخـبرة    ,ليتسنى لهم معالجة هذه المسائل وتعزيـز مـشاركة المـرأة في محادثـات الـسلام                الأقدم

ــسانية   ــسائل الجن ــل تقاســم      الم ــسلام، مــن قبي ــات ال ــضا في الجوانــب الأخــرى لاتفاق ــة أي مطلوب
  .لمتعلقة بالأمن والعدالةوالتدابير ا السلطة، وتقاسم الثروة،

مع المنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة وغيرهـا مـن        أوثق  إقامة شراكات     )ز(  
ــة في   ــات الفاعل ــال الجه ــاطةمج ــب إلى  إني - الوس ــة لإ   أطل ــاطة التابع ــم الوس دارة وحــدة دع

، نظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة      مـع الم  ات  الـشراك إقامة  الشؤون السياسية مواصلة التعاون و    
والدول الأعـضاء والمنظمـات غـير الحكوميـة في إنـشاء وإدارة عمليـات الـسلام وتنفيـذها علـى                     

 .النحو الوارد وصفه في تقاريري الأخيرة وفي البرنامج العشري لبنـاء قـدرات الاتحـاد الأفريقـي      
ة أن تكون مستعدة لتقديم الدعم لشركاء الوساطة، والمـساعدة          يوينبغي لإدارة الشؤون السياس   
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ــ ــاء قــدراتهم علــى الوســاطة، وتبــادل الــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســات   عل  وينبغــي .ى بن
  .الشركاءهؤلاء لمنظمة أن تتعلم أيضا من ل

نــــشوب التراعــــات منــــع تعزيــــز القــــدرات الوطنيــــة والمحليــــة في مجــــال    )ح(  
لمحليـة في   بغية تعزيـز القـدرات الوطنيـة وا        أعتزم ترتيب أولويات الأمم المتحدة     إني   - وتسويتها

وإني أؤيـد بقـوة دعـوة الاتحـاد الأفريقـي لأعـضائه لإنـشاء                .مجالات الوساطة، والتيسير والحوار   
التراعـات وتـسويتها، وأدعـو جميـع الـدول الأعـضاء في             لمنع نشوب   سات أو آليات وطنية     مؤس

مـن أجـل    لخاصة  دراتها الوطنية والمحلية ا   الأمم المتحدة إلى النظر في الكيفية التي تمكنها من بناء ق          
والأمـم المتحـدة علـى اسـتعداد         .عـن طريـق هـذه الـنُهج       الـشكاوى   التوتر وتسوية   تخفيف حدة   

  . العمليةهيم المساعدة في هذلتقد
أن الجهــود الــتي تبــذلها الأمــم المتحــدة     وجــود دليــل قــوي علــى    وعلــى الــرغم مــن     - ٦٣

جديـدة تلـوح في     أخطـارا   ن  فـإ  )٢٤(عدد التراعات حول العـالم    تقليل  في  كان لها أثر    وشركاؤها  
 علـى الأخـص   شكل التنـافس علـى المـوارد الـشحيحة دافعـا قويـا لنـشوب الـتراع، و                 ي إذ   .الأفق

ومـع التـدهور الاقتـصادي، وتغـير المنـاخ           .عندما يُضاف إلى التظلمات القائمـة بـين الجماعـات         
المحتمـل أن تـصبح     ن  ، م ـ  من الأراضي الصالحة للزراعة إلى المياه والـنفط        ،وتنامي استنفاد الموارد  

ا إلى  ؤنوشـركا وستحتاج منظمتنا    .أكثر شيوعا في المستقبل   التراعات داخل الدول وفيما بينها      
أشكال المعرفة، والمهارة والحكمة والموارد بغية مواجهـة هـذا التحـدي          كل ما يمكننا تقديمه من      

وية الواعـدة لتـس  أكثـر الـنُهج      المهـارة هـي مـن        ذيولما كانت وساطة الطرف الثالـث        .الرهيب
 لبـث روح    “نحـن الـشعوب   ” نحن، الأمم المتحدة، مسؤولية تجـاه      ،سلميا، فتقع علينا  التراعات  

 الأجيـال   ننقـذ ” ام ومن أجل أن   المهنية في جهودنا الرامية لتسوية التراعات على نحو بناء لا هدّ          
  .“المقبلة من ويلات الحرب

__________ 
 الحـرب والـسلام في القـرن الحـادي والعـشرين           :٢٠٠٥قريـر الأمـن البـشري لعـام         مشروع الأمن البـشري، ت      )٢٤(  

  ).٢٠٠٥لندن، مطبعة جامعة لندن، (
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  المرفق
  

  الدولية لوساطةا علة في مجال الجهات الفاالمزايا النسبية لمختلف    
  
 الحكوميـة الدوليـة     المنظمـة عدد من المزايا البارزة، حيث إنهـا هـي          بلأمم المتحدة   ا تتمتع  - ١

وتتمثـل إحـدى   . م والأمن الدوليين السلا صونالعالمية الوحيدة التي تتمثل مهمتها الأساسية في        
انـضمامها  بحكـم   (دولة، قد وافقت     ١٩٢ بالغ عددها  ال ، الأعضاء اجميع دوله هذه المزايا في أن     

العمــل مــن أجــل و بالوســائل الــسلمية، واحتــرام حقــوق الإنــسان،  نزاعاتهــاعلــى تــسوية) إليهــا
بعـض   وبمـا أن . تعـايش الـسلمي  التـسامح، وال تكـريس  العدالة الاجتماعية والاقتصادية، وتحقيق  

 تنتمــي لأي ترتيــب ليــست لهــا بعــد منظمــات إقليميــة وهنــاك عــدد مــن الــدول الــتي لاالمنــاطق 
، فإن نطاق تغطية الأمم المتحدة يفوق سواها مـن المنظمـات الإقليميـة               أو وكالة إقليمية   إقليمي

  المتاحـة  هـو أكثـر الـنظم     عـات   اتـسوية التر  ل انظام ـأيـضا   مم المتحدة    الأ  وتوفر .منفردة أو مجتمعة  
 ومحكمـة العـدل     ،مجلـس الأمـن   و ، العامـة  الجمعيـة  -مجموعـة كاملـة مـن الأجهـزة         شمولا، يضم   

فـبحكم عمـل الأمـم المتحـدة في          .طرائـق العمـل    ومجموعة واسعة مـن      - والأمين العام ،  الدولية
ال أكثــر  مــن الخــبرة المؤســسية في هــذا المجــا تمتلــكمجــال الوســاطة لأكثــر مــن ســتين عامــا، فإنهــ

واسـعة  أي منظمة أخرى، فضلا عما لديها في مجال تنفيذ اتفاقات الـسلام مـن خـبرة                 تمتلك   مما
وأخيرا، تفوق المـوارد البـشرية      . اكتسبتها من خلال قيامها بنشر عمليات عديدة لحفظ السلام        

مـوارد معظـم    مـن   كـثيرا   ) رغـم ضـآلتها بالمقارنـة مـع ولايتـها الـضخمة           (والمالية للأمم المتحـدة     
كانــت منظمــات ســواء تــسوية التراعــات، /التراعــات  منــع نــشوبالمنظمــات العاملــة في مجــالي

  .حكومية، أو غير حكوميةمنظمات دولية، أو ة حكومي
ظـل  في أفريقيـا،    ف. المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية   تعددت  في السنوات الأخيرة،    و  - ٢

 مثــل الجماعــة الاقتــصادية لــدول غــرب  الاتحــاد الأفريقــي والمنظمــات الأفريقيــة دون الإقليميــة 
يئة الحكومية الدوليـة المعنيـة بالتنميـة والاتحـاد         الإنمائية للجنوب الأفريقي، واله    الجماعةأفريقيا، و 

وفي غـير أفريقيـا،   . القـارة في خبرة في مجال الوسـاطة  باطراد كتسب ي الاقتصادي لوسط أفريقيا 
المـشاركة علـى نحـو    الكومنولـث  الأمن والتعاون في أوروبا، و الاتحاد الأوروبي، ومنظمة    واصل  

، ورابطــة أمــم جنــوب ة الــدول الأمريكيــة منظمــبهــدوءمتزايــد في جهــود الوســاطة، وعرضــت 
رابطـة الـدول   وبـذلت أو أيـدت      . اشرق آسيا ومنتدى جزر المحيط الهادئ المساعدة في مناطقه ـ        

 ،لوساطة بـين أعـضائها  ا لجهود أيضا ومنظمة المؤتمر الإسلامي المستقلة، وجامعة الدول العربية 
. في هــذا المجــال ة قــدربنــاء الــتي تعكــف علــى   عــدد مــن المنظمــات الأخــرى    وهنــاك أيــضا  

/ طة اعتمـادا علـى الـسياق التـاريخي    وضعت كل منظمة من المنظمات نهجها الفريد للوسـا         وقد
وقـد يكـون    . الثقافي الخاص للمنطقة والمنظمة والخبرة المكتسبة من جهودها المتعـددة الأطـراف           
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طقـة الواحـدة   ج على نحـو منـهجي بقـدر أكـبر داخـل المن         هُمن المثمر جدا تقاسم مختلف هذه النُ      
، شـأنها في ذلـك شـأن        مـساوئ فللمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية مزايا و     . وفيما بين المناطق  

. ومن مزاياها أنها كثيرا ما تكون أكثـر معرفـة بـالأطراف وبالحالـة علـى الميـدان                 . الأمم المتحدة 
كلة مـن المـشاكل     فالقرب يمكنه أن يبرز حالة للعيان بقدر أكبر، وهو يضمن الانتباه مبكرا لمش            

لأنه من المرجح أن يبدي الجيران حرصا كبيرا على منـع نـشوب نـزاع في دولـة متاخمـة خـشية                      
امتــداد أعمــال القتــال إلى أراضــيهم نتيجــة تــدفق أســلحة أو لاجــئين مــن غــير ضــابط، بيــد أن   

ة متـضرر  كأن يكـون أفـراد فئـة         ، خفية مصلحة ربما تكون لهم في بعض الحالات        لجيرانهؤلاء ا 
وقد تـؤدي الاعتبـارات الـسياسية الإقليميـة دورا إيجابيـا            .  سكان دولة مجاورة   “بني جلدة ”ن  م
ــا يكــون . ســلبيا دورا وأ ــوذوربم ــى  الإقليمــي للنف ــر عل ــة  أث  في بعــض  أكــبر الأطــراف المتحارب

ــنُو. ق العكــس في حــالات أخــرى دَ الــدولي، وربمــا ص ـَـنفــوذالحــالات مــن ال ج هُفي حــين أن ال
يتسبب فيهـا التنـافس     الحالات التي   إزاء  ليقظة  ، فلا بد من التزام ا     ما تكون فعالة   كثيراالإقليمية  

والانقسامات بين بلدان المنطقة في انحياز الحكومات إلى طرف من الأطـراف، ممـا يوسـع رقعـة                  
 الفاعلة الإقليمية والدوليـة علـى        الجهات وفي كل حالة من هذه الحالات، يلزم أن تنظر        . التراع

  . جهة فاعلة رئيسيةفي تحديد المنظمة التي لعلها هي أفضل شكل متروّحد سواء ب
التي تصرفت كطرف فاعل ثالث يقـوم بوسـاطة       وهناك عدد مختار من الدول الأعضاء         - ٣

ــدورها التقليــدي بوصــفها    بالإضــافة إلى ،شــتى أنحــاء العــالم في عــدة حــالات في   اضــطلاعها ب
نـاطق  المفتـرة طويلـة في   ل الـدول القويـة      اتمارسـه  ظلـت كبرى  فوساطة القوى ال  . لعمليةصديقة ل 

مناطق ترى أن لها فيها مصالح استراتيجية معرضة للخطـر، غـير            مناطق نفوذها، أو    التي تعتبرها   
أن هذه الوساطة اضطلع بها أيضا عدد من الدول الصغيرة لمجموعـة أسـباب متعـددة، مـن بينـها           

 تحـول في الـسنوات الأخـيرة        فقـد .  رفاههـا  رغبة هذه الدول في تسوية مشاكل تؤثر سـلبا علـى          
منفـردة أو في     ، إلى موضـوع عـادي حيـث تعـرض الـدول           “حلول محلية لمـشاكل محليـة     ”شعار  
.  خـدمات وسـاطتها لتحـسين الاسـتقرار الإقليمـي وتجنـب إثـارة انتبـاه المجتمـع الـدولي                 شراكة،

ج أكثـر حداثـة     وقد عملـت بـضع دول أيـضا علـى تطـوير خبراتهـا في مجـال الوسـاطة ضـمن نه ـ                     
نظــر إلى الــسلام والتنميــة علــى أنهمــا     الإنمائيــة حيــث يُ  والقــضايا لمعالجــة الــشؤون الخارجيــة  

ــصمان لا ــستدامة       ينف ــة الم ــق التنمي ــه لتحقي ــد من ــه شــرط لا ب ــى أن ــستدام عل ــسلام الم . ، وإلى ال
 دولالجهـات الفاعلـة مـن ال ـ      وبالمقارنة مع المنظمات الحكوميـة الدوليـة، كـثيرا مـا تكـون لـدى                

 علــى نحــو أســرع وأهــدأ وأكثــر كتمانــا، وقلــة القيــود   شاركةميــزة المرونــة، والقــدرة علــى الم ــ
  . أكبر لدى الحكومات الأخرىبقبولأحيانا ، كما أنها تحظى القانونية
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 الحكوميـة الـتي تقـوم بعـرض         غير أيضا عدد صغير من المنظمات        الآن وقد أصبح هناك    - ٤
ويبـشر نجاحهـا بزيـادة تطورهـا كـصانع          . ) أ(هملها الآخرون خدمات وساطتها في الحالات التي أ     

بـة  سلام قائم بذاته رغم أن عدم قدرتها على إنجاز التنفيذ الكامل للاتفاقات ما زال يـشكل عق                
 الميدانيـة في   ومن الأدوار الأخرى الهامة جدا الدور المتمثل في التحليـل المتـأني للحـالات             . كأداء

 ،تقديم توصيات إلى الأمم المتحدة والمجتمع الدولي لاتخـاذ إجـراءات          الفعلية و و التراعات المحتملة 
تعـدد مختلـف    ف .) ب( نظرا لجودتهـا   ،عو السياسات واضوهي الإجراءات التي كثيرا ما يطلع عليها        

بعــدة وســائل  أن تــدعم عمليــة الــسلام  هايعــني أنــه يمكن ــإنمــا المنظمــات غــير الحكوميــة  أنــواع 
ويــشكل . الفرصــةا بهــا واغتــنم ملمّــالوســاطة و فريقــه القــائم بأكــان المبعــوث مــا متنوعــة، إذا 

بعـض المنظمـات غـير الحكوميـة        الشروع المبكر في أعمـال الوسـاطة مجـالا يمكـن أن تكـون فيـه                 
الفاعلـة    الجهـات  ا عليـه حـال    مم ـفي العـادة    صنع القرار أقل تعقيـدا      ل اعملياته فلما كانت    .مفيدة

 اتـصالات أوليـة  الاشـتراك في إقامـة    مثـل  -والعمـل بـسرعة    تعبئـة المـوارد     هايمكنفإنه  الأخرى،  
، حيـث إن اشـتراكها عـادة        أقـل تهديـدا للـدول الأطـراف       تكون أيضا    وهي ربما    .فاطربين الأ 

نظـر إليهـا علـى أنهـا تبحـث عـن            وبمـا أنـه لا يُ     .  أقل للخـصم   عيةنظر إليه على أنه يعطي شر     يُ ما
أو علــى أنهــا تــستطيع اســتخدام أشــكال مــن بلــوغ أهــداف جيوسياســية أو إقليميــة خاصــة بهــا 

، وأنهـا مـن ثم أقـدر علـى          فاطـر نظر إليها على أنها أقل تهديـدا للأ       الضغوط القسرية، فإنه ربما يُ    
. اختبـار أفكـار وبنـاء علاقـات       ا مطلـق الحريـة في       اف بـأن له ـ   طـر ر الأ شعِتهيئة أجواء من الثقـة ت ـُ     

ت غـير الرسميــة الـتي قــد تـصب في جهــود    فالمنظمـات غـير الحكوميــة يمكنـها أن تــساعد العمليـا    
 في حلقـات     على المتفاوضـين الـرسميين      تأثير  أولئك الذين لهم    حيث يتم تجميع   ،الوساطة الرسمية 

بتكـرة لحـل    معمل لتـسوية المـشاكل لزيـادة تفهـم مـصالح بعـضهم بعـضا، واستكـشاف أفكـار                    
مية أيضا عنـدما تكـون لهـا        وتتبدى فائدة المنظمات غير الحكو    . الخلافات وبناء قنوات التواصل   
 يمكــن الاســتعانة بهــا لمــساعدة الإقليميــة والإجرائيــة خــبرات خاصــةبــشأن المــسائل المواضــيعية و
الــتي قــد (ويمكــن أن تــساهم المنظمــات غــير الحكوميــة . اذاتهــف اطــرالمفاوضــين الــرسميين أو الأ

م، وذلـك بإشـراك     في بناء دوائر مناصرة للـسلا     ) ددفي سياق مح  شركت لسنوات طويلة    أُتكون  
 مؤثرة من الأفراد والمنظمات الشعبية، وبـربط هـذه العمليـات بمحادثـات الـسلام                جهات فاعلة 

 ،ويمكن للمنظمات المذكورة أن تساعد في ضمان إبلاغ أصوات فئـات المجتمـع المـدني              . الرسمية
دين  والمــشر، والــشباب، والــضحايا كالنــساء،،الحــالاتغالــب الفئــات المــستبعدة في لا ســيما 
__________ 

  .يغيديو، ومركز الحوار الإنساني، ومبادرة إدارة الأزمات تشمل مركز كارتر، وجماعة سانت إ  ) أ(  
 وإن كان هناك أيضا     ، السياسي القيم جدا   فريق الأزمات الدولية هو النموذج الأبرز لهذا النوع من التحليل            ) ب(  

 تقـدم بـشكل اعتيـادي عمــلا قيمـا يـشمل التحليــل      عـدد مـن المنظمـات غــير الحكوميـة لحقـوق الإنـسان الــتي      
  .وتقديم التوصيات
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لمعظـم المنظمـات   لكن و. عملية الوساطة الرسميةرها في وجهات نظومراعاة  ،والأقليات العرقية 
تقل كثيرا عما لـدى الأمـم المتحـدة أو المنظمـات الإقليميـة ودون                غير الحكومية موارد محدودة   

ة وهـو مـا يزيـد مـن هـشاش     ، عادة ما تعتمد اعتمادا كليا علـى التبرعـات         وذلك لأنها  ،الإقليمية
  .قدرتها على الاستمرار في تقديم الدعم

  جهـات  فإنهـا تحتـاج إلى مـساهمة      حقـا،    فعالـة    المعاصـرة ولكي تكـون عمليـات الـسلام          - ٥
فاعلة متعددة تقـدم وفقـا لنقـاط قـوة كـل منـها مـساعدة يمكـن الاسـتفادة منـها في مرحلـة مـن              

 متعـدد المـسارات أن      وهكـذا، فمـن شـأن نهـج وسـاطة خـلاق           . السلامة  عمليالمراحل المختلفة ل  
  . فاعلة رئيسية فاعلة تعمل في تناغم مع جهة جهاتيشرك عددا كبيرا من

  
  


