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I nfor me presentado por € Secretario General al Consgo
de Seguridad sobre la proteccion deloscivilesen los
conflictos armados

. Introduccion

1. El presente informe, el cuarto de los que presento sobre la proteccion de los
civiles en los conflictos armados, se ha preparado con arreglo a la solicitud hecha
por el Presidente del Consejo de Seguridad que figura en su declaracion de 20 de
diciembre de 2002 (S/PRST/2002/41).

2. Han pasado cinco afios desde que inicié el programa sobre la proteccién de los
civiles en los conflictos armados y 10 afios desde que el mundo presencio en silen-
cio el genocidio que tuvo lugar en Rwanda. Estos hitos importantes nos obligan a
evaluar los logros colectivos que se han conseguido para proteger mejor alas pobla-
ciones civiles vulnerables en los momentos algidos de las crisis y en los dias que
inmediatamente las siguen. Sin embargo, también nos dan la ocasién de reflexionar
sinceramente sobre |os aspectos en que las medidas tomadas todavia no estan ala al-
tura de las necesidades.

3. Cuatro tipos de conflictos muy distintos, a los que se ha prestado cada vez
atencién creciente a lo largo de los uUltimos 18 meses, han mostrado con pruebas
crudas e inquietantes que los civiles siguen siendo las partes mas afectadas por los
conflictos armados: el conflicto en laregién de Darfur del Sudan ha dejado a més de
1 millén de civiles, la mayoria de ellos mujeres y nifios, desplazados y luchando por
sobrevivir en condiciones rigurosas, mientras que muchos otros han resultado muer-
tos o han sido objeto de violaciones extremas de sus derechos humanos, incluidas
violaciones y violencias sexuales, y aldeas enteras han sido destruidas; en Céte
d’'Ivoire, mas de 500.000 personas han resultado desplazadas por el conflicto, los
civiles han sido victimas de violaciones graves y generalizadas de los derechos
humanos, incluidos asesinatos, violencias sexuales y torturas, y determinadas comu-
nidades y grupos étnicos han sido desplazados a la fuerza como consecuencia de la
violenciay el hostigamiento; en el Irag, las cada vez méas graves amenazas a la segu-
ridad y el mantenimiento de la lucha han sido causa de un nimero desproporcionado
de muertos y heridos civiles que podria haberse evitado, y detenidos han sido some-
tidos atorturas y otras graves violaciones de los derechos humanos y del derecho in-
ternacional humanitario; y en el Nepal, un recrudecimiento de laviolencia se havis-
to acompafiado por informes sobre muertes, torturas, violaciones, secuestros y
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reclutamientos forzosos de civiles. Muchos otros paises, entre ellos el Afganistan,
Liberiay la Republica Democrética del Congo, han pasado de largos conflictos ar-
mados a situaciones delicadas de transicion, en las que los problemas que plantea
proporcionar proteccion aumentan en vez de disminuir y donde resulta fundamental
mantener la participacion de la comunidad internacional para garantizar que no se
prive a los civiles de los beneficios de la paz. En todas estas situaciones es funda-
mental que todas las partes respeten el derecho internacional humanitario, el relativo
alos derechos humanos, alos refugiados y el derecho penal, ya se trate de situacio-
nes de conflicto armado, ocupacion o transicion.

4.  Son demasiados los casos en que se somete a los civiles a violencias extremas
y se les niega una asistencia humanitaria que podria salvar sus vidas. Los desplaza-
mientos forzosos de la poblacidn siguen siendo resultado o estrategia deliberada de
la guerra. En los conflictos de larga duracion, la erosion de las estructuras de apoyo
socia ha producido una difusién de la violenciay nuevas formas de guerra. Lavio-
lencia sexual como medio de guerra, en particular contra las mujeres y las nifias, ha
aumentado y ha pasado a convertirse en algo cada vez més horroroso, especialmente
cuando la violacion se utiliza como arma o como medio para difundir el VIH/SIDA
entre el enemigo. Un arraigado ambiente de impunidad ha seguido desatando ciclos
de violencia y criminalidad. Los ataques terroristas indiscriminados y las medidas
de lucha contra el terrorismo que no siempre respetan las normas internacionales de
derechos humanos complican el ambiente de la proteccién. Por dltimo, los agentes
humanitarios operan en un ambiente menos seguro cuando son atacados deliberada-
mente y dejan de estar protegidos por los emblemas de las Naciones Unidas y de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja.

5. Laevolucion del ambiente creado por los conflictos de larga duracién permite
que los factores transfronterizos y regionales adquieran una importancia creciente.
Esto ha hecho necesario nuevas misiones de mantenimiento de la paz de las Nacio-
nes Unidas, con mandatos y recursos mas firmes, nuevos niveles de interaccion en-
tre participantes civiles y militares y un mayor apoyo a las iniciativas de institucio-
nalizacion necesarias para que la paz se sostenga. También ha galvanizado el sentido
de responsabilidad de la comunidad internacional en la proteccion de los civiles
amenazados y su resolucién de acabar con la impunidad. Estos acontecimientos re-
flgjan el camino que hay que seguir en un programa que exige una aplicacion uni-
versal y al que nunca debe permitirse dar marcha atrés.

6. En diciembre de 2003, mi Secretario General Adjunto de Asuntos Humanita-
rios presentd al Consgjo de Seguridad los elementos de un plan de accion de
10 puntos sobre la proteccion de los civiles en los conflictos armados. El plan de ac-
cion de 10 puntos engloba muchas de las cuestiones fundamentales expuestas en el
marco de proteccion mas amplio que figura en el aide-mémoire sobre la proteccion
de los civiles, una versién actualizada del cual hizo suyo el Consejo de Seguridad el
15 de diciembre de 2003 (S/PRST/2003/27, anexo). El presente informe examina las
cuestiones planteadas en el plan de accién de 10 puntos y sefiala maneras concretas
paramejorar la ejecucion.
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Examen delosresultadosrelativos ala proteccion

Progresos conseguidos desde informes anteriores

7.  Las preocupaciones de proteccion que he bosquejado han exigido una respues-
ta més centrada y coherente a lo largo de los Ultimos 18 meses, tanto en la Sede co-
mo sobre el terreno. En las resoluciones y los mandatos de mantenimiento de la paz
del Consejo de Seguridad se han sefialado periddicamente problemas fundamentales
de proteccion, incluidos el ataque deliberado alos civiles, la violencia sexual y otras
formas de violencia, el reclutamiento y el empleo de nifios soldados, y como garan-
tizar el acceso humanitario parafacilitar la prestacion de asistenciay la seguridad de
las Naciones Unidas y el personal asociado. Celebro la importancia dada a las pre-
ocupaciones por la proteccion por las misiones del Consgjo de Seguridad en la re-
gion de los Grandes Lagos y Africa occidental en junio de 2003 y en el Afganistan
en noviembre de 2003 y espero que en el futuro las misiones se utilicen para conti-
nuar aplicando las resoluciones del Consejo sobre la proteccion de los civiles en los
conflictos armados, los nifios y los conflictos armados y las mujeres, lapaz y la se-
guridad.

8. De conformidad con la resolucion 1296 (2000) del Consgjo de Seguridad, de
19 de abril de 2000, los mandatos de las operaciones de mantenimiento de la paz se
han ampliado para permitir a las tropas proteger fisicamente a los civiles que corren
peligro inminente de sufrir violencias, como se ha visto en |los mandatos de la Mision
de las Naciones Unidas en Sierra Leona (UNAMSIL) (resoluciéon 1270 (1999), la
Misién de las Naciones Unidas en la Republica Democrética del Congo (MONUC)
(resoluciéon 1417 (2002), la Mision de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL)
(resoluciéon 1509 (2003), la Operaciéon de las Naciones Unidas en Cote d'lvoire
(UNOCI) (resolucion 528 (2004) y la Operacién de las Naciones Unidas en Burundi
(ONUB) (resolucién 1545 (2004). Lainclusion en los mandatos de mantenimiento de
la paz de programas de desarme, desmovilizacién, reintegracion y rehabilitacion de
los combatientes (UNAMSIL, Misién de las Naciones Unidas de Asistencia para
el Afganistan (resolucion 1401 (2002), MONUC, UNMIL, UNOCI y ONUB) y de
medidas para proteger a los refugiados y a las personas que regresan (UNOCI y
ONUB) también es fundamental para responder a las necesidades de proteccién. El
Consgjo de Seguridad, al utilizar sus resoluciones para hacer hincapié ante todas las
partes en los conflictos armados, incluidos los grupos armados no pertenecientes a Es-
tados, en que las violaciones de los derechos de los humanos y la negativa de facilitar
el acceso humanitarios son inaceptables, refuerza un mensgje del que pueden
hacer uso los agentes humanitarios y de otra indole sobre €l terreno. EI Consgjo de
Seguridad debe seguir subrayando sisteméticamente estas preocupaci ones.

9. Lamayor atencién prestada a la proteccion en los mandatos de mantenimiento
de la paz se ha complementado con un despliegue mas rapido de |las tropas de man-
tenimiento de la paz cuando se necesitan para evitar una crisis inmediata de protec-
cion y restablecer el orden. La velocidad y la calidad de la respuesta ha mejorado
mediante |a aportacion de nuevas contribuciones al mantenimiento de la paz. En Itu-
ri (Republica Democratica del Congo), donde |os conflictos étnicos se estaban agra-
vando peligrosamente, la situacion se estabilizd en mayo de 2003 gracias al rapido
despliegue de fuerzas de la Unién Europa, autorizado por el Consejo de Seguridad.
En la actualidad, las fuerzas de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
controlan a las milicias locales y mantienen la paz en situaciones precarias. De
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manera similar, la iniciativa de la Comunidad Econémica de los Estados de Africa
Occidental (CEDEAO) de desplegar rgpidamente la mision de la CEDEAO en Libe-
ria (ECOMIL) en agosto de 2003 supuso una contribucion importante a la protec-
cion de los civiles, en particular en las primeras intervenciones en Monroviay are-
dedor de esa ciudad, al dar seguridad alos civiles desplazados por el conflicto.

10. Larespuesta operacional humanitaria sobre el terreno ha sido muy amplia. En
Sierra Leona, el establecimiento de unas instalaciones de internamiento en Mapeh
para dar cabida a elementos armados, por g emplo, fue una medida innovadora para
garantizar el carécter civil y humanitario del asilo que realizé el Gobierno de Sierra
Leona con asistencia de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas pa-
ra los Refugiados (ACNUR) y la UNAMSIL. ElI Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR) también prest6 asistencia. Ulteriormente, un grupo de tarea interinsti-
tucional prest6 asistencia a las autoridades en la gestion, el asesoramiento y tareas
de promocion y superviso la aplicacion de un procedimiento acelerado de reintegra-
cion para los nifios soldados a cargo del Fondo de las Naciones Unidas para la In-
fancia (UNICEF), el ACNUR y organizaciones no gubernamentales asociadas en la
gjecucion. EI UNICEF halanzado una camparia sobre vuelta a la escuela en Liberia,
gue sigue el modelo de un programa similar que tuvo gran éxito en el Afganistan,
gue ya ha impartido formacién a alrededor de 72.000 maestros, proporcionado mate-
riales escolares y presenciado el regreso a las aulas de 334.000 nifios y nifias. En
36 paises en los que la amenaza de las minas terrestres y las municiones sin estallar
sigue entorpeciendo la prestacion de ayuda humanitaria 'y asistencia para la recons-
truccion e impidiendo el regreso de los refugiados y los desplazados en condiciones
de seguridad, estan aplicandose programas de las Naciones Unidas de accion co-
ntralas minas. Y éstos son solo tres gjemplos de la labor humanitaria que esta reali-
zandose en diferentes partes del mundo para proteger a los civiles cuando mas lo
necesitan.

11. Desde mi ultimo informe (S/2002/1300), la dimensién regional de la protec-
cion de los civiles esta siendo objeto de una atencion mas sostenida del Consgjo,
junto con organizaciones regionales y subregionales. El Consejo de Seguridad, me-
diante sus resoluciones y sus misiones a zonas de conflicto, ha adoptado cada vez
mas un enfoque regional con respecto a cuestiones tales como el desarme, la desmo-
vilizacion, la rehabilitacion y la repatriacion y el movimiento transfronterizo de re-
fugiados, combatientes y armas pequefias. Me complace en particular ver que orga-
nizaciones regionales estan haciéndose cargo de la proteccion de los civiles como
demuestra, por gemplo, la decisién de la Unidn Africana de nombrar un represen-
tante especial para la proteccion de los civiles en los conflictos armados, las medi-
das tomadas por la CEDEAO y la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa (OSCE) y, como ya mencioné, el despliegue puntual de las fuerzas de re-
accion rapida de la UE en Ituri y el despliegue de laECOMIL en Liberia.

12. Estasiniciativas se han visto apoyadas por mecanismos colectivos en el ambito
de la Secretaria de las Naciones Unidas, tales como la reunion humanitaria regional
para Africa occidental, celebrada en julio de 2003, en la que se convinieron los ele-
mentos basicos de una estrategia regional de proteccion, y seminarios regionales de
proteccion en Africa occidental, el Pacifico meridional, Asia meridional y América
Latina, organizados por la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios. Esos
seminarios han fortalecido el compromiso de los Estados Miembros a nivel regional
y ha proporcionado un marco més sélido para encarar las cuestiones de proteccion
de manera coherente.
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13. Los esfuerzos por disuadir los crimenes de guerra, los crimenes contra la
humanidad y el genocidio y romper el clima de impunidad que prevalece en situa-
ciones de conflicto armado se han visto impulsados por el establecimiento de la
Corte Penal Internacional y la jurisprudencia del Tribunal Internacional para la ex
Yugoslaviay el Tribunal Penal Internacional para Rwanda, asi como el Tribunal Es-
pecia para Sierra Leona. La presentacion oficial de casos a la Corte Penal Interna-
cional en diciembre de 2003 sobre la situacién del norte de Uganday en la Republi-
ca Demaocratica del Congo en abril de 2004 (por los Presidentes respectivos de esos
paises) dio a los civiles la esperanza de que los incalificables crimenes cometidos
contra ellos no quedarian impunes. la peticién hecha por el Consegjo de Seguridad
de que el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
realizara una investigacion especial de la masacre de civiles en la Republica Demo-
crética del Congo representa un mecanismo mas para aumentar la proteccién de los
civiles.

14. La cuestion profundamente inquietante de la explotacion y el abuso sexuales
de mujeres y nifios en los conflictos armados por parte del personal de las Naciones
Unidas —tanto personal civil como personal de mantenimiento de la paz no unifor-
mado— ha sido objeto de considerable atencion desde mi Ultimo informe. En octu-
bre de 2003 se promulgd un boletin del Secretario General sobre medidas especiales
para la proteccion contra la explotacion sexual y el abuso sexual (ST/SGB/2003/13)
gue establece normas minimas de comportamiento para todo el personal de las Na-
ciones Unidas, ademas de las medidas necesarias para mantener un ambiente que
impida la explotacion y el abuso sexuales. Desde su publicacion, todas las partes del
sistema de las Naciones Unidas que tienen presencia sobre el terreno han procurado
establecer un sistema coherente para aplicar el boletin sobre el terreno. La trata de
seres humanos, que es una cuestion conexa que plantea creciente preocupacion, esta
ahora en manos del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz como
prioridad de politica

15. Laimportancia de mantener un entendimiento comun y claro de la proteccion,
basado en mi Ilamamiento a favor de un enfoque para todo el sistema, se ha mani-
festado en los trabajos sostenidos para fortalecer el marco de politicas y la coordi-
nacion interinstitucional dentro del sistema de las Naciones Unidas. Departamentos
y organismos fundamentales han elaborado conjuntamente instrumentos de protec-
cién por conducto del grupo de aplicacion para la protecciéon de los civiles en los
conflictos armados, del Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios, establecido en
enero de 2003, incluido el “mapa’ y el aide-mémoire actualizado sobre la proteccion
de los civiles. Que la coordinacion se ha estrechado también se ha puesto de mani-
fiesto en el creciente recurso a misiones multidisciplinarias de evaluacion, tales co-
mo la mision humanitaria regional conjunta para examinar la situacion sobre el te-
rreno que se envi6 a Africa occidental (junio y julio de 2003) y la misién conjunta
entre el Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios y el Departamento de Operacio-
nes de Mantenimiento de la Paz para la Republica Democratica del Congo, a la que
se ha encomendado |a tarea de evaluar la gjecucion del mandato humanitario en un
ambiente de mantenimiento de la paz y se prevé comience a funcionar en junio
de 2004. También me alienta el hecho de que los recientes acuerdos entre el Depar-
tamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el ACNUR hayan incluido
medidas concretas para garantizar expertos para evaluar el ambiente de seguridad de
los refugiados y las personas que regresan.
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B.

Limitaciones persistentes

16. El Consgjo de Seguridad ha contraido varios compromisos importantes con la
proteccion de los civiles en los conflictos armados, en sus resoluciones 1265 (1999)
y 1296 (2000). En la siguiente seccion del informe se examinan aspectos que el
Consegjo de Seguridad ya ha determinado son prioritarios y sobre los que se requiere
tomar mas medidas. Estas cuestiones, que forman la base del plan de accion de
10 puntos y la mayoria de las cuales son objeto de las resoluciones 1265 (1999) y
1296 (2000), son las siguientes: a) mejorar €l acceso humanitario alos civiles que lo
necesitan; b) aumentar la seguridad del personal de asistencia humanitaria; ¢) mejo-
rar las medidas para responder alas necesidades de seguridad de los refugiados y los
desplazados internos; d) garantizar que se tengan en cuenta plenamente las necesi-
dades especiales de asistencia y proteccion de los nifios en los conflictos armados;
€) garantizar que se tengan plenamente en cuenta las necesidades especiales de pro-
teccion y asistencia de las mujeres en los conflictos armados; f) encarar las defi-
ciencias de nuestro enfoque del desarme, desmilitarizacion, reintegracion y rehabili-
tacion; g) encarar las consecuencias que tienen en los civiles las armas pequefias y
las armas ligeras; h) combatir la impunidad; i) elaborar huevas medidas para pro-
mover la responsabilidad de los grupos armados y los agentes no estatales; y j) ga-
rantizar la aportacion de los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades
de las poblaciones vulnerables en “emergencias olvidadas” .

Acceso humanitario

17. En 20 conflictos armados en el mundo entero, se niega u obstaculiza el acceso
humanitario a mas de 10 millones de personas que necesitan alimentos, agua, aloja-
miento y atencion médica. A pesar de los problemas, a lo largo de los Ultimos
18 meses se han conseguido adelantos importantes en cuanto al acceso a las pobla-
ciones civiles en la parte oriental de la Republica Democratica del Congo, con €l
comienzo de un proceso de paz y una fuerza de mantenimiento de la paz fortalecida
En los demas lugares, sin embargo, el panorama es mucho mas sombrio.

18. Desde que a principios de 2003 se iniciaron los combates en la region de
Darfur, en el Sudan, la mayoria de la poblacién necesitada de asistenciay proteccion
ha quedado fuera del alcance de la comunidad humanitaria. Las restricciones al ac-
Ceso a estas personas contindan negando asistencia que puede salvar vidas a 500.000
civiles en Liberia, 2.200.000 en la Republica Centroafricana y 1.500.000 en Céte
d’Ivoire. Una situacion similar es la del Afganistan, donde el acceso a 1 millén
de personas de las zonas rurales de las partes meridional y oriental del pais es muy
limitado e inseguro. El acceso a 1.200.000 personas del Caucaso septentrional, dis-
trito de la Federacion de Rusia, incluidas poblaciones desplazadas y personas que
regresan a sus hogares, continta planteando preocupacién. En el norte de Uganda, €l
nidmero de personas completamente dependientes de la asistencia humanitaria
ha aumentado dramaticamente, de 1 mill6n a 1.600.000 personas en los ultimos 12
meses solamente, y el acceso humanitario depende en gran medida de las escoltas
militares que no siempre proporciona el Gobierno de Uganda. En el territorio pales-
tino ocupado, las restricciones a la seguridad de la asistencia humanitaria prestada a
3.500.000 civiles se han agravado tras la construccién de una muralla a través de
la Ribera Occidental, que esta teniendo consecuencias humanitarias profundas en
losciviles a separar a comunidades palestinas de sus tierras, puestos de trabajo y
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mercados, limitando seriamente su acceso a los alimentos, el aguay la energiay a
servicios sociales esenciales, incluidos las escuelas y los hospital es.

19. Es necesario procurar conseguir un acceso humanitario més sostenido sobre la
base de negociaciones estructuradas y coordinadas. Es fundamental contar con el
apoyo estratégico de los Estados Miembros, en particular los Estados vecinos, y de
las organizaciones regionales, e insto al Consegjo de Seguridad a que haga intervenir
a las organizaciones regionales tan pronto como se sefiale a su atencién unacrisis de
acceso. Las misiones del Consejo de Seguridad a las zonas de conflicto pueden pres-
tar asistencia haciendo hincapié en la necesidad de acceso humanitario en sus con-
versaciones con los gobiernos. También pido que se siga elaborando un sistema
coordinado para que los Estados Miembros proporcionen apoyo material y financie-
roy equipos de expertos técnicos preparados para un rdpido despliegue en situacio-
nes en las que la inseguridad (por g emplo, las minas terrestres) y el colapso de in-
fraestructura critica (por gjemplo, puentes) pueda crear riesgos y demoras en la dis-
tribucion de asistencia humanitaria. EI marco operacional de las Naciones Unidas
para la respuesta rgpida en casos de problemas de minas y municiones sin estallar
en emergencias es un egjemplo de mecanismo ya existente que permite el despliegue
répido de bienes adecuados para ayudar en la prestacion de apoyo humanitario.

L a seguridad del personal humanitario

20. Los ataques directos contra personal de las Naciones Unidas y otro personal
humanitario en el Irag, en particular los bombardeos de la Sede de las Naciones
Unidas y del CICR en Bagdad el 19 de agosto y el 27 de octubre de 2003 respecti-
vamente, son recordatorios tragicos del ambiente nuevo y peligroso en que en la ac-
tualidad operan los trabajadores humanitarios. Desde mi anterior informe, han resul-
tado muertos 27 funcionarios de las Naciones Unidas, mientras que otros 426 han
sido asaltados, tomados como rehenes u hostigados de otras formas en una serie de
situaciones, entre ellas las del Afganistan, Céte d’'lvoire, la Republica Democratica
del Congo, Liberia, €l Iraq y la Federacién de Rusia (Caucaso septentrional) y el te-
rritorio palestino ocupado. En Somalia y Burundi, amenazas personales contra los
miembros de organizaciones internacionales limitan su capacidad de evaluar y su-
pervisar las hecesidades humanitarias y de atenderlas. Estos aconteci mientos marcan
una inquietante tendencia de desprecio a los principios humanitarios y ataques deli-
berados a los trabajadores humanitarios para fines politicos o tacticos.

21. Parael mandato humanitario es fundamental contar con una presencia humani-
taria sostenida para dar proteccion y asistencia alla donde se necesiten. En muchos
casos, |os atagques deliberados contra | os trabajadores humanitarios, incluida la toma
de rehenes, tienen por objeto entorpecer o detener los esfuerzos internacionales y
humanitarios para prestar asistencia y privar a los civiles de la proteccion que les
permite una presencia internacional. Los ataques contra los trabajadores humanita-
rios causan restricciones en los programas de socorro, la retirada forzosa del perso-
na y las dificultades que eso entrafia para reanudar la actuacion humanitaria. Las
nuevas amenazas significan que el apoyo y la aceptacion activas de las comunidades
locales que ha sostenido tradicionalmente la seguridad de los agentes humanitarios
ha dejado de ser garantia suficiente. Para que los organismos humanitarios sigan
siendo eficaces en este nuevo medio ambiente, se requerira reforzar los enfo-
gues colectivos de las actividades de proteccion y coordinaciéon de la seguridad.
También se requieren medidas juridicas complementarias para ampliar €l alcance de
la Convencion de 1994 sobre la Seguridad del Personal de las Naciones Unidas'y €l
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Personal Asociado. Exhorto al Consejo de Seguridad a que condene sisteméticamen-
te todos los ataques dirigidos contra el personal de las Naciones Unidas y otros tra-
bajadores humanitarios y pido a los Estados Miembros en cuyos territorios se pro-
ducen los ataques que detengan, procesen o, cuando proceda, extraditen a los res-
ponsables. Es necesario hacer rendir cuentas a quienes cometen estos ataques, como
se afirmd en la resolucion 1502 (2003) del Consegjo de Seguridad, de 26 de agosto
de 2003.

Refugiados y desplazados inter nos

22. En la actualidad hay 50 millones de personas desplazadas de sus hogares por
situaciones de conflicto. Solamente en el Sudan, se calcula que hay 4 millones de
desplazados internos, mas de 3 millones en la Republica Democraética del Congo
y 1.600.000 en Uganda. En Colombia hay alrededor de 2 millones de desplazados
internos y son muchas més las personas a las que se impide activamente abandonar
sus hogares. La seguridad de los refugiados y de los desplazados en campamentos y
en las comunidades de recepcion sigue siendo un asunto que plantea preocupacion a
nivel internacional, asi como la seguridad de los Estados que dan albergue a nume-
rosas poblaciones de refugiados que tienen este tipo de poblaciones cerca de
sus fronteras. Elementos armados se infiltran en los campamentos para reclutar o
secuestrar a hombres, mujeres y nifios a fin de usarlos con fines militares o de otro
tipo, apropiarse de sus alimentos y otros bienes, poniendo en peligro no solamente a
los habitantes de los campamentos sino también a las comunidades que les dan asi-
lo. La presencia de elementos armados y de combatientes en los lugares donde hay
refugiados y desplazados internos diluye el carécter civil de los campamentos 'y ex-
pone a las poblaciones civiles a una probabilidad cada vez mayor de ataque por
fuerzas de oposicion, especialmente ala donde se considera que los campamen-
tos sirven como lugares de lanzamiento de ataques transfronterizos, como ha sido el
caso en Cote d'Ivoire. Ademés, la presencia de combatientes o elementos armados
en los campamentos de refugiados y desplazados internos puede desestabilizar
una subregion o regioén en su totalidad, de manera que hay que encarar la situacion
mediante la identificacion, el desarme y el internamiento de los combatientes. Con
miras a esto, insto a los Estados Miembros a que apoyen las decisiones tomadas por
la reunion de expertos convocada para junio de 2004 por el ACNUR sobre el mante-
nimiento del caracter civil y humanitario del asilo.

23.  Se han conseguido progresos a nivel regional, en particular en Africa occiden-
tal, donde la comunidad humanitaria y los gobiernos de la region han reconacido la
importancia de establecer politicas y marcos comunes de proteccion para encarar €l
problema de las corrientes transfronterizas de refugiados entre Guinea, Liberia y
Sierra Leona. Los Estados Miembros, el ACNUR y otros asociados humanitarios
necesitan elaborar medidas para proteger a los refugiados y a los desplazados inter-
nos del reclutamiento militar obligatorio, y para crear conciencia, con campafas de
educacion e informacion publicas dirigidas en particular a los nifios. Me complace
observar que se han iniciado actividades de proteccion sobre una base regional.

24. Los nuevos desplazamientos dentro de las fronteras siguen prolongando los
conflictos y poniendo en peligro los procesos de paz, como ha sucedido reciente-
mente en Cote d’lvoire. La responsabilidad principal de proteger, ayudar y respetar
los derechos de los desplazados internos corresponde a los gobiernos. El uso de los
principios rectores aplicables a los desplazamientos internos, que ainan disposicio-
nes existentes en un cuerpo de derecho internacional humanitario, derecho relativo a
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los derechos humanos y derecho relativo a los refugiados por analogia, ha sido alen-
tado por la Asamblea General y por la Comision de Derechos Humanos, asi
como por organizaciones regionales y subregionales. Las autoridades nacionales
deben responder elaborando y aplicando leyes y politicas nacionales sobre |a base
de esos principios rectores. Cuando los gobiernos no puedan o quieran encarar
las necesidades humanitarias de los desplazados internos, la comunidad internacio-
nal debe actuar. Gracias a la Divisién de Desplazados Internos de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios, de carécter interinstitucional, ahora existe
una mayor colaboracion entre los organismos humanitarios que trabajan en la pro-
teccion de los desplazados internos, pero se requieren mas esfuerzos para garantizar
gue esta respuesta sea coherente y general en todas las situaciones de desplazamien-
to interno.

25. El regreso voluntario y en condiciones de seguridad y el éxito de la reintegra-
cion de los refugiados y los desplazados en |as situaciones posteriores a los conflic-
tos requiere una amplia gama de medidas, incluidas asistencia y proteccion fisica
durante el transito y después del regreso; remocion de minas e informacion sobre los
riesgos que plantean las minas; y medidas para garantizar el respeto a los derechos
humanos, promover la reconciliacién y restablecer los derechos juridicos y de otra
indole esenciales para su reinsercion, tales como los derechos de propiedad, el acce-
so a la documentacién personal, el acceso al empleo y la compensacion por la pérdi-
da de propiedades. Para evitar |a repeticion de las situaciones de desplazamiento, se
requiere una mayor coordinacion con los asociados en el desarrollo en las situacio-
nes posteriores a los conflictos a fin de encarar las causas béasicas de los
desplazamientos, entre ellas la pobrezay la politica de exclusion.

Cuestiones especificasrelativas a las mujeresy los nifios

26. Las mujeresy los nifios, especialmente las nifias, han sufrido de manera des-
proporcionada en las situaciones de conflictos armados a lo largo de los Ultimos
18 meses. Los conflictos siguen desplazando de sus hogares a centenares de millares
de mujeres y nifios, son la causa de enormes aumentos de hogares encabezados
por mujeres o por nifios y socavan el importante papel que desempefian las mujeres
como productoras econémicas y fuentes de proteccion. Se siguen reclutando y utili-
zando nifios como soldados en los conflictos en e Africa occidental, Burundi,
Colombia, la Republica Democrética del Congo, €l Sudan y el norte de Uganda.
Otros informes tematicos presentados al Consegjo de Seguridad sobre las mujeres, la
paz y la seguridad (S/2002/1154) y los nifios y los conflictos armados (A/58/546-
S/2003/1053 y Corr.1y 2) tratan esos problemas mas a fondo. La especial gravedad
de los padecimientos causados a las mujeres y los nifios en los conflictos armados y
la persistente violacion de sus derechos humanos y de sus libertades fundamental es
exigen, ademas, que en el presente informe aqui nos ocupemos de algunas cuestio-
nes fundamental es.

27. La frecuencia de las violencias sexuales y otras violaciones de los derechos
humanos particularmente aborrecibles cometidas contra las mujeres y los nifios en
situaciones de conflicto armado, entre otros lugares en Céte d’Ivoire, la Republica
Democrética del Congo, Haiti, Liberia, el Sudan Occidental y el norte de Uganda,
donde los informes humanitarios sefialan la existencia de un grave problema, ha
hecho a los Estados Miembros, el Consgjo de Seguridad y la Secretaria de las
Naciones Unidas prestar mayor atencion a este problema. Las estrategias dirigidas a
prevenir y responder alaviolencia sexual o basada en el género sobre el terreno han
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incluido politicas y directrices practicas preparadas por departamentos y organismos
de las Naciones Unidas, mejoras en la preparacion de las misiones de mantenimien-
to de lapaz y de evaluacion para que incluyan asesores de género y asesores en pro-
teccion de la infancia, y el mejoramiento de los servicios sanitarios centrados en la
salud sexual y reproductivay en la prevencion del VIH/SIDA.

28. A pesar de esos esfuerzos, sin embargo, estamos fracasando en nuestra respon-
sabilidad colectiva de proteger a las mujeres y los nifios de los horrores cada vez
mayores de la violencia sexual y basada en el género. Se requieren medidas extraor-
dinarias de proteccién. Segun informes recientes, en numerosas aldeas y campamen-
tos para desplazados en Darfur, se viola sisteméticamente a las mujeres y |os nifios.
En la Republica Democratica del Congo, decenas de millares de mujeres y nifios,
desde bebés, hasta mujeres de mas de 80 afios, han sido sometidas a formas indes-
criptibles de violencia sexual. La gravedad de estas acciones aumenta por sus con-
secuencias a largo plazo en la sociedad y en los procesos de reconciliacion. Muchas
de las mujeres y los nifios que sobrevivieron milagrosamente al genocidio en Rwan-
da estan ahora muriendo de VIH/SIDA, un legado horroroso de la violencia sexual a
la que se vieron sometidos hace 10 afios. Hoy, su terrible situacion permanece en
gran medida ignoraday no recibe |la asistencia necesaria.

29. Enlaplanificacion y la aplicacion de todas las operaciones de apoyo a la paz
debe contarse con la necesidad de responder a la violencia sexual y de género, pro-
porcionando, entre otras cosas, una proteccion fisica més eficaz, supervision e in-
formacion y también se debe buscar maneras de aumentar la participacion general
de las mujeres en todos los aspectos del mandato de la mision. Los paises que apor-
tan personal deben asegurarse de que todo el personal de la misién recibe informa-
cion, antes de su despliegue, sobre los derechos y las necesidades concretas de pro-
teccion de las mujeresy los nifios, en particular de las victimas de violencia sexual y
de género. Es fundamental aumentar el apoyo de los donantes a los programas cen-
trados en los derechos de las mujeres y las nifias, en particular los relativos a la vio-
lencia sexual y a VIH/SIDA y otras enfermedades de transmision sexual. Es esen-
cial que la respuesta internacional se vincule estrechamente con las iniciativas na-
cionales y las basadas en la comunidad y las de los grupos de mujeres, y que apoye
esas capacidades, garantizando asi que las medidas sean pertinentes y efectivas en
Sus contextos.

30. En tales circunstancias de violenciay conmocion, los encargados de mantener
lapaz y el personal de las Naciones Unidas deben hacer gala de una conducta per-
sonal ejemplar. Como seguimiento del boletin del Secretario General sobre la explo-
tacion sexual y el abuso sexual, habra que establecer estructuras de supervision y de
rendicion de cuentas transparentes para garantizar una respuesta sensible al género a
las acusaciones de explotacion sexua y de abuso, asi como a las denuncias, los in-
formes y los procedimientos de seguimiento. El boletin también debe inspirar la in-
clusién de consideraciones de género como prioridad en las misiones de manteni-
miento de la paz y humanitarias. El boletin no obliga al personal no uniformado, sin
embargo, dado que depende de la jurisdiccion de sus propios gobiernos. Por consi-
guiente, los esfuerzos realizados dentro del sistema de las Naciones Unidas, para
gque sean verdaderamente eficaces, deben reforzarse con medidas demostradas por
los gobiernos nacionales cuyo personal militar y de policia prestan servicios en las
operaciones de mantenimiento de la paz, con inclusion de medidas punitivas contra
los infractores. Aliento a Consgjo de Seguridad a que exhorte a los paises
que aportan personal a que colaboren plenamente en este esfuerzo. A las normas y
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codigos de conducta para las fuerzas armadas y las fuerzas de policia nacionales
deben incorporarse unas normas minimas de comportamiento exigidas a los encar-
gados de mantener la paz, sobre la base del boletin del Secretario General, y es ne-
cesario proporcionar informacion sobre toda medida juridica tomada contra los acu-
sados de violaciones, aspecto en el que el Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz ha recibido una informacién lamentablemente inadecuada.

31. Lafécil disponibilidad de armas pequefias y las reducciones de las oportunida-
des de educacion y empleo que acomparian los ciclos a largo plazo de violencia sir-
ven para aumentar la vulnerabilidad de los jovenes para ser reclutados en grupos
armados, como consecuencia de lo cual hay una nueva subcultura de violencia juve-
nil. En Africa occidental, la violencia de los jovenes socava la seguridad de la sub-
region, y se requieren soluciones de proteccion regional generales no soélo para en-
carar las necesidades particulares de los jévenes brutalizados por la guerra, sino
también como elemento importante para prevenir conflictos en paises veci-
nos. Aliento a la CEDEAO a que elabore estrategias para combatir la violencia de
los jOvenes e insto a los paises donantes a que proporcionen mayor asistencia a la
CEDEAO, tal como recomendé la mision del Consejo de Seguridad en Africa occi-
dental, afin de promover y apoyar estas estrategias. L os programas sostenidos, bien
formulados y bien financiados de desarme, desmovilizacién, rehabilitacion y reinte-
gracion son fundamentales. La formacion docente y profesional también se relacio-
na intrinsecamente con la erradicaciéon de una cultura de violencia juvenil, ya que
muchos jévenes citan la falta de acceso a la ensefianza escolar y no escolar como
uno de los factores fundamentales que les motiva a ingresar en grupos armados.
Asimismo, hay que hacer mayor hincapié en las campafias y |0s programas publicos
que promueven mensajes positivos y no violentos contra el culto a la pistola.
Es fundamental que los programas para encarar la violencia de los jovenes no creen
resentimiento y division a dar la apariencia de que favorecen a los malhechores, y
gue esos programas se centren en la funcién vital que deben desempefiar 10s propios
jovenes en la promocion de una cultura de paz.

Desar me, desmavilizacion, reintegracion y rehabilitacion

32. A pesar del creciente reconocimiento de que el fracaso de las iniciativas de
desarme, desmovilizacién, reintegracion y rehabilitacion conllevan el riesgo de
unavuelta a la violencia, esos programas siguen en un estado crénico de falta de
recursos, en particular en las etapas de rehabilitacion y reintegracion. Los programas
eficaces de desarme, desmovilizacion, reintegracion y rehabilitacion requieren la
reintegracion sostenible de los combatientes a sus comunidades de origen, lo que
necesariamente conlleva el apoyo econdmico y socia alas comunidades locales que
sostienen la carga de la reintegracion. Por consiguiente, es imprescindible que
los drganos legislativos pertinentes de las Naciones Unidas procuren garantizar la
existencia de financiacion segura y suficiente (tanto con cargo a presupuesto ordinario
como al presupuesto prorrateado para el mantenimiento de la paz) desde el comienzo.

33. Laplanificaciony la coordinacion del desarme, la desmovilizacion, la rehabili-
tacion y la reintegracion siguen siendo particularmente problematicas. Se requieren
estructuras y procesos de planificacion en la Sede y sobre €l terreno, incluidas poli-
ticas, directrices y procedimientos de operacién estandar amplios, a fin de mejorar
la formulacion y aplicacion de tales programas, asi como para engendrar una coor-
dinacién y cooperacion mas eficaces, tanto en el sistema de las Naciones Unidas y
con los asociados en la gecucién, como los érganos nacionales y las organizaciones
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no gubernamentales. A laluz de los papeles complejos y superpuestos que desempe-
fian diversos agentes que participan en los distintos elementos del desarme, la des-
movilizacion, la rehabilitacion y la reintegracion, se requiere una asignacion de ta-
reas mas coherente y efectiva. Una prioridad importante sigue siendo |la elaboracion
de un enfoque coherente e integrado que conecte efectivamente el desarme y la
desmovilizacién con la etapa de reintegracion.

34. Otros obstaculos fundamentales a un desarme, desmovilizacién, rehabilitacion
y reintegracion efectivos son la falta de un planteamiento para encarar 10s problemas
pertinentes a nivel regional, y un reconocimiento insuficiente de la funcion de la so-
ciedad civil local, especialmente los grupos de mujeres y las organizaciones de la
comunidad a nivel popular, por ejemplo, el papel fundamental que desempefien las
mujeres en Liberia en la creacion de redes a favor de la paz. Por ultimo, los excom-
batientes deben reintegrarse y las comunidades deben estar dispuestas a aceptarlos.
Por lo tanto, es crucial buscar un equilibrio entre las expectativas con frecuencia
muy elevadas de los excombatientes y el resentimiento por “favoritismo” del resto
de la poblacion. Debe alentarse la participacion de la sociedad civil local y de las
organizaciones de la comunidad a nivel popular, a las que también debe prestarse
apoyo a la mayor brevedad posible. También es fundamental una mayor participa-
cién y compromiso con las organizaciones y arreglos regionales y sus gobiernos, en
particular |os Estados vecinos.

35. Las necesidades concretas de los nifios soldados, las mujeres combatientes y
las personas a su cargo y otras partes asociadas con las fuerzas combatientes —
incluidas las que han sido desplazadas— no se estan encarando de manera adecuada.
L os programas de desarme, desmovilizacion, rehabilitacion y reintegracion incluyen
cada vez més las perspectivas de género y componentes relativos concretamente a
los nifios y a las mujeres que se planifican, ejecutan y evallan en el marco de los
comités centrales y 6rganos de supervision del desarme, la desmovilizacion, la reha-
bilitacion y la reintegracion (por gjemplo, puede disponerse que los nifios se acojan
a estos programas sin que se les exija entregar armas, 0 someterse a pruebas de ar-
mas, y crear centros provisionales, atendidos por mujeres, donde se evallien y traten
los problemas de salud especificos de las mujeres y las nifias). Para permitir a los
nifios soldados ser transferidos a control civil lo antes posible, su desmovilizacion
no debe demorarse a la espera de procesos formales de desarme, desmovilizacion,
rehabilitacion y reintegracion. Aliento al Consegjo de Seguridad a que siga prestando
apoyo a las medidas encaminadas a garantizar que las mujeres y los nifios afectados
por los conflictos armados participen en esos procesos y se beneficien equitativa-
mente de ellos. Todas | as resoluciones pertinentes que incluyan medidas de desarme,
desmovilizacién, rehabilitacion y reintegracion deben tener en cuenta los papeles,
las necesidades y las capacidades especificas de las mujeres y las nifias. También
hay que hacer mayor hincapié en las nifias soldado como grupo prioritario, en la re-
insercion de las mujeres combatientes y las personas a su cargo y en el estigma es-
pecifico que suele pesar sobre las mujeres.

Armas pequefiasy armas ligeras

36. Con frecuencia, los conflictos se prolongan a causa de la proliferacion incon-
trolada de armas pequefias y armas ligeras, especialmente el rearmamento de mili-
ciasy fuerzas locales de defensa. Con las corrientes transfronterizas de armas no re-
guladas, los conflictos que van escalando pueden pasar a ser regionales, matando a
centenares de millares de personas cada afio y destruyendo las vidas de millares
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mas. El problema es tanto de oferta como de demanda y afecta a empresas privadas,
servicios de seguridad y a determinados gobiernos que participan en la venta de ar-
mas. Sus efectos son claros en Colombia, la Republica Democrética del Congo, Hai-
ti, el lragy el Oriente Medio, el Sudany Africa occidental, entre otras zonas de con-
flicto.

37. Serequiere mayor vigilancia de los Estados Miembros para garantizar que las
exportaciones legales no se reorienten a corrientes ilicitas de armas o se utilicen pa-
ra cometer abusos de los derechos humanos o para violar el derecho internacional.
L os embargos deben hacerse extensivos no solo a las armas sino también a la pres-
tacion de servicios militares a fin de impedir a los agentes del sector privado y alos
gobiernos que participen en actividades comerciales con partes de conflictos arma-
dos que pudieran llegar a convertirse en violaciones del derecho internacional o con-
tribuir a ellas. Aliento también al Consejo de Seguridad a que establezca mecanis-
mos de supervision para los embargos de armas que vigilen su aplicacién, y a que
impongan medidas coercitivas contra los Estados Miembros que los violan delibera-
damente. En este proceso, es fundamental la participacion de los paises vecinos, or-
ganizaciones regionales y, en la medida de lo posible, misiones de mantenimiento de
la paz. En Africa occidental, por jemplo, laUNAMSIL, laUNMIL y laUNOCI han
abordado el problema de la proliferacion de armas pequefias en la region, junto
con la CEDEAO. La solucion duradera del conflicto sigue dependiendo en muchos
casos de la reunion y eliminacion general de las armas. El uso por Mozambique de
excombatientes para identificar alijos de armas es un gjemplo de una buena practica.

38. Larespuesta de las Naciones Unidas a los problemas que plantean las armas
pequefias y las armas ligeras estd siendo dirigida por Medidas de coordinacion en
relacion con las armas pequefias (CASA), un mecanismo interinstitucional que, me-
diante sus oficinas y organismos participantes, presta asistencia a los Estados en una
amplia gama de esferas, tales como el asesoramiento de paliticas, la creacion de ins-
tituciones, la formulacion de leyes, lareunién y destruccion de armas, la administra-
cion de lasreservas de armas y el desarme, la desmovilizacion, larehabilitacion y la
reintegracion. Aliento a los Estados Miembros a que utilicen la asistencia que puede
proporcionar CASA y a que elaboren un instrumento internacional paraidentificar y
seguir la pista a las armas pequefias y armas ligeras, asi como a que establezcan las
medidas necesarias para controlar las exportacionesy el transito de dichas armas.

Impunidad y cumplimiento

39. El décimo aniversario del genocidio de Rwanda debe obligarnos a esforzarnos
mas por garantizar que los Convenios de Ginebra y otros instrumentos de derecho
internacional humanitario y de derechos humanos reciban la adhesién necesariay se
vean reforzados en todas las situaciones de conflicto armado, y porque los crimenes
internacionales sisteméticos o a gran escala no queden impunes y se impida que ten-
gan lugar o se detengan lo antes posible. Mi decisién de nombrar un Asesor Especial
sobre la prevencién del genocidio tiene por objeto proporcionar un mejor sistema de
alarma temprana en situaciones preocupantes y mejorar la base de accién por parte
de las Naciones Unidas. Los Estados en cuyos territorios se cometen estos crime-
nes son los principales responsables por ellos, pero a falta de medidas oportunas
y adecuadas por parte de un Estado, la responsabilidad de la reaccion recae en la
comunidad internacional. Es necesario que el Consegjo de Seguridad, el sistema de
las Naciones Unidas en general y la comunidad internacional en su totalidad tomen
medidas de diversos grados para responder a la evidencia de crimenes generalizados
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contra civiles. Entre las medidas que el Consegjo de Seguridad debe plantearse figu-
ran una mejor supervision y evaluacion de las situaciones de crisis (por gemplo,
mediante solicitudes de misiones por el Alto Comisionado para los Derechos Huma-
nos), exigencias firmes de que las partes cesen sus ataques contra los civilesy cum-
plan las obligaciones que les impone el derecho internacional, la amenazay la im-
posicion de sanciones cuando siguen quebrantandose las obligaciones, denuncias a
Fiscal de la Corte Penal Internacional para que realice investigaciones en virtud del
apartado b) del articulo 13 del Estatuto de Roma (cuando la jurisdiccion nacional no
pueda o quiera actuar) y €l rapido despliegue de una fuerza adecuada con un manda-
to explicito y medios suficientes para proteger las vidas de los civiles. Insto a los
Estados Miembros que todavia no lo hayan hecho a que ratifiquen el Estatuto de la
Corte Penal Internacional o se adhieran a él, asi como a todos los tratados relativos
al derecho internacional humanitario, derechos humanos y derechos de los refugia-
dos, y a que tomen todas las medidas legislativas, judiciales y administrativas para
aplicar plenamente estos tratados en el &mbito de sus sistemas nacionales. El acon-
tecimiento relativo a tratados de las Naciones Unidas de este afio (“Focus 2004”),
cuyo tema sera |la proteccion de los civiles, proporciona una buena oportunidad para
adoptar este tipo de medidas relativas a los tratados.

40. El tragico legado de Rwanda también pone de manifiesto la necesidad de ga-
rantizar que se haga justicia con eficiencia y rapidez. Las situaciones posteriores a
los conflictos requieren procesos de reconciliacién y de justicia, asi como mecanis-
mos mas eficaces para vincular mejor esos procesos, a partir de las experiencias
de SierraLeonay Timor-Leste. El caso de Sierra Leona pone de manifiesto los peli-
gros de un desequilibrio entre recursos, esfuerzos y resultados. L os mecanismos de
rendicion de cuentas deben encarar los crimenes cometidos contra las partes mas
afectadas por €l conflicto, por gjemplo las minorias, las mujeres, los nifios y las per-
sonas desplazadas, y establecen medidas especiales para su plena participacion y
proteccion en los procedimientos. La comunidad internacional, invirtiendo en apoyo
financiero, politico y técnico a largo plazo para restablecer los mecanismos judicia-
lesy el Estado de derecho en las sociedades desgarradas por la guerra y ayudando-
los a madurar, les ayudara a construir las bases necesarias para la paz y la democra-
cia sostenibles. En mi préoximo informe sobre la justicia'y el Estado de derecho se
examinardn mas detenidamente las cuestiones relativas a la justicia en las situacio-
nes de transicion.

Laresponsabilidad de los grupos armados no estatales

41. Los ataques violentos contra los civiles y la negativa de acceso humanitario
por los grupos armados no estatales son caracteristicas comunes de los conflictos
armados de la actualidad. La promocion del respeto al derecho internacional huma-
nitario y a las normas de derechos humanos y la prestacién de asistencia humanita-
ria alas poblaciones que se encuentran en zonas controladas por grupos armados re-
quieren el didlogo con estos grupos, ya se trate de grupos muy organizados con fir-
mes motivaciones ideoldgicas o politicas o simplemente de bandas de bandidos. La
designacion de determinados grupos armados no estatales como organizaciones te-
rroristas ha tenido consecuencias adversas en las oportunidades para las negociacio-
nes humanitarias. La prohibicion del didlogo con los grupos armados de Colombia,
por gjemplo, ha producido graves restricciones al acceso a las poblaciones necesita-
das. Resulta crucial un planteamiento coherente con respecto a la relacion con los
grupos armados no estatales por parte de la comunidad internacional humanitaria, a
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fin de evitar manipulaciones por parte del grupo armado interesado, asi como en re-
conocimiento del carécter neutral e imparcial de las operaciones humanitarias de las
Naciones Unidas. La presion politica y la diplomacia bilateral son fundamentales
para apoyar el dialogo entre los organismos humanitarios y los agentes no estatales
en cuestiones relativas a la proteccion y al acceso. Las organizaciones regionales y
los paises vecinos desempefian un papel particularmente importante, y por lo tanto
recomiendo que se establezca un marco para que las Naciones Unidas puedan cola-
borar con las organizaciones regionales de manera mas sistematica en asuntos
humanitarios relacionados con la proteccion y el acceso y encarar mejor estos pro-
blemas a nivel regional intergubernamental.

42. A fin de determinar lalegitimidad de la participacion de los grupos armados en
nuevas estructuras estatales o de gobierno, hay que elaborar medidas de cumpli-
miento con respecto al trato de los civiles y la prestaciéon de acceso humanitario, a
fin de excluir los que cometan graves violaciones de los derechos humanos. El pa-
sado afio el Consegjo de Seguridad establecié un precedente importante para este
planteamiento en su resolucién sobre la Republica Democratica del Congo
(1468/2003), en la que hizo un llamamiento a las partes congolefias para que, al se-
leccionar a las personas que hubieran de ocupar puestos clave en el gobierno de
transicion, tuvieran en cuenta la determinacion y el historial de esas personas en lo
relativo al respeto del derecho internacional humanitario y relativo a los derechos
humanos. Sin embargo, todavia queda por ver si este aspecto de la resolucion se
respeta en laformay en el fondo. También hay que tener en cuenta méas seriamente
laimposicion de restricciones a los vigjes y |as sanciones selectivas (en particular con
respecto a las armas pequefias y la asistencia militar) contra los grupos armados que
violan flagrantemente el derecho internacional humanitario y las normas relativas a
los derechos humanos e impiden el acceso humanitario alas poblaciones necesitadas.

Emergencias olvidadas

43. Las corrientes de financiacion humanitaria para emergencias complegas siguen
sesgadas. En muchas situaciones de conflicto en las que las necesidades de protec-
cién son mayores —la Republica Centroafricana y la Repiblica Democratica del
Congo, por gemplo— lafinanciacion alcanza su punto mas bajo. En 2003, 18 de los
21 Ilamamientos de ayuda humanitaria de las Naciones Unidas estuvieron subfinan-
ciados. Los Ilamamientos de ayuda humanitaria a favor de 13 crisis africanas recau-
daron 2.200 millones de ddlares y menos de la mitad de esa suma se recibio efecti-
vamente. Mientras tanto, los 1.000 millones de ddlares del llamamiento de las
Naciones Unidas para el Iraq fueron apartados por donantes. Esto reflejala dura rea-
lidad de que intereses politicos, prioridades estratégicas y la atencion de los
medios de comunicacion crean respuestas enormemente desproporcionadas, con
muy altos niveles de financiacion de recursos canalizados hacia conflictos que reci-
ben gran difusion como en el caso de la ex Yugoslavia en el decenio de 1990 y més
recientemente en el Afganistan y el Irag, en [lamativo contraste con otras crisis que
se consideran menos importantes estratégicamente.

44. El resultado de €ello es un gran nimero de emergencias que parecen caer en €l
olvido o en laignorancia, a menos que la violencia escale a tales niveles que el caso
sea tratado por el Consejo de Seguridad. En el caso del norte de Uganda, agradezco
al Consejo su nuevo nivel de compromiso en su seria respuesta para encarar una cri-
sis humanitaria horrible y desatendida, tras la informacion sobre la misién a Uganda
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y ulteriores informaciones proporcionadas por mi Coordinador del Socorro de
Emergencia alos miembros del Consgjo.

45. A nivel més del sistema, insto al Consejo de Seguridad a que examine atenta-
mente las relaciones entre el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales
y el momento y falta de equilibrio de la financiacién en determinadas crisis. Las
funciones de proteccion y programas bien elaborados y bien financiados de desarme,
desmovilizacién, rehabilitacion y reintegracion son ejemplos del apoyo que podria
obtenerse para determinados gastos humanitarios esenciales que podrian integrarse
como gastos bésicos de mision en los planes y mandatos de las operaciones de man-
tenimiento de la paz, incluidas las de Burundi, Céte d’lvoire y el Sudan, asi como
para otras futuras misiones de mantenimiento de la paz. Este enfoque mas general y
multidimensional puede resultar fundamental para mantenerse la paz y
recuperar la estabilidad social.

El camino a seguir

46. Se requiere un programa todavia més claro para poder garantizar que la aplica-
cién de las actividades convenidas para la proteccion civil va a sostenerse en un
contexto politico mundial cada vez méas complejo e incierto. Por su parte, el sistema
de las Naciones Unidas seguird prestando proteccion y asistencia humanitaria bien
coordinada y fortaleciéndola en la medida de lo posible con una supervision, infor-
macion y reunion de datos mas precisos. Las esferas en que las consecuencias de los
conflictos podrian medirse, documentarse y utilizarse de manera mas sistemética pa-
ra la diplomacia humanitaria efectiva, la planificacion de las operaciones y los lla-
mamientos de financiacidn incluyen el nUmero de civiles muertos, torturados o des-
plazados, el nimero de civiles a los que se niega total o parcialmente acceso a la
asistencia humanitaria y la proteccion, el numero de personas afectadas por la vio-
lencia sexual, los problemas de seguridad de los refugiados y los desplazados inter-
nos, ya sea en los campamentos o en las comunidades de acogida, el nimero de per-
sonas que se benefician de los programas de desarme, desmovilizacion, rehabilita-
cién y reintegracion y los progresos conseguidos por los Estados en la adopcién de
medidas para fortalecer la proteccion de los civiles.

47. El Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios proporcionard un es-
guema de este marco mejorado de supervision de presentacion de informes en la
préxima actualizacion que presente, a Consegjo de Seguridad, en diciembre de 2004.
Esto proporcionard una base mas empirica para examinar los nuevos retos a las me-
didas humanitarias y las repercusiones en la proteccion de los civiles, y garantizar
que sus compromisos colectivos con respecto a la proteccion reflejan adecuadamen-
te estos cambios. Dos cuestiones fundamentales que hay que tratar son las de los en-
foques regionales de |a proteccion y lainterrelacién entre los procesos de proteccion

Yy paz.

Enfoques regionales de la proteccion

48. Los conflictos méas prolongados de hoy en dia han adquirido dimensiones re-
gionales y creado nuevas dinadmicas que se extienden mucho mas alla de las fronte-
ras de un pais determinado, dificultando cada vez mas la resolucién del conflicto.
Entre los graves problemas transfronterizos figuran la huida de civiles que se ven
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obligados a abandonar sus hogares para buscar refugio mas alla de sus fronteras, €l
riesgo de infiltracion de los campamentos de refugiados y desplazados por elemen-
tos armados que los utilicen también como lugares de reagrupamiento y para reclu-
tar nuevos combatientes (generalmente nifios y adolescentes), y el desarme y la
desmovilizacién de excombatientes. Estos problemas de proteccién se agravan
cuando atraviesan fronteras, y requieren que los Estados vecinos reconozcan mas
claramente sus responsabilidades de hacerles frente.

49. Otras cuestiones relativas a la proteccion, tales como la trata de seres huma-
nos, la corriente ilicita de armas y la explotacion ilegal de los recursos naturales, no
se limitan al control de los Estados y requieren mecanisSmosy compromisos regiona-
les si se las quiere encarar de manera adecuada. Las comunidades regional e
internacional, a su vez, tienen la responsabilidad de proporcionar asistencia selecti-
va alargo plazo alos Estados débiles para que fortalezcan sus instituciones, respon-
dan en una etapa temprana en las situaciones de crisis humanitarias y mantengan
una presencia robusta en los paises con posterioridad a los conflictos para promover
el respeto a los derechos humanos, la consolidacion del buen gobierno y los proce-
sos de consolidacion de la paz. Esto resultara mas facil en aquellas partes del mundo
gue ya se ven a si mismas como agrupacion regional y operan a este nivel en alguna
medida de capacidad.

50. Laasociacion regional para encarar los problemas transfronterizos y las causas
que los crean ya ha comenzado en Africa occidental, donde he establecido la Ofici-
na del Representante Especial del Secretario General para Africa Occidental afin de
armonizar las actividades de las Naciones Unidas, entre otros con la CEDEAO vy la
Unién del Rio Mano. La operacion Vigilancia Azul de la UNAMSIL es un gjemplo
de colaboracion de patrullas conjuntas de seguridad y vigilancia comun de las fron-
teras en zonas delicadas, que incluye supervision de los derechos humanos. Esta co-
laboracion sirve como importante gjercicio de creacion de capacidades y de confian-
zaparalapolicia, las fuerzas armadas y |os servicios aduaneros a nivel regional.

51. También resulta esencia disponer de mecanismos eficaces de supervision e
informacién a fin de reunir datos puntuales y precisos sobre los problemas trans-
fronterizos, para compartirlos con agentes regionales de seguridad y otros agentes
pertinentes. Por consiguiente, insto al Consejo de Seguridad a que encargue un estu-
dio sobre como mejorar las modalidades de supervision e informacion de problemas
transfronterizos en situaciones de crisis y posteriores a los conflictos, incluida la
informacion sobre delitos internacionales graves y el cumplimiento de los acuerdos
regional es existentes (por ejemplo, la moratoria a las armas en Africa occidental).

Procesos de proteccion y paz

52. A menos que los procesos de paz encaren adecuadamente las preocupaciones
por la proteccion de los civiles, pueden verse facilmente comprometidos y ser difici-
les de mantener. Las garantias a la proteccion de los civiles constituyen una medida
critica del nivel de compromiso con un proceso de paz y, por lo tanto, no puede
permitirse que se centren solamente en la seguridad y en los acontecimientos politi-
cos. Las sociedades en conflicto esperan y merecen los frutos de la paz, no simple-
mente gque terminen los combates. Muchas veces la necesidad urgente de restablecer
la paz es tan grande, sin embargo, que un proceso de paz muy por debajo de lo per-
fecto vale como compromiso necesario. Sin embargo, los acuerdos de cesacion del
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fuego y de paz deben incluir como minimo un compromiso de las partes en el con-
flicto de cesar inmediatamente todos |os ataques contra civiles, facilitar el acceso
humanitario, crear condiciones que faciliten el regreso en condiciones de seguridad
y sostenible de los refugiados y 1os desplazados internos, garanticen la seguridad del
personal humanitario y desarmen y desmovilicen a los combatientes. L os acuerdos
de paz también deben contemplar el desarrollo y fortalecimiento de los sistemas na-
cionales de proteccion de los derechos humanos. Aungue las amnistias pueden cons-
tituir una medida importante de solucién de los problemas planteados por los delitos
de menor importancia, nunca deben concederse en casos de graves violaciones del
derecho internacional humanitario y del derecho relativo a los derechos humanos.
Por dltimo, en reconocimiento de la importancia de las obstrucciones fisicas a la
paz, los acuerdos de paz también deben incluir compromisos de llevar a cabo activi-
dades de remocién de minas lo antes posible, sobre la base de las directrices de las
Naciones Unidas en materia de actividades relativas a las minas para los acuerdos
de cesacion del fuego y los acuerdos de paz, e incluir medidas para reducir las faci-
lidades para obtener armas.

53. En los paises que se recuperan de situaciones de conflicto, la paz sostenible
depende en Ultima instancia de los cambios de actitud y comportamiento en el
ambito de la sociedad, pese a lo cual con demasiada frecuencia los procesos de paz
se contemplan como una prerrogativa automatica de las fuerzas combatientes. La
legitimidad de la participacion de una faccion en los procesos de paz no debe ser au-
tomética sino que debe basarse en su compromiso de facilitar el acceso humanitario
incondicionalmente, proteger a los civiles en las zonas que controla y respetar
las normas de derechos humanos. Todos los sectores y |0s elementos de la sociedad
—no solamente las fuerzas combatientes— tienen que estar representados en los
procesos de paz para garantizar un clima social que conduzca a la paz sostenible. Es
necesario reconocer la contribucién critica de las mujeres en las actividades de faci-
litacién, mediacién y reconciliacion, garantizando su participacion total en condi-
ciones de igualdad y la integracion de perspectivas de género en todos los procesos
de paz.

54. El restablecimiento de los derechos a la propiedad, a poseer tierrasy a las vi-
viendas no solamente es fundamental para el regreso voluntario de los refugiados y
los desplazados sino también para la sostenibilidad general de los procesos de
paz. La situacion actual en Burundi, con 1.600.000 refugiados y desplazados inter-
nos de una poblacién de 10 millones de personas, sirve para resaltar la importancia
critica de encarar de manera adecuada |os problemas que plantean el regreso y lare-
integracion.

55. También se necesita prestar especial atencion ala asistencia a los sobrevivien-
tes de la violencia sexual y a sus comunidades. La violencia sexual es uno de los
problemas mas compl gjos a que hace frente la comunidad internacional y ha llegado
el momento de encararlo de manera general. Més alla de los devastadores traumas
fisicos, sicoldgicos, emocionales y sociales que padecen las mujeres y los nifios que
son atacados brutalmente, estos crimenes aberrantes socavan los valores culturales y
las relaciones de la comunidad y pueden destruir los vinculos que unen a la socie-
dad. Los procesos de paz deben ofrecer apoyo sostenido sanitario, sicosocial y eco-
némico a los sobrevivientes, asi como esfuerzos concertados para hacer frente a la
culpabilidad de quienes perpetraron los crimenes. Los procesos de justicia'y recon-
ciliacion constituyen respuestas criticas a estas y otras graves violaciones del dere-
cho internacional humanitario y el derecho relativo alos derechos humanosy, en ul-
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timainstancia, ala paz sostenible. La necesidad de reconciliacion en las situaciones
posteriores a los conflictos debe matizarse con un claro compromiso de poner fin a
laimpunidad por las graves violaciones del derecho internacional humanitario y del
derecho relativo alos derechos humanos. Se ha alegado que concentrarse en castigar
las atrocidades ya pasadas puede desestabilizar |as situaciones posteriores a los con-
flictos y la reconciliacion nacional. Sin embargo, la impunidad puede constituir una
receta ain mas peligrosa para volver a la situacion de conflicto. Por consiguiente,
cuando €l objetivo es la paz sostenible, la cuestion no es si hay que concentrarse en
larendicion de cuentas y lajusticia sino en como y cuando hacerlo.

56. Desde la publicacion de mi ultimo informe, las Naciones Unidas han lanzado
un esfuerzo concertado para mejorar €l apoyo proporcionado a los paises que se en-
cuentran en situacién de transicion de un conflicto a la paz. Para que la transicion
tenga éxito se requiere capacidad para responder rapidamente a actividades limita-
das por el tiempo, como el desarme, la desmovilizacion, la rehabilitacion y la rein-
tegracion, asi como por procesos de mas largo plazo, como el establecimiento de es-
tructuras de justicia'y seguridad. Por esta razén, cada proceso de paz debe estar sos-
tenido por una estrategia coherente para todos los agentes de las Naciones Unidas,
complementado por estrategias adecuadas por parte de los donantes y la comunidad
internacional. El objetivo fundamental es la consolidacion de la paz, y la proteccion
de los civiles se encuentra en el centro de este objetivo.

Observacionesfinales

57. En los cinco afios transcurridos desde que se inicié el marco para fortalecer
la proteccion de los civiles en los conflictos armados, el sistema de orden publico
internacional ha sufrido presiones sin precedentes. Nos encontramos en una coyun-
tura muy critica, en un afio en gque se requieren misiones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas més grandes y méas complejas. Al mismo tiempo, los enfo-
ques multilaterales para con la paz y la seguridad han sido puestos en cuestion.
Lamayor informacion a nivel publico e internacional sobre los Convenios de Gine-
bra sobre como librar las guerras y sus protocol os adicionales no se ha traducido en
planes de accién. En los 18 meses transcurridos desde la publicacién de mi Gltimo
informe, los fundamentos mismos del derecho internacional humanitario y del dere-
cho relativo a los derechos humanos se han visto sujetos a grandes presiones, y se
tiene la preocupacion de que las medidas de lucha contra el terrorismo no siempre
han respetado las obligaciones con los derechos humanos. La promocién y protec-
cién de los derechos humanos debe ser el punto central de toda estrategia efectiva de
lucha contra el terrorismo.

58. EIl presente informe ha examinado una serie de cuestiones que son la clave
para seguir desarrollando el plan de accién de 10 puntos que tiene por objeto forta-
lecer |a proteccion de los civiles en los conflictos. Se trata de una serie de cuestio-
nes que el Consejo de Seguridad ya ha convenido considerar de la mayor prioridad,
y ahora es urgente que actuemos sobre la base de estos compromisos. Si fallamos en
esto pondremos en situaciéon de grave riesgo unas normas de derecho internacional
humanitario y de derecho relativo a los derechos humanos convenidas hace mucho
tiempo, que constituyen |la base de una conducta humana y apropiada en tiempos
de guerra. Estos derechos humanos fundamentales son la base del orden moral
internacional, que las naciones deben respetar, especialmente en momentos de
guerray temor.
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59. Insto al Consgjo de Seguridad a que se comprometa plenamente con estas
cuestiones, para que esté preparado a encarar 10s importantes nuevos retos que plantea
la proteccion de los civiles. Las capacidades militares oficiales, €l apoyo de las
operaciones multilaterales de mantenimiento de la paz y las coaliciones de las fuerzas
de buena voluntad estan siendo sometidas a una presion a la que nunca habian estado
sujetas anteriormente. El caracter de la guerra sigue cambiando, y ahora son muchos
los nuevos agentes y partes que intervienen en los conflictos. Entre ellos cabe sefialar
a los grupos armados y las milicias, los mercenarios, los contratistas militares
privados y redes terroristas sin fronteras. Este ambiente en evolucion y esta variedad
de agentes nuevos crea circunstancias en las que determinados grupos pueden eludir
sus responsabilidades por completo. Esto requiere una mejor regulacion y normas de
rendicién de cuentas para las fuerzas armadas, asi como para los grupos del sector
privado que colaboran activamente con los militares o trabajan en apoyo de éstos.

60. Los agentes humanitarios en los conflictos también se han multiplicado. Ade-
mas de las autoridades locales, el personal de las Naciones Unidas, el movimiento
de laCruz Rojay la Media Luna Rojay los 6rganos internacionales de socorro y de-
rechos humanos, intervienen nuevos agentes en forma de subcontratistas comercia-
les y organizaciones con fines de lucro. También en este punto la rendicion de cuen-
tas y laresponsabilidad se han hecho difusas. La protecciéon humanitaria se funda en
una forma de contrato social con la comunidad, en la que los agentes humanitarios
son aceptados y se facilita su labor. Esta aceptacion y el apoyo implicito de la co-
munidad civil permite que se creen las condiciones necesarias para la prestacion de
asistencia humanitaria. Si se dafia el contrato social, si hay fallo en su comprension,
0 si se viola activamente, las acciones humanitarias eficaces y la proteccion se ven
amenazadas.

61. La comunidad internacional debe renovar su compromiso con los principios
del derecho internacional sobre la base de la justicia, €l arreglo pacifico de las con-
troversias y €l respeto ala dignidad humana. Estos principios imponen limites nece-
sarios a la violencia y el comportamiento que puede permitirse en los conflictos, y
establecen normas minimas para €l trato a que los seres humanos en tanto que tales
tienen derecho. El marco de las Naciones Unidas para la proteccién de los civiles en
los conflictos armados ha surgido y evolucionado sobre la base de estas normas
convenidas y s6lo puede conseguir autoridad moral y credibilidad mediante una
practica basada en 10s principios, coherente y efectiva.
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