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  خلاصة وافية
  التنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة استعراض 

 المعني بالمخدرات والجريمة
JIU/REP/2010/10 

     
 الأهداف

 من هو جزءٌ)" المكتب(الاستعراض للتنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة "هذا 
ويكمن . ستعراضات أجرتها وحدة التفتيش المشتركة في السنوات الأخيرة بشأن المنظمات المشاركةسلسلة ا

 الحوكمة، والإدارة التنفيذية والتنظيم،  فيما يخصُّالتي تحتاج إلى تحسينواطِن المَالهدف منه في تحديد 
  .والتخطيط الإستراتيجي والميزنة، وإدارة الموارد البشرية، والرقابة

  
  تنباطات والاستنتاجات الرئيسيةالاس
مكافحة المخدرات  جهودها الرامية إلى كتب في مساعدة الدول الأعضاء فيالمل الولاية المسندة إلى تتمثّ

ويتزايد الاعتراف بأهمية ولايات المكتب . ، التي تندرج ضمن مجالات أولوية الأمم المتحدةوالجريمة والإرهاب
المكتب يؤدي  أنَّ  معظم أصحاب المصلحة المعنيين يرون بأنَّ علماً،في أوساط المجتمع الدولي

 . ما عليه

بقي على الهيئتين إلا أنه أُ.  عبر دمج كيانات متعددة تابعة للأمم المتحدة١٩٩٧نشئ المكتب في عام وقد أُ
حالهما دون تغيير  على ين، وهما لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، فظلاّت الأصليالإداريتين

ر  مما أثّؤ، الحوكمة والأطر المالية بالتجزّتسمونتيجة لذلك اتّ. شأنهما في ذلك شأن صندوقيهما الائتمانيين
وإدراكاً من الدول الأعضاء لهذه الصعوبات شرعت تلك الدول في عام . على فعالية المكتب وكفاءته

ل حكومي دولي مفتوح العضوية يرمي إلى تحسين  في إجراء استعراض للحوكمة عبر إنشاء فريق عام٢٠٠٨
وفي هذا التقرير يطرح المفتشون ثلاثة خيارات بشأن تعزيز ترتيبات الحوكمة . حوكمة المكتب ووضعه المالي

  .لاحماً تحكم وتوجه أنشطة المكتبدة ترمي إلى إيجاد آلية متكاملة وأكثر ت واحدة مجسّوتوصيةً
 المفتشون لذا يحثّ. دة عبر صندوقين ائتمانيين منفصلينؤوناً إدارية مالية معقَّ المكتب مضطر لأن يتناول شإنَّ

يعتقدون أنه ينبغي استكشاف آفاق دمج هذين هم على زيادة كفاءة العملية الإدارية المالية وتبسيطها؛ و
  .الصندوقين

نتيجة لأمرين، أولهما  وذلك ،عت أنشطة التعاون الجوهري والتقني لتشمل مجالات جديدة ومتنوعةقد توسّو
انضمام المكتب إلى مساعي تحقيق السلام والأمن والتنمية التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة، خاصة عبر إقامة 

 إلا. شراكات مع منظمات دولية أخرى، وثانيهما جهود المكتب الرامية إلى اجتذاب مزيد من الدعم المالي
ة الرؤية الإستراتيجية ومن ترتيب أولويات الوظائف المضطلع ما من حدَّ هذا الاتجاه التوسعي نال إلى حدٍّأنَّ 

لذا يوصي المفتشون المكتبَ بأن يجري استعراضاً مستفيضاً للولايات المسندة إليه وأن . بها داخل المكتب
  .ب أولويات تلك الولايات وما يتعلق بها من أنشطةيرتّ
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ع وارده المالية والبشرية عن مواكبة تزايد عدد ولاياته وتوسّل في عجز م وضعاً صعباً يتمثّ المكتبُويواجه
صة تخصيصاً محكماً يفتقر ففي الوقت الذي تتزايد فيه المساهمات الطوعية المخصّ. نطاق الأنشطة المتعلقة بها

  إلى لب منها توصية تط،فتشون عدة توصياتم المويقدّ. المكتب إلى تمويل عادي يكفل أداء وظائفه الأساسية
الجمعية العامة ضمان تمويل وظائف المكتب الأساسية عبر موارد الميزانية العادية بما يكفل قدرة المكتب على 

  .سق ومستدامتنفيذ ولاياته على نحو متّ
ع السريع الذي شهده وجود المكتب الميداني وأنشطته المتعلقة بالمساعدة التقنية خلال السنوات  التوسّإنَّ

: ر تأثيراً عظيماً على جوانب عديدة تخص إدارة المكتب في الوقت الحاضرالعشر الماضية يؤثّ
ة القواعد والإجراءات التنسيق والدعم انطلاقاً من مقر المكتب الرئيسي إلى المواقع الميدانية، ومدى كفاي

  .لخالإدارية، إ
والممارسات الإدارية، الرؤية، ( مثل الإدارة التنفيذية ،ط التقرير الضوء على مجالات بعينهاكما يسلّ
  ).الشفافية، والإنصاف، واتساق السياسات، والتدريب(وإدارة الموارد البشرية ) والتواصل

ارس المفتشون أيضاً حالة الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات، وهي هيئة مستقلة شبه قضائية، وأمانة تلك دَتَقد و
  .سل الإداري فيها فأوصوا بتغيير هيكلها الإداري ومراتب التسل،الهيئة

  
  التوصيات

هة إلى المدير التنفيذي، وواحدة إلى لجنة المخدرات ولجنة منع  منها موج١٢َّ ، توصية١٤م المفتشون قدَّ
  .الجريمة والعدالة الجنائية، وواحدة إلى الجمعية العامة

  
  ١التوصية 

ات مستأنفة مشتركة تكون بمثابة ينبغي أن تعقد لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية دور
  . متكامل مهمته الإشراف على أنشطة المكتب المتعلقة بميزانيته وبرامجهجهاز إداريّ

  
  ٣التوصية 

ينبغي أن تكفل الجمعية العامة تمويل وظائف المكتب الأساسية من موارد الميزانية العادية اعتباراً من 
من أجل تمكين المكتب من تنفيذ ولاياته على نحو  وذلك ،٢٠١٣-٢٠١٢الفترة الثنائية السنوات 

 .سق ومستداممتّ
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       مقدّمة-أولاً

  النطاق والأهداف والمنهجية  - ألف
  
في ، استعراضاً للتنظيم والإدارة ٢٠١٠ التفتيش المشتركة، في إطار برنامج عملها لعام أجرت لجنةُ  - ١

نات أمانة الأمم  المكتب المذكور هو أحد مكوّ علماً بأنَّ،مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
جريت في السنوات الأخيرة بشأن التنظيم والإدارة في وهذا التقرير هو جزء من سلسلة استعراضات أُ. المتحدة

  .المنظمات المشاركة
واطِن إدخال تحسينات فيما يخص الحوكمة، والإدارة التنفيذية، وتكمن أهداف الاستعراض في تحديد م  - ٢

 علاوة على التنويه بالممارسات ،لخإوالتنظيم، والتخطيط الإستراتيجي والميزنة، وإدارة الموارد البشرية، والرقابة 
ية التي شهدتها رت الأزمة الماللقد أثّ. الفضلى وتقاسمها مع سائر المنظمات المندرجة ضمن منظومة الأمم المتحدة

 نمط عمله يعتمد في المقام الأول على مساهمات  تأثيراً سلبياً كبيراً على المكتب نظراً لأن٢٠٠٩َّ- ٢٠٠٨الفترة 
 وإعادة هيكلة ٢٠٠٩ت تلك الأزمة إلى إجراء وفورات شديدة في التكاليف في عام وأدّ. خارجة عن الميزانية

 شرعت الدول الأعضاء في إدخال إصلاحات طموحة بإنشائها وفي هذا الوقت الحرج. ٢٠١٠داخلية في عام 
  .فريقاً عاملاً معنياً بالحوكمة والمالية

ووفقا للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتيش المشتركة وإجراءات عملها الداخلية،   - ٣
ثائق الداخلية علاوة على إجراء  إجراء تحليل متعمق للواشتملت المنهجية المتبعة في إعداد هذا التقرير على

 منهم ،رؤساء وفود/والتقى المفتشون أيضاً بسفراء. مقابلات شخصية مع مسؤولي المكتب وممثلي موظفيه
رؤساء وأعضاء لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية والفريق العامل المعني بتحسين حوكمة 

كما .  المجموعات الإقليمية والجهات المانحة الرئيسية والبلدان المتلقية علاوة على ممثلي،المكتب ووضعه المالي
 من أجل التحاور مع ممثلي ٢٠١٠حضر المفتشون الحلقة الدراسية للممثلين الميدانيين التي عقدت في عام 

 مديري المكتب عن ترحيبهم بالاستعراض/وأعرب كل من ممثلي الدول الأعضاء وموظفي. المكتب الميدانيين
  .الذي أجرته لجنة التفتيش المشتركة على اعتبار أنه يأتي في حينه تماماً

والتمس المفتشون آراء موظفي المكتب العاملين في مقره الرئيسي وفي المواقع الميدانية عبر إجراء   - ٤
ق إليها وقد أعطت ردود الموظفين أفكاراً مفيدة بشأن شتى الجوانب التي تطر. استقصاء إلكتروني لتلك الآراء

 ١  ٥٠٠وأجرى المفتشون، علاوة على ما طرحوه من أرقام تجميعية، تحليلاً مستفيضاً لأكثر من . هذا التقرير
  . بدي عبر الأسئلة المفتوحة التي طرحت في الاستقصاءملاحظة وتعليق واقتراح مستقل أُ

التشاور فيما بين المفتشين من  الأساسي وُضع هذا التقرير في صيغته النهائية بعد  الوحدةلنظام ووفقاً  - ٥
 وقد ساق المكتب . الجماعية لأعضاء الوحدةالرؤية إلى استناداًأجل اختبار مدى صحة استنتاجاته وتوصياته 

  .تعليقات وقائعية وفنية بشأن مشروع التقرير روعيت عند وضع صيغته النهائية
، يتضمن المرفق الرابع جدولاً يذكر على وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصد هذا التنفيذ  - ٦

 يمكن للمدير  والتوصيات التيتُصدره هيئتا المكتب الإداريتانوجه التحديد التوصيات التي تقتضي قراراً 
  .العمل بهاالتنفيذي 
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 وخاصة كل من ، المفتشون أن يعربوا عن تقديرهم لكل من ساعدهم على إعداد هذا التقريرويودّ  - ٧
قابلات الشخصية فتطوعوا عن طيب خاطر بالإدلاء بدلوهم والإسهام بما لديهم من معارف شاركوا في الم

جري هذا الاستعراض بالتنسيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية ب الازدواجية أُومن أجل تجنّ. وخبرات
  . مراجعة للحوكمة في المكتب٢٠١٠الذي سبق له أن أجرى في عام 

    
  وعة وشديدة التطلبمكتب ذو ولايات متن  - باء

  
 عبر دمج برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدوليـة للمخـدرات ومركـز منـع               ١٩٩٧نشئ المكتب في عام     أُ  -٨

ومن الزاوية الإدارية أفضى الطابع المترابط وعبر الـوطني الـذي يجمـع مـا بـين المخـدرات والجريمـة                . الجريمة الدولية 
 وفي )١(. كيان واحد يتناول كل هـذه الأمـور   إدارية متتالية، تأسيسُ  ، من خلال إصلاحات   والإرهاب إلى أن يتمَّ   

 ٢٠٠٢ل هـذا الاسـم في عـام       دِّ ثم ع ـُ  ،"مكتب مراقبة المخدرات ومنع الجريمة    "طلق على هذا الكيان اسم      البداية أُ 
 هـي مـساعدةُ  فتـب   سندت إلى هذا المك    المهمة التي أُ   أمَّا ".مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة     "ليصبح  

الــدول الأعــضاء في جهودهــا الراميــة إلى مكافحــة المخــدرات غــير المــشروعة والجريمــة والإرهــاب بكــل أشــكاله    
 وهي تنـدرج ضـمن مجـالات أولويـة الأمـم المتحـدة بـصيغتها الـتي حـددتها                    ،وهذه المهام عظيمة الأهمية   . ومظاهره

  .٦٣/٢٤٧الجمعية العامة في قرارها 
ما بين القيام بخدمات تقنينية تكفل التنفيذ الفعال للصكوك القانونية الدولية وتوفير ويجمع المكتب   - ٩

وينعكس . قدرات بحثية وتحليلية علاوة على الاضطلاع بأنشطة مساعدة تقنية وبناء القدرات في المواقع الميدانية
ات والشؤون العامة، شعبة شؤون المعاهدات، وشعبة تحليل السياس(ذلك في تسمية شُعب المكتب الثلاث 

 وهي الشُعب التي تستكملها شعبة الإدارة، وهي شعبة مشتركة على صعيد مكتب الأمم ،)وشعبة العمليات
  ).اليونوف(المتحدة في فيينا 

 خاصة في العقد الأخير في مجال منع ع،خذت الولايات المسندة إليه في التوسّومنذ تأسيس المكتب أ  - ١٠
كما إنه لم يتم تكييف . لمهام لم تصحبها زيادة وافية توازيها في موارد الميزانية العاديةهذه ا أنَّ إلا. الجريمة

وينطوي هذا الوضع على خطر . الهيكل والإجراءات الداخلية على نحو يتأقلم مع التحديات الجديدة الناشئة
  . يكون المكتب قادراً على الوفاء التام بمتطلبات ولاياتهد بألاّداهم يهدّ

. ع المكتب من نطاق وجوده الميداني حتى يضطلع بطائفة عريضة من أنشطة المساعدة التقنيةوقد وسّ  - ١١
فالكيان الذي يسدي المشورة السياسية ويحرس الاتفاقيات الدولية، انطلاقاً من مقره الرئيسي، يتعايش الآن مع 

ومن .  على يد خبراء متخصصينتعاون تقني/متخصصة تؤدي خدمات مساعدة تقنيةشبكة ميدانية تماثل وكالة 
الجوانب الرئيسية في تقييم أوضاع المكتب الوقوف على مدى تأقلم هيكله وإجراءاته تأقلماً وافياً على نحو 

قواعد وإجراءات إدارة شؤون الموارد البشرية أو التعامل مع  أنَّ فمثلاً لا يبدو. يواكب متطلبات هذا التطور
 الكثيرين، خاصة العاملين في المواقع عنصر الفعالية في جميع الأوضاع؛ بل إنَّالمشتريات ملائمة بحيث تكفل 

  .الميدانية، لا يعتبرونها قادرة على أن تفضي إلى الفعالية التنظيمية المنشودة

───────────────── 
؛ ST/SGB/Organization,Section: UNDCP (1993)؛ والوثيقة ١٤٥ إلى ١٤٣، الفقرات من A/51/950انظر الوثيقة  (1) 

  .ST/SBG/2004/6 وST/SGB/1998/17 والوثيقتين
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على إدراج أنشطة المكتب ضمن ) ٢٠١٠ - ٢٠٠٢( اهتمام المدير التنفيذي السابق وقد انصبّ  - ١٢
 وذلك عبر اتباع نهج مترابط العلاقات والتخصصات تنمية الخاصة بالأمم المتحدة، والأجندة السلام والأمن

ن الأمين العام للأمم المتحدة وأثناء إعداد هذا التقرير عيّ. علاوة على تطوير الشراكة مع منظمات دولية أخرى
  .٢٠١٠سبتمبر /مديراً تنفيذياً جديداً تولى مهام منصبه في أيلول

ر عنه الزيادة التي طرأت القليلة الماضية اعترافاً بدور المكتب وبإنجازاته، حسبما تعبّوشهدت السنوات   - ١٣
وبوجه عام أكد .  حتى وإن تكن معظم تلك المساهمات مخصصة الغرض المساهمات الخارجة عن الميزانية،على

 الصعبة التي المكتب يؤدي رسالته على الرغم من الظروف أنَّ معظم الذين شملتهم المقابلات الشخصية
تجزؤ في إطار الحوكمة يؤثر : هذا التقرير يسلط الضوء على التجزؤ السائد في مجالات كثيرة أنَّ إلا. يواجهها

في توجيه دفة السياسات وفي الرقابة، وتجزؤ في مصادر التمويل يؤثر في استدامة الموارد وقابلية التنبؤ بها، وتجزؤ 
  .ليةفي الإدارة يؤثر في الكفاءة والفعا

 خدمات المراقبة ها مكتبُلع المفتشون، عند إعدادهم هذا الاستعراض، على تقارير أعدّوقد اطَّ  - ١٤
. تتضمن تقييمات نقدية لمكتب المخدرات والجريمة ولبعض مكاتبه الميدانيةوالداخلية خلال السنوات الأخيرة 

أفضت إلى بعض التحسينات التي تخص الجهود التي بذلها مكتب المخدرات والجريمة  أنَّ ولاحظ المفتشون
  .الإدارة قياساً على الوضع الحرج الذي عاشه المكتب في بدايات العقد السابق

  



 

 

4

  
  الحوكمة  -ثانياً

  
  تعقُّد ترتيبات الحوكمة  - ألف

  
 وهما لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة ،ين تماماًتين منفصلت رئيسيهيئتين إداريَّتين المكتب إنَّ لدى  - ١٥

 ٢٠٠٧وفي عام . د إطار حوكمة المكتبؤ وتعقّ الوارد أدناه مدى تجز١ّويوضح الشكل . والعدالة الجنائية
خلص التقييم الذي أجراه مكتب خدمات المراقبة الداخلية للمخاطر التي يتعرض لها مكتب المخدرات والجريمة 

 ويتفق المفتشون مع الرأي القائل بأن )٢(.ةمجالات الإدارة والحوكمة الإستراتيجية تواجه مخاطر جمّ أنَّ إلى
  .ترتيبات الحوكمة تمثل تحدياً يؤثر في فعالية قدرة المكتب على تنفيذ ولاياته بكفاءة

رات تصدر عن أجهزة متعددة تابعة  المتعلقة بالسياسات والولايات قرارات أو مقرَّ الإرشاداتُوتنبع  - ١٦
والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ولجنتيه العاملتين ثمة صكوك أخرى فإلى جانب الجمعية العامة . للأمم المتحدة

 مثل الاتفاقيات الدولية ،لها صفة الإلزام القانوني تتمثل في الاتفاقيات الدولية التي تتعلق بمجالات عمل المكتب
نية والبروتوكولات الثلاث المعنية بمكافحة المخدرات، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوط

المكملة لها، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، والصكوك القانونية العالمية لمكافحة الإرهاب بكل أشكاله 
  د الولايات المسندة إلى المكتب وجود أنشطة أخرى ومما يزيد من تعقُّ. ومظاهره

ط كما يسلّ. لفية، وإستراتيجية مكافحة الإرهاب مثل مؤتمر منع الجريمة، وإعلان الأ،تضطلع بها الأمم المتحدة
  .ة التي تفصل بين الولايات والتمويل الضوء على الهو١ّالشكل 

دمجت، في مكتب واحد، ففي تسعينات القرن الماضي أُ:  تاريخيةإلى أسبابؤ الحوكمة  تجزّويعود  -١٧
 تت والآخر بشأن الجريمة في حين ظلَّ المسؤولة عن تنفيذ برنامجين مختلفين أحدهما بشأن المخدراالكياناتُ

معنى . وصندوقاهما الائتمانيان دون تغيير)  ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائيةلجنة المخدرات(الهيئتان الإداريتان 
  النهج الجوهري المتكامل حيال قضايا المخدرات والجريمة لم ينعكس في هيكل الحوكمة حيث كانت  أنَّ ذلك

في كل من اللجنتين، داخل مجالات اختصاص كل منهما، هي للوظائف المتعلقة بالسياسات الكلمة العليا 
  .والوظائف التقنينية

وهما تعملان حاليا في .  عضويتهما وأجنداتهما وأولوياتهمامن حيث وتختلف اللجنتان المذكورتان  -١٨
جراءات المتخذة في المحافل وينجم عن ذلك وجوب تكرار الإ. مسارين متوازيين وعلى نحو منفرد ومنفصل

 ثم إنَّ. م إلى كلتا اللجنتين عروضٌ ووثائق متماثلة تخص مكتب المخدرات والجريمةفمثلاً يلزم أن تُقدَّ. المختلفة
ر في بين الدورات الرئيسية للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية يؤثّ) سنة واحدة(الفاصل الزمني 

أضف إلى . ذلك يزيد من صعوبة التفاعل والمتابعة في التوقيت السليم أنَّ  إذ يبدو،يئتين الإداريتينهاتين الهفعالية 
طول مدة انعقاد الدورات في الوقت الراهن لا يفسح وقتاً كافياً يتيح التصدي للجوانب التنظيمية  أنَّ ذلك

تين أبدتا في الآونة الأخيرة تحفظات معينة بشأن  اللجنبل إنَّ. والإدارية أثناء الفترات الفاصلة بين تلك الدورات
 .سيما فيما يخص رصد أنشطته  لا،فعالية ترتيبات حوكمة المكتب

───────────────── 
  .AE2007/361/0تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية انظر  (2) 
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  كتبالمإطار حوكمة : ١الشكل 
  
  
  
  

  
  
  

  
تب بشأن الافتقار إلى ولاحظ المفتشون وجود شعور ما بخيبة الأمل والإحباط لدى مديري المك  -١٩

ومن ناحية أخرى أوضحت . إرشادات فعالة توجهها اللجنتان ودولهما الأعضاء إلى المكتب في التوقيت اللازم
 ،الدول الأعضاء أنها تشاطر المفتشين قلقهم بشأن غياب التشاور والشفافية على شتى المستويات داخل المكتب

 منها مثلاً ،البلدان المتلقية انتقدت الأوضاع السائدة في بعض المجالات البلدان المانحة الرئيسية وكذلك بل إنَّ
، وتوزيع الموارد، والهيكل العام والتوظيف، والبيانات والأرقام )المبادرات الذاتية(تصميم المشاريع وتنفيذها 

  .المستخدمة في التقارير أو المنشورات
عراض طموح بشأن الحوكمة من خلال إنشائها  شرعت الدول الأعضاء في إجراء است٢٠٠٨وفي عام   -٢٠

فريقاً عاملاً دولياً مفتوح العضوية معنياً بتحسين حوكمة مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 
ويرحب المفتشون بهذه المبادرة "). الفريق العامل المعني بالحوكمة"سيشار إليه فيما بعد باسم ( )٣(ووضعه المالي
طريق أمام فتح حوار لا يقتصر على أوساط الدول الأعضاء والجهات المانحة والبلدان المتلقية بل التي تفسح ال

وبفضل هذا المحفل اكتسبت الدول الأعضاء من ناحية والمكتب من ناحية . يشمل أيضاً إدارة المكتب العليا
───────────────── 

  .١٧/٢؛ ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، المقرر ٥١/١لجنة المخدرات، المقرر  (3) 

  مؤتمر الأمم المتحدة 
  دالة الجنائيةلمنع الجريمة والع

 مؤتمر الأطراف في اتفاقيات 
  الجريمة المنظمة عبر الوطنية

مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية 
  الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

  
  مجلس الأمن

 الولايات
  التمويل

  الولاياتالولايات

  التمويلالتمويل

قابة
الر

قابة
الر

  

 
س الاقتصادي المجل  الجمعية العامة

  والاجتماعي
اللجنة الخامسة اللجنة الاستشارية 

لشؤون الإدارة 
  والميزانية

لجنة المخدرات  فريق الحوكمة
  صندوق
 الجريمة

  صندوق
 الميزانية  المخدرات

 العادية

نة منع الجريمة لج
  دالة الجنائيةوالع

 الوحدة المتكاملة المشتركة

 مجلس مراجعي الحسابات
ب خدماتمكت

الرقابة الداخلية

  الجريمة
 الإرهاب  المخدرات

 اللجنة المشتركة 
بين الوكالات، 
المعنية بمكافحة 
 تعاطي المخدرات

  مكتب 
الأمم المتحدة المعني
بالمخدرات والجريمة
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من شأن هذا المحفل،  أنَّ فتشونويرى الم. أخرى فهماً أفضل للقيود التي تكبل الطرف الآخر ولشواغله وتطلعاته
  . إذا استُخدم على نحو سليم، أن يبني دعائم الثقة في المستقبل

 العامل المعني بالحوكمة بحيث يظل يعمل لمدة سنتين،  أعلاه الفريقَ اللجنتان المذكورتانأنشأتوقد   -٢١
 ويلزم في )٤(.ل إليهادة التي توصّ تقييم ديناميات عمله والنتائج المجس٢٠١١ّوعلى أساس وجوب أن يتم في عام 

 القرار التأسيسي لا هذا الصدد إجراء نقاش بشأن إرساء إطار تقييمي واضح المعالم والاتفاق عليه نظراً لأنَّ
ف بأن يقدم إلى اللجنتين توصيات بشأن الأمور والفريق المذكور أعلاه مكلَّ. يتحدث بدقة عن هذا الأمر

  .الية المندرجة ضمن اختصاصات كل منهماالإدارية والبرنامجية والم
      

  الخيارات المتاحة لتحسين الحوكمة  - باء
  

 المفتشين، أثناء مناقشاتهم مع الدول الأعضاء وكبار مديري المكتب، وجودُ حرص شديد استرعى انتباهَ  -٢٢
واقترح  .ة المكتبمن جانب الطرفين على إرساء آلية حوكمة أكثر تكاملاً وتماسكاً تكفل فحصاً أنجع لأنشط

جريت معهم مقابلات شخصية إنشاء آليات ميزانية وبرمجة مماثلة للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة بعض مَن أُ
لجنة تنفيذية معنية بالبرنامج / في حين اقترح آخرون إنشاء مجلس تنفيذي،والميزانية ولجنة البرنامج والتنسيق

ل إدارة المكتب العليا والدول الأعضاء إلى مستوى  فعالة تضمن توصّويتمثل الهدف في إنشاء آلية. والميزانية
كاف من التحاور والتفاهم من أجل تحديد الأولويات ورصد أعمال المكتب وأنشطته وربطها بما يلزم من 

  . موارد وافية لتحقيق أهداف المكتب
ت الحوكمة اللاحقة الخاصة دة ترمي إلى تحسين ترتيباموا توصيات مجسّهيب بالمفتشين أن يقدّوأُ  -٢٣

  :الخيارات المطروحة يمكن إيجازها على النحو التالي أنَّ ويرى المفتشون. بالمكتب
    

  دمج لجنتي المجلس الاقتصادي والاجتماعي: إصلاح مؤسسي: ١الخيار 
  
خدرات  وذلك بدمج برنامجي الم،تاريخياً يعود مفهوم دمج اللجنتين إلى الوقت الذي تأسس فيه المكتب  -٢٤

ل تغييراً رئيسياً في الهيكل الأساسي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، وهذا الخيار يمثّ. والجريمة المنفصلين معاً
والفائدة الأولى منه هي . سيما فيما يخص لجنة المخدرات التي ظلت قائمة منذ البداية الأولى للأمم المتحدة لا

ف الدول الأعضاء على نحو ي وتهيئة الشروط التي تكفل تصرّالمواءمة بين المخطط الحاكم والهيكل الإدار
ومن شأن هذا الخيار . متكامل فيما يخص الإرشادات المتعلقة بالسياسات والمسؤولية المالية والقرارات البرنامجية

  .أن يحد في الوقت ذاته من الازدواجية ومن الصعوبات التي يسببها إطار الحوكمة المزدوج الحالي
الإصلاح المؤسسي هو الخيار الكفيل بإيجاد حل جذري للمشاكل  أنَّ الكثيرين يعتقدون أنَّ حوصحي  -٢٥
ف على الإرادة السياسية للدول الأعضاء وأنه عملية تستغرق مثل هذا الإصلاح يتوقّ أنَّ المفتشين يدركون أنَّ إلا

ة حقوق الإنسان، وهي لجنة وظيفية ولعل من الأمثلة الدالة على ذلك ما حدث عند إلغاء لجن. وقتاً طويلاً
فقد احتاج الأمر سنوات . أخرى تابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، ليحل محلها مجلس حقوق الإنسان

───────────────── 
 الصادر عن لجنة منع الجريمة والعدالة ١٨/٣ الصادر عن لجنة المخدرات؛ والقرار ٥٢/١٣انظر القرار  (4) 

  .لصادر عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي ا٢٠٠٩/٢٥١الجنائية؛ والمقرر 
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  وسنوات لمناقشة قضايا معينة، مثل الصلاحيات والعضوية والترتيبات الأخرى المتعلقة بها، والتفاوض بشأن 
  .تلك القضايا

خيار وجود لجنة واحدة تتناول كلاً من قضايا المخدرات والجريمة هو خيار أنَّ  ومن رأي المفتشين  -٢٦
هذا الخيار لا يستطيع أن يأتي بحل فوري للصعوبات  أنَّ  إلا،جدير بأن تُسبر أغواره تماماً في الأجل الطويل

  .الراهنة المتعلقة بالحوكمة
    

  إنشاء جهاز تنفيذي: إضافة مؤسسية: ٢الخيار 
  
ل هذا الخيار في إنشاء جهاز إضافي، وليكن مثلاً مجلساً تنفيذياً أو لجنة مختصة بشؤون البرنامج يتمثّ  -٢٧

 إنَّ.  وتكليف هذا الجهاز بأن يشرف تحديداً على إدارة المكتب الإستراتيجية وعلى ميزانيته وأنشطته،والميزانية
 ، أخرى تابعة للأمم المتحدة لديها آليات مماثلةوهناك كيانات. ر آلية حوكمة ورقابة أكثر ديمومةهذا الخيار يوفّ

مثل المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أو المجلس التنفيذي لبرنامج الأغذية العالمي، أو اللجنة 
  .التنفيذية لمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

الجريمة هو الكيان الوحيد داخل منظومة الأمم المتحدة مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات و أنَّ إلاّ  -٢٨
ويرى المفتشون أنه إذا أنشئ مثل . ا وضعاً حساساً فيما يخص الحوكمةتان أوجدت متوازيهيئتان إداريتانالذي لديه 

هذا المجلس، أو أنشئت مثل هذه اللجنة، وجب أن يكون هناك تحديد واضح لعلاقة هذا الجهاز الجديد باللجنتين 
من أكبر مساوئ هذا الخيار هو احتمال أن يؤدي  أنَّ ويود المفتشون أن يحذروا من. ولتسلسل هرم المسؤولية فيه

كما لا ينبغي التقليل من شأن حجم . إلى إضافة طبقة أخرى إلى طبقات الحوكمة الراهنة الشديدة التعقيد أصلاً
  .ت يواجه فيه المكتب ضغوطاً مالية خاصة في وق،الاستثمارات اللازمة لإنشاء مثل هذه الآلية

  
  الجمع بين الدورات المستأنفة: تحسين مؤسسي: ٣الخيار 

  
 دورات اللجنتين المستأنفة تتيح أمام الدول الأعضاء فرصة مناقشة الأمور التنظيمية والمالية المتعلقة إنَّ  -٢٩

 وذلك أثناء الأسبوع ، نحو منفصل ومستقلتُعقد في الوقت الحالي تتابعياً وعلى هذه الدورات أنَّ إلا. بالمكتب
  .وتكون جداول أعمال تلك الدورات ووثائقها متماثلة. ذاته تقريباً في النصف الأخير من العام

 ،وينادي هذا الخيار بالجمع بين الدورات المستأنفة لكلتا اللجنتين بحيث تعقد على هيئة اجتماع موحد  -٣٠
. الدورات ووظائفها بحيث تكون بمثابة آلية معززة تخص الميزنة والبرمجةوذلك مع تعديل أو تحويل أدوار تلك 

وليس من شأن هذا الخيار أن يفسح المجال أمام تحقيق وفورات في التكلفة وتبسيط الجوانب التنظيمية والخدمية 
  .ضايا الجوهريةفحسب وإنما من شأنه أيضاً أن يتيح، إلى حد ما، إطاراً يكفل اتباع نهج أكثر تكاملاً حيال الق

فهم .  هو فيما يبدو السيناريو الأوجب بالتطبيق في الوقت الراهن٣الخيار  أنَّ وفي رأي المفتشين  -٣١
واثقون من أنه قادر على توفير إطار لهيكل حوكمة أكثر تكاملاً وفعالية وتماسكاً، إذا حظي بقدر كاف من 

ن الجمع بين الدورات المستأنفة الراهنة لفترة أولية  ويقترح المفتشو.الالتزام به من جانب الدول الأعضاء
.  بحيث يتسنى اختبار مدى فعالية الترتيبات الجديدة وتأثيرها على حوكمة المكتب،مدتها ثلاث سنوات

  .رضية أم لار عندئذ ما إذا كانت تلك الترتيبات مُوسيكون بوسع الدول الأعضاء أن تقرّ
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  .صية التالية إلى تحسين فعالية ترتيبات الحوكمة الخاصة بالمكتب أن يؤدي تنفيذ التوتوقَّعمن الم
  

  ١التوصية 
ينبغي أن تعقد لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية دورات مستأنفة مشتركة بينهما تكون 

على أنشطة د المكتب بإرشادات تتعلق بالسياسات ويكلَّف بمهمة الإشراف  متكامل يزوّإداريّبمثابة جهاز 
 .الميزنة والبرمجة

    
   عملية موحدة لاستعراض الولايات وترتيب الأولويات -جيم

  
أنشطة الأمم  فإنَّ )٥(٢٠٠٦حسبما لاحظ الأمين العام عند إجراء عملية استعراض للولايات في عام   -٣٢

 الأمر ،شهدت توسعاً هائلاًالمتحدة في مجالات مكافحة المخدرات ومنع الجريمة عبر الوطنية ومحاربة الإرهاب قد 
د الأمين وفي الوقت ذاته حدّ. الذي كانت له عواقب مباشرة على المكتب باعتباره لاعباً رئيسياً في تلك المجالات

التزامات تبليغية، إعداد دراسات، تنظيم مؤتمرات، تقديم مساعدة تقنينية ( ولاية متفاوتة في طبيعتها ٣٦٤العام 
وبالإضافة إلى ذلك يقدم المكتب أيضاً خدمات الأمانة .  هو الكيان القائم على تنفيذهايكون المكتب) أو تقنية

 منها اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة ،لعدة اتفاقيات دولية
  .عبر الوطنية اللتان دخلتا حيز النفاذ في العقد الماضي

 المفتشون التشديد عليها عدد الردود الإيجابية التي وردت من الموظفين الاستنباطات التي يودُّومن بين   - ٣٣
 أنَّ  في المائة ممن أجابوا على أسئلة الاستقصاء رأوا٦٦ أنَّ فمن اللافت للنظر. ع ولايات المكتببشأن تنوّ

التكامل بين  أنَّ هؤلاء الموظفين رأوا أيضاً  أنَّإلا. ع ولايات المكتب تأثيراً إيجابياً على عملهم وأنشطتهملتنوّ
ق فيما يخص  التكامل قد تحقّ في المائة منهم فقط قالوا إن٢٥.٢َّ أنَّ  إذ،تلك الولايات لم يتحقق إلى حد بعيد

 التكامل قد تحقق فيما يخص تصميم المشاريع  في المائة منهم فقط قالوا إن٢٠.٣َّ وأنَّ تصميم البرنامج وأنشطته
  . فيذهاوتن
  

  )راً عنها بنسب مئويةمعبّ (ولاياته آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن تنوع :٢ و١الجدولان 
  

 على عملك وأنشطتك؟) المخدرات، الجريمة، إلخ(كتب المهل أثّر تنوّع ولايات 
 لا أعرف لا نعم، سلباً نعم، إيجاباً 

 ٩,٨ ١٦,٧ ٦,٩ ٦٦,٦  العاملينجميع 
 ٧,٣ ١٥,١ ١٤,٠ ٦٣,٧  الفنية الدوليون فقط موظفو الفئة

 ٢,١ ١٢,٥٠ ١٨,٨ ٦٦,٧  وما فوق٥- ف
 ١٢,٠ ٢٠,١ ١١,١ ٥٦,٨ موظفو المقر 

 ٧,٧ ١٥,٢ ٤,٢ ٧٢,٩  الموظفون الميدانيون

 

───────────────── 
 تحليل وتوصيات لتيسير استعراض :إصدار الولايات وتنفيذها"، تقرير الأمين العام عن A/60/733الوثيقة  (5) 

  ".الولايات
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  ؟همشاريعو  تصميم برامج المكتب المخدرات والجريمة فيقضايا بين  كافياً تكاملاًهناك أنَّ هل تعتقد
 لا أعرف لا مانوعاً  نعم 

 ١٦,٤ ١٧,٧ ٤٠,٧ ٢٥,٢  العاملينجميع 
 ٧,٨ ٣٢,٤ ٤٤,١ ١٥,٦ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٨,٣ ٢٩,٢ ٣١,٣ ٣١,٣  وما فوق٥- ف
 ٢٠,٩ ٢٠,١ ٤٠,٢ ١٨,٨ موظفو المقر 

 ١٣,١ ١٦,٧ ٤٠,٨ ٢٩,٥ الموظفون الميدانيون 

  المخدرات والجريمة والإرهاب؟ه في مجال بولاياتالمتعلقةكتب لما أنشطة هناك تكاملاً كافياً في أنَّ هل تعتقد
 لا أعرف لا نوعاً ما نعم 

 ١٧,٧ ٢٣,٥ ٣٨,٥ ٢٠,٣  العاملينجميع 
 ٨,٩ ٤٠,٨ ٣٩,١ ١١,٢ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٨,٣ ٣٥,٤ ٣١,٣ ٢٥,٠  وما فوق٥- ف
 ٢٢,٢ ٢٤,٤ ٣٦,٨ ١٦,٧ موظفو المقر 
 ١٤,٦ ٢٣,٨ ٣٩,٠ ٢٢,٦ انيون الموظفون الميد

  .٢٠١٠، شتركةوحدة التفتيش الم أجرته استقصاء: المصدر
    
  

ؤ بالإيرادات اللازمة لدعم  التنبّنة في الفصل الثالث محدوديةَ ومصادر التمويل المبيَّ أنواعُوتُوضح  - ٣٤
يلية والتقنية التي برنامج المكتب ووظائفه الإدارية وعدم وجود أموال مضمونة لتنفيذ الأنشطة التشغ

  .وهذا معناه وجود مخاطر بشأن تنفيذ ولاية المكتب. اللجنتاناعتمدتها 
 لعرضهما، على التوالي، على ٢٠٠٨هما المكتب في عام وقد استعرض المفتشون المذكرتين اللتين أعدَّ  - ٣٥

 ،ائية في دورتها السابعة عشرةلجنة المخدرات في دورتها الحادية والخمسين وعلى لجنة منع الجريمة والعدالة الجن
التي اعتمدتها الجمعية العامة، والمجلس الاقتصادي والمقررات القرارات حالة تنفيذ "واللتين تتضمنان معلومات عن 

، وعن كتب اتخاذ إجراءاتالملب فيها إلى  والتي طُ،٢٠٠٧-٢٠٠٣الفترة  في واللجنتان ذاتهماوالاجتماعي، 
للمكتب معدل امتثال عالياً لالتزاماته  أنَّ وفي حين )٦(".زمة لتلك القرارات والمقرّراتالاحتياجات من الموارد اللا

ففي . حالة تنفيذ ولاياته التشغيلية أو المتعلقة بالمساعدة التقنية تواجه بعض الصعوبات الحقيقية فإنَّ بشأن الإبلاغ،
 في المائة من الولايات التشغيلية والولايات ٣٣تنفيذاً جزئياً ذة ل الولايات المنفّمجال منع الجريمة والعدالة الجنائية تمثّ

لت واحد وعشرون في كما سُجّ.  ذلك يعود في معظم الحالات إلى نقص الموارد ويقال إنَّ،المتعلقة بالمساعدة التقنية
ت فقد أنجزت أما في مجال المخدرا. المائة من الإجراءات المطلوب من المكتب اتخاذها على أنها تكليفات جارية

 في المائة، ٣٧ في حين مثلت الولايات المنفذة تنفيذاً جزئياً ، في المائة٢٢الولايات التشغيلية والولايات التقنية بنسبة 
وفي الشؤون .  في المائة من الحالات٣٧ويمثل التنفيذ الجاري ما نسبته . وذلك للسبب ذاته أي نقص الموارد المالية

  . في المائة١٠رت نسبةُ الولايات التي لم تنفذ بأقل من لمخدرات والجريمة قُدّالمتعلقة بكل من مجالي ا
 ويعتقد المفتشون.  يلزم تكوين رؤية جامعة للولايات والمهام المسندة إليه،ؤ حوكمة المكتبنظراً لتجزّو   -٣٦
عضاء بصورة جامعة عن الوقت قد حان لإجراء استعراض شامل لتلك الولايات والمهام بغية تزويد الدول الأأنَّ 

───────────────── 
  .E/CN.15/2008/18 وE/CN.7/2008/13انظر الوثيقتين  (6) 
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فمن شأن ذلك تزويد الدول الأعضاء بمعلومات أفضل تتيح لها إعطاء إرشادات أكثر فعالية . كل أجهزة الحوكمة
 ترسيان أساساً مفيداً ينبغي استكمال دعائمه وتحديثها ٢٠٠٨ المذكرتين الصادرتين في عام  علماً بأنَّ،واستنارة

  .عنية بإعطاء إرشادات تتعلق بالسياساتوتوسيعها بحيث تشمل كل الأجهزة الم
واستناداً إلى هذا الأساس سيكون بمقدور الدول الأعضاء أن تعيد تقييم الولايات الجارية ومدى   -٣٧

دماً ويمكن للدول الأعضاء أن تحدد مخطط أولوياتها وأن تمضي قُ. صلاحيتها ومدى توافر الموارد اللازمة للوفاء بها
ومن ناحية أخرى . كفل التصدي للقضايا الجوهرية المتعلقة بالمخدرات والجريمة والإرهابفي وضع نهج متكامل ي

سيكون بوسع المدير التنفيذي تكييف أوضاع المكتب بحيث يستند في عمله إلى إطار أعيد ترسيخه وتخصيص 
من شأن قيام المدير التنفيذي   أنَّويعتقد المفتشون. الموارد بناء على هذا التكييف آخذاً في اعتباره القيود القائمة

والوضع الأمثل هو استكمال هذا المسعى عبر إجراء استعراض . بذلك أن يسهم في تحسين تماسك عمل المكتب
  .وظيفي لكل وحدات المكتب بهدف ضمان تكيفها تكيفاً تاماً مع الأولويات المحددة على هذا النحو

على الدول الأعضاء أن تكون على  أنَّ المفتشين يعتقدون فإنَّ ا فيما يخص سائر كيانات الأمم المتحدةأمَّ  -٣٨
علم بالانعكاسات المالية المترتبة على القرارات التي اعتمدتها اللجنتان وكذلك بقدرات المكتب على الوفاء 

لمكتب، أن ومن الأهمية بمكان، في السياق المالي الذي يعمل فيه ا. بمتطلباتها التشغيلية قبل اعتماد تلك القرارات
تقترن المهام والتكليفات الجديدة المسندة إلى المكتب اقترانا منهجيا ببيانات واضحة تناقشها اللجنتان عن 

  . انعكاسات تلك المهام والتكليفات على ميزانية البرنامج
    

  .الوفاء بها أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تحسين فعالية المكتب فيما يخص أداء ولاياته وتوقَّعمن الم
  

  ٢التوصية 
 بما في ذلك الموارد اللازمة ،ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً جامعاً لكل الولايات المسندة إلى المكتب

كما ينبغي للمدير التنفيذي، استناداً إلى هذا الأساس، أن يقدم إلى لجنة . والمخصصة، علاوة على حالة تنفيذها
 .ن، وثيقة تتناول ترتيب الأولوياتيمة والعدالة الجنائية، في أقرب وقت ممكالمخدرات ولجنة منع الجر
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 الإطار المالي  - ثالثاً

  
 للمكتب هيكلاً متجزئاً فيما يخص آليات التمويل حيث تتألف الموارد من أبواب متعددة في الميزانية إنَّ  - ٣٩

واو فيما يتعلق بمكتب  ٢٨ والباب ١ الباب  وكذلك٢٢ والباب ١٦الباب (البرنامجية العادية للأمم المتحدة 
 وهما صندوق الأمم المتحدة لبرنامج المراقبة الدولية ،ومن الصندوقين الائتمانيين) الأمم المتحدة في فيينا

للمخدرات الذي تشرف عليه لجنة المخدرات، وصندوق الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية الذي تشرف 
وينقسم كل صندوق منهما إلى مساهمات غير مخصصة ومساهمات . الجريمة والعدالة الجنائيةعليه لجنة منع 

ز الميزانية وهذا التجزؤ تجسده القواعد المالية التي تقضي بوجوب أن تميّ. مخصصة وموارد تكاليف دعم البرامج
منع الجريمة والعدالة الجنائية، الثنائية السنوات بين صندوق برنامج المراقبة الدولية للمخدرات وصندوق برنامج 

 .سبة المتعلقة بهذين الصندوقينوبوجوب التمييز أيضاً بين المحا
    

    التعاريف-١الإطار 
  )٢٠٠٨(تعاريف واردة في المادة الثانية من القواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 

 الطوعية غير المخصصة المقدمة إلى صندوقي المكتب من أجل المساهمات" يقصد بها الأموال العامة الغرض
  ؛"تمويل التوجيه التنفيذي والإدارة والبرنامج ومكون دعم البرامج في ميزانية فترة السنتين

المساهمات الطوعية المخصصة المقدمة إلى المكتب من أجل دعم تمويل " يقصد بها الأموال المخصصة الغرض
  ؛"غيرها من الأنشطةأنشطة التعاون التقني و
  ".التكاليف غير المباشرة المستردة دعماً للأنشطة الممولة من المساهمات الطوعية"يقصد بها تكاليف دعم البرامج 

 
 

حظي الوضع المالي الحرج للمكتب باهتمام محوري طوال سنوات عديدة وسيقت بشأنه تعليقات وقد   - ٤٠
 أدناه الضوء على تطور موارد المكتب وعلى تجزؤ إطار  الواردان٣ و٢ويسلط الشكلان . واسعة النطاق

صندوق برنامج  أنَّ في حين(ميزانية المكتب وكذلك على توزُّع موارده فيما بين صندوقيه الائتمانيين 
 ازداد ازدياداً ملحوظاً وزن صندوق منع الجريمة ،المخدرات ما زال يمثل أكثر من ثلثي الميزانية الإجمالية  مراقبة
  ).الة الجنائيةوالعد
وضعه  أنَّ هناك اتفاقاً بين الدول الأعضاء ومسؤولي المكتب على أنَّ أوضحت المقابلات الشخصيةو  - ٤١

د الاستقصاء صحة هذا وقد أكّ. ر في فعالية المكتب وكفاءتهل أحد أكثر العوامل الرئيسية التي تؤثّالمالي يمثّ
 منها مثلاً ، الشروع في إجراء تخفيضات شملت عدة مجالاتى نقص الموارد إلىففي الماضي القريب أدّ. الرأي

  .السفر، والاستشارات، والتدريب، والنفقات التشغيلية، والخدمات التعاقدية
حيث وصل ( زيادة حادة في إجمالي حجم تمويل المكتب ٢٠٠٦- ٢٠٠٤إلا أنه حدثت منذ الفترة   - ٤٢
 في ١٢٠ أي بنسبة نمو مئوية كادت تبلغ ،)٢٠٠٩-٢٠٠٨ مليون دولار أمريكي في الفترة ٤٦٦ ٠٩٩إلى 
فهذه : هذا التطور الحميد يخفي جوانب إشكالية قد تؤثر على قدرة المكتب التشغيلية والتنفيذية أنَّ إلا. المائة

الزيادة تعزى في المقام الأول إلى زيادة في المساهمات المخصصة تتعلق بزيادة هائلة في كل أنواع مشاريع المكتب 
  . طته مصحوبة بانخفاض في المساهمات غير المخصصةوأنش
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  ).A/65/5/Add.9 وA/63/5/Add.9(أُُدمجت البيانات باستخدام تقريري مجلس مراجعي الحسابات : ملحوظة
    

 
  حسب مصادر التمويل، في الفترة ) استناداً إلى المصروفات(توزُّع ميزانية المكتب : ٣الشكل 
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  . ظلت تكاليف دعم البرامج تصنف باعتبارها عامة الغرض٢٠٠٧‐ ٢٠٠٦
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 ما زال تمويل الوظائف المؤسسية يمثل مشكلة عسيرة  - ألف
  

موال العامة ينبغي تمويل وظائف المكتب الأساسية، في المقام الأول، من موارد الميزانية العادية ومن الأ  -٤٣
ومع تزايد ولايات المكتب وتنامي شبكته الميدانية شهدت الأدوار والوظائف التي يؤديها المكتب توسعاً . الغرض
  وعلى الرغم . هذا التوسع لم يقترن بما يناظره من موارد أساسية بشرية ومالية أنَّ إلا. ملحوظاً

قد ازدادت منذ الفترة ) الميزانية العادية(مم المتحدة الاشتراكات المقررة على الدول الأعضاء في الأ أنَّ من
حصة الميزانية العادية في  أنَّ فقد لاحظ المفتشون)  في المائة٢٧بنسبة ( من حيث قيمتها الاسمية ٢٠٠٥- ٢٠٠٤

 في المائة في الفترة ٨.٣ إلى ٢٠٠٥- ٢٠٠٤ في المائة في الفترة ١٤.٣ميزانية المكتب الإجمالية قد انخفضت من 
٢٠٠٩- ٢٠٠٨.  

 في المائة من ٣٦.١ مثلت الموارد الإجمالية من الميزانية العادية والأموال العامة الغرض ،في الوقت ذاته  -٤٤
 في المائة فقط بعد ذلك بأربع ١٩.١ لكن هذه النسبة انخفضت إلى ٢٠٠٥- ٢٠٠٤القدرة المالية في الفترة 

موال العامة الغرض في كل من الصندوقين حيوية لتمويل  موارد الأإنَّ). بما فيها تكاليف دعم البرامج(سنوات 
أما نسبة الأموال العامة . هذه الموارد انخفضت انخفاضاً حاداً أنَّ الوظائف الإدارية المؤسسية وخدمات الدعم؛ إلا

د أخذت في التدهور منذ عدة سنوات؛ ولا تلوح في الأفق أية علامات غرض إلى الأموال المخصصة الغرض فقال
  . مما يثير القلق بشأن استدامة المكتب،بشر بحدوث تحسن في هذا الصددت

مثل (بعض وظائف المكتب المؤسسية الرئيسية غير ممولة من الاشتراكات المقررة  أنَّ ولاحظ المفتشون  -٤٥
حدة مدير شعبة العمليات، ورئيس دائرة إدارة الموارد البشرية، ورئيس دائرة تكنولوجيا المعلومات، ورئيس و

م، ومسؤولين فنيين في عدة التخطيط الإستراتيجي، والمتحدث الرسمي باسم المكتب، وبعض مسؤولي التقيي
  ).أفرع، إلخ

 الوضع المالي العام إزاءعن قلقها " اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة أعربت هي الأخرى بل إنَّ  -٤٦
 مقترحات في الميزانية البرنامجية تقديموتطلب إلى الأمين العام لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

  )٧(".كتب موارد كافية لتنفيذ ولايتهلدى المأن يكون لكفالة  ٢٠١٣- ٢٠١٢المقترحة لفترة السنتين 
فق المفتشون مع الرأي الذي توافقت عليه الدول الأعضاء التي لديها بعثات دائمة في فيينا وإدارة ويتَّ  -٤٧
ويمكن . ب العليا ومفاده وجوب زيادة الموارد الأساسية من أجل ضمان تنفيذ الوظائف المؤسسية الأساسيةالمكت

ا من خلال تشديد ي مخصصات أضخم من ميزانية الأمم المتحدة العادية وإمّا من خلال تلقّأن يتم ذلك إمّ
 علماً بأن تأثير ،ا من خلال كليهما معاًمّالالتزام بتقديم مساهمات إضافية ومستدامة في الأموال العامة الغرض وإ

عت الدول الأعضاء على تخصيص جزء من مساهماتها للتمويل العام الغرض، بما يكفل الدعوات السابقة التي شجّ
 .إرساء توازن مستدام بين الأموال العامة الغرض والأموال المخصصة الغرض، لم يكن كافياً

ب الذي أبداه المكتب بزيادة موارد الميزانية العادية لفترة السنتين الطل أنَّ  يرى المفتشون،ومن ثم  -٤٨
هو طلب يستحق مزيداً من ) ٨٣الفقرة  (٦٤/٢٤٣ خاصة بالاستناد إلى قرار الجمعية العامة ،٢٠١٣- ٢٠١٢

 أنَّ إلاّ. ؤ بها على نحو يكفل استقرار هيكل المكتبالاهتمام بغية تأمين مزيد من الموارد المستدامة والقابلة للتنبّ
 وذلك في ظل ،ل في قيام المكتب بتحديد الوظائف المؤسسية الرئيسية تحديداً واضحاًهناك شرطاً مسبقاً يتمثّ

───────────────── 
  . من المنطوق٨٥، الفقرة A/64/548/Add.1الوثيقة  (7) 
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رؤية إستراتيجية طويلة الأجل تحظى بالموافقة والدعم الشديد وتستند إلى استعراض ولاية المكتب على النحو 
 ).٢التوصية (الموصى به في الفصل الثاني أعلاه 

  
   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة المكتب وفعاليتهتوقَّعمن الم

  
  ٣التوصية 

ينبغي أن تكفل الجمعية العامة أن تكون وظائف المكتب الأساسية ممولة من موارد الميزانية العادية، اعتباراً 
  اته على نحو  وذلك من أجل تمكين المكتب من الوفاء بولاي،٢٠١٣-٢٠١٢من فترة السنتين 

 .متسق ومستدام
  

    
   تبسيط الإدارة المالية - باء

  
 الهيكل التمويلي ينطوي على عملية مرهقة هي عملية إعداد وعرض ميزانية فترة السنتين في ظل إنَّ  -٤٩

عام  الذي ساقه المدير التنفيذي في  التعليقُويُعبِّر. الهيئتين الإداريتينعدم توحيد اعتماد الميزانية من جانب 
 :ويعرضهما ميزانيتـين يعد المكتب يزال لا: " بشأن هذه المسألة عن هذه العملية المرهقة تعبيراً أمينا٢٠٠٨
 لصندوقيه وميزانية )البرنامجية المتحدة الأمم ميزانية في جتُدرَ لكي( المتحدة الأمم مقر إلى مهاليقدّ العادية ميزانيته

 الميزانيتين وثيقتا نوتتضمّ .الجنائية والعدالة الجريمة منع ولجنة المخدرات لجنة إلى امهليقدّ المدمجة، الميزانية الطوعيين،
 الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة إلى وتقدمان مختلفة، تركيز وجهة منهما لكل كان وإن المعلومات، نفس

 من مجموعتين المكتب يُعد ماك .مختلفة مناسبات ثلاث في الأعضاء الدول وإلى مختلفتين مناسبتين في والميزانية
  )٨(".منفصل نحو على الحسابات من مجموعة كل وتراجع مختلفين زمنيين لجدولين وفقا الحسابات

 وقد .الفعالية تحقيق إلى يفضي لا الذي الأمر ،منفصلين ائتمانيين صندوقين مع يتعامل بأن مٌلزَمُ المكتبو  -٥٠
 والعدالة الجريمة منع ولجنة المخدرات لجنة من كل أمام القائمين نيينالائتما الصندوقين دمج لةأمس نوقشت أن سبق

 إلى يؤدي أن يمكن الصندوقين دمج بأن المفتشين من واعتقاداً .مجسدة استنتاجات أيِّ إلى التوصل دون الجنائية
 قدر توافر يفترض جالدم هذا بأن أيضاً منهم إدراكاً لكن وفعاليته، المكتب كفاءة وزيادة المالية الإدارة تبسيط
 جدوى دراسة إجراء إلى ويدعون جديد من المسألة هذه طرح المفتشون يود المانحين، جانب من الثقة من كاف
 أجل ومن .المالي الهيكل على التعديل هذا مثل بإدخال المتعلقة المحتملة والصعوبات الفوائد على الوقوف تكفل
 الصندوق نفس داخل والجريمة المخدرات برامج مخصصات إدارة من نالتمكّ ينبغي الأعضاء الدول شواغل تبديد
  .فعالية أكثر نحو وعلى تامة بشفافية الواحد

  

───────────────── 
  .E/CN.7/2008/11-E/CN.15/2008/15انظر الوثيقة  (8) 
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  . أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة إدارة المكتب الماليةتوقَّعمن الم
  

  ٤التوصية 
برنامج الأمم ئ دمج صندوق ينبغي للمدير التنفيذي أن يطلب إجراء دراسة جدوى بشأن مزايا ومساو

م تقريراً ، وأن يقدّالمتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات وصندوق الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية
  .٢٠١٢عنها إلى لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية في موعد أقصاه نهاية عام 

      
  تخصيص الجازمجهود ضرورية من أجل تقليص ال  -جيم

  
التخصيص مسألة دقيقة وحساسة تحمل في بعض الأحيان معاني سياسية وتتقرر في المقام الأول وفقاً   -٥١

وبوجه عام يؤثر التخصيص على التخطيط وترتيب الأولويات وتوزيع الموارد، خاصة عند . لسياسات المانحين
 الموارد التي يل الأولويات في مرحلة التنفيذ نظراً لأنَّكما إنه يهدد بخطر تحو. اقترانه بتدهور الموارد الأساسية
ص تخصيصاً صارماً لمشاريع بعينها، وهو ما يحدث كثيراً جداً في حالة المكتب، يساهم بها المانحون كثيراً ما تخصَّ

موال لت المساهمات من الأ مث٢٠٠٩ّ- ٢٠٠٨وفي الفترة . مما يحد من مرونة استخدام الموارد وترتيب الأولويات
كما ينتُج التخصيص الصارم، .  في المائة من حجم تمويل المكتب٨٠.٩خصصة الغرض نسبة عالية وصلت إلى الم

إلى حد ما، عن اتساع طبيعة ولايات المكتب وعن رغبة المانحين في توجيه الدعم المالي الذي يقدمونه نحو 
  .مجالات عمل محددة بعينها

انعة الدول الأعضاء في أن تستثمر في هيكل المكتب الأساسي من خلال  إزاء مم قلقٌساور المفتشينيُو  -٥٢
تقديم أموال عامة الغرض، في الوقت الذي تبدي فيه استعدادها لأن تستثمر في أنشطة المكتب من خلال تقديم 

هو  اوه. مساهمات في الأموال المخصصة الغرض إما من أجل تنفيذ ولاية المكتب أو من أجل تنفيذ مشاريع وطنية
 المكتب يمكن في القريب العاجل إنَّ"أحد ممثلي المكتب يحذر أمام الدورة الحادية والخمسين للجنة المخدرات قائلاً 

دة، بسبب عدم  لمشاريع محدّمة مقدّ الميزانيةة عنأن يجد نفسه في موقف يضطر فيه إلى رفض مساهمات خارج
 المكتب يفتقر إلى آلية مؤسسية تربط  إنَّ)٩(."كاليف التشغيلكفاية الأموال المرصودة للأغراض العامة للوفاء بت

. بالمساهمات المقدمة على شكل أموال عامة الغرض المساهمات المقدمة على شكل أموال مخصصة الغرض
  .ثمة خطراً دائماً في حدوث توترات مالية ما لم يتم وضع وتنفيذ مثل هذه الآلية أنَّ ويرى المفتشون

إلى أن يتأقلم مع اتجاه تخصيص الأموال عن طريق ، رٌّ إلى حدٍّ ما، بحكم وضعه الماليوالمكتب مضط  -٥٣
 الضغط إنَّ. ن موارد من أجل المكتببما يؤمِّ" جماهيري"تصميم مشاريع قادرة على ضخ أموال في مجال 

ج طائفة واسعة من م إلى اتجاه نحو توسيع نطاق الأنشطة عبر إدراالمتواصل سعياً وراء تدبير الأموال يُترجَ
لقى تفهماً جيداً في بعض ع لا يَوهذا التوسّ. المجالات الفنية التي لا صلة مباشرة لها بولايات المكتب الأساسية

وتشكل . بديت خلال الاستقصاءضح من التعليقات العديدة التي أُالأحيان من جانب موظفي المكتب حسبما يتَّ
قليمية، المذكورة في الفصل الرابع، محاولةً لإضفاء مزيد من المرونة على المبادرات البرنامجية المواضيعية والإ

  .ة السنوات بتوفير تلك المواردممارسات التخصيص ولزيادة قابلية التنبؤ بالموارد عبر تعهدات متعدد
───────────────── 

 (9) E/2008/28-E/CN.7/2008/15.  
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وأثناء المقابلات الشخصية عزت بعض الدول الأعضاء سبب رجحان كفة التخصيص إلى عدم وجود   -٥٤
 كما ،من الشفافية لا فيما يخص توزيع الموارد وحده وإنما أيضاً على شتى المستويات داخل المكتبقدر كاف 

بعض  أنَّ وتناهى إلى علم المفتشين شيء أقلقهم ألا وهو. عزته تلك الدول إلى ما اعتبرته قصوراً في الرقابة
 حين أنهم لا يطبقونه على المساهمات مونه من مساهمات إلى المكتب فيقون التخصيص على ما يقدّالمانحين يطبّ
  .هناك متسعاً لتحسين الأمور أنَّ  وهو ما يبين،مونها لمنظمات أخرىالتي يقدّ

 ومن الضروري أن تتضافر جهود كل من المانحين والمكتب من أجل تقليص حجم المساهمات التي   -٥٥
لياته وأن يواصل تحسين قدراته المتعلقة وينبغي أن يمضي المكتب في تحسين شفافية عم. تخصص تخصيصاً صارماً

بتقديم التقارير وتقاسم المعلومات وأن يزيد من وضوح الوثائق التي يتخاطب بها مع الدول الأعضاء بحيث تكون 
أما الدول الأعضاء فعليها أن تدعو، من خلال لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، . أيسر قراءةً
 الامتناع عن تخصيص مساهماتهم وأن تمضي، حيثما انطبق الأمر، في تطوير ممارسة قوامها التعهد المانحين إلى

  .المتعدد السنوات بتقديم المساهمات
دة من أجل اكتساب ثقة المانحين من خلال البرهنة على وجود وينبغي أن يتخذ المكتب تدابير إضافية ومجسّ  -٥٦

وكخطوة . واء فيما يخص تنفيذ برامجه أو فيما يخص ممارسات إدارته العليامساءلة على جميع مستويات المكتب، س
الحاجة إلى إنشاء آلية خاصة لرصد وضع المكتب المالي على نحو ) انظر الفصل الرابع(دت اللجنة التنفيذية أولى أكّ

عب الية مع مديري شُوتجسد ذلك في لقاءات إعلامية منتظمة عقدها رئيس قسم إدارة الموارد الم. أكثر انتظاماً
 وليكن ذلك من خلال ،ل إلى آلية مؤسسيةمن الممكن توسيع تلك الخطوة بحيث تتحوَّ أنَّ ويرى المفتشون. المكتب

إنشاء لجنة معنية بتوزيع الموارد تتولى استعراض الوضع المالي والإشراف على ترتيب الأولويات الإستراتيجية عند 
وبوسع وجود مثل هذه اللجنة أن يساهم أيضاً في . لنداءات المتعلقة بجمع التبرعاتتوزيع الموارد وتحديد أولويات ا

  .تعزيز الشفافية وكسب ثقة المانحين سعياً وراء الحد من نسبة المساهمات المخصصة الغرض
  

  .المكتب أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية وشفافية توقَّعمن الم
  

  ٥التوصية 
رسي المدير التنفيذي آلية مؤسسية تكفل الإشراف على وضع المكتب المالي وتحديد التوزيع العام ينبغي أن ي
 . وترمي بوجه خاص إلى زيادة الشفافية سعياً وراء الحد من نسبة المساهمات المخصصة الغرض،للموارد

    
  استراتيجية لجمع التبرعات من أجل المضي   -دال

  في توسيع قاعدة المانحين
  

ويعتمد المكتب فيما . ٣يصنف المكتب مانحيه في خمس فئات رئيسية على النحو المبين في الشكل   -٥٧
 هذه النسبة  بل إنَّ،يخص أكثر من ثلثي المساهمات الخارجة عن الميزانية التي يتلقاها على فئة واحدة من المانحين

مانحين أو المؤسسات المالية الدولية التي تزداد عند إضافة فئات أخرى مثل الصناديق الائتمانية الجامعة لعدة 
هذا الاعتماد  أنَّ ومن العلامات الإيجابية ملاحظة. تعتمد هي الأخرى اعتماداً رئيسياً على مجموعة البلدان ذاتها

 كبير بفضل المساهمات الثنائية ؛ وقد تعزز هذا الانخفاض إلى حد٢٠٠٥ّانخفض انخفاضاً ملحوظاً منذ عام 
حصة فئة  أنَّ ولاحظ المفتشون بارتياح.  مشاريع فوِّض أمر تنفيذها على الصعيد الوطني للمكتبالمقدمة لصالح
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وعلى الرغم من . المانحين الصاعدين والوطنيين ارتفعت بمقدار يزيد عن الضعف خلال السنوات الخمس الماضية
 في ٢٥حصتها تزيد عن إنَّ  ف٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٨الانخفاض الملحوظ الذي شهدته هذه الفئة في الفترة من عام 

 .المائة من إيرادات المكتب الخارجة عن الميزانية
      

  ، )٢٠٠٩-٢٠٠٥( الحصص النسبية لمانحي المكتب في المساهمات الخارجة عن الميزانية :٣الجدول 
 راً عنها بنسب مئويةمعبّ

  
 ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ 

 ٦٤,٧ ٥٣,٩ ٧١,٧ ٦١,٥ ٨٣,٥ المانحون الرئيسيون

 ٢٥,٦ ٣٨,٧ ٢١,٢ ٣١,٧ ١٠,٥ المانحون الناشئون والوطنيون

 ٥,٤ ٣,٥ ٦ ٥,١ ٣,٩ وكالات الأمم المتحدة 

 ٢,٣ ٢,١ ٠ ٠ ٠  مانحينئتمانية الجامعة لعدةصناديق الاال

 والمنظمات الحكومية المؤسسات المالية الدولية
 ١,١ ٠,٨ ٠,٨ ١,٣ ١,٧ الدولية

 ٠,٨ ١ ٠,٣ ٠,٤ ٠,٤ القطاع الخاص

  .٢٠١٠‐ ٢٠٠٦التقارير السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة : المصدر
  
  

في الآونة الأخيرة قام المجلس التنفيذي لصندوق النقد الدولي بإصلاح ذاته حيث زاد حصص الأسواق   -٥٨
تلك التغييرات على سبيل وتأتي . كما سبق للبنك الدولي أن اتخذ إجراءات مماثلة. الناشئة والبلدان النامية

على المكتب أن  أنَّ ويرى المفتشون. الاعتراف بالدور المتنامي الذي تؤديه البلدان النامية في الاقتصاد العالمي
سيما البلدان  يواصل جهوده الرامية إلى المضي في توسيع قاعدة مانحيه بحيث تضم المزيد من البلدان النامية، لا

  .  وكذلك التوجه نحو القطاع الخاصالتي لديها أسواق ناشئة،
إلى بيان واضح بشأن نهج إستراتيجي يتبعه  )١٠( الإدارية الراهنة بشأن جمع التبرعات التعليماتُوتفتقر  -٥٩

ويوصي المفتشون بتحديث .  فهذه التعليمات تركز على سياسات وإجراءات عامة .المكتب حيال حشد الموارد
  .ا مزيداً من الجوانب الإستراتيجيةتلك الوثيقة، وذلك خاصة بتضمينه

  
   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتبتوقَّعمن الم

  
  ٦التوصية 

  ضي في توسيع قاعدة ينبغي أن يصوغ المدير التنفيذي إستراتيجية بشأن جمع التبرعات ترمي إلى الم
  .مانحي المكتب

      
───────────────── 

 (10) UNODC/MI/6/Rev.1.  
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  الإدارة التنفيذية  -رابعاً

  
ولجنة الاستعراض الإداري ) ب( واللجنة التنفيذية) أ: (تمثل آليات المكتب الإدارية الرئيسية فيما يليت  -٦٠
  )١١(.واجتماعات الشُعب) د(وواجتماع كبار موظفي المكتب ) ج(و

.  من اللجنة التنفيذية هو أن تكون المنبر الرئيسي لعملية اتخاذ القرارات على أعلى مستوىالغرضُو  -٦١
ز مشترك بين اليونوف والمكتب يتألف من جميع مديري هذين الكيانين بالإضافة إلى موظفين كبار وهي جها
 من نطاق تأثيرها وقد تفتقر تلك اللجنة إلى القدر الملائم من التركيز على قضايا المكتب النوعية مما يحدّ. آخرين

جتماعات التي عقدتها اللجنة في السنوات وقد تدارس المفتشون محاضر الا. باعتبارها لجنة إدارية عليا للمكتب
تلك الاجتماعات كانت أقرب للقاءات تتيح  أنَّ  فلاحظوا،الأخيرة، وكذلك جداول الرصد المتعلقة بقراراتها

هناك متسعاً لتوطيد اللجنة التنفيذية وجعلها تزيد من تركيزها  أنَّ وفي رأي المفتشين. فرصة تقاسم المعلومات
وينبغي للإدارة العليا أن . ، مع إيلائها اهتماماً خاصاً للمكتب)الرؤية(هرية والإستراتيجية على الإدارة الجو

 أنَّ تقيِّم مدى إمكانية تحقيق ذلك في ظل شكل اللجنة الراهن كلجنة مشتركة بين اليونوف والمكتب أم
  .الأمر يقتضي إنشاء آلية تخص المكتب وحده

 نطاق لكنَّ. لجنة الاستعراض الإداري بفريق الإدارة العليا استعيض عن ٢٠١٠أبريل /في نيسان  -٦٢
. صلاحيات هذا الفريق محدود؛ فهو يركز على القضايا الإدارية المتعلقة بالأداء وعلى خطط تنمية الموظفين

 .تقتصر بوجه عام على مدى الامتثال ومعدل الأداء المتوسط) e-PAS(والمناقشات المتعلقة بتقييم الأداء الفردي 
ويود المفتشون أن يشجعوا كبار المديرين على مواصلة استكشاف السبل التي يمكن أن تجعل من تقييم الأداء 

كما أبدى المدير . الفردي أداة أكثر فعالية لإدارة شؤون الموظفين في سياق منظمة تتسم بعدم اليقين الوظيفي
  . تقييم الأداء الفردي استخداما وافياالتنفيذي السابق قلقه بشأن عدم قيام بعض المديرين باستخدام 

    
  شكوك الموظفين بشأن الإدارة  - ألف

  
المفتشين تلقوا عدداً  أنَّ إلا. التحسينات ملحوظة مقارنة بعقد مضى فإنَّ فيما يخص الإدارة التنفيذية  -٦٣

 مما ،كبار المديرينكبيراً من التعليقات التي تظهر عدم رضاء الموظفين عن الإدارة العامة للمكتب وخاصة عن 
ومن أمثلة الشواغل التي كثر سردها في تلك التعليقات، حسبما . يوضح انخفاض معنويات موظفي المكتب

، الافتقار إلى الشفافية في اتخاذ القرارات، وقصور التواصل والتشجيع على إجراء مناقشات ٤يتضح في الشكل 
  .لخ إ، متابعة القرارات، وسوء الإدارةمفتوحة، وعدم

والمفتشون مقتنعون بوجوب إيلاء انتباه عاجل للإدارة العامة من أجل تهيئة مناخ أفضل وظروف تكفل   -٦٤
ومن هذا المنطلق ينبغي أن تضمن إدارة المكتب العليا وجودَ آليات مؤسسية للحوار والتواصل . تحقيق الفعالية

ر  بغية زيادة تبني الموظفين للقرارات التي تؤثّمع الموظفين على نحو دوري، وتوفيرَ منبر حقيقي لتبادل الآراء
  .مباشرة على أوضاع وبيئة عملهم

───────────────── 
  .٢٠٠٢ هيوني/ حزيران١، UNOV/DGB.13/Rev.1-ODCCP/EDB.13/Rev.1انظر  (11) 
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  .٢٠١٠، شتركةوحدة التفتيش الم أجرته استقصاء: المصدر
  

  ٢٠١٠ إعادة الهيكلة التنظيمية في عام  - باء
  

 عملية إعادة هيكلة تنظيمية لم يكن السبب الوحيد في إطلاقها ٢٠١٠أبريل / في نيسانأجرى المكتبُ  -٦٥
هو الصعوبات المالية التي اقتضت تبسيط الهيكل وإنما أيضاً توصيات الرقابة السابقة التي أشارت إلى وجود 

وكان . تنسيق ووجود تنافس داخليثغرات في وظائف جوهرية وإدارية علاوة على غياب ال/ازدواجية وتداخلات
المبدأ التوجيهي لهذه العملية هو توحيد الخبرات المواضيعية من أجل زيادة مقدار التكامل الجوهري للمواضيع عن 

  . هما شعبة العمليات وشعبة شؤون المعاهدات،طريق إعادة توزيع الأقسام والوحدات التابعة لشعبتين
 كانت التغييرات الهيكلية حديثة العهد جداً على ،فتشون الاستعراضفي الوقت الذي أجرى فيه المو  - ٦٦

المفتشين تلقوا ملاحظات  أنَّ إلا. نحو لا يتسنى معه الخروج بأية استنتاجات بشأن جوانبها الإيجابية أو السلبية
ربع،  هذه التغييرات كانت جزئية واقتصرت على شعبتين من شعب المكتب الأيعرب معظمها عن الأسف لأنَّ

ومن ثم يمكن النظر إليها على اعتبار أنها فرصة مهدرة كان يمكن أن تفضي إلى المضي في مواءمة هيكل المكتب 
  .مع الولايات المسندة إليه

ى المفتشون تعليقات من الموظفين أعربوا فيها عن قلقهم من اتباع المكتب نمطاً ثابتاً لا يتغير كما تلقَّ  - ٦٧
   أسباب إعادة الهيكلة التنظيمية ليست في بعض الأحيان جلية في عيون الموظفين  إنَّثم. إزاء إعادة الهيكلة

 بعض من أجريت معهم مقابلات شخصية أبدوا شكوكاً عظيمة في المبررات التي بل إنَّ. ولا تقال لهم بوضوح

  الشفافية

  الإدارة
  
  

  التخطيط الاستراتيجي
  والإدارة القائمة على النتائج

  الممارسات الإدارية

  إدارة الأداء

  الاتصالات

 مسائل أخرى



 

 

20

يان تحقيقاً لمآرب لديهم انطباعاً بأن الأمر كان في بعض الأح أنَّ  مؤكدين،تقف وراء التغييرات الإدارية
  .شخصية تضرب عرض الحائط بمصلحة المكتب

يوصي المفتشون أيضاً بأن يجري المدير التنفيذي، عقب الانتهاء من إجراء استعراض للولايات المسندة   - ٦٨
عب المكتب وأقسامه ووحداته بحيث ، استعراضاً وظيفياً لكل شُ)٢التوصية (إلى المكتب وترتيب الأولويات 

ع إطار عمل المكتب بعد إعادة تأكيده وترتيب أولوياته، بما يشمل عند الاقتضاء إعادة توجيه موارده تتلاءم م
  .البشرية والمالية

  
   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتبتوقَّعمن الم

  
  ٧التوصية 

  
قسامه ووحداته حتى تنخرط داخل ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً وظيفياً لكل شعب المكتب وأ

  .٢إطار عمل المكتب بعد إعادة تأكيده وترتيب أولوياته، على النحو المقترح في التوصية 
    

  قصور التنسيق يؤدي إلى تقليص الفعالية  - جيم
  

شير في تقارير رقابية سابقة إلى وجود قصور يشوب التنسيق بل ووجود تنافس ما بين كيانات أُ  - ٦٩
وهي . هذه المشاكل ناتجة عن دمج كيانات ذات منابع متفاوتة وثقافتين مختلفتين داخل مكتب واحدو. المكتب

ناتجة أيضاً عن السياق المالي الذي يجعل أنشطة كل وحدة من الوحدات شديدة الاعتماد على المساهمات 
  .الطوعية المتلقاة

وحدات المكتب من /دوائر/عاون بين شعب نتائج الاستقصاء المتعلقة بالتنسيق والت٤يعرض الجدول و  - ٧٠
وكثيراً ما تكررت إشارات الأشخاص الذين . ناحية وبين المقر الرئيسي والمواقع الميدانية من ناحية أخرى

ج الهرمي، إلى قضايا التنسيق م التدرّجريت معهم مقابلات شخصية، وهم يشغلون مستويات مختلفة في سلّأُ
الآراء التي أبديت تتفاوت تفاوتاً شديداً تبعاً للفئة التي  أنَّ ما يبين الجدولك. باعتبارها تمثل مشكلة شائكة

آراء الموظفين الفنيين الدوليين كانت  أنَّ فقد لاحظ المفتشون. ينتمي إليها من أجابوا على أسئلة الاستقصاء
 أكثر انتقاداً من التعقيبات التي تقييم موظفي المقر الرئيسي كان على الدوام أنَّ واللافت للنظر هو. أكثر انتقاداً

العاملين في المكتب انتقدوا الأسلوب الذي يتم به توثيق  أنَّ أضف إلى ذلك. وردت من العاملين في الميدان
  .ر على فعالية المكتب الداخلية الأمر الذي يمكن أن يؤثّ،المسؤوليات وطرائق العمل

 التنسيق في أنشطة جمع التبرعات بل وعن تنافس فمثلاً سمع المفتشون تعليقات متكررة عن غياب  - ٧١
المكاتب /المكاتب التي تسعى إلى حشد أموال لصالح مشاريعها هي على نحو يؤمن لهذه الوحدات/الوحدات
  .ذلك يساهم في إلهاء الموظفين عن جوانب عملهم الفنية أنَّ ويبدو أيضاً. وجودها

 نسيقه الراهنة ومدى فعاليتها من أجل الكشف عنويوصي المفتشون بأن يستعرض المكتب آليات ت  - ٧٢
  .تجاوز أو تداخل في الممارسات أيِّ ازدواجية أو تكرار في العمليات أو عنأيِّ 
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  )معبراً عنها بنسب مئوية(آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن قضايا التنسيق : ٤الجدول 
  

 مكتب؟لل التابعةالوحدات /الدوائر/ الشُعبون فيما بينهناك قدراً كافياً من التنسيق والتعا أنَّ ترىهل 
 لا أعرف لا  ماإلى حد نعم  

 ٥,٧ ٣٤,٣ ٣٩,٧ ٢٠,٢  العاملينجميع 
 ١,٧ ٥٤,٤ ٣٤,٤ ٩,٤ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٤,٩ ٤٣,٢ ٣٧,٤ ١٤,٤ موظفو المقر 
 ٥,٥ ٢٨,٩ ٤٢,٠ ٢٣,٦ الموظفون الميدانيون 

 المكاتب الميدانية كاف؟/وى التنسيق والتعاون بين المقرمست أنَّ هل تجد
 لا أعرف لا  ماإلى حد نعم  

 ٨,٥ ٣١,٠ ٤٠,١ ٢٠,٤  العاملينجميع 
 ٣,٣ ٥٣,٩ ٣٥,٠ ٧,٨ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ١١,٥ ٣٤,٢ ٤٢,٠ ١٢,٣ موظفو المقر 
 ٥,٥ ٣٠,٠ ٣٨,٨ ٢٥,٧ الموظفون الميدانيون 

 ؟واضحة وموثّقة جيداأو الدوائر / الشُعب و وإجراءات عمل كلمسؤوليات أنَّ هل تجد

 لا أعرف لا نوعاً ما  نعم  
 ٩,٠ ٣١,٤ ٣٩,٦ ٢٠,٠  العاملينجميع 

 ٥,٦ ٤٨,٩ ٣٨,٩ ٦,٧ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 
 ٧,٨ ٣٥,٨ ٤٤,٠ ١٢,٣ موظفو المقر 

 ٩,٩ ٢٩,٢ ٣٦,٢ ٢٤,٨ الموظفون الميدانيون 

  .٢٠١٠، شتركةوحدة التفتيش الم أجرته استقصاء: صدرالم
    
التي تعقد سنويا وتمثل " الحلقة الدراسية للممثلين الميدانيين"ومن الممارسات الجيدة التي لاحظها المفتشون   -٧٣

 آلية تنسيق داخلي يشارك فيها ممثلو وموظفو المكتب الإقليميون والقطريون العاملون في شتى الأقسام بالمقر
وعلاوة على المناقشات الفنية التي تدور أثناء تلك الحلقات فإنها تتناول طائفة واسعة من القضايا . الرئيسي

وهي تفسح أمام المديرين الميدانيين فرصة التفاعل المباشر مع . التنظيمية والإدارية التي تعالَج وتناقَش بطريقة جماعية
  والمفتشون . أثناء الجلسات الجماعية أو الاجتماعات الثنائيةالمديرين العاملين في المقر الرئيسي، سواء 

  ينظرون إلى تلك الحلقة على أنها منبر مفيد يكفل تحسين الفهم المتبادل لقدرات كل طرف والقيود المفروضة 
   نحو يمكن أن يخفف من حدة شعور ما بانقطاع صلة الوصل ىلخ علإ ،عليه ولإجراءاته ووظائفه وإنجازاته

  .ر الرئيسيبالمق
  

  . أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التنسيق العام داخل المكتب ومن ثم تعزيز فعاليتهتوقَّعمن الم
  

  ٨التوصية 
 وأن ،ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً وتقييماً شاملين لآليات وإجراءات التنسيق داخل المكتب

  .٢٠١٢ها قبل نهاية عام يتخذ ما يلزم من تدابير من أجل تحسين
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   التخطيط الإستراتيجي والإدارة القائمة على النتائج -دال
  

شهد التخطيط الإستراتيجي تطوراً كبيراً في المكتب باعتماد إستراتيجية المكتب المتوسطة الأجل للفترة   -٧٤
  )١٢(. التي تستكمل البرنامج المناظر لها وهو إطار الأمم المتحدة الإستراتيجي٢٠١١- ٢٠٠٨

ة المكتب كافية لتناول وتفاوتت تعليقات من شملتهم المقابلات الشخصية بشأن ما إذا كانت إستراتيجي  -٧٥
فقد حصل . القضايا الإستراتيجية وما إذا كانت ستستخدم كأداة إدارية إستراتيجية تتيح تكوين رؤية مشتركة

 أو على الأقل عدم نقل ،رؤية طويلة الأجل للمكتب ومهامه أيِّ رة بشأن غيابالمفتشون عل تعليقات متكرّ
وهذا الوضع ناتج أيضاً عن الاتجاه الذي لوحظ وجوده في . هذه الرؤية بوضوح إلى كل الوحدات والموظفين

  .السنوات الأخيرة التي أدخل المكتب نفسه خلالها في مجالات كثيرة مختلفة سعياً وراء اجتذاب دعم مالي
، عدة مبادرات تخطيطية إقليمية ٥ضح من الشكل  في السنوات الأخيرة، كما يتَّأطلق المكتبُوقد   -٧٦

، التي تدعمها الدول الأعضاء، هي محاولة ترمي إلى إدماج  الجاريةوالإقليمية )١٣( المواضيعيةلبرمجةُاو. ومواضيعية
وقد أمكن للمفتشين أن . داًعدد كبير من المشاريع المجزأة والمتشتتة داخل مجموعة برامج أكثر إستراتيجيةً وتوحّ

لبرنامجية، وجود التزام داخلي قوي وموقف يلمسوا، خلال ما أجروه من مقابلات شخصية واستعراض للوثائق ا
وجار حاليا . استباقي من أجل تعديل العملية وجعلها تستند إلى الدروس المستخلصة من برامج سبق تصميمها

  .تطوير بعض البرامج الإقليمية والمواضيعية
 المكتب أن يواجهها في الطبقات والأطر الزمنية التي يتعين على دَ تعدُّ الوارد أدناه٥ويبيِّنُ الشكل   -٧٧

بعض الوثائق التخطيطية ليست متجانسة كل التجانس نظراً  أنَّ  أيضاًعملياته التخطيطية الإستراتيجية، كما يُبيِّنُ
  .لأنها صيغت ووُضعت تدريجياً

ــامجي    و  -٧٨ ــز الحــوار مــع الــدول  ) أ: (ثمــة فوائــد كــثيرة يمكــن جنيهــا مــن وراء النــهج المواضــيعي والبرن تعزي
اء، ومن ثم تعزيز تبني الأنشطة عبر إشراك العناصر المؤثرة الإقليمية في مرحلة صياغة المـشاريع وفي اللجـان             الأعض

ي مزيـد مـن المرونـة في تخـصيص المـوارد علـى              إمكانيـة تعبئـة المـوارد وتـوخّ       ) ب(والتوجيهية أثناء مرحلة التنفيـذ؛      
الفعالية الإدارية عن طريق تنـاول عـدد مـن الأنـشطة            زيادة  ) ج(وصعيد البرنامج لا على صعيد فرادى المشاريع؛        

إرساء إطار رقابي معزز يكفل لمـوظفي المقـر والمواقـع الميدانيـة أن يـساهموا في                 ) د(والإدارية على صعيد البرنامج؛     
  . تقوية عنصر المساءلة

───────────────── 
 ، الوثيقة٢٠١١- ٢٠٠٨إستراتيجية مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة للفترة  (12) 

E/CN.7/2007/14-E/CN.15/2007/5 ٢٠٠٧/١٩ و٢٠٠٧/١٢، التي اعتمدها المجلس الاقتصادي والاجتماعي في قراريه.  
إجراءات لمكافحة الفساد والجرائم الاقتصادية، ) أ: (٢٠١٠ديسمبر /تتضمن البرامج المواضيعية حتى كانون الأول (13) 

واجهة جوانب الخطر التي قد تؤثّر على الصحة والتنمية البشرية في سياق مو) ج(ومنع الجريمة وإصلاح العدالة الجنائية، ) ب(
والبحوث وتحليل الاتجاهات، ) و(ومنع الإرهاب، ) هـ(والخدمات العلمية والتحليلية الجنائية، ) د(، المخدرات والجريمة

  ). وغسل الأموال، والأسلحة الناريةبما في ذلك الاتجار بالبشر، والتهريب،(والجريمة المنظمة والاتجار غير المشروع  )ز(
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  كتب الم  التخطيط الاستراتيجي في :٥الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

على المكتب أن يدير بشكل أفـضل المرحلـة   ) أ: (ن وجود بعض الجوانب التي تمثل إشكالية أكبر      أنه تبيّ  إلاّ  - ٧٩
على المكتب أن يدير عملية التعـايش بـين مـا لديـه مـن           ) ب(والانتقالية وتحويل المشاريع القائمة تدريجياً إلى برامج؛        

لا بـد للمكتـب أن يعـدل أدواتـه          ) ج(ووطنيـة صـممت للاسـتجابة لأوضـاع محليـة؛           ذه من مـشاريع     برامج وما ينفّ  
المؤسسية المتعلقة بالإدارة والتبليغ بحيث تفي بالمتطلبات الكاملـة الـتي يقتـضيها الـدعم المـالي والإداري لـبرامج أكثـر                  

 لا بد أن يعمل المكتب علـى        )د(و؛  )لخلومات ورصد التعهدات والمصروفات إ    مثل تقديم تقارير، وتتبع المع    (شمولية  
  .المواءمة بين شتى الطبقات البرنامجية التي لم توضع أو تصغ أو تعتمد في وقت متزامن

التخطيط الإستراتيجي في المكتب يمثـل تحـدياً نظـراً للـسياق العـام الـذي يتـسم                   أنَّ   وخلص المفتشون إلى    -٨٠
إلا أنهـم يــشددون علــى وجــوب أن يــستند  . اســاًبعـدم القــدرة علــى التنبــؤ بـالموارد بــسبب عنــصر التخــصيص أس  

المتعلقـة بـالإجراءات الـلازم      ) ٢التوصـية   (التخطيط الإستراتيجي إلى رؤية طويلة الأجـل وإلى ترتيـب الأولويـات             
وهــذا أمــر عظــيم الأهميــة للمكتــب حــتى يتجنــب وجــود بــرامج وأنــشطة . اتخاذهــا للوصــول إلى النتــائج المنــشودة

كما يوصي المفتشون بـإجراء تقيـيم شـامل ومـستقل بـشأن تنفيـذ الـبرامج المواضـيعية                   . تهايسيطر المانحون على دف   
  .الهيئتين الإداريتينلة هذا التقييم على والإقليمية وعرض محصَّ

  
   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة المكتبتوقَّعمن الم

  
  ٩التوصية 

تقلا للبرمجـة المواضـيعية والإقليميـة وأن يقـدم تقريـراً عـن حالـة             ينبغي أن يعرض المـدير التنفيـذي تقييمـا مـس          
  لعدالـة الجنائيـة قبـل      تنفيذها وتأثيرها والـدروس المستخلـصة منـها إلى لجنـة المخـدرات ولجنـة منـع الجريمـة وا                   

  .٢٠١٣نهاية 
    

ط 
خطي

الت
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)٢٠١١- ٢٠٨(كتب المتوسطة الأجل الماستراتيجية 

التخطيط
المؤسسي

 
  

البرام
ج الإقليمية

  

)٢٠١٢-٢٠٠٩(شرق أفريقيا 
)٢٠١٤-٢٠٠٩(شرق آسيا والمحيط الهادئ 

)٢٠١٢-٢٠٠٩(الكاريـبي /أمريكا الوسطى
)٢٠١٤- ٢٠١٠(الدول العربية 

)٢٠١٢-٢٠٠٩(جنوب شرق أوروبا 

)٢٠١٤- ٢٠١٠(غرب أفريقيا 
)٢٠١٤-٢٠١١(أفغانستان والدول المجاورة
)٢٠١٤-٢٠١١(جنوب أفريقيا

 الإ  
مج
لبرا
ا

مية
قلي

  

الأمم 
المتحدة

   الاستراتيجي الإطار
٢٠٠٩- ٢٠٠٨  

   الاستراتيجي الإطار
٢٠١١- ٢٠١٠  

المقترح الاستراتيجيالإطار
٢٠١٣- ٢٠١٢  

  
الأمم   ٢٠١٥- ٢٠١٤

المتحدة
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 أنَّ تــشونفي حــين يحظــى نهــج الإدارة القائمــة علــى النتــائج بــدعم قــوي مــن الــدول الأعــضاء يــرى المف     -٨١
لـدى مـوظفي    أنَّ فقـد أظهـر الاستقـصاء الإلكتـروني    . المكتب ما زال يواجه عددا من التحـديات في هـذا الـصدد    

المكتب معرفة محدودة نسبيا ومتفاوتة بشأن الإدارة القائمة على النتائج؛ وهـو الأمـر الـذي تأكـد أثنـاء المقـابلات         
المـوظفين الفنـيين علـى درايـة أفـضل           أنَّ    الأمـور المـشجعة    ومـن . الشخصية التي أجريت مـع المـديرين ذوي الـصلة         

 في المائة منهم ذكـروا أنـه لا يقـال لهـم             ٣٦ أنَّ   بالإدارة القائمة على النتائج لكن تجدر الإشارة في الوقت ذاته إلى          
ود ومن دواعـي القلـق مـا أبـدي مـن شـكوك في الـرد               .  أن يحققها  توقَّعبوضوح ما هي أهداف المكتب والنتائج الم      

نـسبة الـردود    ( خاصـة ردود كبـار المـديرين         ،المتعلقة بتـأثير الإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى تحـسين الأداء العـام                
ثمـة حاجـة عاجلـة لمزيـد مـن       أنَّ   واستناداً إلى الردود على أسئلة الاستقصاء يتـضح       ). في المائة  ٤.٢ابية بلغت   الإيج

  .جالتدريب في مجال الإدارة القائمة على النتائ
 

آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن ما للإدارة القائمة على النتائج من تأثير على عمله : ٥الجدول 
 )راً عنها بنسب مئويةمعبّ(
  

  ى إلى تحسين الأداء العام للمكتب؟تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج أدّ أنَّ هل ترى
 لا أعرف لا  ماإلى حد نعم 

 ٤٨,٩ ٢٠,٨ ٢١,٧ ٨,٦  العاملينجميع 
 ٣٥,٤ ٣٢,٦ ٢٦,٤ ٥,٦ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٢٥,٠ ٤٣,٨ ٢٧,١ ٤,٢ )ها وما فوق٥- ف (كبار المديريين
 ٤٦,١ ٢٤,١ ٢٤,١ ٥,٧ موظفو المقر

 ٥٠,٨ ١٩,٠ ٢٠,٢ ١٠,٠ الموظفون الميدانيون 

  .٢٠١٠ أجرته وحدة التفتيش المشتركة، استقصاء: المصدر
  

 
 

ســبق أن أبــدى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ملاحظــات أشــار فيهــا إلى الــصعوبات المتعلقــة      لقــد  -٨٢
مــن شــأن إرســاء  أنَّ ويــرى المفتــشون. بــالتخطيط والإدارة القائمــة علــى النتــائج في مكتــب المخــدرات والجريمــة 

 أن يعـود بمنـافع مؤكـدة        دعائم ثقافة راسخة تتعلـق بـالإدارة القائمـة علـى النتـائج في مكتـب المخـدرات والجريمـة                   
علــى هــذا المكتــب مــن خــلال الإســهام في تحــسين فهــم المــانحين لأنــشطة المكتــب وإنجازاتــه عــبر زيــادة عنــصري    

وقـد اسـتعرض    . وهذا هو أحد طرق تدعيم ثقة المـانحين، ومـن ثم اجتـذاب مزيـد مـن المـوارد                  . الشفافية والمساءلة 
  قدم في السنوات الأخيرة في ظل مراعاة بعض الـصعوبات الـتي قـد     وأقروا بإحراز ت   ،المفتشون عدة وثائق تخطيطية   

  تنــشأ فيمــا يخــص تحديــد المعــايير اللازمــة لقيــاس الإنجــازات الــتي تتحقــق في مجــالات المخــدرات أو الجريمــة ذات     
  .الطابع الحساس

زيـادة صـلاحية     مديري المكتب وممثليه الإقليميين علـى مواصـلة جهـودهم الراميـة إلى               ويُشجِّع المفتشون   -٨٣
ــها وجودتهــا  ــة     كمــا يــشجّ . مؤشــرات الأداء وأهميت ــا علــى المــضي في إرســاء ثقاف ــشون إدارة المكتــب العلي ع المفت

تخطيطية قائمة على الأهداف حتى يتـسنى تـدريجياً تكـوين معرفـة مؤسـسية وثقافـة مـشتركة بـين المـوظفين بـشأن                         
 .الإدارة القائمة على النتائج
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  لقة بالوجود الميداني التحديات المتع - هاء
  

عكف المكتب منذ نشأته علـى تطـوير وجـوده الميـداني وتغطيتـه القطريـة تطـويراً ملحوظـاً ينـاظر توسـع                         -٨٤
شبكة المكتب الميدانيـة تـشمل أربـع فئـات مـن             أنَّ    الوارد أدناه  ٦ويوضح الشكل   . طائفة أنشطته التعاونية التقنية   

الـتي يرأسـها ممثـل      (المكاتب القطريـة    ) ب(و ؛)التي يرأسها ممثل ميداني   (ية  المكاتب الإقليم ) أ( ألا وهي    ،الكيانات
   ؛)الــتي يرأسـها رئـيس أو منــسق برنـامجي، حـسب الاقتــضاء    (المكاتـب البرنامجيـة   ) ج(و ؛)ميـداني أو مـدير قطــري  

  .ن المرفق الثالث خريطة تبين انتشار المكتب في المواقع الميدانيةويتضمّ. المستشارون) د(و
هـود المكتــب الراميــة إلى المــضي في إضـفاء الطــابع المؤســسي علــى هيكــل   علمــا بج المفتــشون وقـد أحــاط   -٨٥

د أدوار  أقــرت اللجنــة التنفيذيــة المــذكرة الإرشــادية الــتي تحــدّ  ،٢٠١٠وفي . شــبكته الميدانيــة وتــسميات كياناتهــا 
الأخــرى داخــل المكتــب وواجبــات ومــسؤوليات كــل كيــان مــن هــذه الكيانــات وأوجــه تفاعلــها مــع الكيانــات  

هذه الوثيقة لم تحظ بتعريف كاف بها داخل المكتب، حـتى بـين صـفوف                أنَّ   الاستعراض أوضح  أنَّ   إلاّ. وخارجه
  .لذا يلزم نشر هذه المذكرة المفاهيمية ضماناً لامتثال المكاتب الميدانية لنصوصها وتوجيهاتها. الممثلين الميدانيين

للمكاتب الميدانية التابعة لمكتـب المخـدرات والجريمـة تفاوتـاً هـائلاً مـن مكتـب                 تتفاوت البيئة التشغيلية    و  -٨٦
 المفتـشون أن يـسلطوا الـضوء        ويـودُّ . ذة وطبيعتـها  قطري إلى آخر؛ كما يتفاوت بالقدر نفسه نطاق الأنشطة المنفَّ         

خـدرات والجريمـة ولقدرتـه      الوجود الميداني مفيـد لمكتـب الم       أنَّ   الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء يرون      أنَّ   على
الوجــود الميــداني نــاجح ويــسهم في تحــسين قــدرة المكتــب علــى  أنَّ  في المائــة منــهم يــرون٦٠فنحــو . علــى العمــل

  . في المائة فقط٥.٢ نسبة من أبدوا رأياً سلبياً بلغت أنَّ  في حين،الأداء
لميداني للمكتـب يظـل محـدوداً مـن حيـث           ومع ذلك ظهر توافق في الآراء أثناء الاستعراض يفيد بأن الوجود ا             -٨٧

 استمرارية الانتشار الميداني تكاد تعتمد اعتمادا تاما علـى المـصادر الخارجـة      فالحقيقة تقول إنَّ  . الموارد والخبرات المتاحة  
 وقـد يـؤثر علـى    ،وهـذا الاعتمـاد يخلـق حالـة مـن التـوتر وعـدم الـيقين              .  وهـذا هـو حـال شـعبة العمليـات          ،عن الميزانيـة  

ومن بين الكيانات الميدانية هناك مكاتب قادرة على الاسـتدامة الذاتيـة            . يات البرنامج وعلى تنفيذ ولايات المكتب     أولو
  ).تتناول مجموعة أقل من المشاريع(أو مكاتب تحصل على دعم ) تتناول طائفة واسعة من المشاريع(

ــة ترتيــب الأولويــات     -٨٨ ــة، واســتناداً إلى عملي علــى  أنَّ يعتقــد المفتــشون، )٢وصــية الت(في اللحظــة الراهن
ــشاره       ــادئ انت ــد مب ــد تأكي ــداني وأن يعي ــهج الإســتراتيجي لوجــوده المي ــد الن ــد تحدي  خاصــة ،المكتــب أن يعي

  .أو انتشاره القطري/الإستراتيجية الرامية إلى تقوية وجوده الإقليمي و
يـداني وكفاءتـه تعتمـدان اعتمـادا        ففاعليـة الوجـود الم    . هناك عدة تحـديات إداريـة علـى الـصعيد الميـداني           و  -٨٩

وكـثيراً مـا يحـدث أن يعمـل أحـد المكاتـب بموظـف               . شديدا على القدرات القيادية والإداريـة للممـثلين الميـدانيين         
رتبـة ممثلـي مكتـب       أنَّ   ولاحـظ المفتـشون   . دولي واحد أو موظفين دوليين اثـنين إلى جانـب موظـف محلـي واحـد               

ويعـود عهـد    .  تبعـاً لحجـم العمليـات الـتي يتحملـون مـسؤوليتها            ،١- ومد ٤-المخدرات والجريمة تتفاوت بين ف    
 مما يقتضي قطعاً تحديث تلك التوصـيفات مـن أجـل مراعـاة     ،١٩٩٩التوصيفات الوظيفية لتلك المناصب إلى عام  

نَّ  أوفي هـذا الـسياق لاحـظ المفتـشون        . التطور الذي طرأ على مكتب المخدرات والجريمة وعلى عملياتـه الميدانيـة           
هناك جهوداً تبذل في الوقت الراهن من أجل وضع توصيفات وظيفية عامـة لرؤسـاء المكاتـب الميدانيـة والمكاتـب           

كما يشجع المفتشون مكتـب المخـدرات والجريمـة علـى الاسـتمرار في إلحـاق ممثليـه الميـدانيين بـدورات                      . الإقليمية
  .عزيز القدرات الإدارية للمكاتب الميدانية التابعة له مما يمكن أن يسهم في ت،تدريبية تتناول القيادة والإدارة
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 )٢٠٠٩-٢٠٠٥(ر الوجود الميداني للمكتب تطوّ: ٦الشكل 
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بيانات أُدمجت استنادا إلى التقارير السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وإلى المعلومات التي وفّرها : المصدر
  . بعينهاة القطرية أن تتغيّر خلال سنةويمكن للتغطي. المكتب

    
ويعتمد مكتب المخدرات والجريمـة، بـسبب قدرتـه المحـدودة، علـى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي فيمـا                 -٩٠

يخص خـدمات الـدعم المقدمـة في مجـالات معينـة مثـل اختيـار العـاملين الميـدانيين وإدارة شـؤونهم، والتنظـيم المـالي                 
وقــد اســتمع المفتــشون إلى تعليقــات بــشأن تبــاطؤ . والــدعم الإداري للمــشاريع الخ يدانيــة،والإداري للمكاتــب الم

ل عنـصراً رئيـسياً في     كما كان هناك إقرار بأن الأوضاع المحليـة تمثّ ـ        . وجودة الخدمات المقدمة إلى المكاتب الميدانية     
لجريمـة دوراً مركزيــاً يؤديــه  علــى مكتـب المخــدرات وا  أنَّ ويـرى المفتــشون أيـضاً  . تفـاوت جــودة تلـك الخــدمات  

  .بشأن سلاسة تنفيذ تلك الترتيبات
 الأمم المتحـدة الإنمـائي بمعظـم العـاملين الميـدانيين باعتبـارهم متعاقـدي خـدمات تنطبـق                     برنامجُ ويستعين  -٩١

 وهـذا معنـاه أنهـم   . عليهم شروط الحالة التعاقدية الخاصة بالبرنـامج المـذكور ويخـضعون لـسياسات ذلـك البرنـامج         
 ثم إنَّ. يــساهمون في تنفيــذ ولايــات مكتــب المخــدرات والجريمــة في حــين أنهــم لا يعتــبرون مــوظفين يعملــون فيــه   

فهـو يخلـق فـوارق بـين العـاملين، كمـا يفـرض        . تفاوت الحالات التعاقدية قد يؤدي إلى عواقب تقـع علـى الإدارة      
 من القواعد واللوائح يمكـن أن تتناقـضا في          عمليات وإجراءات مرهقة على المديرين الذين يتعاملون مع مجموعتين        

وهناك أيـضاً فـوارق في الأوضـاع الوظيفيـة والاسـتحقاقات ونظـام تقـيم الأداء وتطبيـق عمليـات                     . بعض الأحيان 
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وقد يؤدي ذلـك كلـه في نهايـة المطـاف إلى النيـل مـن جـودة التنفيـذ مـن خـلال مـا لـه مـن تـأثير علـى                 . الإنصاف
  .  وكذلك على استبقاء الموظفينعنصر تحفيز الموظفين للعمل

 تحـدد ترتيبـات العمـل والخـدمات المقدمـة بموجـب قائمـة               ١٩٩٧هناك مذكرة تفـاهم أبرمـت في عـام          و  -٩٢
أحكامَ هذه المذكرة المتعلقـةَ بتقيـيم الخـدمات          أنَّ   ومن رأي المفتشين  . الأسعار العالمية التي كثيرا ما تكون تنافسية      

لــذا ينبغــي أن يتــشاور المكتــب مــع برنــامج الأمــم   . حكــام مفرطــة في العموميــةوآليــات تــسوية المنازعــات هــي أ 
المتحدة الإنمائي من أجل تعديل تلك المذكرة مع تحديد مؤشـرات أداء دقيقـة تكفـل إطـاراً مـشتركاً لتقيـيم الأداء                   

دمات فالمكتـب يـستعين بخ ـ  . كمـا يحـث المفتـشون المكتـب علـى أن يـضع نـصب عينيـه حلـولاً بديلـة                  . والخدمات
مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع فيمــا يخــص إدارة المــشاريع، والمــشتريات، والمــوارد البــشرية، والإدارة    

ويمكن أن يُستكشف أيضاً خيارا إنشاء تعاون مع دائرة الأمم المتحـدة للـدعم الميـداني    . المالية، التي لها مزايا نسبية 
وجـار أيـضاً    . الصعيد المركزي والتـصرف عـن بعـد عنـد الإمكـان           أو الإبقاء على بعض الإجراءات الإدارية على        

  .مع مكاتب الأمم المتحدة) مثلا في نيروبي أو بانكوك(استكشاف إمكانية تقاسم أماكن مشتركة 
  للمــــسؤولين الميــــدانيين نظــــيرا في المقــــر الرئيــــسي في معظــــم الأوقــــات    أنَّ  في حــــينوبوجــــه أعــــم،  -٩٣

  فإنــه لم يــتم تعــديل الهيكــل الــداعم الإداري والآليــات الداعمــة الإداريــة مــن         فيمــا يخــص الجوانــب البرنامجيــة    
وقــد آن الأوان لأن يــضع المكتــب هــيكلاً محــدداً يكفــل دعــم . أجــل مواجهــة تزايــد مظــاهر الوجــود اللامركــزي

  .العمليات الميدانية
  

   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتبتوقَّعمن الم
  

  ١٠صية التو
ينبغــي أن يتــشاور المــدير التنفيــذي في أقــرب وقــت ممكــن مــع مــدير برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بــشأن    

 .  استعراض وتحديث مذكرة التفاهم القائمة من أجل أن تدرج فيها أحكامٌ تكفل تقييم الخدمات
    

وتظهـر المراجعـات    . رة الداخليـة   رصد الأنشطة الميدانية أمر لازم لكن يعوقه إلى حد مـا قـصور القـد               إنَّ  -٩٤
هناك حاجة، علاوة على آليات الموازنة الحالية بين السلطات الممنوحـة، إلى زيـادة الرقابـة           أنَّ   التي أجريت مؤخراً  

مكتب المخـدرات والجريمـة      أنَّ   سعد المفتشين ويُ. الإدارية والمالية التي يمارسها المقر الرئيسي على المكاتب الميدانية        
ث نظام رصد جديـداً لأداء وفعاليـة عملياتـه الميدانيـة علـى النحـو الـذي عُـرض أثنـاء الحلقـة الدراسـية                          قد استحد 

إظهـار  ) أ: (فهو بذلك يسعى إلى تهيئـة الـشروط اللازمـة لمـا يلـي             . ٢٠١٠للممثلين الميدانيين التي عقدت في عام       
مـن أجـل مـساعدة المكتـب علـى ممارسـة       مزيد من المساءلة المؤسسية عبر توخي الشفافية وإعداد سجلات موثقة        

قياس أداء البرنامج طوال كـل المراحـل        ) ب(ورقابة مؤسسية واتخاذ القرارات والاستفادة من الدروس التنظيمية؛         
شرطَ النجاح المسبقَ في هذا الـصدد يتمثـل في           أنَّ   ويبدو. تعزيز الاستفادة من الدروس التنظيمية    ) ج(والتنفيذية؛  

المكاتـب الميدانيـة    (ي قوي بدعم هذا النظام إلى جانب التعاون التام مـع كـل الكيانـات المعنيـة                  توافر التزام مؤسس  
 مثــل دائــرة إدارة المــوارد الماليــة، وقــسم تكنولوجيــا المعلومــات، وفــرق   ،وغيرهــا مــن الكيانــات التابعــة للمكتــب 

المـشترك والـشراكة، ووحـدة      العمل، ووحدة التقيـيم المـستقل، ووحـدة التخطـيط الإسـتراتيجي، وقـسم التمويـل                 
  ).مراقبة النوعية والرقابة
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  إدارة الموارد البشرية  - خامساً

  
دائرة إدارة الموارد البـشرية، المـشتركة    فإنَّ لذا. ما زالت إدارة الموارد البشرية خاضعة لإطار الأمم المتحدة     -٩٥

 الغايـات الـتي يـسعى إليهـا المكتـب،        إنَّ ثم. بين اليونوف والمكتب، لديها نطاق عمـل محـدود في عـدد مـن المجـالات               
باعتباره جزءاً من أمانة الأمم المتحـدة، يـتم تحديـدها وتقييمهـا في مجـالات كـثيرة عـبر أهـداف الأمـم المتحـدة علـى                            

وفيما يخص هذا الاسـتعراض الحـالي يـود المفتـشون           . النحو المعبر عنه في دورة تخطيط العمل المتعلقة بالموارد البشرية         
  .  الأرقام من منظور أوسع عن طريق إدراج وظائف ممولة من مصادر أخرى غير الميزانية العاديةتحليل
يلفــت ) أنــشطة تقنينيــة وأنــشطة تعاونيــة تقنيــة(نتيجـة لمــا تتــسم بــه أنــشطة المكتــب مــن طـابع مــزدوج   و  -٩٦

 خاصـة   ،حتياجـات المكتـب   بعض قواعد الأمم المتحدة قـد لا تتكيـف كـل التكيـف مـع ا                أنَّ   المفتشون الانتباه إلى  
خـبرة مركـزة،    (فالمكتب يمثل الآن، في بعض جوانبه، ملامح وكالة متخصـصة           . فيما يتعلق بتنامي أبعاده الميدانية    

  ).لخني، الحاجة إلى سرعة الاستجابة، إوجود ميدا
. المكتـب  التمويل توترات مستمرة بشأن الأمن الوظيفي الذي يشغل بال معظم موظفي              طرائقُ وتُسبِّبُ  -٩٧

تأثير ذلك على الأداء المؤسسي لـيس هينـاً؛ علمـاً بـأن هـذا التـأثير يبـدو أكـبر داخـل الفئـة                    أنَّ   والاستقصاء يؤكد 
 شــأنها شــأن الجهــود الــتي بــذلت أثنــاء عمليــة تقلــيص  ،ولاحــظ المفتــشون جهــود المكتــب في هــذا الــصدد. الفنيــة

الـذين ردوا   أنَّ  تجدر الإشـارة إلى    ،لكنو.  من الوظائف   التي فُقد خلالها عدد قليل جداً      ٢٠٠٩التكاليف في عام    
المكتــب لا يملــك آليــة تكفــل مواجهــة عــدم  أنَّ علــى أســئلة الاستقــصاء لم يرحبــوا بــذلك المــسعى وإنمــا أوضــحوا

  .  وهو موقف كثيراً ما يحدث في مثل هذا السياق،التيقن الوظيفي وتخفيف حدته
  

 

  في المكتب بشأن تأثير عدم التيقن الوظيفي آراء شتى فئات العاملين : ٦الجدول 
  )راً عنها بنسب مئويةمعبّ(
  

 كتب على الأداء العام؟الم الوظيفي في نالتيقّمدى يؤثّر عدم  أيِّ في رأيك، إلى

 
   بقدر
 ملحوظ

بقدر غير 
طفيف بقدر  بقدر ما كبير

 جداً
بقدر منعدم 

 تماماً
 ١,٤ ٢,٤ ٢٠,٤ ١٢,٥ ٦٣,٣  العاملينجميع 
 ٠,٦ ٢,٨ ١٦,٩ ٧,٣ ٧٢,٥ فو الفئة الفنية الدوليون فقط موظ

 ١,٣ ٣,١ ١٨,٩ ٩,٢ ٦٧,٥ موظفو المقر
 ١,٥ ٢,١ ٢٠,٤ ١٤,٦ ٦١,٣ الموظفون الميدانيون 

  .٢٠١٠ أجرته وحدة التفتيش المشتركة، استقصاء: المصدر
  

  ل إشكالية حقيقية الموارد البشرية تمثّ - ألف
 أيِّ  المــوارد البــشرية تنحــو إلى توليــد جــدل ونقــاش وإحبــاط لــدى مــوظفي  قــضايا أنَّ يــدرك المفتــشون  -٩٨

الأمثلة التي عُرضت أثناء المقابلات الشخصية والتعليقات الانتقادية البالغـة الـتي سـيقت عـبر                 أنَّ   إلا. منظمة دولية 
الاختيــار،  مثـل شــفافية الإجـراءات وعمليـات    ،الاستقـصاء تعـبر عـن آراء مــوظفي المكتـب حيـال جوانــب معينـة      

والامتثال للقواعـد والاتـساق في تطبيقهـا، والـشعور بوجـود محـسوبية وشـكوك بـشأن الإنـصاف في التعامـل مـع                         
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 مـن الأهميـة بمكـان مواجهـة          المفتـشين مقتنعـون بـأنَّ      إنَّ. المرشحين لشغل الوظائف والانحياز لأحد الجنسين الخ      
ال والشفافية والتواصـل فيمـا يخـص تلـك الأمـور            هذه الآراء عن طريق تطبيق وإظهار أقصى قدر من الامتث         

  .على امتداد جميع المراحل، تبديداً لأسباب الشعور بالإحباط ونشر الشائعات
هناك انتقادات عديدة بـشأن سـوء نوعيـة الخـدمات الـتي يقـدمها قـسم إدارة المـوارد                أنَّ   أضف إلى ذلك    -٩٩

خـذ هـذا القـسم    ن يتَّويوصـي المفتـشون بـأ   . دمـة عملائـه   و خ البشرية الذي قيل إنـه غـير موجـه توجيهـا كافيـاً نح ـ             
تدابير تكفل الحصول على تعقيبات عملائـه بـشكل أكثـر انتظامـاً حـتى يقـف علـى حقيقـة آراء عملائـه وتعـديل                          

 . وذلك في حدود قدراته وموارده إن أمكن،أموره وفقاً لها
  

 وارد البشرية القضايا التي أشار إليها العاملون في المكتب بشأن الم:٧الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  .٢٠١٠، شتركةوحدة التفتيش الم أجرته استقصاء: المصدر
 

 

وفي هذا المجـال يـشارك      .  تنقل الموظفين تحدده سياسات الأمم المتحدة التي يجري حالياً إعادة تقييمها           إنَّ  -١٠٠
وعلى الرغم من عـدم وجـود مـا يلـزم     . وظفينالمكتب في المبادرة الطوعية للتبادل الشبكي من أجل تعزيز تنقل الم    

إفساح فرص تنقل الموظفين على نحو أكـبر بـين المقـر الرئيـسي والمواقـع       أنَّ المفتشين يعتقدون فإنَّ   من مخطط تنقل  
الميدانية يمكن أن يكون مفيداً للمكتب من خلال إرساء معرفة مؤسـسية أفـضل تـستند إلى توسـيع نطـاق تقاسـم                       

 يرى الموظفون الفنيون، وهـم فئـة المـوظفين الـتي يـستهدفها مخطـط التنقـل في المقـام                     ،ت الراهن وفي الوق . الخبرات
عدم وجود نظـام للتنقـل يعـد إهـداراً           أنَّ   ويرى المفتشون . المكتب لا يشجع هذا التنقل تشجيعاً كافياً       أنَّ   الأول،

  . لفرصة سانحة أمام المكتب
هــا مــن المــسائل الحــساسة الأخــرى الــتي تهــم المــوظفين يــذكِّر  فيمــا يخــص شــؤون المــوارد البــشرية وغيرو  -١٠١

المفتشون بـأن الفـرع الإقليمـي لمكتـب أمـين المظـالم بـالأمم المتحـدة في فيينـا يـشكل فرصـة سـانحة أمـام المـوظفين                          
  . غير رسميلطرح المسائل التي تهمهم واستكشاف سبل حل المشاكل على نحو
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  التوظيف

  ل الوظيفيالتنقّ

  ظروف العمل

 القوى العاملةع تنوّ

  المعرفة المؤسسية

  مسائل أخرى
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 القوى العاملة في المكتب  - باء
ويـود المفتـشون أن يـسلطوا الـضوء     .  نظرة على تكوين القوى العاملـة في المكتـب      ٨ و ٧ الجدولان   لقييُ  -١٠٢

على الصعوبات التي تعترض تكوين صورة واضحة عن قوى المكتب العاملة بـسبب اقتـسامه المـوارد البـشرية مـع                 
 ، نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل        البيانات المعروضـة مـستقاة مـن قاعـدة بيانـات           فإنَّ   ،ونتيجة لذلك . اليونوف

 .وهي لا تتضمن الموظفين العاملين في شعبة الشؤون الإدارية
  

عة حسب ، وموز٢٠٠٩ّ و٢٠٠٥فة حسب مكان عملها لعامي قوى المكتب العاملة مصنّ: ٧الجدول 
 التمويل من الميزانية العادية والتمويل الخارج عن الميزانية

  
  ٢٠٠٥ ٢٠٠٩ ٢٠٠٥ )٪(  ٢٠٠٩ )٪(  

الميزانية   
 العادية

التمويل من 
خارج الميزانية

الميزانية 
 العادية

التمويل من 
 خارج الميزانية

الميزانية 
 العادية

التمويل من 
خارج الميزانية

الميزانية 
 العادية

التمويل من 
خارج الميزانية

 ٧٦,٢ ٢٣,٨ ٦٩,٢ ٣٠,٨ ٥٠٩ ١٥٩ ٣٠٤ ١٣٥ موظفو المقر
١ ٩٤٠ ٢ ٣٩٢ ٢ الموظفون الميدانيون  ٩٩,٩ ٠,١ ٩٩,٥ ٠,٥ 

٢ ٤٤٩ ١٦١ ٦٩٦ ١٣٧ العاملينجميع   ٩٣,٨ ٦,٢ ٨٣,٦ ١٦,٤ 

  .بيانات أُدمجت على أساس الأرقام التي وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: المصدر
  

سب التمويل عة ح، وموز٢٠٠٩ّ و٢٠٠٥فة حسب فئاتها لعامي قوى المكتب العاملة مصنّ: ٨الجدول 
 الميزانية العادية والتمويل الخارج عن الميزانية من

 
 النمو بالنسبة المئوية ٢٠٠٩ ٢٠٠٥  

  
الميزانية 
 العادية

التمويل من 
خارج الميزانية

الميزانية 
 العادية

التمويل من 
خارج الميزانية

  الميزانية 
 العادية

التمويل من 
خارج الميزانية

 ٦٧,٤ ١٧,٨ ٥٠٩ ١٥٩ ٣٠٤ ١٣٥ موظفو المقر
 ٣٠,١ ١٤,٣ ٩٥ ٨٠ ٧٣ ٧٠ موظفو الفئة الفنية الدوليون

 ٠,٠ ٤,٩ ٥٥ ٤٣ ٥٥ ٤١  فئة الخدمات العامة
 ٤٧١,٤ -٧٥,٠ ٤٠ ٣ ٧ ١٢ المتعاقدون الفرديون
 ٣٩٣,٨ ١٧٥,٠ ٧٩ ٣٣ ١٦ ١٢ الخبراء الاستشاريون

خبراء /موظفون فنيون مبتدئون: (آخرون
 -٨٠,٨ - ١٥ - ٧٨ - )عونمتطوّ/معاونون

 ٢٠٠,٠ - ٢٢٥ - ٧٥ -  المتدرّبون
١ ٩٤٠ ٢ ٣٩٢ ٢ الموظفون الميدانيون  ٣٩٤,٩ ٠,٠ 

 ٤٩,٣ ٠,٠ ١٠٠ ١ ٦٧ ١ موظفو الفئة الفنية الدوليون
 -١٠٠,٠ ٠,٠  ١ ١ ١  فئة الخدمات العامة

١ ٢٩٠ - ٢٢٦ - المتعاقدون الخارجيون  - ٤٧٠,٨ 
 ٨٣٨,٥ - ٣٦٦ - ٣٩ - الخبراء الاستشاريون
 ٤٢,١ - ٢٧ - ١٩ - الموظفون القطريون

خبراء /موظفون فنيون مبتدئون: (آخرون
 -٣٥,٧ - ٩ - ١٤ - )عون، إلخبون، متطوّمتدرّ: معاونون

 ٤٦٩,٢  ١٤٨ - ٢٦ - *موظفو اليونديب المستأجَرون
٢ ٤٤٩ ١٦١ ٦٩٦ ١٣٧ المجموع حسب مصدر التمويل  ٢٥١,٩ ١٧,٥ 

٢ ٦١٠ ٨٣٣ مجموع العاملين  ٢١٣,٣+ 

  .بيانات أُدمجت على أساس الأرقام التي وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: المصدر
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هناك زيادة عامة في حجم القوى العاملة يواكبها تقليص في نسبة الوظـائف الممولـة مـن مـوارد الميزانيـة                       -١٠٣
الخارجـة عـن الميزانيـة المخـاطر الـتي تهـدد اسـتمرارية العمـل             وتبين نسبة موارد الميزانية العاديـة إلى المـوارد          . العادية

 كانـت   ٢٠٠٥ففـي عـام     . والفعالية التنظيمية واستبقاء الكفاءات والحفاظ على المعارف المؤسسية داخل المكتب         
نـت   في المائة من الوظـائف كا      ٨٣.٥( في المائة من القوى العاملة       ١٦.٥الوظائف الممولة من الميزانية العادية تمثل       
ولاحــظ . ٢٠٠٩ في المائــة في عــام ٦.١لكــن هــذه النــسبة هبطــت إلى  ) ممولــة مــن مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة  

وعلـى  ). فئـة المتـدربين وفئـة الاستـشاريين       (المفتشون أيضاً حدوث زيادة حادة في فئتين من فئات القـوى العاملـة              
  .كبيراًالتوازي مع ذلك شهدت فئة الموظفين الفنيين المبتدئين انخفاضاً 

المنظمـات  : عتبر برامج التدريب في كيانات الأمم المتحدة تجربة إيجابية لجميع الأطراف المشاركة فيهـا   وتُ  -١٠٤
ويتساءل المفتـشون عـن مغـزى اللجـوء الملحـوظ والمتزايـد إلى المتـدربين في المقـر الرئيـسي          . والمشرفون والمتدربون 

وفي هــذا الــصدد لا أقــل مــن أن يوصــف . ة احتياجــات المكتــبعلـى نحــو قــد يــبين نقــص المــوارد الــضرورية لتلبي ـ 
الامتثال لمتطلبات السياسات بشأن إنشاء بيئة عمل تفضي إلى أن يكتسب المتدربون معارف جوهريـة ويتطـوروا                

  .مهنياً في ظل الإشراف الملائم عليهم بأنه تحد يواجه المكتب
فمــثلاً تــضاعف عــدد   . توســع حافظــة المــشاريع  كمــا تزايــد عــدد المتعاقــدين والاستــشاريين نتيجــة ل       -١٠٥

إدارة عقـود الاستـشاريين علـى       وأنَّ   وهـذا أمـر يـراه المفتـشون مقلقـاً خاصـة           . الاستشاريين الميـدانيين بقـدر هائـل      
الــصعيد المحلــي قــد تــسبب، كمــا لاحــظ مجلــس مراجعــي الحــسابات في عــدة تقــارير، صــعوبات جمــة فيمــا يتعلــق 

 . والرصد والتقييمبجوانب معينة مثل الاختيار 
 

  ع القوى العاملة التوازن بين الجنسين وتنوّ - جيم
وقـد شـهد    .  وجود تباين حاد في نسبة النساء إلى الرجال تبعـاً لمـستوى الهيكـل الهرمـي                ٩ظهر الجدول   يُ  -١٠٦

ئـة في عـام    في الما ٤٢.٤التوزيع الجنساني داخل فئة الفئة الفنية بكاملها تحـسناً طفيفـاً حيـث بلغـت حـصة النـساء                    
وإن يكن الرجال ما زالـوا يـستأثرون بنـصيب          )  وما فوقها  ٥-ف(كما حدث تحسن في المناصب العليا       . ٢٠٠٩

التوزيـع الجنـساني للممـثلين       فـإنَّ    أمـا علـى المـستوى الميـداني       ). أكثـر مـن ثلاثـة أربـاع       (الأسد مـن تلـك المناصـب        
 في  ٣٨النسبة التقديرية للنساء في فئة الاستـشاريين تبلـغ             أنَّ  في حين  ،) في المائة من النساء    ١٧.٦(الميدانيين أسوأ   

 أنَّ  وقد أثارت هذه الأوضاع تعليقات أثناء المقابلات الشخصية وشكاوى قُدمت عبر الاستقـصاء مفادهـا              . المائة
 ". منظمة يهيمن عليها الذكور"المكتب 

  
 

 ٢٠٠٩ و٢٠٠٥نية وما فوقها لعامي  توزيع الذكور والإناث في المكتب على مستوى الفئة الف:٩الجدول 
  

  ٢٠٠٥ ٢٠٠٩ ٢٠٠٥ )٪(  ٢٠٠٩ )٪(  

 جميع الموظفين الفنيين
 ٪٤,٤٢ ٪٣,٤٠ ١١٧ ٨٥ الإناث
 ٪٦,٥٧ ٪٧,٥٩ ١٥٩ ١٢٦ الذكور

 )ها وما فوق٥-ف (كبار الموظفين الفنيين
 ٪٢,٢٤ ٪٤,١٦ ١٥ ١٠ الإناث
 ٪٨,٧٥ ٪٦,٨٣ ٤٧ ٥١ الذكور

  .تب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةبيانات وفّرها مك: المصدر
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لوحظ نفس هذا الاتجاه الإيجابي في التوازن بـين الجنـسين فيمـا يخـص عمليـات التعـيين والترقيـة في الفئـة             -١٠٧
 توقعـات تقاعـد     إنَّ. الترقيـة إلى المـستوى الرفيـع مـا زال يهـيمن عليهـا الـذكور                أنَّ   لكن نكرر مرة أخـرى    . الفنية

صــب رفيعــة خــلال الــسنوات الــثلاث القادمــة تخلــق فرصــة للتحــرك نحــو زيــادة تمثيــل النــساء في تلــك  شــاغلي منا
ويحـث  .  ثمانية مناصب مـن بـين المناصـب العـشرة المعنيـة يـشغلها حاليـا موظفـون لا موظفـات                     المناصب نظراً لأنَّ  

 .نسين على مستوى كبار المديرينالمفتشون المدير التنفيذي عل اغتنام هذه الفرصة لتحسين التوازن في تمثيل الج
  

 

  ي على مستوى الفئة الفنية  توزيع الذكور والإناث في المكتب فيما يخص التعيين والترقّ:١٠الجدول 
  ٢٠٠٩-٢٠٠٥وما فوقها خلال الفترة 

  

 )الميزانية العادية(التوظيف 
  المجموع 

٢٠٠٩-٢٠٠٥ 
  ) بالنسبة المئوية(المجموع 

٢٠٠٩-٢٠٠٥ 
 الفنيينجميع الموظفين 

 ٪٦,٤٧ ١٠ الإناث
 ٪٤,٥٢ ١١ الذكور
  استنتاجات  أيِّ كاف لاستخلاص)  وما فوقها٥‐ ف( خلال تلك الفترة عدد من كبار الموظفين الفنيين نلم يعيَّ

 في هذا الصدد

  المجموع  )الميزانية العادية(الترقيات 
٢٠٠٩-٢٠٠٥ 

  ) بالنسبة المئوية(المجموع 
٢٠٠٩-٢٠٠٥ 

  الفنيينجميع الموظفين
 ٪٦,٦٤ ٣١ الإناث
 ٪٤,٣٥ ١٧ الذكور

 )ها وما فوق٥- ف(الموظفون الفنيون الأقدمون 
 ٪٣,٣٣ ٥ الإناث
 ٪٧,٦٦ ١٠ الذكور

  .بيانات وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: المصدر
 

نسين على مستوى الإدارة العليا داخـل   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تحسين التوازن بين الج        توقَّعمن الم 
  .المكتب

  
  ١١التوصية 

ينبغي أن يتخذ المدير التنفيذي مزيداً من التدابير من أجل تحسين التوازن بين الجنسين على مستوى الإدارة                 
 .العليا، بما يشمل الممثلين الميدانيين

    
المنـشأ الجغـرافي     أنَّ   ويـبين المرفـق الثـاني     . عض الاهتمـام  ع القوى العاملة في المكتب تتطلب أيضاً ب        مسالة تنوُّ  إنَّ  -١٠٨

 جنـسية ممثلـة في مـوظفي المكتـب الفنـيين في      ٦٨ففي حين كانت هنـاك    . لموظفي الفئة الفنية ليس متوازناً بالقدر الكافي      
. ول أخـرى   كان ثلث هؤلاء الموظفين تقريبـاً ينتمـون إلى ثلاثـة بلـدان مـن مجموعـة دول أوروبـا الغربيـة ود                       ٢٠٠٩عام  
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ويتطلع المفتشون، بعـد استعراضـهم البيانـات        . وهذا الوضع ينبغي تداركه عبر إستراتيجية تعيين استباقية متوسطة الأجل         
المتعلقة بعمليات التعيين والترقية، إلى بذل جهود أكثر جديةً واتساقاً ترمي إلى توسيع نطاق تنوع الموظفين المعينين بحيث 

  .مية، خاصة على صعيد المناصب العليايشمل مرشحين من بلدان نا
هي المملكة  ( أسهمت أربعة بلدان     ٢٠٠٩ففي عام   .  قلق هو الآخر   مثار التوازن الجغرافي للاستشاريين     ويمثِّلُ   -١٠٩

 ممـا يعـني الافتقـار إلى    ، في المائـة مـن إجمـالي عـدد المستـشارين     ٥١بما نـسبته  ) المتحدة وأستراليا والولايات المتحدة وكندا   
مـديري شـعبة شـؤون المعاهـدات      أنَّ وصـحيح . نوع الكفـاءات والخـبرات وانعـدام مـشاركة وإسـهام المنـاطق الأخـرى         ت

  .الوضع لم يتحسن كثيراً أنَّ وشعبة العمليات قد ناديا بتوسيع نطاق تنوع جنسيات الاستشاريين إلا
 ،عاملة شديدة التخصص في شتى المجالاتونظراً لخصوصية الولايات المسندة إلى المكتب يجب أن تكون قواه ال  -١١٠

وينبغي أن يتخذ قسم إدارة الموارد البشرية تدابير ترمـي إلى توطيـد قدرتـه علـى الـسعي علـى           . مثل التهريب والفساد الخ   
ويعتـزم المكتـب اسـتخدام سمـات أداة         . سـيما مـن البلـدان الناميـة        نحو اسـتباقي إلى الوصـول إلى الخـبرات المتخصـصة، لا           

   . من أجل دعم هذه الجهود الوصولة)Inspira" (إنسبيرا " الجديدة الخاصة بالأمم المتحدة والمعروفة باسمالتعيين
  

   تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التوازن الجغرافي في القوى العاملة الفنية للمكتبيَ أن يؤدِّتوقَّعمن الم
  

  ١٢التوصية 
ة ترمـي إل توسـيع تنـوع القـوى العاملـة الفنيـة، وكـذلك            ينبغي أن يضع المدير التنفيذي خطة عمـل واضـح         

 . مجمع الاستشاريين، خاصة من خلال النظر في جلب مزيد من المرشحين المنتمين لبلدان نامية
      

   قصور الموارد التدريبية وعدم تكافؤ الفرص التدريبية - دال
  

لتـدريب   فـإنَّ    نونيـة والمجـالات التقنيـة المتنوعـة       نظراً لضرورة الإبقاء على الخـبراء الفنـيين في المجـالات القا             -١١١
التــدريب هــو أحــد  أنَّ  أعــلاه٧ويــبين الــشكل . المــوظفين وإعــادة تدريبــهم أهميــة إســتراتيجية بالنــسبة للمكتــب 

  .الأمور التي حظيت بأكبر قدر من الاهتمام من جانب الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء
 فــإنَّ عــدد المــوظفين المــدربين قــد تــضاعف في الــسنوات الخمــس الماضــية أنَّ في حــين لاحــظ المفتــشونو  -١١٢

  :المسائل التالية استحوذت على انتباه المفتشين
م على أساس القـوى العاملـة الممولـة مـن مـوارد الميزانيـة العاديـة دون                  الاعتمادات التدريبية تقدَّ    )أ(  

وقـد  . يجة لذلك تعاني الموارد التدريبية قصوراً شـديداً       ونت. مراعاة الموظفين الممولين عبر مصادر التمويل الأخرى      
استحدث المكتب علـى نحـو اسـتباقي حلـولاً مبتكـرة ترمـي، قـدر الإمكـان، إلى توسـيع قاعـدة المرشـحين لـشغل                           

  لكن تأثير هذه الحلول ظل محدوداً؛ ،الوظائف الشاغرة
موزعـة علـى نحـو غـير متكـافئ          الفرص التدريبية المتاحة ليست محدودة فحسب وإنما هي أيضاً            )ب(  

فالموظفون العاملون في المواقع الميدانية لا يحصلون على فرص تدريبية كافية علـى الـرغم      . بين شتى فئات الموظفين   
. الوضـع التعاقـدي يمثـل عقبـة في هـذا الـصدد علـى الـصعيد المحلـي                   أنَّ   كمـا . من وجود نمـائط تدريبيـة إلكترونيـة       

قـف ينطـوي علـى مخـاطر مؤسـسية داهمـة حيـث مـن المـرجح عـدم حـصول المـوظفين                        هذا المو  أنَّ   ويرى المفتشون 
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 القيـود  ثم إنَّ. المسؤولين عن الإجراءات التشغيلية الرئيـسية أو عـن تـوفير الخـدمات علـى تـدريب كـاف ومنـتظم                    
لموظفــون ونتيجــة لــذلك كــثيراً مــا يلجــأ ا. مركزيــة الماليــة تحــد مــن التوقعــات المتعلقــة بتنظــيم أحــداث تدريبيــة لا

  ؛"التعلم عبر أداء العمل" عملية الميدانيون إلى
مـن   فـإنَّ    المكتـب يتعامـل مـع مهـارات وكفـاءات شـديدة التخـصص لـذا                أنَّ   سبق أن أشير إلى     )ج(  

الأهمية بمكان تـوفير قـدر واف مـن الفـرص التدريبيـة، خاصـة عـن طريـق الارتقـاء بالمهـارات الفنيـة والتقنيـة بغيـة                
 في المائــة فقــط مــن ٢٧ أنَّ وفي هــذا الــصدد يلفــت المفتــشون الانتبــاه إلى. هنيــة لمــوظفي المكتــبتعزيــز الكفــاءة الم

مــوظفي الفئــة الفنيــة الــذين أجــابوا علــى أســئلة الاستقــصاء أعربــوا عــن رضــاهم عمــا يحــصلون عليــه مــن فــرص    
 كـل الولايـات المـسندة       كما يرى المفتشون أنه قد يكون من المفيد وضـع نمـائط تدريبيـة أساسـية تتنـاول                 . تدريبية

 .إلى المكتب بغية النهوض بالفهم المؤسسي والمعارف المؤسسية
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 الرقابة  - سادساً

  
  الإطار الرقابي  - ألف

  
 المكتـب   إنَّ. من هذا التقرير جنباً إلى جنب مع ترتيبـات الحوكمـة           ١الإطار الرقابي معروض في الشكل        -١١٣

تحــدة، لرقابــة داخليــة مــن جانــب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   يخــضع، باعتبــاره جــزءاً مــن أمانــة الأمــم الم 
ويتبع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة نهجـاً          . المسؤول عن مهام مراجعة الحسابات والتقييم والتفتيش والتحقيق       

قـارير في   وهـو يقـدم عـدداً مـن الت    ،التقيـيم /قائماً على المخاطر عند اختيار تكليفاتـه المتعلقـة بالمراجعـة أو التفتـيش      
  . كل مجال من تلك المجالات المحددة

ــاهم أُ    -١١٤ ــذكرة تف ــاك م ــام  هن ــة الحــسا  ١٩٩٩برمــت في ع ــات مراجع ــل  (بات  تحكــم ترتيب ــوارد والتموي الم
ويؤيد المفتشون توصية مجلس مراجعي الحسابات الـتي تـدعو إلى النظـر في تحـديث وتنقـيح تلـك           ). لخوالتخطيط إ 

لترتيبـات لا تراعـي حـق المراعـاة التوسـع الـذي طـرأ علـى الوجـود الميـداني لمكتـب                       هـذه ا   أنَّ   فهم يـرون  . المذكرة
  . وقد اتُخذت خطوات أولية في هذا الصدد. المخدرات والجريمة وعلى حجم أنشطته خلال العقد الأخير

جــري مــؤخراً بــشأن نظــم الرصــد والتقيــيم الخاصــة وفيمــا يخــص التقيــيم، عــلاوة علــى الفحــص الــذي أُ  -١١٥
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يتوقـع أن يجـري خـلال العـامين          أنَّ ب المخدرات والجريمة، علـم المفتـشون      بمكت

وفي حـدود المـوارد الراهنـة مـن غـير المـرجح أن يخـضع        . القادمين تقييماً برنامجياً شاملاً لمكتب المخدرات والجريمة     
 سـنوات، وهـو مـا لا يتماشـى مـع الـدورة       مكتب المخدرات والجريمة لتقيـيم آخـر مـشابه خـلال أكثـر مـن عـشر               

  .الثمانية السنوات التي رآها مكتب خدمات الرقابة الداخلية مناسبة وواقعية في سياق الأمم المتحدة
 وحــدة التفتــيش المــشتركة رقابــة خارجيــة مــستقلة علــى مكتــب المخــدرات والجريمــة باعتبــاره    وتمــارسُ  -١١٦

فتشون بحرص المكتب على أن يستجيب في التوقيت المطلـوب للطلـب            ويشيد الم . إحدى المنظمات المشاركة فيها   
. السنوي بشأن التماس معلومات عن متابعة التوصـيات الـواردة في تقـارير ومـذكرات وحـدة التفتـيش المـشتركة                    

تقـدم إلى   "ويرحب المفتشون بأن الفريـق العامـل المعـني بتحـسين حوكمـة المكتـب ووضـعه المـالي قـد طالـب بـأن                          
 أيضاً تقارير وحدة التفتيش المشتركة ذات الـصلة وملخـصات تقـارير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            اللجنتين

   علمــاً بأنــه يــتعين علــى    ،ذلــك مــن شــأنه أن يــسهم في تعزيــز الرقابــة      أنَّ ويــرى المفتــشون  )١٤(".ذات الــصلة
عنـها مـن إجـراءات تتخـذها        المكتب، من حيث المبدأ، أن ينظر في تقارير وحـدة لتفتـيش المـشتركة وفيمـا يـنجم                   

  .الجمعية العامة
 ٢٠٠٩-٢٠٠٤وفيما يخص التقارير والمذكرات التي أصـدرتها وحـدة التفتـيش المـشتركة خـلال الفتـرة                    -١١٧

 ،وقد بلغ تنفيذ التوصـيات المقبولـة مرحلـة مرضـية جـداً            . مت إليه  في المائة من التوصيات التي قُدِّ      ٤٠قبل المكتب   
ويمكـن تفـسير الـسبب في انخفـاض         . ذة أو قيـد التنفيـذ     في المائة منها باعتبارها إما منفَّ      ٩٠حيث صُنفت أكثر من     

معدل قبـول التوصـيات نـسبياً بـأن عـدداً مـن التوصـيات المدرجـة في تقـارير الوحـدة الـتي تـشمل منظومـة الأمـم                              
 الأمــم المتحــدة ذت علــى صــعيدالمتحــدة كلــها يتنــاول أمــوراً تتعلــق بــسياسات ومبــادئ توجيهيــة وُضــعت ونُفِّ ــ  

  .وأمانتها ولا يملك المكتب سوى قدرة محدودة على التفاعل معها
───────────────── 
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 مراجعـي الحـسابات مراجعـةَ بيانـات المكتـب الماليـة الموحـدة واسـتعراضَ عملياتـه المتعلقـة              مجلسُ ويتولّى  -١١٨
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـرة    المـذكور رأيـاً قاطعـاً بـشأن هـذه المراجعـة ل             أصـدر المجلـسُ   قد  و. بكل فترة ثنائية السنوات   

ــرة  ــة المكتــب    ،٢٠٠٩-٢٠٠٨وللفت ــه أشــار إلى مجموعــة مــن المــسائل الــتي تقتــضي عناي  المفتــشون ويحــثّ.  لكن
مها المجلـس  المكتب على اتخاذ ما يلزم من تدابير لتنفيذ ما لم ينفـذ تنفيـذاً كـاملاً بعـد مـن بـين التوصـيات الـتي قـدّ             

  .المذكور في تقاريره السابقة
المكتـب لا يملـك في الوقـت الـراهن نظامـاً لرصـد تنفيـذ التوصـيات الرقابيـة                     أنَّ   فتشون أيـضاً  ويلاحظ الم   -١١٩

 .من الواجب الإسراع بإنشاء مثل هذا النظام أنَّ وهم يعتقدون. المقبولة، لا داخلياً ولا خارجياً
  

  ء المكتب أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز المساءلة داخل المكتب وأداتوقَّعمن الم
  

  ١٣التوصية 
، إنشاء نظام داخلي يكفل ٢٠١١اللازمة لكي يتم، قبل انتهاء عام  ينبغي أن يتخذ المدير التنفيذي التدابير

 .رصد تنفيذ التوصيات التي قدمتها الأجهزة الرقابية ذات الصلة
      

  نحو تقوية القدرة التقييمية المؤسسية  - باء
  

ر إلى وظيفة المكتـب التقييميـة علـى أنهـا تقـدم قـدراً كافيـاً مـن                 نظَ يكن يُ  وقت إجراء هذا الاستعراض لم      -١٢٠
 وذلـك علـى الـرغم ممـا أبدتـه الـدول الأعـضاء وأبـداه                 ،الطمأنة للدول الأعضاء والمانحين بشأن تقييم أداء المكتب       

 بإعطائـه الأولويـة     ومن رأي المفتشين أننا هنا بصدد مجـال جـدير         . المكتب من اهتمام كبير بوحدة التقييم المستقل      
. نظراً لأهميته العظيمة في تمكين المكتب من قياس وإظهـار فعاليـة وكفـاءة أدائـه لبرامجـه ومـا يتعلـق بهـا مـن نـواتج              

للمكتــب دوراً يؤديــه في مجــالات هامــة كــثيرة مثــل المــساءلة وآليــات الــتعلم وتعزيــز تــصميم   أنَّ أضــف إلى ذلــك
  .البرامج داخل المكتب/المشاريع
 استقلالية الوظيفة التقييمية، الناتجـة عـن ترتيبـات هيكليـة وتبليغيـة سـابقة، عـن طريـق                     مسألةُ قد عُولجت و  -١٢١

 المفتشون أن يؤكـدوا  ويودُّ. وضع وحدة التقييم المستقل، في هيكل المكتب التنظيمي، تحت إشراف المدير التنفيذي           
علـى الـدول    ) أ: ( باعتبـار ذلـك مـسؤولية مـشتركة        على الحاجة إلى المضي في تدعيم ركائز ثقافـة تقييميـة مؤسـسية            

الأعضاء أن تمنح موارد كافية وأن تمـارس مـسؤوليتها الرقابيـة فيمـا يتعلـق بوجـه خـاص بمـدى اسـتخدام الإدارة لمـا                        
ويرحب المفتشون بكون ممثلي الـدول الأعـضاء قـد طـالبوا صـراحةً بوجـوب                . تنتهي إليه التقييمات من استنتاجات    

 حيـث يـرون في     ، مباشرة، وفي الوقت ذاته علـى إدارة المكتـب العليـا           الهيئتين الإداريتين ر التقييمية على    تعميم التقاري 
ينبغي أن يعمل كبار مديري المكتـب علـى تهيئـة الـشروط اللازمـة لإرسـاء                 ) ب(وهذه المطالبة علامة على الالتزام؛      

الاسـتنتاجات التقييميـة والـدروس المـستفادة        قدرة تقييمية مؤسسية راسخة وعلى إنـشاء الآليـات الـتي تـضمن ضـخ                
علـى وحـدة التقيـيم ذاتهـا أن تـساهم في تأكيـد مـصداقيتها                ) ج(ومنها داخـل دورات المـشاريع والـبرامج اللاحقـة؛           

علــى ) د(ووالبرهنــة علــى جــدواها مــن خــلال تقــديم تقــارير تقييميــة عاليــة الجــودة تمتثــل للقواعــد والمعــايير المهنيــة؛  
كبار المديرين، والصف الثاني مـن المـديرين أو مـديري المـشاريع، والمـسؤولين               (من جميع المستويات    موظفي المكتب   

 .أن يتخذوا موقفاً منفتحاً وداعماً حيال ما يجرى من تقييمات) الفنيين
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  مسائل أخرى -سابعاً

  
   الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات - ألف

  
ي جهاز الرصد شـبه القـضائي المـستقل المكلـف بتنفيـذ اتفاقيـات الأمـم        الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات ه   -١٢٢

، واتفاقيـة المــؤثرات العقليــة  )١٩٦١(الاتفاقيــة الوحيـدة للمخــدرات  : المتحـدة الــثلاث المتعلقـة بمراقبــة المخـدرات   
وقـد  ). ١٩٨٨(، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشروع في المخدرات والمـؤثرات العقليـة               )١٩٧١(

 بموجـب الاتفاقيـة الوحيـدة للمخـدرات؛ وكانـت هنـاك كيانـات سـابقة لهـا                   ١٩٦٨ست تلك الهيئـة في عـام        تأسّ
  .بموجب المعاهدات السابقة المتعلقة بمراقبة المخدرات، يعود تاريخ إنشائها إلى زمن عصبة الأمم

وللهيئـة  . افحة الدولية للعقـاقير غـير المـشروعة   وتؤدي الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات دوراً محورياً في المك      -١٢٣
ــة    ــا التعاهدي ــساعدها في ممارســة مهامه ــة ت ــم المتحــدة المعــني      . أمان ــابع لمكتــب الأم ــان إداري ت ــة كي وهــذه الأمان

وضـماناً لاسـتقلالية أمانـة      . بالمخدرات والجريمة لكنها مـسؤولة أمـام الهيئـة وحـدها فيمـا يخـص الأمـور الجوهريـة                  
  .تمول من موارد ميزانية الأمم المتحدة العاديةالهيئة فإنها 

مــن شــأن تحــسين التفــاهم والتعــاون بــين مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات  أنَّ ويعتقـد المفتــشون   -١٢٤
وقد أعرب كلا الجانبين عـن الحاجـة إلى         . والجريمة والهيئة الدولية لمراقبة المخدرات أن يكفل سلاسة تشغيل الهيئة         

 وأشـارا إلى صـعوبات معينـة تتعلـق بمـوارد الميزانيـة والإدارة وتعـيين المـوظفين والمـشتريات                     ، العلاقات تحسين هذه 
  .والدعم الإداري

نـه  إداخل هيكل المكتب التنظيمي في بعـض الـشواغل إذ   ) ١-مد(وقد تسببت التبعية الإدارية لأمين الهيئة      -١٢٥
وقـد رجـع المفتـشون إلى قـرار المجلـس           . دير التنفيـذي مباشـرة    مسؤول أمام رئيس شعبة شؤون المعاهدات لا أمام الم        

، بشأن الترتيبات الإداريـة المعقـودة       ٤٦/١٠٤ده قرار الجمعية العامة     ، الذي أيّ  ١٩٩١/٤٨الاقتصادي والاجتماعي   
: مـا يلـي   والقرار ينص علـى     . بين أمانة الهيئة وبرنامج المراقبة الدولية للمخدرات، وهو البرنامج الذي خلفه المكتب           

ويكـون أمـين الهيئـة مـسؤولاً أمامهـا في كـل             ".  بالتـشاور مـع الهيئـة       أمـين الهيئـة    انتدابيقوم الأمين العام بتعيين أو      "
علـى   أنَّ   واسـتناداً إلى هـذا القـرار يـرى المفتـشون          . الشؤون الفنية ومسؤولاً أمام المدير التنفيذي في الأمور الأخـرى         

  . شرة أمام المدير التنفيذي ضماناً لاستقلالية الهيئة وأمانتهاأمين الهيئة أن يكون مسؤولاً مبا
   أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز مساءلة وأداء أمانة الهيئةتوقَّعمن الم  
  

  ١٤التوصية 
ل في أقرب وقت ممكن التبعية الإدارية لأمين الهيئة، وأن يضع هذا المنصب ينبغي للمدير التنفيذي أن يعدِّ

  .مسؤوليته المباشرة في الهيكل التنظيميتحت 
  

 
   الترتيبات المشتركة بين اليونوف والمكتب - باء 

إن الهيكلين التنظيميين الحاليين لمكتب الأمم المتحدة في فيينـا ولمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات                      -١٢٦
والـسمة الرئيـسية المميـزة      .  التـوالي   على ST/SGB/2004/6 و ST/SGB/2004/5والجريمة قد وضعا بموجب الوثيقتين      
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اليونوف والمكتب يتقاسمـان، ككيـانين منفـصلين، شـعبة شـؤون إداريـة واحـدة تقـدم خـدماتها لكـلا                       أنَّ   لهما هي 
مة بـين   والوظـائف الأساسـية لهـذه الـشعبة مقـسّ         . الكيانين وكذلك لكيانات أخرى تابعـة للأمـم المتحـدة في فيينـا            

  .اليونوف والمكتب
المفتـشين لا يـشككون في    وأنَّ  الترتيبات مرضية من الناحية العملية على المستوى التشغيلي     حين أنَّ في  و  -١٢٧

 مــسألة الخــدمات الإداريــة ٢٠١٠مجلــس مراجعــي الحــسابات كــان قــد أثــار في عــام  أنَّ ذلــك تجــدر الإشــارة إلى
ل إلى تقــسيم دقيــق لتكــاليف المــشتركة، كــالإدارة الماليــة مــثلا، حيــث لاحــظ المجلــس وجــود صــعوبات في التوصــ

تكـاليف   أنَّ فقـد أشـير علـى سـبيل المثـال إلى      )١٥(.الموظفين والتكـاليف المتعلقـة بهـا فيمـا بـين اليونـوف والمكتـب         
وفي أثنـاء الاسـتعراض صـادف المفتـشون صـعوبات في            . المكتب الإدارية لا يمكن إذن استبانتها وتقديرها بسهولة       

  .كتب وحده على سبيل المثالجمع البيانات التي تركز على الم
 ملخصاً لآراء الذين أجابوا علـى أسـئلة الاستقـصاء فيمـا يخـص عـدة جوانـب تتعلـق                     ٨يعرض الشكل   و  -١٢٨

  .بالخدمات التي تقدمها شعبة الشؤون الإدارية دعماً لأنشطة المكتب
    

  مها شعبة الشؤون الإدارية تقييم العاملين في المكتب للخدمات التي تقدّ:٨الشكل 
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   خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - جيم
  

ع قسم تكنولوجيا المعلومات، المشترك بين اليونوف والمكتـب، بـسمعة طيبـة وبـاحترام كـبير داخـل                  يتمتّ  -١٢٩
 وذلـك حـسبما     ،كنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     منظومة الأمم المتحدة لما يملكه من قدرات متقدمة في مجـال ت           

ــستخدمين      ــدى رضــاء الم ــشأن م ــصاءات ب ــدة استق ــه ع ــرت ب ــذا     أنَّ إلاّ. أق ــديت في ســياق ه ــات أب ــاك تعليق هن

───────────────── 
  ".التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة"، المعنونة A/63/5/Add.9انظر الوثيقة  (15) 

 لا أعرف لاإلى حد مانعم

 دفي الوقت المحدّ
  
  

بكفاءة وذات نوعية 
  جيدة

 
  

من حيث فعّالة 
  التكلفة

 
  

موجّهة لخدمة 
  المستخدم

 
  

  ملائمة جيدا 
 للمكتب
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الاستعراض دعت إلى أن يزيد القسم من تركيزه على توفير خدمات دعم سليمة التوقيـت وجيـدة النوعيـة لـشتى                   
  .وحدات المكتب

لقــسم بتقــديم خــدمات دعــم وإنمــا يعمــل أيــضاً علــى اســتحداث تطبيقــات برامجيــة لعمــلاء  ولا يكتفــي ا  -١٣٠
خــارجيين، أساســاً الحكومــات، في مجــالات تــشملها بــرامج المكتــب مثــل غــسل الأمــوال والجــرائم الماليــة؛ وهــي   

 أنـشطة تعاونيـة   ويُنظـر إلى هـذه الخـدمات الفنيـة باعتبارهـا     . تطبيقات يندر وجود بدائل لها في الأسواق التجاريـة   
ــا    ــل اســترجاع تكاليفه ــا مقاب ــضطلع به ــة يُ ــستوى      ،تقني ــات خاصــة بم ــة باتفاق ــأن هــذه الخــدمات محكوم ــاً ب  علم

اسـتعمال الحلـول المتقدمـة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والـبنى الأساسـية         " أنَّ  وقد أشار المكتـب إلى    . الخدمات
نـة، مثـل مراقبـة      ذ مهامها بفعاليـة في مجـالات معيّ        على أن تنفّ   للاتصالات يعزز إلى حد كبير قدرة الدول الأعضاء       

". المخدرات والتبليغ والرصـد الإحـصائيين وإصـلاح العدالـة الجنائيـة ومكافحـة غـسل الأمـوال وتمويـل الإرهـاب                   
  أنَّدواون أن يؤكّ ـك المفتشون هنا في الفائـدة الـتي تجنيهـا الـدول الأعـضاء مـن وراء ذلـك إلا أنهـم يـودّ          ولا يشكّ 

دون مـثلاً علـى وجـوب أن        فهـم يـشدّ   . ذ بالتنسيق التام مـع كيانـات المكتـب الأخـرى          هذه الأنشطة ينبغي أن تُنفَّ    
يكــون ممثلــو المكتــب الميــدانيون علــى علــم بكــل أنــشطة التعــاون الــتقني الــتي يــضطلع بهــا القــسم المــذكور دعمــاً    

 .في تلك الأنشطةلحكومات البلدان الواقعة داخل نطاقهم الإقليمي وأن يساهموا 
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     ملامح الاستقصاء الرئيسية - ثامناً

ساهم العاملون في المكتـب في الاسـتعراض الـذي أجـراه المفتـشون مـن خـلال استقـصاء إلكتـروني أتـيح                          -١٣١
ع الــرابط ووُزِّ. ٢٠١٠ يونيــه/و وحزيــرانمــاي/للمــوظفين العــاملين في المقــر الرئيــسي وفي المواقــع الميدانيــة في أيــار 

وجـاءت  . روني عبر نظام إدارة المعلومات التابع للمكتب؛ وتـولى المفتـشون جمـع الـردود ومعالجتـها بـسرية                  الإلكت
لـةً لتلـك الآراء تمثـيلاً    رةً عـن آراء بعـض فئـات المـوظفين وممثّ    نسبة المشاركة في الاستقـصاء، خاصـة في فيينـا، معب ـّ          

ت إلى بيانات مجمعة ومفروزة وردت من شـتى فئـات   وأُدرجت في متن التقرير الاستنتاجاتُ التي استند      . إحصائياً
  .  الموظفين والمواقع

  
 

  ، ٢٠١٠ عدد المشاركين في الاستقصاء الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة في عام :١١الجدول 
 فين حسب موقع عملهممصنّ

  
 معدل المشاركة المستجيبون المتلقّون الموقع

 ٪٥٨ ٢٦٩ ٤٦٤ المقر في فيينا
 ٪٣,٢٧ ٣٦٨ ١  ٣٥٠ *لميدانيةاالمواقع 

 ٪٧,٣٦  **٦٦٥ ١  ٨١٤ المجموع
  
  . خارج المقرالعاملينيشمل جميع الموظفين   *

  . غير مكتملةاستقصاءاتيشمل   **
 

في أحيان كثيرة كـان الموظفـون الفنيـون         ) أ: (لاحظ المفتشون، عند تحليلهم الردود، النقاطَ الهامة التالية         -١٣٢
) ٥-مـا فـوق ف    (كبـار المـديرين      أنَّ   مـن المـدهش   ) ب(واً للانتقـادات في تقيـيمهم؛       الدوليون هم الأكثـر توجيه ـ    

وجهوا انتقادات شديدة تخص المجالات التي يتحملون مسؤوليتها حيث أوضحوا الافتقـار إلى الـشفافية في تطبيـق                  
مناقــشات القواعــد واللــوائح وفي اتخــاذ القــرارات الإداريــة، كمــا رأوا عــدم وجــود تــشجيع كــاف علــى إجــراء    

رات مـوظفي المقـر الرئيـسي وتـصورات العـاملين في            كان هنـاك بعـض التبـاين الـشديد بـين تـصوّ            ) ج(ومفتوحة؛  
  .المواقع الميدانية

ــد   -١٣٣ ــع   وق ــشون مــن تجمي ــتي طُرحــت    ٥٨٤تمكــن المفت ــاً واقتراحــاً مــن خــلال الأســئلة المفتوحــة ال .  تعليق
تلفة تتناول عدداً هـائلاً مـن المـسائل الإداريـة والتنظيميـة       نقطة مخ١ ٥٢٦وتضمنت تلك التعليقات والاقتراحات     

وصنف المفتشون هذه الملاحظات، عبر تحليل مضمونها، تحـت عـدة عنـاوين عريـضة علـى النحـو                   . داخل المكتب 
  كما أُدرجت الآراء التي أبداها الموظفـون في مـتن التقريـر حيثمـا كانـت مرتبطـة       .  الوارد أدناه٩ن في الشكل  المبيّ
  .دةسألة محدّبم

فمـن ناحيـة أولى     : يقترح المفتشون إجراء استقصاء لآراء الموظفين على نحو منـتظم داخـل المكتـب                -١٣٤
أبدى موظفو المكتب حرصهم على الإسهام في مثل هذه المبادرة، ومن ناحية أخرى يمكن للإدارة العليـا أن                  

 . في المكتبتستفيد من التعقيبات التي تسوقها كل مكونات القوى العاملة
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٪٢١.٤الإدارة التنفيذية،

٪٧.٥الخدمات الإدارية،

٪٧.٤الإطار المالي،

 ٪٣٩.٩إدارة الموارد البشرية،

٪١.٥قسم تكنولوجيا المعلومات، 

 ٪٢.٣الإطار القانوني، 

 ٪١٠.٧الهيكل التنظيمي، 

 ٪١.٨الرقابة، 
٪٧.٥مجالات أخرى، 

 المجالات التي أشار إليها موظفو المكتب الذين استجابوا للاستقصاء  :٩الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

  .٢٠١٠ أجرته وحدة التفتيش المشتركة، استقصاء: المصدر
 

 المجالات الرئيسية المشمولة 

 إدارة الموارد البشرية
ع القوى ي، والأمن الوظيفي، وتنوّوالتطوير الوظيفي، والوضع التعاقدالتدريب، 

 .ل الوظيفي، والمعرفة المؤسسية، وظروف العملالعاملة، والتعيين، والتنقّ

 الإدارة التنفيذية
الشفافية، والإدارة العليا، وإدارة الأداء، والتخطيط الإستراتيجي والإدارة القائمة على 

 .النتائج، والممارسات الإدارية، والتواصل

 .، واللامركزية، وإعادة الهيكلةالتنسيق والتعاون الداخليان، والتواصل الداخلي ظيميالهيكل التن

 الخدمات الإدارية
تعقيبات بشأن جودة عمل دائرة إدارة الموارد المالية، ودائرة إدارة الموارد البشرية، 

 مع التركيز ،وخدمات المشتريات، والعلاقات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 .ص على الدعم الميداني من جانب المقر الرئيسيالخا

 .الإدارة المالية، والموارد المالية، والتمويل طار الماليالإ

 .ترتيبات الحوكمة، ولايات المكتب، مدى صلاحية القواعد واللوائح طار القانونيالإ

 .مراجعة حسابات المكاتب الميدانية، وتقييمها، ورصدها الرقابة

 .من، النقل، إدارة المشاريع، تعليقات ذات طابع عامالأ  أخرىمسائل
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 المرفقات
   ٢٠١٠أبريل /الهيكل التنظيمي لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، اعتبارا من نيسان:  المرفق الأول

 )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: المصدر(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دائرة إدارة
 الموارد المالية

 قسم الحسابات
 قسم الميزانية

 دائرة إدارة
  الموارد البشرية

 لوجيادائرة تكنو
  المعلومات

 
  قسم المشتريات

 قسم الدعوة
  إلى المناصرة

قسم التمويل 
المشترك والشراكة

مكتب الاتصال 
  في بروكسل

مكتب الاتصال 
  في نيويورك

 قسم المختبر
والشؤون العلمية

قسم
 الإحصاءات
 والاستقصاءات
الدراسات
وتحليل 

 ديداتالته
 وحدة

التخطيط 
 الاستراتيجي

قسم مراقبة
المخدرات ووضع

  التقديرات 

مراقبة قسم 
  السلائف

قسم مراقبة 
المؤثرات العقلية

الوحدة المتخصصة
  لمكافحة الإرهاب

شبكة برنامج الأمم
لجريمة المتحدة لمنع ا

 والعدالة الجنائية

فرع البحوث
وتحليل 
  السياسات

أمانة الهيئة
الدولية لمراقبة 
  المخدرات

 
 فرع منع الإرهاب
 وحدة مكافحة

الإرهاب على الصعيد 
تقييم قسم   الإقليمي والوطني

  الاتفاقيات

 مكتب الأمين التنفيذي
 وحدة التقييم
  المستقل

 شعبة الإدارة
  مكتب المدير

 تحليل السياساتشعبة
  والشؤون العامة
 مكتب المدير

 أمانة قسم
 الهيئات التشريعية

وحدة الرصد 
  والدعم

 قسم دعم
  نفيذ الاتفاقيةت

 قسم دعم
  المؤتمر

 قسم دعم
  نفيذ الاتفاقيةت

وحدة مراقبة النوعية 
  والرقابة

وحدة دعم إدارة 
  البرامج

  قسم البرامج 
  الإقليمية المتكاملة

      
  المكاتب الإقليمية

وحدة الوقاية والعلاج 
  وإعادة التأهيل
  وحدة الأيدز 
  وفيروسه

  مصادروحدة 
  الرزق المستدامة

      
  قسم العدالة

 شعبة شؤون المعاهدات
 مكتب المدير

  العملياتشعبة 
  مكتب المدير

الفرع المعني بالجريمة
 المنظمة والاتجار 

  المشروعغير 
 المؤتمرقسم دعم

  فرع البرامج 
  المتكاملة والرقابة

فرع مكافحة 
 المخدرات، والصحة

الفرع المعني بالفساد
 والجرائم الاقتصادية
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 )٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأولفي (ها وما فوقة الفنيلموظفي الفئةالتنوّع الجغرافي : المرفق الثاني
 

عدد  الجنسية
عدد  الجنسية  المئويةنسبتهم الموظفين

  المئويةنسبتهم الموظفين

 ٪٤,٠ ١ بيلاروس ٪٥,١٠ ٢٩ إيطاليا
 ٪٤,٠ ١ البوسنة والهرسك ٪٩,٦ ١٩ ألمانيا

 ٪٢,٦ ١٧ الولايات المتحدة الأمريكية
٦,٢٣٪

 ٪٤,٠ ١ بوتسوانا
 ٪٤,٠ ١ كوت ديفوار ٪١,٥ ١٤ كندا
 ٪٤,٠ ١ الجمهورية التشيكية ٪٧,٤ ١٣ فرنسا

 ٪٤,٠ ١ إكوادور ٪٧,٤ ١٣ المملكة المتحدة
 ٪٤,٠ ١ جورجيا ٪٠,٤ ١١ النمسا
 ٪٤,٠ ١ غانا ٪٣,٣ ٩  أسبانيا
 ٪٤,٠ ١ هندوراس ٪٩,٢ ٨ الهند

 ٪٤,٠ ١ إندونيسيا ٪٥,٢ ٧ الدانمرك
 ٪٤,٠ ١ إيران ٪٥,٢ ٧ اليابان
 ٪٤,٠ ١ أيرلندا ٪٢,٢ ٦ البرازيل
 ٪٤,٠ ١ إسرائيل ٪٨,١ ٥ أستراليا
 ٪٤,٠ ١ قيرغيزستان ٪٨,١ ٥ بلجيكا

 ٪٤,٠ ١ الجماهيرية العربية الليبية ٪٨,١ ٥ جنوب أفريقيا
 ٪٤,٠ ١ مالي ٪٤,١ ٤ مصر

 ٪٤,٠ ١ مالطة ٪٤,١ ٤ اليونان
 ٪٤,٠ ١ المكسيك ٪٤,١ ٤ نيوزيلندا
 ٪٤,٠ ١ منغوليا ٪٤,١ ٤ النرويج
 ٪٤,٠ ١ المغرب ٪٤,١ ٤ السويد

 ٪٤,٠ ١ ميانمار ٪٤,١ ٤ أوزبكستان
 ٪٤,٠ ١ ناميبيا ٪١,١ ٣ الأرجنتين
 ٪٤,٠ ١ باراغواي ٪١,١ ٣ الكاميرون

 ٪٤,٠ ١ بيرو ٪١,١ ٣ فنلندا
 ٪٤,٠ ١ بولندا ٪١,١ ٣ كازاخستان

 ٪٤,٠ ١ البرتغال ٪١,١ ٣ كينيا
 ٪٤,٠ ١ قطر ٪١,١ ٣ هولندا
 ٪٤,٠ ١ جمهورية مولدوفا ٪١,١ ٣ تركيا

 ٪٤,٠ ١ رومانيا ٪٧,٠ ٢ أذربيجان
 ٪٤,٠ ١ الاتحاد الروسي ٪٧,٠ ٢ بوليفيا
 ٪٤,٠ ١ السنغال ٪٧,٠ ٢ بلغاريا
 ٪٤,٠ ١ سيشيل ٪٧,٠ ٢ الصين
 ٪٤,٠ ١ سلوفاكيا ٪٧,٠ ٢ إيران

 ٪٤,٠ ١ سويسرا ٪٧,٠ ٢ جامايكا
 ٪٤,٠ ١ تايلند ٪٧,٠ ٢ لاتفيا
 ٪٤,٠ ١ تركمانستان ٪٧,٠ ٢ لبنان

 ٪٤,٠ ١ أوغندا ٪٧,٠ ٢ موريشيوس
 ٪٤,٠ ١ أوروغواي ٪٧,٠ ٢ باكستان
 ٪٤,٠ ١ زويلاـفن ٪٤,٠ ١ الجزائر

 ٪٤,٠ ١  زمبابوي ٪٤,٠ ١ بنغلاديش
 ٪١٠٠ ٢٧٦ المجموع الكلي ٪٤,٠ ١ دوسبربا

  .بيانات وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: المصدر
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 )٢٠١٠  لعام السنوي المكتبتقرير: المصدر (٢٠١٠الوجود الميداني للمكتب في عام :  المرفق الثالث
 

 
 

 )٢(تصال مكاتب الا )٩(المكاتب القطرية  )١٠(المكاتب الإقليمية 
 نيويورك أفغانستان البرازيل والمخروط الجنوبي

 بروكسل دة القومياتدولة بوليفيا المتعدّ آسيا الوسطى
  كولومبيا أفريقيا الشرقية

  جمهورية إيران الإسلامية الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
  جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية المكسيك، أمريكا الوسطى والكاريـبي

  ميانمار بيرو ودولة بوليفيا المتعددة القوميات وإكوادور
  نيجيريا جنوب آسيا

  باكستان أفريقيا الجنوبية
  فييت نام غرب ووسط أفريقيا

   مركز شرق آسيا والمحيط الهادئ
 )٣٢(مكاتب البرنامج 

، مكتب )لدول الخليج العربية(كتب برنامج شبه إقليمي في الإمارات العربية المتحدة ، مكتب برنامج إقليمي في جنوب أوروبا الشرقية، ممكتب برنامج إقليمي في بنما
كمبوديا، الرأس الأخضر، الصين، جمهورية الكونغو الديمقراطية، الجمهورية الدومينيكية، السلفادور، إثيوبيا، شبه إقليمي في الجماهيرية العربية الليبية، ألبانيا، بوروندي، 

تيمالا، إندونيسيا، الأردن، كازاخستان، قيرغيزستان، لبنان، جمهورية مولدوفا، نيبال، الأراضي الفلسطينية المحتلة، قطر، رومانيا، الاتحاد الروسي، بيساو، غوا- غينيا
  .صربيا، الصومال، السودان، طاجيكستان، تركيا، تركمانستان

 مشاريعمكتب
مكتب اتصال

 قطريمكتب
مكتب مشاريع شبه إقليمي

مركز إقليمي
مكتب إقليمي
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  المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة الإجراءات التي يتعين أن تتخذهاعلىنظرة عامة :  المرفق الرابع
JIU/REP/2010/10 

 

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة، صناديقها وبرامجها
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                         لأخذ إجراء

رير
التق

             للعلم 
                      e   L ١التوصية 
                      e   E ٢التوصية 
                        g L ٣التوصية 
                      e   E ٤التوصية 
                      e   E ٥التوصية 
                      e   E ٦التوصية 
                      e   E ٧التوصية 
                      c   E ٨التوصية 
                      g   E ٩التوصية 
                      e   E ١٠التوصية 
                      o   E ١١التوصية 
                      o   E ١٢التوصية 
                      a   E ١٣التوصية 
                        a   E ١٤التوصية 

  نفيذي يتخذه مدير تبإجراء توصية: E   يتخذه جهاز تشريعيبمقررتوصية : L: الرموزمفتاح 
  تعزيز التنسيق والتعاون: c  نشر الممارسات الفضلى: b  تحسين المساءلة: a:  التأثير المقصود   المذكورةتوصية لا تحتاج إلى اتخاذ إجراء بشأنها من قبل المنظمة:     

d :تعزيز الضوابط والامتثال  e :تعزيز الفعالية  f: وفورات مالية هامة تحقيق  g :الكفاءةتعزيز    o :أمور أخرى.  
برنامج الأمم المتحدة  ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية بخلاف ST/SGB/2002/11 تشمل جميع الكيانات الواردة في الوثيقة  * 

  .تحدة السامي لشؤون اللاجئين ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومفوّض الأمم المللمستوطنات البشرية


