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 管理层对儿基会评价报告的回复 
 

 

 强化儿童保护制度：对儿基会战略和方案绩效的评价 
 

 

 

 摘要 

形成性评价审查了儿基会在儿童保护制度强化（CPSS）方面的领导作用及其战

略和方案绩效。儿基会《2018-2021 年战略计划》把强化制度确定为其跨部门工作的

一个重点领域。评价概述了儿基会在全球和区域层面对制定和实施加强儿童保护制度

方法的贡献，并通过 24 个国家的案例研究评估了干预措施的相关性、有效性、可持

续性和效率。一项创新型定性比较分析研究了儿基会的哪些投资组合最为有效。评价

共产生了 48 项结果。总体而言，证据表明，儿基会的一些投资比其他投资产生了更

多成果，而且有些背景比其他背景更容易接受儿基会提供的各种制度强化。 

管理层针对评价提出的五项建议进行了回复。这些建议涉及进一步明晰儿基会对

儿童保护制度的定义及其在儿童保护制度强化方面的作用；明晰儿基会实现其影响最

大化的利基；增强工作人员和合作伙伴的能力；改善伙伴关系和资源的利用；解决数

据和管理挑战。 

 

 * E/ICEF/2019/21. 

 ** 评价报告的执行摘要正在以所有官方语言分发。可从儿基会评价办公室网站获得英文版完整

报告(见附件)。 

说明：本文件全文由儿基会负责处理。  

http://undocs.org/ch/E/ICEF/2019/21
http://undocs.org/ch/E/ICEF/2019/21
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为了在国家层面加强儿基会的做法，将通过区域网络和管理小组会议以及儿童保

护会议传播评价结论、经验教训和建议。儿基会总部将制定一系列工具和指导，明确

说明通过强化儿童保护制度（CPSS）取得的成果。它们将为国家方案文件的编制和

《战略计划》中期审查提供依据。 

儿基会将在外部倡导在现有平台（例如“全球制止暴力侵害儿童行为伙伴关系”以

及其他主要儿童保护伙伴和捐助者）的工作中更好地融入系统方法。儿基会将根据《儿

童权利公约》使用从评价中得到的经验教训促进儿童权利，并影响政策宣传和方案拟

订，解决暴力侵害、虐待、忽视和剥削儿童的问题。 

第二节提供了供执行局审议的决定要点。 
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一 主要评价建议和儿基会管理层的回应 

行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

评价建议1： 

澄清儿基会对强化儿童保护制度（CPSS）的定义及儿基会在其中的作用，并确保在组织战略、政策和计划中反映这种方法。  

1.1. 通过协商过程澄清儿基会儿童保护工作中基于问题的方法和系统方法之间的理想关系，并完善儿童保护制度强化的方案影响途径草

案。 

1.2. 通过进一步的记录、课程学习和研究，明确儿童保护制度强化过程的各个阶段（制度构建、整合和改革或待定的类似类型）。  

1.3. 在将来对儿基会2008年儿童保护战略的更新中，反映经过澄清的关于儿童保护制度强化的叙述，阐明儿基会内各行为者对强化儿童

保护制度工作的责任。 

管理层的回复：部分同意  

自2008年通过《儿基会儿童保护战略》以来，在澄清和更好地阐明儿童保护制度强化的因素及对其至关重要的优先行动等方面已取得重大

进展。2010年，儿基会发布了关于儿童保护制度强化的工作文件，概述了使系统方法适应儿童保护的重要概念和考虑因素。此外，2012

年，儿基会与联合国难民事务高级专员公署（UNHCR）、国际救助儿童会和世界宣明会组织了一次全球会议，重点讨论了儿童保护制度

强化的理论和实践。会议进一步完善和明晰了与儿童保护制度强化相关的概念、方法和优先行动。与此同时，通过在区域层面开发工具和

指导以及在国家层面使用系统视角操作系统方法，可明确看到儿童保护系统方法的实施。 

已在提升概念清晰度和实施与儿童保护制度强化相关的方案拟订（通过本评价认可）方面开展了广泛工作并吸取了经验教训，儿基会总部

儿童保护科将进一步阐述关于第1.1和1.2点的指导，以展示基于问题的方法可被用于动员全球儿童保护行为者为儿童保护制度强化提供更

多支助的方式。 
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行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

行动 1.1 

编写一份关于强化儿童保护制度方法的文

件，该文件将描述方案影响途径，澄清儿童

保护制度强化与基于问题的工作之间的关系

以及解决特定脆弱性的必要性。1该文件将

定义强化制度（制度建设、整合和改革）的

各个阶段，将这些阶段置于不同类型国家

（低收入、中低收入和中等收入国家）的背

景下，并在与部门联盟合作和促进儿童参与

的背景下定义儿童保护制度强化工作。 

总部 2020年3月 未开始 “采用系统方法保护儿童：重要概念和

考虑因素”，工作文件，儿基会，2010 年。 
2 

“一种更好地保护所有儿童的方法：儿

童保护制度的理论和实践”，会议报

告，新德里，儿基会，难民署，国际

救助儿童会和世界展望组织，2012

年。3 

行动 1.2  

动员全球儿童保护行为者发表联合声明，支

持作为全球公益的儿童保护制度强化。 

总部 2020日12

月 

未开始  

行动 1.3 

倡导各国政府确定儿童保护制度强化在国家

计划和预算中的优先次序，并提出解决儿童

保护问题的主要战略。 

总部、区域

办事处和国

家办事处领

导 

2020日12

月 

进行中  

                                                        
1 将附上行动 5.1 中提到的基准。 

2 可在以下网址查看：www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf 

3 可在以下网址查看：www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf 

https://www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf
https://www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf
https://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
https://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
https://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
https://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
https://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/C956_CPS_interior_5_130620web.pdf
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行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

评价建议2： 

确定儿基会在儿童保护制度强化中的利基，并投资于最有影响力的领域，以强化儿童保护制度。 

按背景阐明主要优先工作领域和儿童保护制度强化的可能切入点，以指导方案拟订。 

为每个优先领域制定一系列干预措施，为建议1.2（制度建设、整合或改革）中所述的儿童保护制度强化过程的每个阶段量身定制不同的

备选方案，并明确规定在儿童保护制度的不同级别（正式/较非正式）需要哪些投资。 

管理层的回复：同意 

行动 2.1 

向国家办事处提供技术支持，以投资于能够

产生较大影响的干预措施（即服务人员队伍

强化；利用公共资源；证据和研究；政策宣

传；儿童保护信息系统；案件管理和协

调），并为整个国家方案周期内儿童保护制

度强化过程的每个阶段和每个级别（制度建

设、整合和改革）提供量身定制的方案。 

总部与区域

办事处合作  

2020日12

月 

未开始 

 

 

行动 2.2 

发布操作指南，提供与儿童保护制度强化的

每个阶段和背景有关的高优先级干预措施，

其中包括人道主义行动中的儿童保护制度强

化。  

总部与区域

办事处合作 

2020年3月 未开始  

评价建议3： 

加强工作人员和合作伙伴的能力，加强关于儿童保护制度强化的学习。  
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行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

3.1 在总部层面，修订儿童保护主管的工作说明，并投资于工作人员和合作伙伴的学习和技能发展。 

3.2 在区域办事处层面，加强对儿童保护制度强化的技术支持。 

3.3 在国家办事处层面，将儿童保护制度强化作为一种学习职能和贯穿各领域的管理责任。 

管理层的回复：同意 

行动 3.1 

通过更新在《2014-2017年战略计划》期间

开展的儿童保护工作人员的能力调查，以及

审查总部和区域及国家层面儿童保护领导人

的工作说明加强内部能力（包括通过招聘和

招聘程序），以反映与儿童保护制度强化相

关的责任和有关能力。 

总部 2019日12

月 

进行中 “儿童保护能力调查：主要结果和建

议”，儿基会，2014年（内部文件）。 

行动 3.2 

开发并提供学习资源： 

• 建立机制，鼓励延长任务、人员交流和

旨在提高从事儿童保护制度强化工作的

本国工作人员能力的辅导方案。 

• 通过最新的Agora儿童保护学习途径，编

制和分发学习机会目录，其中包括与儿

童保护制度强化有关的培训方案和面向

儿基会入门级（包括初级专业人员方

案）、中级和高级儿童保护工作人员的

其他全球层面相关培训。 

总部与区域

办事处合作  

2020年3月  未开始   
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行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

行动 3.3 

通过长期服务安排，促进提供有关儿童保护

制度强化的专家技术支持和建议。 

总部 2019年6月 完成 儿童保护支助全球长期服务安排

（LTAS），儿基会儿童保护科（内部

文件） 

评价建议4：  

利用儿童保护制度强化伙伴关系和资源。 

4.1 对宣传和推广投资，包括在所有儿童保护制度强化背景下提出商业论证。 

4.2 发展儿童保护制度强化伙伴关系和资源战略，协助捐助者对支持强化制度保持开放态度。 

4.3 在迄今为止获得成功的财务基准工作的基础上，通过与国家层面的社会政策小组密切合作，改善用于儿童保护服务和制度的公共财政

的充分性、公平性、效率和有效性。 

管理层的回复：同意 

过去两年，目标领域3的专题基金已经把强化制度作为优先领域给予明确关注，因此以下拟议的行动建立在进一步利用儿童保护制度强化

资金的努力之上。 

行动 4.1 

向国家层面的政策制定者和决策者发布儿童

保护制度强化宣传简报，简报中对儿基会的

儿童保护系统方法进行了说明。 

总部  2020年6

月 

未开始  

行动 4.2 

根据正在与“全球制止暴力侵害儿童行为伙

伴关系”共同制定的制止暴力侵害儿童投资

案例，与主要捐助者和发展伙伴进行合作，

制定儿童保护制度强化商业论证。 

总部 2020日12

月 

未开始  
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行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

行动 4.3 

与捐助者和儿童保护行为者全球网络举行网

络研讨会，向他们介绍评价和管理层的回

复。 

总部 2019日12

月 

未开始  

行动 4.4 

就使用公共财务管理工具利用国家资源，并

提高现有儿童保护制度强化资源的有效利

用，为国家办事处提供指导。 

总部 2020年6月 进行中 “儿基会参与影响儿童的国内公共财

政”，儿基会，2017年。4 

行动 4.5  

倡导捐助者和儿基会国家办事处领导层利用

儿童保护制度强化资源。 

总部和区域

办事处 

2020日12

月 

进行中  

评价建议5：  

解决儿童保护制度强化数据和测量挑战 

5.1 对一致的儿童保护制度强化整体指标投资。 

5.2 缩小儿童保护制度强化方案影响途径中的证据差距。 

管理层的回复：同意 

                                                        
4 可在以下网址查看：www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf 

https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
http://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
http://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
http://www.unicef.org/socialpolicy/files/UNICEF_Public_Finance_for_Children.pdf
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行动 负责部门 

期望 

完成时间 

采取的行动和实施阶段： 

未开始 

正在进行 

已完成 

取消 支持文件 

行动 5.1 

开发综合的儿童保护制度强化基准工具，以

协助各国根据质量标准实施和测量围绕制度

建设、巩固和改革的工作进展。5 

总部与区域

办事处及国

家办事处合

作 

2020年3月 未开始 “儿基会《2018-2021年战略计划》目

标领域3 “每个孩子都受到保护，免受

暴力和虐待侵害”，指标手册，儿基

会，2018年。 6 

行动 5.2 

通过为67项多指标类集调查中的儿童保护模

块的实施提供技术支持，改进儿童保护制度

强化的质量数据。 

总部 2021年6月 进行中 “在多指标类集调查中收集儿童保护数

据”网络研讨会，儿基会。 

行动 5.3 

投资于儿童保护制度强化在特定背景下和新

出现的问题中的作用研究，正如进行中的对

移徙儿童的研究所模拟的那样。 

总部 2020日12

月 

进行中   

                                                        
5 将附上行动 1 中讨论的技术说明。 

6 可在以下网址查看：www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual 

https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
https://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
http://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
http://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
http://www.unicef.org/documents/unicef-strategic-plan-goal-area-3-indicator-manual
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二 决定草案 

执行局 

 注意到关于儿童保护制度强化的评价报告：儿基会战略和方案绩效评价，其执

行摘要（E/ICEF/2019/23）和管理层的回复（E/ICEF/2019/24） 

https://undocs.org/ch/E/ICEF/2019/23
https://undocs.org/ch/E/ICEF/2019/23
https://undocs.org/ch/E/ICEF/2019/24
https://undocs.org/ch/E/ICEF/2019/24

