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Hacia la mejora de las respuestas de emergencia: sintesis de
las evaluaciones del UNICEF en materia de accion
humanitaria 2010-2016

Resumen

El UNICEF acoge con benepldcito la sintesis de las evaluaciones del UNICEF
en materia de accién humanitaria 2010-2016 como una oportunidad para hacer un
balance de las cuestiones prioritarias que se derivan de las evaluaciones llevadas a
cabo en los dltimos cinco afios, incorporadas como referencias fundamentales tanto
en la elaboracion del Plan Estratégico para 2018-2021 como en las iniciativas conexas
dirigidas a fortalecer la eficacia y eficiencia de la accién humanitaria del UNICEF.
La sintesis permite centrar mas la atencién en los procesos de cambio ya activados
por las evaluaciones individuales de la accidn humanitaria y las respuestas de la
administracién, y proporciona una importante perspectiva de conjunto.

En ella se destacan una serie de cuestiones que han sido plenamente adoptadas
en el nuevo Plan Estratégico: a) el fortalecimiento de la conexidn y la coherencia entre
la programacién humanitaria y en favor del desarrollo, de modo que la estrategia de
respuesta humanitaria anticipe mas sistematicamente la recuperacion y la conexion
con una resiliencia mas prolongada y que la programacion del desarrollo se
fundamente de manera mas sistematica en los riesgos; b) el apoyo a un enfoque
colectivo méas sistematico —tanto interinstitucional como del UNICEF—de la
participacion de la comunidad y la rendicion de cuentas a los afectados, que sitle a
las personas en el centro de la accidn humanitaria; c) la contribucidn a una evaluacién
interinstitucional coordinada y mas sélida de las necesidades, que oriente una
planificacion de la respuesta humanitaria adecuada a las cambiantes necesidades
humanitarias; d) el fortalecimiento de la gestion basada en los resultados, incluidos la
planificacion y el monitoreo del desempefio, en la programacién de la accién
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humanitaria y el desarrollo; y e) el mantenimiento y el fortalecimiento de las alianzas
con los agentes humanitarios nacionales y locales.

El UNICEF reconoce que los Compromisos Bésicos para la Infancia en la
Accion Humanitaria no son plenamente adecuados para guiar la accion humanitaria
del Fondo a través de la diversidad de situaciones humanitarias, en particular en lo
relativo a las emergencias de salud, los movimientos masivos de poblacion y las crisis
prolongadas. El Fondo tiene el firme propésito de examinar y actualizar los
Compromisos en consecuencia. También se compromete a seguir reforzando la
aplicacion de sus procedimientos simplificados, sobre todo en el contexto de las
emergencias de nivel 3 y nivel 2, con miras a prestar la ayuda humanitaria a escala y
de forma mas rapida y efectiva.

Por altimo, el UNICEF también reconoce la necesidad de aclarar y fortalecer los
requisitos de las evaluaciones humanitarias, de modo que su cobertura sea mas
sistemdtica y estratégica, que presten atencion a las diferentes tipologias de la
respuesta humanitaria y que abarquen tanto la programacion para el desarrollo como
la humanitaria; estas cuestiones se tendran en cuenta en la proxima politica de
evaluacion revisada del Fondo.

Las primeras conclusiones de la sintesis influyeron considerablemente en la
formulacidn del Plan Estratégico para 2018-2021, de manera que ya se han aplicado
una serie de recomendaciones a través de medidas recientemente incorporadas en los
compromisos y los informes institucionales. La sintesis también sirve como un
andlisis actualizado de la situacion de partida de las prioridades en pro del
fortalecimiento de la accion humanitaria del UNICEF. EIl anélisis de las prioridades
se refinard y actualizardA a medida que se lleven a cabo nuevas evaluaciones
humanitarias.
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Principales recomendaciones de evaluacion y respuesta de la administracion del UNICEF

Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencials
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacién

Documentos
justificativos

Respuesta de la administracion: De acuerdo

Recomendacion de evaluacion 1: Requisitos de evaluacion mas rigurosos
El UNICEF ha reunido una cantidad considerable de pruebas sobre su accion humanitaria (76 evaluaciones desde 2010). Su politi ca de evaluacion establece
que “por lo general, se llevaran a cabo” evaluaciones de la accion humanitaria. No obstante, a pesar de la existencia de una serie de factores de activacion

institucionales, la cobertura sigue siendo irregular y poco sistematica —sobre todo en las emergencias de nivel 1—.

Medida 1.1

El UNICEF debe considerar el
establecimiento de factores de activacion
maés explicitos de su evaluacion de la accién
humanitaria. La Oficina de Programas de
Emergencia debe describirlos expresamente
en colaboracion con la Oficina de
Evaluacion. Entre los posibles factores se
cuentan: a) el gasto (p. €j., aplicar a la
presente politica de evaluacidn el
compromiso de que, por lo general, se
llevard a cabo una evaluacion cuando la
esfera de resultados del programa exceda los
10 millones de d6lares de los Estados
Unidos); b) la duracidn de la crisis (p. €j.,
una respuesta de dos afios); c) la importancia
estratégica de la oficina regional; y d) la
posibilidad de que la organizacidn extraiga
ensefianzas mas amplias.

De acuerdo

La Oficina de Evaluacién y la Oficina de
Programas de Emergencia definiran
elementos de activacion mas claros de la
evaluacién humanitaria, teniendo en
cuenta los factores sefialados, asi como la
importancia de evaluar las tipologias
humanitarias menos evaluadas y de
observar los vinculos entre la
programacion humanitaria y del
desarrollo. La referencia a factores de
activacion de la evaluacion humanitaria
mas precisos se integrara en la proxima
politica de evaluacion revisada de 2018,
que se presentara a la Junta Ejecutiva del
UNICEF para su aprobacion en el
periodo de sesiones anual de 2018.

Oficina de
Evaluacion
con la Oficina
de Programas
de
Emergencia,
Division de
Programas

2.0
trimestre
de 2018

En curso

Recomendacion de evaluacion 2: Disefio centrado en las necesidades
Las evaluaciones concluyeron que, con frecuencia, la accion humanitaria del UNICEF no se fundamentaba lo suficiente en una evaluacion de las
necesidades, incluso cuando esta era factible. El disefio de los programas debe indicar mas claramente los vinculos con las necesidades.

Respuesta de la administracion (véase la respuesta de la administracion especifica para cada medida recomendada).
Cabe sefialar que, de conformidad con las orientaciones interinstitucionales y los compromisos asumidos por el UNICEF y otros asociados, el proceso de
evaluacion de las necesidades debe ser coordinado, colaborativo, imparcial y totalmente transparente. Asimismo, debe estar dirigido por el Coordinador de
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Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencia/s
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacion

Documentos
justificativos

Asuntos Humanitarios y contar con la participacion del equipo humanitario en el pais y los asociados nacionales. Todas las iniciativas del UNICEF
encaminadas a fortalecer el vinculo entre el disefio de los programas y la evaluacién de las necesidades, incluidos la evaluacion continua de las necesidades
y los comentarios u opiniones de las personas y comunidades afectadas, dependen de que se avance hacia este enfoque colectivo de la evaluacidn de las

necesidades.

Medida 2.1

Debe exigirse que el disefio de los programas
del UNICEF en materia de respuesta
humanitaria plantee claramente las
trayectorias previstas desde las necesidades
hasta los resultados previstos; justifique las
decisiones que se han adoptado con el fin de
probar los supuestos; y evite las respuestas
basadas en la oferta, de modo que se centre
firmemente en las personas (y sus
necesidades cambiantes). Esto debe
constituir una parte fundamental de la
orientacion programatica.

De acuerdo

La respuesta de los programas del
UNICEF debe enmarcar los resultados
previstos (los productos)
correspondientes a las necesidades
identificadas en las evaluaciones
comunes de las necesidades realizadas
por el equipo humanitario en el pais. Los
planes sectoriales del UNICEF deben
respaldar las estrategias y planes de los
grupos tematicos o intersectoriales y
armonizarse con ellos. Los compromisos
programaticos del Fondo, definidos en
los Compromisos Basicos para la
Infancia en la Accién Humanitaria, se
adaptan en funcion de las necesidades
identificadas y de las capacidades de los
asociados. A medida que la respuesta
evoluciona, deben examinarse
periodicamente las necesidades
cambiantes y se ha de ajustar el programa
en consecuencia. Actualmente, la
orientacién programatica
interinstitucional y del UNICEF establece
claramente todo lo anterior. (Véase el
modulo de referencia del Comité
Permanente entre Organismos sobre el
ciclo de programacion humanitarial y el
documento de referencia del UNICEF

Oficina de
Programas de
Emergencia
con el Grupo
de Resultados
sobre el
Terreno y la
Division de
Programas

1.er
trimestre
de 2018

En curso

! www.interagencystandingcommittee.org/system/files/hpc_reference_module_2015_final_.pdf.
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Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencia/s
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacion

Documentos
justificativos

sobre Preparacion y Respuesta frente a
Emergencias). No obstante, el
perfeccionamiento de la evaluacion de las
necesidades y la planificacion mas
detallada deben sopesarse en relacién con
la necesidad de facilitar una respuesta
rapida, tal como exigen las situaciones
criticas, y no deben llevarse a cabo en
detrimento de la primera respuesta de
emergencia.

Medida

Con miras a fortalecer ain mas la
préactica sobre el terreno, el UNICEF esta
ampliando el paquete de aprendizaje
sobre la gestidn basada en los resultados
mediante la introduccidn de materiales
didacticos que profundizan mas en la
gestion basada en los resultados en la
accion humanitaria.

Medida 2.2

Las estrategias y los planes de monitoreo del
desempefio de la accion humanitaria deben
centrar claramente la evaluacidn del
desempefio en el registro de los progresos
logrados en la respuesta a las necesidades
identificadas y en la medicion de la
adaptacion al cambio de necesidades.

De acuerdo

En los exdmenes de los progresos que las
oficinas en los paises llevan a cabo
periédicamente, resulta esencial evaluar
el desempefio de la respuesta humanitaria
en general, en relacion tanto con las
metas planeadas como con las
necesidades cambiantes. Este examen
periddico es importante en el &mbito
especifico de la organizacion, pero lo es
aun mas en el plano de los grupos
tematicos e intersectoriales. No obstante,
de acuerdo con la orientacion y la
préctica interinstitucionales, el
seguimiento del desempefio especifico

Véase 2.1.

Véase 2.1.

Véase 2.1.
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Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencia/s
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacion

Documentos
justificativos

del Fondo seguira centrandose en las
metas que establecen la contribucion
especifica del UNICEF en su labor con
los asociados en la ejecucion.

Medida

Con respecto a la medida 2.1, gracias al
perfeccionamiento de las orientaciones y
el material didactico antes mencionado se
exigird mas claramente el examen
periddico de los resultados de la
respuesta humanitaria tanto en relacion
con las metas planeadas como con las
necesidades identificadas y cambiantes.

Medida 2.3

El UNICEF debe promover, con arreglo al
proceso del Gran Pacto, que el sistema
humanitario extraiga lecciones de la
experiencia adquirida al implementar las
evaluaciones de las necesidades, incluidos
los retos del enfoque de evaluacidn rapida
inicial de grupos mdltiples, y la necesidad de
invertir en evaluaciones de las necesidades
maés detalladas o minuciosas.

De acuerdo

Medida

A partir de un intercambio con otras
organizaciones, se han identificado las
actividades clave en el flujo de trabajo
del Gran Pacto en materia de evaluacion
de las necesidades. Entre ellas, el
UNICEF defiende la priorizacion de las
tres actividades siguientes: a) el
establecimiento de un marco comudn de
analisis intersectorial (es decir, un arbol
de analisis que identifique los principales
conjuntos multisectoriales de datos y los
armonice con las posibles conclusiones
compartidas del analisis de las
necesidades), que incluya adaptaciones
para situaciones de emergencia
repentinas o prolongadas y se base en las
orientaciones y las herramientas
existentes con nuevas adaptaciones (por

Oficina de
Programas de
Emergencia

4.0
trimestre
de 2017

En curso

§/870¢/4321/3



9€€00-8T

9¢/L

Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencials
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacion

Documentos
justificativos

ejemplo, en el marco analitico de la
evaluacién rapida inicial de grupos
multiples, desarrollado por el proyecto de
evaluacién de capacidades y los grupos
tematicos dirigidos por el UNICEF); b) el
establecimiento de estructuras (por
ejemplo, el grupo de trabajo sobre
evaluacion adscrito al Grupo de
Coordinacion Intersectorial y vinculado a
las capacidades o estructuras nacionales)
y procedimientos operativos estandar
nacionales a fin de reforzar las buenas
préacticas en la planificacion, la
aplicacion y el uso coordinados de la
evaluacion de las necesidades por parte
del Coordinador Humanitario o el equipo
humanitario en el pais, el Grupo de
Coordinacion Intersectorial y los grupos
tematicos, y las entidades responsables; y
c) el fomento a nivel nacional de los
vinculos entre las redes humanitarias y de
desarrollo en torno a los datos (por
ejemplo, entre los grupos de trabajo sobre
evaluacion del equipo humanitario en el
pais y los procesos de la evaluacion
comun para el pais). EI UNICEF abogara
por la priorizacién de las actividades
mencionadas en el plan del flujo de
trabajo de la evaluacion de las
necesidades del Gran Pacto, el cual se
prevé que estara consolidado a finales de
2017.
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Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencia/s
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacion

Documentos
justificativos

Medida 2.4

Con arreglo a los resultados de la Cumbre
Humanitaria Mundial, la rendicion de
cuentas a las poblaciones afectadas requiere
un enfoque mas proactivo, sistematico y
estratégico. El cumplimiento de sus
compromisos debe ser un requisito
fundamental de toda la accion humanitaria
del UNICEF, no un beneficio afiadido.

De acuerdo

Medida

Se apoyara a las oficinas del UNICEF en
los paises en la aplicacion de un enfoque
mas sistematico dirigido a situar a las
personas en el centro de la accién
humanitaria mediante la participacion de
la comunidad, la rendicién de cuentas a
las poblaciones afectadas y la Norma
Humanitaria Basica sobre Calidad y
Rendicién de Cuentas2. Ademaés, en su
Plan Estratégico para 2018-2021, el
UNICEF ha establecido metas
organizativas que sientan una base
importante de mecanismos eficaces para
la rendicion de cuentas a las poblaciones
afectadas: la comunicacién para el
desarrollo, la programacion orientada a la
participacion de la comunidad, el cambio
de comportamiento a escala y el
establecimiento a escala de innovaciones
en materia de informacion en tiempo real.

Las medidas planificadas también
incluyen:

2.4.1 Seminarios web para las oficinas
regionales y en los paises sobre
conceptos basicos, fortalezas y
debilidades de la experiencia actual, y
mecanismos de apoyo disponibles;

2 Disponible en www.corehumanitarianstandard.org/the-standard.

Oficina de
Programas de
Emergencia
con la
Division de
Programas

3.6 y 4.0
trimestre
de 2017

En curso
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Medidas
Fecha adoptadas y
Respuesta de la administracion a la Dependencia/s |prevista de | fase de Documentos
Medida recomendada recomendacion responsable/s | finalizacién | aplicacion justificativos

2.4.2 Elaboracion e implantacion de igual que la 1.er En curso
materiales didacticos dirigidos al anterior trimestre
personal de planificacion y de de 2018
seguimiento y evaluacion;
2.4.3 En respaldo de la iniciativa igual que la 2.° En curso
interinstitucional de comunicacion y anterior trimestre
participacion de la comunidad, la de 2018
creacion de alianzas y capacidad de
refuerzo para apoyar a las oficinas en los
paises en la aplicacion de enfoques
colectivos a los mecanismos de
participacién comunitaria y rendicion de
cuentas;
2.4.4 Puesta en marcha de una plataforma | igual que la 2.° En curso
interinstitucional de conocimientos anterior trimestre
(orientacion, herramientas, buenas de 2018

précticas).

Recomendacién de evaluacion 3: Construir una cultura de confianza en los procedimientos
Dada la naturaleza altamente descentralizada de la organizacion, la orientacion y los procedimientos emitidos “desde la direc cion central” solo resultan

influyentes en la medida en que el personal y la direccion de las oficinas del UNICEF en los paises lo hacen posible. Los nuevos protocolos y

procedimientos, como los procedimientos operativos estandar simplificados de nivel 2 y nivel 3, deben ir acompafiados de actividades de desarrollo de
capacidades y de capacitacion que fomenten un enfoque para la “asuncion de riesgos”.

Respuesta de la administracion: De acuerdo (véase la respuesta de la administracion especifica para cada medida recomendada).

Medida 3.1

[3.1.1] EI UNICEF debe llevar a cabo
actividades de capacitacion y sensibilizacion
dirigidas al personal y los asociados que
aborden la importancia de aplicar los
procedimientos operativos estandar
simplificados de nivel 2 y nivel 3 durante las
emergencias humanitarias y, en especial, los
compromisos relativos a la agilizacion de los

3.1.1 De acuerdo

Medida

El UNICEF invertira en diversas
estrategias de aprendizaje y difusion
dirigidas al personal, como sigue (en lo
relativo a los asociados, véase 3.2):

a) actividades de capacitacidn continua a
distancia a través de seminarios web para
el personal y los consultores de las

Oficina de
Programas de
Emergencia

2.0
trimestre
de 2018

En curso
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Medidas
Fecha adoptadas y

Respuesta de la administracion a la Dependencia/s |prevista de | fase de Documentos
Medida recomendada recomendacion responsable/s | finalizacién | aplicacion justificativos
procesos de los acuerdos de cooperacion oficinas en los paises en los que se
para programas. declaran situaciones de emergencia de

nivel 2y 3;

b) mejora del material didactico dirigido | Oficina de 2.° En curso

al personal directivo de alto nivel, las Programas de | trimestre

redes regionales y las oficinas en los Emergencia de 2018

paises sobre los principales puntos

débiles de los procedimientos operativos

estandar simplificados que se identifican

en esta sintesis, especificamente los

relativos a los acuerdos de cooperacion

para programas y a los recursos humanos;

c) A partir del reciente examen mundial Grupo de 2.° En curso

de las alianzas con las organizaciones de Resultados trimestre

la sociedad civil, introducir iniciativas sobre el de 2018

que aumenten la concienciacion sobre las | Terreno

practicas y procesos comunes a todas las

oficinas que obstaculizan la movilizacion

oportuna de las alianzas.
[3.1.2] Al mismo tiempo, la administracion 3.1.2 De acuerdo Oficina de 1.er En curso; no
debe confirmar explicitamente la necesidad Los procedimientos operativos estandar Programas de | trimestre se han
de su aplicacién como parte de los simplificados estan firmemente Emergencia de 2018 e propuesto
procedimientos institucionales empleados en | establecidos en las politicas y los igual que otras
la accion humanitaria. procedimientos, y la activacion de todas en3.1.1 medidas.

las emergencias de nivel 2 o nivel 3
comienza con una comunicacion del
Director Ejecutivo. El UNICEF
perfeccionara el lenguaje empleado en
esta comunicacidn estandar, de modo que
confirme de forma mas explicita la
obligacidn de aplicar los procedimientos
operativos estandar simplificados.
Ademas, y mas importante adn, el Fondo
se centrara en el aprendizaje, como se

§/870¢/4321/3
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Medidas
Fecha adoptadas y
Respuesta de la administracion a la Dependencia/s |prevista de | fase de Documentos
Medida recomendada recomendacion responsable/s | finalizacién | aplicacion justificativos
menciond anteriormente, y continuara
haciendo un seguimiento de la aplicacién
de los principales procedimientos
simplificados en los procesos
institucionales de las oficinas en los
paises empleados en situaciones de
emergencia de nivel 2 y nivel 3 mediante
las herramientas de seguimiento del
Grupo de Operaciones de Emergencia
(rastreador de medidas).
[3.1.3] Cuando proceda, todas las 3.1.3 Parcialmente de acuerdo No No se han
evaluaciones deberan valorar si los Dado que las evaluaciones pasadas de los disponible propuesto
procedimientos operativos estandar procedimientos operativos estandar otras
simplificados se han aplicado de simplificados —incluida la sintesis de la medidas.

conformidad con lo establecido.

que se ocupa esta respuesta de la
administracion— han tenido dificultades
para considerarlos en toda su extension, y
que la verificacion de su aplicacién
requeriria un analisis muy minucioso, no
todas las evaluaciones humanitarias
deben centrarse en este examen
sistematico y detallado. Se evaluaran
algunos elementos de los procedimientos
operativos estandar simplificados en
funcion del proposito y los objetivos de
la evaluacion, especificamente los
relativos a las categorias de evaluacién
estandar —eficiencia, puntualidad y
eficacia—. No obstante, la verificacion
detallada del desempefio con arreglo a los
procedimientos establecidos atafie mas
bien a las auditorias.
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Medidas
Fecha adoptadas y

Respuesta de la administracion a la Dependencia/s |prevista de | fase de Documentos
Medida recomendada recomendacion responsable/s | finalizacién | aplicacion justificativos
Medida 3.2 De acuerdo Grupo de 4. En curso
El UNICEF debe informar a sus asociados El UNICEF tiene la determinacion de Resultados trimestre
sobre su compromiso de agilizar los procesos | difundir claramente los procedimientos sobre el de 2018
de los acuerdos de cooperacion para de sus acuerdos de asociacion, asi como Terreno

programas conforme a los procedimientos
operativos estandar simplificados de nivel 2
y nivel 3. Al mismo tiempo, ha de aclarar a
los asociados cuéles son los mecanismos
oportunos para reclamar al UNICEF que
rinda cuentas si no se cumplen dichos
cOmpromisos.

de establecer mecanismos que permitan a
los asociados hacer un seguimiento de su
aplicacidn y exigir responsabilidades al
Fondo. El Procedimiento del UNICEF
para las Relaciones Formales con
Organizaciones de la Sociedad Civil y el
documento de orientacidn para las
organizaciones de la sociedad civil que lo
acompafia se encuentran a disposicion del
publico en unicef.org. Ambos
documentos indican plazos claros para el
establecimiento de asociaciones y la
transferencia de fondos. EI Procedimiento
introduce, en el caso de las asociaciones
de més de 100.000 délares al afio, un
examen de la asociacién con inclusién de
comentarios por ambas partes sobre los
aspectos mejorables. Se esta elaborando
un curso en linea sobre el Procedimiento
dirigido al personal del UNICEF y los
asociados de las organizaciones de la
sociedad civil, el cual estara disponible
en Agora (la plataforma de aprendizaje
en linea del UNICEF).

Medida

3.2.1 En el reciente examen mundial de
las asociaciones con las organizaciones
de la sociedad civil se formulan varias
recomendaciones para mejorar la gestion
de dichas asociaciones, entre otras, las
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Medida recomendada

Respuesta de la administracion a la
recomendacion

Dependencia/s
responsable/s

Fecha
prevista de
finalizacién

Medidas
adoptadas y
fase de
aplicacion

Documentos
justificativos

relativas a los plazos del proceso, la
definicién clara de los objetivos, el
seguimiento de los progresos y los
informes al respecto, y los examenes de
la asociacion. Estas conclusiones se
utilizaran para impulsar el aprendizaje
mundial y debates con los asociados de la
sociedad civil dirigidos a identificar
estrategias de mejora.

3.2.2. De conformidad con los
compromisos asumidos en virtud del
Gran Pacto, el UNICEF estéa invirtiendo
en tecnologia a fin de facilitar la
comunicacién con los asociados,
identificarlos de manera mas oportunay
establecer acuerdos de asociacion.
Ademads, el portal de las Naciones Unidas
para los asociados y las herramientas
electrénicas (ambos disponibles a finales
de 2018) proporcionaran a las oficinas en
los paises plataformas para comunicarse
con los asociados sobre los procesos y los
plazos previstos y permitiran al UNICEF
y sus asociados hacer un seguimiento de
los progresos.
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Recomendacién de evaluacion 4: Acentuar el enfoque de programacion fundamentada en los riesgos en la agenda de localizacion

La estructura descentralizada del UNICEF le permite beneficiarse de un vasto grupo de funcionarios y asociados nacionales, que le proporcionan la
capacidad esencial para prepararse para la accién humanitaria desde un punto de vista local. De conformidad con los compromisos asumidos en el Gran
Pacto, la preparacién y la identificacién de los riesgos deben plantearse desde esta perspectiva. Las medidas especificas se detallan en el cuadro.

Respuesta de la administracion: Parcialmente de acuerdo (véase la respuesta de la administracion especifica para cada medida recomendada).

Cabe destacar que en el transcurso de su anterior Plan Estratégico (2014-2017) el UNICEF invirtié en el fortalecimiento de una orientacion clara hacia la
programacion fundamentada en los riesgos, incluidos los pasos dados para integrarla en su enfoque de programacion basada en los resultados. Esto ayuda a
las oficinas en los paises a identificar inversiones a méas largo plazo de los asociados dirigidas a reducir y mitigar los rie sgos relacionados con los desastres,
los conflictos, las emergencias de salud, el cambio climatico y otras perturbaciones. La programacion fundamentada en los rie sgos incluye la reduccion del
riesgo de desastres, la adaptacion al cambio climatico y la consolidacién de la paz, asi como el fortalecimiento de la capacidad nacional y local de respuesta
humanitaria. Asimismo, el Fondo ha invertido ampliamente en el fortalecimiento de la preparacion para emergencias (medidas a mas corto plazo dentro de
una programacion mas amplia fundamentada en los riesgos): en diciembre de 2016 se publicé el nuevo UNICEF Procedure on Preparedness for Emergency
Response [Procedimiento del UNICEF sobre preparacion para respuestas de emergencia], en el que se establecen unas medidas minimas de preparacion
maés estrictas (en vigor a partir de marzo de 2018); una nueva plataforma electrénica (prevista para finales de 2017) dirigida a ayudar a las oficinas en los
paises a llevar a cabo y documentar la preparacion, asi como a prestar servicios de supervision institucional de la preparacion. Entre los compromisos
asumidos por el UNICEF en el marco del Gran Pacto se cuenta también el de fortalecer las asociaciones de ejecucion con agentes humanitarios locales. En
el Plan Estratégico para 2018-2021, las estrategias en favor del cambio, los procesos de trabajo propicios y los correspondientes indicadores de desempefio
de la gestion forman parte de cada una de las dimensiones siguientes: a) la programacidn fundamentada en los riesgos; b) la preparacion para emergencias;
y c) el fortalecimiento de las asociaciones con agentes humanitarios nacionales y locales.

Medida 4.1 De acuerdo Grupo de No No se han UNICEF
Planificacion: todos los documentos de los Esta cuestion se trata en las politicas, los Resultados disponible propuesto Procedure
programas por paises pertinentes deben procedimientos y las orientaciones sobre el otras on
incorporar un analisis explicito de la vigentes. Como se indica en el Manual de | Terreno medidas. Preparedness
fragilidad politica, el riesgo climatico y otros | politicas y procedimientos de for
riesgos potenciales, y evaluar la posibilidad programacion (MPPP) del UNICEF, las Emergency
de que se produzca una situacion de oficinas en los paises deben llevar a cabo Response,
emergencia. Ello implica acompafar el un andlisis de los riesgos como parte de 2016
analisis con la integracién operativa de la su analisis de la situacion, el primer paso (EMOPS/
capacidad de cambiar de direccion cuando la | en la elaboracidn de un nuevo programa PROCEDUR
situacion lo exija, como parte de la del pais, asi como hacer un seguimiento E/2016/001)
programacion fundamentada en los riesgos. de los riesgos prioritarios identificados

para los nifios y las mujeres y actualizar Preparedness

su perfil de riesgo al menos dos veces al for

afio (véase el Procedimiento del UNICEF Emergency
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sobre preparacion para respuestas de
emergencia). EI MPPP (cuya revision
esta prevista para 2018), la revision de
las UNICEF Guidance on the
Development of Programme Strategy
Notes [Orientaciones del UNICEF para la
elaboracion de las notas sobre la
estrategia del programa] (2017) y el
documento UNICEF Guidance on Risk
Informed Programming [Orientaciones
del UNICEF sobre la programacion
fundamentada en los riesgos] (previstas
para 2018) refuerzan la importancia del
analisis de los riesgos. Las Orientaciones
sobre la programacion fundamentada en
los riesgos incluyen, ademas,
orientaciones sectoriales para ayudar al
personal a integrar los ajustes en la
programacion en términos de
preparacién, mitigacion y medidas
preventivas. El conjunto de medidas
minimas de preparacion establecidas en
el Procedimiento del UNICEF sobre
preparacion para respuestas de
emergencia también incluye las
principales medidas operativas de
preparacion, entre ellas a) la aclaracion
de las funciones de coordinacion y las
responsabilidades en relacion con los
Gobiernos y los asociados; b) el
establecimiento de responsabilidades
internas claras y la capacitacion
pertinente; c) la preparacion para la
reasignacion y el despliegue del personal;
d) la planificacién de los suministros y la

Response in
UNICEF:
Guidance
Note 2016

Revised
UNICEF
Guidance on
the
Developmen
t of
Programme
Strategy
Notes (2017)
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logistica; €) la preparacion para las

intervenciones basadas en dinero en

efectivo, segun proceda; y f) los acuerdos

de asociacion con las organizaciones de

la sociedad civil, segin proceda.
Medida 4.2 De acuerdo No No se han Plan
Desarrollo de la capacidad local: el UNICEF | ElI UNICEF invertira en el disponible propuesto Estratégico
debe seleccionar entre los asociados fortalecimiento de los sistemas de apoyo, otras del UNICEF
nacionales un conjunto de “equipos de incluido el capital humano pero sin medidas. para
respuesta inicial”, de modo que los limitarse a él (es decir, no se limita a 2018-2021
programas por paises puedan adaptarse y centrarse en un “equipo” de respuesta
pasar de las actividades en favor del inicial). Esto se refleja adecuadamente en
desarrollo a las medidas de emergencia las orientaciones existentes sobre la
cuando lo situacion lo requiera. preparacion y las asociaciones (véase

3.2.1).
Medida 4.3 En desacuerdo No No se han UNICEF
Capacidad de adaptacion: el UNICEF debe El UNICEF tiene la determinacion de disponible propuesto Procedure
asegurar que todos los acuerdos de garantizar que los acuerdos de asociacidn otras on
cooperacion para programas dejen margen incluyan las disposiciones vigentes en medidas. Preparedness
para la posibilidad de adaptarse a la materia de respuesta humanitaria, segun for
respuesta de emergencia, como parte de la proceda, pero no en todas las Emergency
preparacion. asociaciones. El Fondo participa en una Response,

amplia variedad de asociaciones con 2016

organizaciones de la sociedad civil, que
se establecen a través de los acuerdos de
cooperacion para programas. No todas las
asociaciones aportan un valor afiadido a
la respuesta humanitaria oportuna,
eficiente y eficaz. El Procedimiento del
UNICEF sobre la preparacion para
respuestas de emergencia si exige que las
oficinas en los paises identifiquen a los
posibles asociados humanitarios y
formalicen acuerdos con los asociados
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principales, guiadas por los analisis de
los riesgos requeridos y el plan de
preparacién correspondiente.

Recomendacién de evaluacion 5: Revisar los Compromisos Basicos para la Infancia en la Accién Humanitaria

En su formulacién actual, los Compromisos Basicos para la Infancia en la Accion Humanitaria no reflejan la naturaleza cambiante de las crisis

humanitarias y promueven la compartimentacion en lugar de respuestas integradas. Deben revisarse.

Respuesta de la administracion: De acuerdo

Medida 5.1

Los Compromisos Bésicos para la Infancia
en la Accion Humanitaria podrian, o bien
revisarse con el propdésito de que reflejen los
nuevos desafios que se plantean en las crisis
humanitarias —como la migracién y las
emergencias sanitarias—, a la par que se
promueven las respuestas multisectoriales; o
bien actualizarse mediante la inclusion de un
anexo en el que figuren los nuevos desafios,
se establezcan objetivos de programacion
integrados y se facilite un marco de
seguimiento complementario.

De acuerdo

El UNICEF iniciara un ejercicio para
actualizar los Compromisos Bésicos para
la Infancia en la Accion Humanitaria
durante el transcurso del préximo plan de
gestidn de oficinas.

Oficina de
Programas de
Emergencia

4.0
trimestre
de 2018

Planificada

Recomendacion de evaluacion 6: Rendicidn de cuentas con flexibilidad
El monitoreo del desempefio de la accidn humanitaria constituye un reto constante; no obstante, segtn las evaluaciones aqui analizadas existe un amplio
margen de mejora en la labor de seguimiento del desempefio del UNICEF en situaciones de emergencia, conforme a las recientes iniciativas internas

dirigidas a fortalecer el monitoreo de la asistencia humanitaria®,

Respuesta de la administracion: Parcialmente de acuerdo (véase la respuesta de la administracion especifica para cada medida recomendada).
En respuesta a la revision del enfoque de monitoreo del desempefio de la accion humanitaria llevada a cabo en 2016, el UNICEF ya ha comenzado a
introducir un cambio significativo en su enfoque de seguimiento del desempefio y, en términos mas generales, de gestion de la accion humanitaria basada

3 Un examen completo del enfoque de monitoreo del desempefio de la accién humanitaria, llevado a cabo en 2016 e incluido en la sintesis del

trabajo no evaluativo, concluy6, de manera similar, que suele considerarse que el monitoreo de la asistencia humanitaria es d emasiado rigido,
que esta aislado de los sistemas de seguimiento y evaluacion nacionales existentes, y que no siempre ofrece los indicadores apropiados. En la
actualidad el UNICEF esta aplicando sus recomendaciones.
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en los resultados. Los principales objetivos de la revision son: a) aumentar la coherencia y la conexion entre las labores de planificacion y seguimiento de
la programacion humanitaria y en favor del desarrollo; b) fortalecer la vigilancia sobre el terreno, con hincapié en la calidad de la programacion vy la
inclusion de las opiniones de las personas y comunidades afectadas; y c) apoyar las adaptaciones para diferentes tipos de crisis humanitarias, incluidas las
crisis prolongadas, las emergencias sanitarias y las crisis de migracion y de refugiados. Esto implica la revisién de las orientaciones, las herramientas y los
sistemas de gestion de la informacion, y su difusion en las oficinas en los paises mediante capacitacion, apoyo técnico a distancia y soporte técnico directo
de la sede y las oficinas regionales, segin proceda. Algunas de estas actividades ya se han iniciado; se perfeccionaran a partir de la labor de actualizacion
de los Compromisos Basicos para la Infancia en la Accién Humanitaria prevista en la medida 5.1.

Medida 6.1

El UNICEF debe acelerar las medidas
orientadas a mejorar la integracion del
monitoreo del desempefio de la accién
humanitaria en los sistemas de seguimiento
nacionales, a fin de que los indicadores
reflejen tanto las necesidades de informacion
mundiales como las realidades locales.

De acuerdo

Estos principios generales ya se han
establecido en las orientaciones revisadas
sobre el monitoreo del desempefio de la
accion humanitaria (Results-Based
Management Handbook: Working
together for children [Manual de gestion
basada en los resultados. Trabajar juntos
en favor de los nifios] y la pagina de
inicio de la caja de herramientas para el
monitoreo del desempefio de la accion
humanitaria).

Medida

El UNICEF continuara revisando sus
orientaciones sobre el monitoreo a fin de
que reflejen la coherencia y las
conexiones entre el seguimiento de los
programas de accion humanitaria y las
respuestas en favor del desarrollo. Entre
los entregables se incluyen las revisiones
finales del MPPP (capitulo sobre
monitoreo), un conjunto integrado de
herramientas de seguimiento de los
programas, y el perfeccionamiento de las
orientaciones sobre los indicadores
mediante la integracion de las anteriores
orientaciones humanitarias

Oficina de
Programas de
Emergencia
con la
Division de
Programas y el
Grupo de
Resultados
sobre el
Terreno

2.0
trimestre
de 2018

En curso

Results-
Based
Management
Handbook:
Working
together for
children
(2017)

Pagina de
inicio de la
caja de
herramientas
para el
monitoreo
del
desempefio
de la accién
humanitaria
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independientes en las orientaciones
generales del UNICEF y la armonizacion
de las orientaciones consolidadas con el
registro interinstitucional de indicadores
humanitarios.

Medida 6.2

Con arreglo a su enfoque de monitoreo del
desempefio de la accion humanitaria, el
UNICEF debe dar prioridad a la ampliacion
de la gama de indicadores de resultados
disponibles, con el objeto de que reflejen
mejor los cambios cualitativos en las
condiciones de las poblaciones afectadas,
como parte de sus compromisos en materia
de rendicion de cuentas.

Parcialmente de acuerdo

El UNICEF no considera que la
“ampliacion de la gama de indicadores de
resultados disponibles” permita fortalecer
el seguimiento de los resultados o reflejar
mejor los cambios cualitativos en las
condiciones de las poblaciones afectadas.
El Fondo reconoce que es necesario
fortalecer su enfoque de monitoreo del
desempeiio, de modo que “refleje mejor
los cambios cualitativos en las
condiciones de las poblaciones
afectadas”. Ademas, trabaja para
fortalecer el seguimiento colectivo de los
resultados con los asociados. EI Fondo
considera que se trata de una tarea que
requiere alianzas mas amplias e inversion
en la elaboracion de sistemas de
informacién en tiempo real y
metodologias innovadoras adaptadas a
contextos en los que la recopilacion de
datos presenta grandes dificultades. Esto
forma parte de una esfera de trabajo en
evolucidn que se enmarca en la estrategia
de datos del UNICEF para los nifios
durante el transcurso del nuevo Plan
Estratégico.

6/810¢/4321/3



Medidas
Fecha adoptadas y
Respuesta de la administracion a la Dependencia/s |prevista de | fase de Documentos
Medida recomendada recomendacion responsable/s | finalizacién | aplicacion justificativos
Medida Oficina de 2.° En curso
6.2.1 En el marco del enfoque del Programas de trimestre
UNICEF sobre la rendicién de cuentas a Emergencia de 2018
las poblaciones afectadas (véase 2.4.2: con la
Elaboracion e implantacién de materiales | Divisién de
didacticos dirigidos al personal de Programas
planificacién y de seguimiento y
evaluacion y 2.4.4: Puesta en marcha de
una plataforma interinstitucional de
conocimientos), la organizacidn impartira
capacitacion y contribuird a un conjunto
de herramientas interinstitucional que
incluya, entre otras cosas, mecanismos
para procesar las opiniones y las quejas
de las poblaciones afectadas como parte
de los sistemas de gestion del desempefio.
La implantacién del material didactico y
las actividades de capacitacion esta
vinculada a la de los materiales
didacticos centrados en la gestion basada
en los resultados en la accidn
humanitaria, tal como se menciona en
2.1.
6.2.2 Del mismo modo, el UNICEF Grupo de 1.e En curso
finalizard las orientaciones revisadas Resultados trimestre
relativas a los enfoques de monitoreo sobre el de 2018
sobre el terreno para su aplicacion tanto Terreno con la
en la programacion del desarrollo como Oficina de
en la programacion humanitaria. Esto Programas de
proporcionara un enfoque sistematico Emergencia

para analizar los resultados en favor de
los afectados en situaciones humanitarias
y la forma en que estos perciben los
resultados.
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6.2.3 El UNICEF esta llevando a cabo un | Division de 4.° En curso

estudio a escala nacional de las carencias | Datos, trimestre

de datos y las capacidades, lo cual, a su Investigacion de 2018

vez, fundamentara planes de accion de y Politicas

multiples partes interesadas con
indicacion de los costos dirigidos a
consolidar los datos sobre los nifios. La
experiencia piloto incluye el trabajo en
varios paises en situacion de emergencia
humanitaria o desastres estacionales
frecuentes. Se prevé que a finales de
2018 esta labor habra dado pie a la
creacion de alianzas en torno a las
prioridades compartidas en materia de
datos y al aprendizaje sobre la manera de
hacer frente a la carencia de datos sobre
los resultados en esos contextos.

Recomendacion de evaluacion 7: Vincular la integracion programatica a la recuperacion
La accién humanitaria del UNICEF requiere una perspectiva estratégica mas explicita y definida, firmemente orientada hacia los objetivos de resiliencia y
transicion. Esto debe vincularse a la revision mencionada de los Compromisos Basicos para la Infancia en la Accion Humanitari a.

Respuesta de la administracion: Parcialmente de acuerdo (véase la respuesta de la administracion especifica para cada medida recomendada).

Es importante tener en cuenta que la sintesis también identifica algunas restricciones externas que obstaculizan la vinculaci 6n de la accidon humanitaria con
la recuperacion y la resiliencia a largo plazo, especificamente cuando se carece de financiacidn para llevar a cabo iniciativas de recuperacidn después de
una crisis. EI UNICEF considera que esta recomendacidn esta estrechamente relacionada con las iniciativas para fortalecer la planificacion y la

financiacion plurianual.

Medida 7.1

La planificacién colectiva debe tener lugar
en todas las esferas programaticas, y la
programacion multisectorial debe estar
orientada hacia los mismos objetivos de
resiliencia y transicidn previstos. Las metas
establecidas han de ser generales y de alto
nivel, en lugar de limitadas o sectoriales.

Parcialmente de acuerdo

El UNICEF esta de acuerdo con la
importancia de fortalecer los procesos de
desarrollo y planificacion de la estrategia
para la consecucién de objetivos en
materia de resiliencia a largo plazo.
Puede afirmarse que la formulacién de
objetivos y metas vinculados a la
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resiliencia a largo plazo es necesaria
tanto en el ambito de los objetivos
sectoriales como en el de los objetivos
intersectoriales de alto nivel mas
generales. La programacion
multisectorial y las metas
multisectoriales de alto nivel
recomendadas también deben estar
relacionadas con las metas y objetivos
interinstitucionales e, idealmente, con los
procesos y documentos del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD), y ser coherentes
con los procesos y planes de los equipos
humanitarios en los paises.

Medida

El UNICEF se estd ocupando de esta
cuestion a través de varios procesos e
iniciativas en curso:

7.1.1 En el marco del Plan Estratégico
del UNICEF para 2018-2021, la
organizacion ha incluido metas relativas
al establecimiento de estrategias y planes
plurianuales en las crisis humanitarias
prolongadas cuando los equipos
humanitarios en los paises hayan
establecido planes de respuesta
humanitaria plurianuales. El Fondo
proporcionard a las oficinas en los paises
orientaciones revisadas para hacer
llamamientos plurianuales en favor de la
Accion Humanitaria para la Infancia en
consonancia con los planes
interinstitucionales plurianuales de

Oficina de
Programas de
Emergencia
con la
Division de
Programas

4.0
trimestre
de 2017

En curso
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respuesta humanitaria; estas
orientaciones se basaran en las lecciones
extraidas de las evaluaciones y los
estudios recientes sobre planificacién
humanitaria plurianual, asi como en las
consultas celebradas en el marco del flujo
de trabajo del Gran Pacto en materia de
planificacidn y financiacion plurianual.

7.1.2 Como ya se ha mencionado, en el
ambito de sus medidas para fortalecer la
gestion basada en los resultados en la
accion humanitaria (véanse las medidas
2.1,2.4y6.2.1) y en consonancia con
ellas, el UNICEF incluira médulos sobre
planificacion humanitaria, con hincapié
en estrategias intersectoriales y en la
integracion de resultados a més corto y
largo plazo. (Esta iniciativa se extendera
a lo largo de 2018 a través de una
combinacion de actividades de
capacitacion a escala mundial, opciones
de autoaprendizaje en linea y actividades
en los planos regional y nacional).

Oficina de
Programas de
Emergencia
con la
Division de
Programas

1.er
trimestre
de 2018

En curso

Medida 7.2

Las oficinas regionales deben facilitar la
colaboracion intersectorial, mas que
programatica, de los equipos del UNICEF en
los paises.

De acuerdo

Una buena practica ampliamente
aceptada es que, cuando sea posible, las
oficinas regionales coordinen misiones
intersectoriales de apoyo a las oficinas en
los paises. No siempre es factible, debido
al tamafio de las regiones, el namero de
asesores regionales y las solicitudes de

No
disponible

No se han
propuesto
otras
medidas.
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apoyo sujetas a plazos y simultaneas

efectuadas por las oficinas en los paises.
Medida 7.3 Parcialmente de acuerdo No Véase la
El UNICEF debe definir mejor su estrategia Si bien el UNICEF debe definir mejor las disponible medida 5.
para situaciones de emergencia prolongadas, | estrategias para las situaciones
que debe estar claramente relacionada con la | humanitarias prolongadas, no existe una
transicion (véase a continuacion). Unica estrategia apropiada para tales

situaciones; las estrategias deben, en

cambio, ser especificas para cada

contexto. La actualizacion de los

Compromisos Basicos para la Infancia en

la Accion Humanitaria incluird una

mayor precision sobre los compromisos y

las estrategias aplicables a situaciones

humanitarias prolongadas. Véase la

recomendacion 5.
Medida 7.4 Parcialmente de acuerdo No Véanse las
Las orientaciones institucionales deben El UNICEF esta de acuerdo en que todas disponible | medidas 5.1y
definir con claridad e incorporar la necesidad | “las respuestas humanitarias deben 7.1. No se

de contar con planes de transicion;
asimismo, deben reconocer los diversos tipos
de emergencias y la presencia inevitable de
crisis prolongadas. Todas las respuestas
humanitarias deben disefiarse e
implementarse con una perspectiva clara de
los cambios en las necesidades y la
evolucion de las modalidades programaticas,
y la transicion constituird el nicleo del ciclo
de programacion humanitaria del UNICEF y
su ética.

disefiarse e implementarse con una
perspectiva clara de los cambios en las
necesidades y la evolucidn de las
modalidades programaticas” y con miras
a la obtencion de resultados a largo plazo.
No obstante, el Fondo considera que la
elaboracion de otro documento “plan” no
constituye una solucién viable; las
oficinas en los paises ya estan ocupadas
en la elaboracidn de los MANUD, los
planes de respuesta humanitaria y los
planes de respuesta a la crisis de
refugiados a escala interinstitucional y
redactan los documentos de los
programas por paises, las notas sobre la

han propuesto
otras
medidas.
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estrategia del programa y los planes de
trabajo especificos. En lugar de crear
nuevos planes, el UNICEF fortalecerd y
conectara los procesos y herramientas de
planificacién que ayudan a las oficinas en
los paises a conectar los resultados a mas
corto y a més largo plazo de forma
coherente y a pasar de una modalidad a
otra segun sea necesario.

Las orientaciones revisadas del UNICEF
relativas a la elaboracion de las notas
sobre la estrategia del programay los
procesos de garantia de calidad conexos
permiten a las oficinas en los paises
articular la vinculacién entre la respuesta
humanitaria y los resultados a més largo
plazo. El nuevo procedimiento sobre la
labor de planificacion de las oficinas en
los paises, que se publicara
proximamente, establece de manera
explicita el requisito de que las oficinas
en los paises gestionen y examinen los
planes de trabajo haciendo hincapié en
los resultados y productos humanitarios,
asi como en la coherencia y la conexidn
entre los resultados humanitarios y los
resultados en materia de desarrollo en el
marco de los resultados comunes.

Los Compromisos Béasicos para la
Infancia en la Accion Humanitaria
revisados tendran en cuenta la conexion y
la coherencia entre la programacion
humanitaria y la del desarrollo. (Véase la
recomendacion 5).
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Con miras a fortalecer la planificacion de
su respuesta humanitaria y su atencién a
la estrategia, incluidas la transicién y
resiliencia, el UNICEF adoptara las
medidas indicadas en la respuesta a la
recomendacion 7.1.
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