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لمراجعة الداخلية اليونيسيف للمكتب  2014التقرير السنوي لعام   
 للحسابات والتحقيقات، المقدم إلى المجلس التنفيذي

 

 الموجز 
م هــذا التقريــر معلومــات بنــةن الأننــطة الــ  لمرزهــا مكتــب المراجعــة الداخليــة   يُقــدِّ 

. ويعـر   2014كـانون الأول/ديسـم     31للحسابات والتحقيقات خلال السنة المنتهية في 
ــة        ــه في المراجع ــ  لمبرعةــا لمعمال ــب، وينــرئ المســاتي  الرتييســية ال ــة عــن المكت ــر  ــة عام التقري

ــة للحســابات والتحقي  ــة     الداخلي ــارير المراجع ــات بنــةن الكنــف عــن عق ــدِّم معلوم قــات، ويُق
. كمـا يعـر  بصـورة مسـتقلة رد اةدارة علـ  هــذا      2014الداخليـة للحسـابات خـلال عـام     

. ويمكــن الاســلاى علــ  2006/18التقريــر، علــ  اــو مــا سلبــه المجلــس التنفيــذي في مقــرر    
علــ  الموقــ   2014ســيف لعــام التقريــر الســنوي للانــة الاةتنــارية لمراجعــة حســابات اليوني 

 النبكي للمالس التنفيذي.
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 موجز عنفيذي -لمولا  
ــابات والتحقيقـــات  المكتـــب  لليو   - 1 ــة للحسـ ــة الداخليـ نيســـيف يُقـــدِّم مكتـــب المراجعـ

 خدمات مستقلة وموضوعية في مجالي الضمان والمنورة وفقا لميثاقه.
وعُســاعد المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات الـــ  يؤديهـــا المكتـــب علـــ  ععزيـــز شـــفافية   - 2

اليونيسيف ومساءلتها بنةن اةتخدام الموارد اةتخداما كفـؤا وفعـالا مـن لمجـ  تحقيـت النتـاتيج       
حقيقات ال  يقوم بها المكتب اليونيسيف عل  عنفيذ ةياةـة  لصالح الأسفال. وعُساعد مهمة الت

لعدم التسامح مطلقا م  ةـوء السـلوو والتـدليس والفسـاد مـن خـلال التحقيـت في الادعـاءات         
المتعلقة بالفساد لمو ممارةـات التـدليس لمو ةـوء السـلوو الـ  يـس اليونيسـيف والأسـرا  الـ           

كتب ولمننطته يتنـاولان لمعمـال المنظمـة برمتـها،     ععم  لأجلها لمو معها. ولما كان اختصاص الم
 فهو قادر لميضا عل  لمن يُركز اهتمام اةدارة عل  الاتجاهات فيما يتعلت بفعالية ضوابطها.

ــة عــام   - 3 ــول نهاي ــب قــد لمصــدر   2014وبحل ــة   39، كــان المكت ــة الداخلي ــرا للمراجع عقري
وعضــمنت التقـارير الصــادرة  عقريــرا رخـر مراحـ  ةتلفــة مـن الاكتمـال.      15للحسـابات، وبلـ    

إجـراء ذا لمولويـة عاليـة  كانـت اةدارة قـد وافقـت        127إجـراء  اـا في ذلـ      525مجموعه  ما
عل  عنفيذها لمعالجة المخاسر ال  حددةا عمليات مراجعة الحسابات. ولمرز المكتـب لميضـا ةـبعة    

لـة عنفيـذ اةجـراءات    التزامات اةتنارية، ولمصدر عقارير بنةن ةتة منها. ويستعر  المكتب حا
 الموافت عليها لكفالة عناول اةدارة للمخاسر المتبقية في الوقت المناةب وبصورة فعالة.

قضــية  45. وشملــت هــذ  2014مــن قضــايا التحقيــت في عــام   124وعــاا المكتــب  - 4
ــام   ــن عـ ــة مـ ــام   79و  2013مُرحَّلـ ــدة وردت في عـ ــية جديـ ــب  2014قضـ ــ  المكتـ . ولمكمـ

ــت في   72 ــ  إةــاءة     2014عــام قضــية تحقي ــال ينطــوي عل ــ ا  لم  احتي ــها عل ، انطــوت لالبيت
اةتخدام لمموال ال امج من قب  لمسرا  ثالثة؛ لمو  ب  ةلوو لير لاتيـت مـن جانـب المـو ف ؛     
 ج  تحــرو وإةــاءة اةــتخدام للســلطة. ويتــاب  المكتــب حالــة عنفيــذ اةجــراءات الــ  اتخــذةا     

لــ  مــا إذا كانــت المبــال  المعرَّضــة للخطــر ا ــددة في  اةدارة اةــتاابة لتقريــر تحقيــت، اــا في ذ 
 التقرير قد اةتردت.

، يواصـ  المكتـب الكنـف علنـا عـن عقـارير       2012/13ووفقا لمقرر المجلس التنفيذي  - 5
المراجعة الداخلية للحسابات، وبذل  يُسهم إةهاما مباشـرا في الجهـود الـ  عبـذلا اليونيسـيف      

تجــا  الأســرا  المعنيــة صــاحبة المصــلحة. ومــن عقــارير مراجعــة        لزيــادة المســاءلة والنــفافية   
عقريرا كان قد تم الكنـف علنـا    39البال  عددها  2014الحسابات الداخلية الصادرة في عام 

ــام    ــة عـ ــة بنهايـ ــورة كاملـ ــن  2014بصـ ــة     21عـ ــب قطريـ ــابات لمكاعـ ــة حسـ ــة مراجعـ عمليـ
المكتـب عقريـرين في عـام    عمليات مراجعة حسابات لمكاعب لـير قطريـة. وحاـب مـدير      4 و
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بعد لمن رتيي لمن لمةباب سلب حابهما اةتوفت المعايير الـ  نـع عليهـا مقـرر المجلـس       2014
عقريـرا فكانـت قيـد الاةـتعرا  حـ        12. لمما التقارير المتبقية وعـددها  2012/13التنفيذي 

 .2014كانون الأول/ديسم   31
قديم المنورة بصورة مسـتقلة للمـدير   وواصلت اللانة الاةتنارية لمراجعة الحسابات ع - 6

التنفيذي بنةن سُرق ععزيز مهـام المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات الـ  عضـطل  بهـا         
اليونيسيف. وواص  المكتب إشراو اللانة الاةتنارية لمراجعة الحسابات عـن سريـت إسلاعهـا    

ريـة عـن التقـدم ا ـرع في     عل  خطة العم  السـنوية قبـ  موافقتـها عليهـا، وعقـديم تحـديثات دو      
ــة        ــة الداخلي ــ  عســتاد في مجــال المراجع ــ  الاتجاهــات والممارةــات ال ــا عل ــذها، واسلاعه عنفي

 للحسابات والتحقيقات.
ــا لليونيســيف،      - 7 وواصــ  المكتــب علقــي دعــم قــوي مــن المــدير التنفيــذي واةدارة العلي

ــتراعيايات وةياةــات وعمل      ــذ اة ــزم  بوضــ  وعنفي ــذين  ــلا ملت ــة   الل ــة للمنظم ــات ملاتيم ي
 للتصدي للمخاسر ا ددة.

، كان المكتب متحررا من التدخ  في تحديد نطـاق مراجعـة حسـاباعه    2014وفي عام  - 8
وتحقيقاعـه ولمداتيـه لعملــها وإبـلائ نتاتياهــا. والمكتـب قــادر علـ  لمن يُســهم إةـهاما ذا شــةن في       

مان بنـةن الضـوابا الداخليـة    نظام الرقابة النام  لليونيسيف بتـوفير مسـتوم ملاتيـم مـن الض ـ    
 لليونيسيف واةةهام في ععزيزها.

  
 الولاية والنهج الاةتراعياي -ثانيا  

ــه       - 9 ــب واةــتقلاله في عمل ــة لليونيســيف ةــلطة المكت ــالي والقواعــد المالي يُقــرر النظــام الم
 .2012لميار/مايو  29ويحددهما ميثاقه. وقد اعتمد المدير التنفيذي لمحدث صيغة للميثاق في 

ويرمي المكتب إلى مساعدة اليونيسيف عل  الاضطلاى اسئولياةا الاتيتمانية في بلـوئ   - 10
لمهـدافها ال نامجيــة، حــ  يمكــن للمنظمــة لمن عفعــ  المزيـد مــن لمجــ  الأسفــال. وتحقــت عمليــات   
المراجعة الداخلية للحسـابات هـذا الغـر  مـن خـلال عقـديم خـدمات مسـتقلة وموضـوعية في          

والمنــورة، مــن لمجــ  إضــافة قيمــة إلى عمليــات اليونيسيف.وعســاعد تحقيقــات   مجــالي الضــمان 
المكتــب اليونيســيف علــ  عنفيــذ ةياةــة لعــدم التســامح مطلقــا مــ  ةــوء الســلوو والاحتيــال     

الادعـاءات المتعلقـة امارةـات     والفساد عـن سريـت الفحـع والتثبـت مـن صـحة مـا يلـيا  لم         
  الـ  ععمـ  لأجلـها لمو معهـا؛  ب  الادعـاءات      الفساد لمو الغش من قب  اليونيسيف والأسرا

ــو ف ،        ــراد لــير الم ــو في اليونيســيف واةتنــارييها، والأف ــ  م ــن قب ــة بســوء ةــلوو م المتعلق
 والمتعاقدين من المؤةسات.
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وباةضــافة إلى عقــديم خــدمات  ــددة في مجــال مراجعــة الحســابات وإةــداء المنــورة      - 11
فة لليونيســـيف بتركيـــز اهتمـــام اةدارة العليـــا علـــ  والتحقيقـــات، يُقـــدِّم المكتـــب قيمـــة مضـــا

الاتجاهــات في مجــال المخــاسر وفعاليــة الضــوابا. والمكتــب قــادر علــ  لمن يقــوم بــذل  بفضــ     
اةــتقلاله وموضــوعيته. وهــو يتمتــ  لميضــا باختصــاص مؤةســي واةــ  يُتــيح لــه ر يــة شــاملة     

ــيح ذلــ  للمكتــب تحل     ــه. ويُت ــ  يتضــمنها عمل ــات الأةاةــية ال ــات واةــتبانة  للعملي ــ  العملي ي
 الأةباب الجذرية لمواسن الضعف في الضوابا الداخلية.

ــة المكتــب          - 12 ــؤ لولاي ــال والكف ــذ الفع ــ  عُفضــي إلى التنفي ــةلف العناصــر الرتييســية ال وعت
يلــيا  لم  اةــتقلاله الــو يفي وقدرعــه علــ  الوصــول إلى الأشــخاص  مو فــو اليونيســيف،    ممــا

ــة المــوارد؛   والأفــراد مــن لــير المــو ف ، و  الاةتنــاريون، وليرهــم ، والســالات؛  ب  كفاي
التغطيــة الملاتيمــة تــدمات المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات النا ــة عــن عقيــيم    ج 

دقيت للمخاسر؛  د  جـودة نتـاتيج مراجعـة الحسـابات والتحقيقـات ودقـة عوقيتـها؛  هــ  فاتيـدة          
 ة المصلحة.هذ  النتاتيج للأسرا  المعنية الرتييسية صاحب

تحديد  ويحتفظ المكتب بنُظم لكفالة ما يليا  لم  التخطيا الملاتيم عل  لمةاس المخاسر؛  ب  - 13
ةاسر التدليس من لمج  لر  اتخاذ إجراءات المتابعة؛  ج  برنامج ضمان جودة مراجعة الحسـابات  

الاعصـال بالمـدير    والتحقيقات وإدخـال التحسـينات عليهمـا؛  د  كفايـة المـوارد مـن المـو ف ؛  هــ         
 التنفيذي واةدارة العليا والتعاون معهما، إلى جانب شركاء اليونيسيف الرتييسي .

ــام  - 14 ــة الحســابات إةــداء المنــورة      2014وفي ع ــة الاةتنــارية لمراجع ، واصــلت اللان
ــة للحســابات          ــة الداخلي ــة مهمــ  المراجع ــز فعالي ــن لمجــ  ععزي ــذي م ــدير التنفي المســتقلة إلى الم

يقات. واةتعرضت اللانة خطة العم  السـنوية للمكتـب، وعقـارير  المرحليـة الفصـلية،      والتحق
ــة عنفيــذ     2013والتقريــر الســنوي لعــام   المقــدَّم إلى المجلــس التنفيــذي. واةتعرضــت لميضــا حال

اةجراءات ال  اتخذها المكتـب لتنفيـذ عوصـيات عقـارير الاةـتعرا  ا ـارجي لضـمان الجـودة         
 لمدنا  . 18راجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات  انظر الفقرة من لمج  الم 2013لعام 
و ـ  المكتــب يحصـ  علــ  دعـم قــوي مـن اةدارة العليــا. وكـان مــدير المكتـب يعقــد        - 15

اجتماعات منتظمة ومثمـرة مـ  المـدير التنفيـذي واةدارة العليـا لمناقنـة التقـدم ا ـرع في عنفيـذ          
من مراجعة الحسابات والتحقيقـات. وكـان مـدير المكتـب      خطة عم  المكتب والنتاتيج ا صَّلة

يُنــارو لميضــا في اجتماعــات اةدارة العليــا بصــفة مراقــب، ممــا يُســاعد علــ  عيــادة الــوعي          
 بالمخاسر والقضايا الرتييسية ال  ةيقوم المكتب اتابعتها.

ت التابعـة  وواص  المكتب المناركة في لمننطة ممثلي دواتير المراجعـة الداخليـة للحسـابا    - 16
ــة         ــددة الأســرا . واةــتنادا إلى لمســر مراجع ــة المتع ــم المتحــدة والمؤةســات المالي لمنظمــات الأم
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ــام        ــة في ع ــذ  المجموع ــ  لمعضــاء ه ــا م ــت عليه ــا  ــع الصــناديت    2007الحســابات المتف  فيم
 فيمــا  ــع برنــامج عوحيــد الأداء ، شــارو   2011الاةــتئمانية المتعــددة النــركاء  وفي عــام 

لمربـــ  عمليـــات مراجعـــة للحســـابات منـــتركة بـــ  الوكـــالات لمعالجـــة المخـــاسر   المكتـــب في
 لمدنا  . 43و  42 انظر الفقرع   2014المنتركة، لمرزت اثنتان منها في عام 

واةتمر لميضا يثي  المكتب في الأمانـة المنظمـة لمـؤير ا ققـ  الـدولي . فكـان يتعـاون         - 17
مـــة الأمـــم المتحـــدة مـــن لمجـــ  عبـــادل المعلومـــات  مـــ  ر ةـــاء لمقســـام التحقيقـــات عـــ  منظو 

 والممارةات الجيدة.
، واصــ  2013وعقــب الاةــتعرا  المســتق  لضــمان الجــودة الــذي لمجــرم في عــام     - 18

ــة للحســابات       ــة للمراجعــة الداخلي ــة للممارةــة المهني ــال عمومــا للمعــايير الدولي المكتــب الامتث
المبـاد  التوجيهيـة الموحـدة للتحقيقـات  الـ        المعايير  لمعهد مراجعي الحسـابات الـداخلي ، و  

  .2009لمقرها مؤير ا قق  الدولي  العاشر في عام 
  

 الموارد -ثالثا  
ملايـ  دولار، لمنفـت منـها     7،3عبلـ    2014كانت مُخصصات ميزانية المكتب لعـام   - 19

و ف  والســفر. في الماتيــة. وكانــت لمكــ  فئــات اةنفــاق مرعبــات الم ــ 99،7بحلــول نهايــة العــام 
ــدر         ــة ق ــم إضــافي للميزاني ــب لميضــا دع ــدِّم للمكت ــام قُ ــدال  150 000وخــلال الع دولار ةب

 برمجيات مراجعة الحسابات بالمكتب.
و يفة هي و اتيفا مـدير، وناتيـب    32، اشتم  هيك  المكتب عل  2014وفي عام  - 20

لمقـدم مسـؤول عـن     مدير، ورتييسان لمراجعة الحسابات، ورتيـيس تحقيقـات، ومراجـ  حسـابات    
مسـاعدين إداريـ .    3 ققـ  و   5مراجعـا للحسـابات، و    17الممارةات المهنية، و ـرر، و  

 ،كانت  ي  الو اتيف في المكتب قد شُغلت.2014كانون الأول/ديسم   31وبحلول 
مو فا عنفيـذيا مـن المكاعـب القطريـة لليونيسـيف،       21وعلق  المكتب الدعم لميضا من  - 21

كتب في عمليات مراجعة حسابات لمكاعـب قطريـة لـير مكاعبـهم، تحـت اةشـرا        ةاعدوا الم
المباشر لفريت مراجعة حسابات المكتب. وبلغت التكلفـة التقريبيـة الـ  تحملـها المكتـب مقابـ        

 دولار كنفقات ةفر. 110 600هذا الدعم ما مجموعة 
الداخليـــة للحســـابات واةـــتعان المكتـــب باةتنـــاري  خـــارجي  لـــدعم لمننـــطة المراجعـــة   - 22

دعـم   دولارا مـا يلـيا  لم    199 275والتحقيقات. وشملت ا دمات الاةتنارية ال  بلغت نفقاةا 
ــري في  85 123خــــدمات التحقيــــت   ــاسر في المكتــــب القطــ ــب   دولارا ؛  ب  عقيــــيم المخــ الفلــ

ا ؛ دولار 58 750دولارا ؛  ج  مراجعــــة حســــابات إدارة المرعبــــات في اليونيســــيف   23 047 
 دولارا . 32 355عقييم ةاسر مهمة عكنولوجيا المعلومات والاعصالات في اليونيسيف    د 
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 لمةاس عقديم ضمان مستق  للمدير التنفيذي والمجلس التنفيذي لليونيسيف -رابعا  
متحـررا   2014يؤكد المكتب بهذا التقرير اةتقلاله التنظيمي. فقد كان المكتب في عام  - 23

 تحديد عغطية مراجعته للحسابات ولمداء لمعمالا واةبلائ عن نتاتياها. من لمي عدخ  في
ــ  لمجريــت في عــام      - 24 ــة للحســابات ال ــات المراجعــة الداخلي  2014وقــد لمكملــت عملي

ــة      ــوفر ضــمانا للمــدير التنفيــذي والمجلــس التنفيــذي بنــةن كفاي ــة الأخــرم الــ  عُ رليــات الرقاب
والمراقبة لكفالة ما يليا  لم  كفاءة وفعاليـة اةـتخدام    وفعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاسر

ــي واةداري     ــام  الأةاةــ ــد بالنظــ ــول؛  ج  التقيــ ــون الأصــ ــيف؛  ب  صــ ــوارد اليونيســ مــ
 وبالسياةات المقررة؛  د  عقديم عقارير موثوقة عن الأداء المالي وال نامجي.

لـة علـ  لمةـاس    وقد وضـعت خطـة المراجعـة الداخليـة لحسـابات المكتـب بصـورة كام        - 25
المخاسر، ولطت خليطا مناةبا من وحدات العمـ ، والمهـام والأننـطة المضـطل  بهـا في المقـر،       
وعل  المستوي  القطري واةقليمي. ويحدد المكتـب المجـالات ذات المخـاسر العاليـة لليونيسـيف      
ت باعباى نهج الانطلاق من القاعدة. وينم  ذل  اةـتعرا  نتـاتيج عمليـات مراجعـة الحسـابا     

السابقة؛ والاةتفادة من المعرفة المتاحة بنةن المخاسر والضوابا؛ والتناور م  اةدارة بصـورة  
منتظمــة؛ والتعــاون مــ  مجلــس مراجعــي حســابات الأمــم المتحــدة ومكتــب عقيــيم اليونيســيف    
ومكتــب الأخلاقيــات والمو ــف المعــر بالمخــاسر. وهــذا النــهج يكملــه نهــج نــزولي مــن القمــة،  

كتب من النظر بنك  كام  في الأولويات المؤةسية ور ية اةدارة للمخـاسر مـن   يتمكن به الم
 لمج  تحديد درجة شدة المخاسر وعقرير لمولويات ةنوية لمراجعة الحسابات.

ــب       - 26 ــة الحســابات خطــة العمــ  الســنوية للمكت ــة الاةتنــارية لمراجع وعســتعر  اللان
ملـه خـلال السـنة، وذلـ  بالدرجـة الأولى      ويعتمدها المدير التنفيذي. ويُعـدِّل المكتـب خطـة ع   

عل  لمةاس الأولويات المنقحة والظرو  الأمنية المتغيرة في الميدان. ويُقدِّم المكتب لميضا عقريـرا  
ــة الاةتنــارية لمراجعــة الحســابات ينــرئ هــذ  التعــديلات      فصــليا إلى المــدير التنفيــذي واللان

 المدخلة عل  خطة العم  المعتمدة.
ــة - 27 ــام   وعضـــمنت خطـ ــاع   74تحقيـــت  2014عمـــ  المكتـــب لعـ ــا، مـــ  عوقـــ  إرـ ناتجـ
، 2014عمليـة بـدلمت في عـام     43، و 2013عملية مراجعة حسـابات مُرحَّلـة مـن عـام      14

ناتجــا في مراحــ  ةتلفــة مــن التقــدم بحلــول نهايــة الســنة   17ولمن عكــون النــواعج المتبقيــة البالغــة 
كـانون   31فيهـا العمـ  الميـداني . وحـ       نواعج لمرز 7نواعج في شك  مسودات و  10 منها 

 9عمليـة مراجعـة حسـابات وكـان لديـه       39،كـان المكتـب قـد لمرـز      2014الأول/ ديسم  
عقـارير لمخـرم في مرحلـة العمـ  الميـداني لمو       6عقارير مراجعة حسابات في شـك  مسـودات و   
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لى التــزام عمليــة مراجعــة حســابات وحُوِّلــت عمليــة واحــدة إ  19مرحلــة التخطــيا. ولملغيــت 
لمدنــا  . ولمتم المكتــب لميضــا ةــبعة التزامــات اةتنــارية، ولمصــدر    29اةتنــاري  انظــر الفقــرة 

عقارير بنـةن ةـتة منـها. ويعـر  المرفـت الأول عنـاوين عقـارير المراجعـة الداخليـة للحسـابات           
 .2014والتقارير الاةتنارية الصادرة في عام 

عمليـة   39وعـددها   2014ت في عـام  وشملت عمليات مراجعة الحسـابات الـ  لمرـز    - 28
عملية مراجعـة حسـابات لمكاعـب قطريـة، وعمليـت  لمكتـب  إقليمـي ، وعمليـت  للمقـر،           33

وعمليــت  منــتركت  بــ  الوكــالات. وشملــت عمليتــا مراجعــة حســابات المقــر مهمــ  عمــ    
 عتصلان بتكنولوجيا المعلومات والاعصالات.

عمليـة   19وعـددها   2014ات الـ  لملغيـت في عـام    وشملت عمليات مراجعـة الحسـاب   - 29
عمليـــات مراجعـــة حســـابات بـــالمقر لمو مراجعـــة حســـابات  7عمليـــة لمكاعـــب قطريـــة و  11

ــوب        ــة حســابات واحــدة منســقة للصــندوق اةنســاني المنــترو لجن ــة مراجع مواضــيعية وعملي
ــة      ــب القطري ــ  للمكاع ــة الحســابات الأرب ــات مراجع ــت بعملي ــا فيمــا يتعل ــة  الســودان. لمم وعملي

مراجعة الحسابات المنسقة كان اةلغاء بسبب شوال  لممنية لمو متعلقة بالسلامة. ولملغيت ةـت  
ــدها وبــالمو ف .          ــات عتعلــت اواعي ــب قطريــة بســبب عقب ــة حســابات لمكاع ــات لمراجع عملي
وكانــت إلغــاءات عمليــات مراجعــة حســابات المقــر وعمليــات مراجعــة الحســابات المواضــيعية   

الأول إلى إدراو لمن مراجعة حسـابات الوحـدات والمهـام المتـةثرة بةعـادة عنظـيم       عرج  في المقام 
ةــتكون لــير فعالــة. وكاــزء مــن خطــة عمــ  المكتــب لعــام   2014مقــر اليونيســيف في عــام 

ــاة ولمدرجــت      2015 ــة الحســابات الملغ ــات مراجع ــيم ةــاسر عملي ــد عقي ــن   13، لمعي ــة م عملي
 .2015عملية في خطة العم  لعام  19ددها البال  ع 2014العمليات ال  لملغيت في عام 

  
 الكنف عن عقارير المراجعة الداخلية للحسابات -خامسا  

لمةهمت لمعمال مراجعة الحسابات ال  قام بها المكتب إةـهاما مباشـرا في الجهـود الـ       - 30
ــوفير مزيــد مــن المســاءلة والنــفافية للأســرا  المعنيــة صــاحبة           ــذلا اليونيســيف في ةــبي  ع عب

كنــف المكتــب علنــا عــن  يــ  عقــارير  2012/13صــلحة. ووفقــا لمقــرر المجلــس التنفيــذي الم
. ومـن عقـارير المراجعـة    2012لميلول/ةـبتم    30المراجعة الداخلية للحسـابات الصـادرة بعـد    

ــة للحســابات الصــادرة في عــام    ــال  عــددها   2014الداخلي ــد كُن ــف     39والب ــرا كــان ق عقري
عقريـرا لعمليـات مراجعـة حسـابات لمكاعـب       21عـن   2014ام بصورة كاملة بحلـول نهايـة ع ـ  

عقــارير لعمليــات مراجعــة لمكاعــب لــير قطريــة. وحاــب مــدير المكتــب في عــام     4قطريــة، و 
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علــ  لمثــر ععليقــات وردت مــن الدولــة العضــو المعنيــة ومــن المــدير      1 عقريــرين رخــرين 2014
عد لمن رتيي لمن لمةباب سلبـات حاـب   التنفيذي، عل  التوالي. واتخذ مدير المكتب هذا القرار ب

ــذي      ــس التنفي ــرر المجل ــايير ا ــددة في مق ــارير اةــتوفت المع ــارير  2012/13التق ــت التق . وكان
. ويمكـن الاسـلاى علـ     2014كـانون الأول/ديسـم     31المتبقية قيـد الاةـتعرا  في    12 الـ

النبكي لليونيسـيف   ي  التقارير ال  كُن ف  عنها ح  الآن عل  صفحات المكتب في الموق  
www.unicef.org/auditandinvestigation. 

بنةن الكنـف ا ـدود فيتعلقـان     2011/21و  2009/8لمما مقررا المجلس التنفيذي  - 31
ــام        ــن ع ــرة م ــب في الفت ــ  لمصــدرها المكت ــارير ال ــ 2009حصــرا بالتق ــبتم  إلى نهاي ة لميلول/ة

، لمعــائ المكتــب الاســلاى علــ  ثلاثــة عقــارير للمراجعــة الداخليــة        2014. وفي عــام 2012
للحسابات مـن قبـ  دولـت  عضـوع  ودول لـير لمعضـاء معتمـدة عـن سريـت النظـام المـوروث            

 للاسلاى عن بُعد.
  

 نتاتيج عمليات المراجعة الداخلية للحسابات -ةادةا  
 وافقت عليها اةدارةاةجراءات ال   -لملف   

عقريـرا الـ  لمصـدرها     39عضمنت عقارير المراجعة الداخلية للحسـابات البـال  عـددها     - 32
إجـراء وافقـت علـي اتخاذهـا اةدارة بغيـة معالجـة المخـاسر وجوانـب          525المكتب ما مجموعـه  

ا في الماتيـة  بةنه ــ 24إجــراء   127الضـعف الـ  حــددةا عمليـات المراجعـة. ومــن هـذ  صُـنف       
في الماتيـة  بةنهـا ذات لمولويـة     76إجـراء    398ذات لمولوية عالية  لمي عتطلب عناية فورية ، و 

متوةـطة. ويـرد في المرفـت الأول عـدد اةجـراءات الموافـت عليهـا ذات الأولويـة العاليـة في كـ            
 عقرير من عقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة.

ــة حســابات   - 33 ــات مراجع ــر     وعتضــمن عملي ــة والمق ــب اةقليمي ــة والمكاع ــب القطري المكاع
وعمليات مراجعة الحسابات المواضيعية اةتعراضا للعمليات الرتييسية في ةـياق مجـالات ا طـر    
ــها. وصــنَّف المكتــب      الــ  حــددةا اليونيســيف اوجــب هيكلــها لتقيــيم المخــاسر واةبــلائ عن

 .1رد في الجدول اةجراءات ال  وافقت عليها اةدارة ضمن فئات حسبما ي

__________ 

ــوقع  النــبكي          1   ــة حســابات إدارة الم ــة مراجع ــب القطــري في الصــ  وعملي ــة حســابات المكت ــة مراجع عملي
 لليونيسيف.

http://www.unicef.org/auditandinvestigation
http://www.unicef.org/auditandinvestigation
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 1الجدول   
 2014عدد اةجراءات الموافت عليها بحسب مجالات المخاسر الرتييسية، عام 

 النسبة المئوية من المجموع عدد الإجراءات الموافق عليها 
 ذات أولوية عالية المجموع ذات أولوية عالية المجموع مجال المخاطر

 %42 %34 54 180 تيجاةدارة واةبلائ عل  لمةاس النتا - 1     
 %12 %22 15 113 الحوكمة والمساءلة - 2
 %12 %13 15 70 اةمداد واللوجستيات - 3
 %9 %8 11 44 نُظم عكنولوجيا المعلومات ولممن المعلومات - 4
 %8 %9 10 48 الميزانية وإدارة النقدية - 5
التمويـــ  والعلاقـــات مـــ  لمصـــحاب المصـــلحة  - 6

 %7 %5 9 24 ا ارجي 
 %7 %7 9 38 الموارد البنرية والسلوو لير الأخلاقي - 7
 %3 %2 4 8 السلامة والأمن - 8

 %100 %100 127 525 المجموى  
  
ويُظهــر عوعيــ  اةجــراءات الموافــت عليهــا بحســب مجــالات المخــاسر الــ  عواجههـــا           - 34

مجـالات لمعلـ    ، حيـث عُنـك   ثلاثـة    2013نمطا منابها لنما عام  2014اليونيسيف في عام 
مستويات المخاسر المتبقيـة وهـي كمـا يلـيا اةدارة واةبـلائ علـ  لمةـاس النتـاتيج، والحوكمـة          

في الماتيـة مـن مجمـوى اةجـراءات      69والمساءلة، واةمداد واللوجستيات. ويث  هـذ  المجـالات   
  الأول في الماتيـة مـن اةجـراءات ذات الأولويـة العاليـة . ويـرد في النـك        66الموافت عليهـا  و  

 .2014و  2013لمدنا  مقارنة ب  عامي 
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 النك  الأول  
 2014و  2013عوعي  اةجراءات الموافت عليها بحسب مجالات المخاسر الرتييسية لعامي 

 

   .2013ليس هناو إجراءات موافت عليها بنةن السلامة والأمن في عام  * 
ــة    وعــرد في المرفــت الثــاني العمليــات الرتييســية الــ    - 35 ينبغــي بنــةنها مواصــلة مــنح الأولوي

 للإجراء المتعلت بةدارة المخاسر من لمج  تحس  النتاتيج.
ووافقت إدارة اليونيسيف عل  معالجـة المسـاتي  ا ـددة في عمليـات المراجعـة الداخليـة        - 36

للحسابات واتخـاذ إجـراء بنـةنها مـن لمجـ  عيـادة تحسـ  إدارة النتـاتيج. ويـتم عنـاول الأةـباب            
 لمدنا . 42يسية لذ  المساتي  في الفقرة الرتي
 

 عوعي  عصنيفات مراجعة الحسابات -باء  
يُحدد المكتب عصـنيفا عامـا لعمليـة مراجعـة الحسـابات علـ  لمةـاس النتـاتيج المتحصـلة           - 37

منها. وهذ  التصنيفات الـ  عتـراوئ بـ  عصـنيفات إةابيـة وعصـنيفات ةـلبية هـي كمـا يلـيا           
،  ب  مراجعــة مــ  تحفظــات معتدلــة،  ج  مراجعــة مــ  تحفظــات   مراجعــة دون تحفظــات  لم 

شـديدة،  د  مراجعـة ةــلبية. ويُتـيح هــذا التصـنيف ذو الفئــات الأربـ  لــلإدارة الحصـول علــ        
صورة عامة لنتاتيج مراجعـة حسـابات الوحـدة التنظيميـة لمو المهمـة المراجعـة حسـاباةا وعركيـز         

مراجعــة مــ  “لمو ” مراجعــة ةــلبية“فت بةنهــا جهــود إدارة المخــاسر علــ  المراجعــات الــ  صُــن
ويعر عصنيفا المراجعة لمنها مراجعة ةلبية ومراجعة م  تحفظات شـديدة لمن  ”. تحفظات شديدة

المكتب يرم ضرورة تحس  الضوابا والعمليات المتصلة بالوحدة لمو المهمة المراجعـة حسـاباةا   
مراجعـة  “كس، يؤشـر التصـنيفان   ح  عكون قاتيمة وعـؤدي عملـها علـ  النحـو الملاتيـم. وبـالع      

 لمةاس النتاتيجعل  واةبلائ اةدارة 
 الحوكمة والمساءلة

 اةمداد واللوجستيات
 الميزانية وإدارة النقدية

 نُظم عكنولوجيا المعلومات والاعصالات ولممن المعلومات
 الموارد البنرية والسلوو لير الأخلاقي

 التموي  والعلاقات م  لمصحاب المصلحة ا ارجي 
 السلامة والأمن*

2014 2013 
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هي بوجـه  ةن الضوابا والعمليات بللإدارة ” مراجعة م  تحفظات معتدلة“و ” دون تحفظات
 قاتيمة وعؤدي عملها عل  النحو المطلوب.عام 
عقريـرا الصـادرة في    39ومن ب  عقـارير المراجعـة الداخليـة للحسـابات البـال  عـددها        - 38
عقريـرا   14في الماتيـة  لمنهـا مُرضـية، و     64عقريـرا  لمو   25ـ ، كان التصنيف العـام ل ـ 2014عام 
عوعيـــ  عصـــنيفات مراجعـــة  2في الماتيـــة  لمنهـــا تحتـــاج إلى تحســـ . ويعـــر  الجـــدول   36  لمو

 الحسابات بحسب نوى المراجعة.
 

 2الجدول   
 عوعي  عصنيفات مراجعة الحسابات  

 مجال مراجعة الحسابات

عددددددددددددددد 
مراجعددات 
 الحسابات

عدددددددددددددددددددددد 
ات التصددددددددنيف

 دون تحفظات

عددددددددددددددددددددددددد 
التصددنيفات مدد  
تحفظدددددددددددددددات 

 معتدلة

عددددددددددددددددددددددددد 
التصددنيفات مدد  
تحفظدددددددددددددددات 

 شديدة

عدددددددددددددددددددددد 
التصدددددددنيفات 

 السلبية
        
 
 
 

ــات  عمليـــ
ــة  مراجعـــــ
المكاعــــــب 

 القطرية

 1 3 1 صفر 5 المكتب اةقليمي لغرب ووةا لمفريقيا
ــة     ــة ومنطقـ ــا اللاعينيـ ــي لأمريكـ ــب اةقليمـ المكتـ

 صفر 2 5 2 9 الكاريبي البحر
 صفر 1 2 صفر 3 المكتب اةقليمي لجنوب رةيا

 صفر 4 2 صفر 6 المكتب اةقليمي للنرق الأوةا وشمال لمفريقيا
 صفر 1 2 صفر 3 المكتب اةقليمي لنرق لمفريقيا والجنوب الأفريقي
 صفر 1 3 صفر 4 المكتب اةقليمي لنرق رةيا وا يا الاد 
 رابطــةالمكتــب اةقليمــي لوةــا وشــرق لموروبا/ 

 صفر صفر 2 1 3 الدول المستقلة   
 صفر صفر 2 صفر 2 عمليات المراجعة المنتركة ب  الوكالات 

 
ــر ومراجعـــة      ــابات المقـ ــة حسـ ــات مراجعـ عمليـ

 1 صفر 1 صفر 2 الحسابات المواضيعية
 صفر صفر 2 صفر 2 المكاعب اةقليمية 
 2 12 22 3 39 المجموى   
  

 ات مراجعة حسابات المكاعب القطريةالنتاتيج الامة لعملي -جيم  
وعـددها   2014كانت عمليات مراجعة حسابات المكاعب القطرية ال  لمرزت في عام  - 39
 463لمدنـا  عوعيـ  اةجـراءات الــ      3مراجعة  يعها عمليات كاملة النطاق. ويب  الجدول  33

ات الموافت عليها لك  منطقـة  الموافت عليها بحسب مجالات المخاسر والمنطقة. وعتةثر نسبة اةجراء
لميضا بعدد عمليات مراجعة الحسابات المضطل  بها لتل  المنطقـة، ومـن لا لا عُعـد عقييمـا مقارنـا      

 ب  المناست لمدم ملاءمة إجراءاةا المتعلقة بةدارة المخاسر.
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 3الجدول 
 عوعي  اةجراءات الموافت عليها بحسب مجالات المخاسر والمنطقة

 

 مجال المخاطرة

المكتددددددددد  
الإقليمدددددد   
للشدددددددددر  
الأوسددددددد  
وشمدددددددددددال 

 أفريقيا
 عمليات 6

المكتددددددددد  
الإقليمدددددد  
لأمريكدددددددا  
اللاتينيددددددددة 
ومنطقددددددددة 
البحددددددددددددر 

 الكاريبي
 عمليات 9

المكتددددددددد  
الإقليمدددددد   
لغدددددددددددر   
ووسددددددددد  

 أفريقيا
 عمليات 5

المكتددددددددد  
الإقليمدددددد  
لشدددددددددددر  
آسدددددددددددددديا 
والمحدددددددددي  

 الهادئ
 عمليات 4

المكتدددددددددد  
الإقليمددددددد  
لشددددددددددددر  
أفريقيدددددددددددا 
والجنددددددو  

 الأفريق 
 عمليات 3

المكتدددددد   
الإقليمدددد  
لجندددددددو  

 آسيا
 عمليات 3

المكتددددددددددددد  
الإقليمددددددددددد  
لوسددددددددددددددد  
وشددددددددددددددر  
 أوروبددددددددددددا 
رابطدة الددول   

 المستقلة
 عمليات 3

 المجمددددددوع
 عملية 33

 النسبة
المئوية 

 للمجموع
ــاس              ــ  لمةـ ــلائ علـ اةدارة واةبـ

 %37 172 13 18 20 20 33 35 33 النتاتيج
 %21 96 8 4 6 10 19 21 28 الحوكمة والمساءلة

 %14 67 1 9 8 5 19 14 11 اةمداد واللوجستيات
 %9 41 4 6 4 4 6 8 9 الميزانية وإدارة النقدية

ــلوو   ــرية والســــــ ــوارد البنــــــ المــــــ
 %8 36 - 3 6 4 8 6 9 الأخلاقي لير

 التموي  والعلاقات م  لمصحاب
 %5 23 2 2 1 3 4 7 4 المصلحة ا ارجي 

 مـــــاتنُظـــــم عكنولوجيـــــا المعلو
 %5 22 1 3 3 3 1 6 5 والاعصالات ولممن المعلومات

 %1 6 - - 1 2 2 - 1 السلامة والأمن
  463 29 45 49 51 92 97 100 المجموى الكلي

   %6 %10 %10 %11 %20 %21 %22 النسبة المئوية من المجموى
  
ات بنةنها من جانب وعنم  مجالات المخاسر الثلاثة الأهم ال  حُددت لمواصلة اتخاذ إجراء - 40

اةدارةا اةدارة واةبلائ عل  لمةاس النتاتيج، والحوكمـة والمسـاءلة، واةمـداد واللوجسـتيات. ويثـ       
في الماتية من مجموى اةجراءات الموافت عليها. وقد كـان السـبب الرتييسـي لجوانـب      72هذ  المجالات 

بسياةـــات وإجـــراءات  هــو نقـــع مســـتوم التقيــد   ،الضــعف في هـــذ  المجــالات، في نظـــر المكتـــب  
 اليونيسيف ذات الصلة ال  يعت ها المكتب ملاتيمة بوجه عام ةدارة المخاسر.

وحدد المكتب ثغرات في اةتراعيايات إدارة المخاسر، وعدم ملاءمـة هياكـ  المكاعـب     - 41
واةدارة، وعـدم كفايــة وقــدرات المـو ف  والنــركاء. ونتياــة لـذل ،  لــت هنــاو في بعــ     

ل  بنـةن ضـمان الاةـتخدام الكفـؤ للمـوارد وتحقيـت النتـاتيج المتوقعـة. ففـي مجـال           البلدان شوا
الحوكمـة والمســاءلة، كــان عــدم التقيــد بالسياةـات القاتيمــة يتعلــت باةــتخدام اللاــان النظاميــة   
والاةتنارية وعفوي  السلطة في إدارة المخاسر. وفيما يتعلت باةمـداد واللوجسـتيات، كانـت    
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بالدرجة الأولى بالعمليـات ذات الصـلة بالنـراء والتعاقـد ا لـي ، وتخـزين       مساتي  التقيد عتعلت 
 السل  وعوعيعها.

 
 النتاتيج الامة لعمليات مراجعة الحسابات المنتركة ب  الوكالات -دال  

 ا 2014/07التقرير الموجز المدمج للصندوق المجم  لجمهورية الكونغو الديمقراسيـة    - 42
ــة في عــام   لمننــا الصــندوق المجمــ    ــة الكونغــو الديمقراسي مــن لمجــ  الأننــطة   2006لجمهوري

، كــان هنــاو عــدد مــن عمليــات مراجعــة الحســابات  2013اةنســانية في البلــد. وخــلال عــام 
ــب        ــر المكتـ ــر عقريـ ــيف  انظـ ــها اليونيسـ ــاركة، منـ ــالات منـ ــا وكـ ــندوق لمجرةـ ــقة للصـ المنسـ

ــم المتحــدة اة  2014 . وفي عــام 2013/15 ــامج الأم ــ    ، لمصــدر برن ــدمجا عل ــرا مُ ــاتيي عقري نم
لمةاس هـذ  العمليـات. وعتعلـت التوصـيات الرتييسـية لمراجعـة الحسـابات المدمجـة ل نـامج الأمـم           
المتحــدة اةنمــاتيي بعــدم وجــود نهــج اةــتراعياي إعاء عصــفية لمننــطة الطــوار  الــ  يضــطل  بهــا  

، ووجـود  الصندوق، وعدم كفاية مـوارد إدارة المجموعـات، وعـدم وجـود نظـام رصـد وعقيـيم       
ثغرات في عنفيذ النـهج المنسـت للتحـويلات النقديـة. وعضـمن التقريـر ثـلاث عوصـيات موجهـة          
ــة        ــر الصــندوق المجمــ  لجمهوري ــدا لليونيســيف ةــبت لمن عناولــا المكتــب كاــزء مــن عقري تحدي

. وعضــــمنت هــــذ  2013لميار/مــــايو  21  الصــــادر في 2013/15الكونغــــو الديمقراسيــــة  
ــيح الأدوار  ــيات عوضـ ــت      التوصـ ــفها المنسـ ــيف بوصـ ــا اليونيسـ ــطل  بهـ ــ  عضـ ــؤوليات الـ والمسـ

ولم يُصـــنِّف المكتـــب  -للماموعـــات؛ وععزيـــز رصـــد الـــ امج؛ وإدارة التحـــويلات النقديـــة  
 منها بوصفها ذات لمولوية عالية. لميا
ــد الأداء في باكســتان     - 43 ــادرة عوحي ــة مراجعــة الحســابات المنــتركة لمب  2014/15عملي

 ا ةـد  مبـادرة عوحيـد الأداء إلى إنتـاج هيكـ       1247تحـدة اةنمـاتيي، رقـم     برنامج الأمم الم
ــة الحســابات          ــة مراجع ــت عملي ــ  المســتوم القطــري. وعناول ــم المتحــدة عل ــر عوحــدا للأم لمكث
المنـتركة لمننــطة عوحيــد الأداء في باكســتان وركــزت علـ  ركاتيزهــا ا مــس  قيــادة واحــدة،   

وعواصــ  بصــوت واحــد . وقامــت بعمليــة   وبرنــامج واحــد، وصــندوق واحــد، ولمداء واحــد، 
مراجعة الحسـابات دواتيـر المراجعـة الداخليـة للحسـابات لسـت وكـالات عابعـة للأمـم المتحـدة           
هيا منظمة الأمم المتحدة للألذية والزراعـة، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة،        

يـة الصـناعية، وبرنـامج الأمـم     وصندوق الأمـم المتحـدة للسـكان، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنم      
المتحدة اةنماتيي، واليونيسيف. وخلصت عملية مراجعة الحسـابات إلى لمن عنفيـذ عوحيـد الأداء    
في باكستان مُر  جزتييا وقدمت عددا من التوصيات، منها ةب  عوصيات صُـنِّفت بةنهـا ذات   

الرصـد لأننـطة   لمولوية عالية. وكانت التوصيات عتعلـت بوجـود ثغـرات في عنسـيت التخطـيا و     
التنميــة والأننــطة اةنســانية، وعنفيــذ إســار اةدارة والمســاءلة، وإســار رصــد مجــالات الأولويــة    
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الاةتراعياية، ورصد الياك  والعمليـات، ووضـ  اةـتراعياية لتنسـيت العمليـات واةجـراءات       
ثمـاني ذات  المتعلقة بالعم . ولم يكن لمي من المخـاسر السـب  ذات الأولويـة العاليـة والمخـاسر ال     
 الأولوية المتوةطة الواردة في التقرير موجها تحديدا إلى اليونيسيف لاتخاذ إجراء.

 
 النتاتيج الامة لعمليات مراجعة الحسابات في المقر والمكاعب اةقليمية -هاء  

ــيف       - 44 ــبكي  لليونيســـ ــوقع  النـــ ــابات إدارة المـــ ــة لحســـ ــة الداخليـــ ــة المراجعـــ عمليـــ
ــان 2014/16  ــاو موقعــ ــ ا      ا هنــ ــا الموقــ ــيف همــ ــيان في اليونيســ ــان رتييســ ــبكيان عالميــ شــ

www.unicef.org    ــات؛ ــا المعلومـ ــالات وعكنولوجيـ ــعبة الاعصـ ــدمات شُـ ــول وخـ ــدير   حلـ ، وعـ
مـوال مـن القطـاى ا ـاص والنـراكات      وعدير  شُـعبة  ـ  الأ   www.supportunicef.orgوالموق  

  2 معــه. ويخضــت عمليــة مراجعــة حســابات إدارة هــذين المــوقع  عــن عــدد مــن التوصــيات  
ــ  النــبكية للمؤةســة،       ــوم المواق ــة، وإدارة  ت عنــم  مجــالات مهمــة وإســار الحوكمــة الرقمي

 وعقييمات الأمن والسياةات المتعلقة تصوصية المواق  النبكية.
ــة الم - 45 ــة لحســابات المكتــب اةقليمــي لجنــوب رةــيا     عملي  ا 2914/23راجعــة الداخلي

عناولت عملية مراجعـة الحسـابات الحوكمـة وإدارة العمليـات بالمكتـب اةقليمـي ورقابتـه علـ          
المكاعب القطرية في المنطقة ودعمه لا. ولم عُحدد مراجعة الحسـابات لمي مسـاتي  ععت هـا ذات    

تـب قـد وضـ  عـدة لمدوات لتعزيـز لمداتيـه ا ـاص والاضـطلاى         لمولوية عاليـة. ولاحظـت لمن المك  
بدور  كمكتب إقليمي، وإنناء قاعدة بيانات بنةن عقديم الدعم للمكاعـب القطريـة، وقاعـدة    
بيانات بنةن عقارير الـرحلات، ولوحـة ننـرات إلكترونيـة، واةتقصـاء لقيـاس رضـا العمـلاء،         

وات لتفسـير ةياةـات اليونيسـيف    ووض  اةتراعيايات بحسب المنطقة، ووضـ  إرشـادات ولمد  
 العالمية وإكمالا.

ــا       - 46 ــب اةقليمــي لوةــا وشــرق لموروب ــة حســابات المكت ــة مراجع ــت بعملي ــر المتعل التقري
 ا عناولـت العمليـة الحوكمـة وإدارة العمليـات في المكتـب      2014/41ورابطة الدول المستقلة  

ه لـا. وحـددت مراجعـة الحسـابات     اةقليمي ورقابته علـ  المكاعـب القطريـة في المنطقـة ودعم ـ    
مســةلة اعت ةــا ذات لمولويــة عاليــة، وهــي عتعلــت بــةدارة و يفــة الــرتييس اةقليمــي لتكنولوجيــا   
ــ  خــدمات      ــ  عتســم بتنــوو التسلســ  اةداري ولا عُنــر  عل المعلومــات والاعصــالات، ال

عمليــة عكنولوجيــا المعلومــات والاعصــالات في المكاعــب القطريــة. ومــ  ذلــ ، فقــد لاحظــت    
مراجعة الحسابات لميضا لمن المكتب قد عزع من إدارعه للموارد. ووضـ  خطـة مواهـب لوةـا     

__________ 

 صدرت هذ  التوصيات كتقرير ةري مقدم إلى المدير التنفيذي.  2  

http://www.unicef.org/
http://www.unicef.org/
http://www.supportunicef.org/
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وشرق لموروبا/رابطـة الـدول المسـتقلة، ةـد  إلى عقـدير المواهـب في المنطقـة وعبادلـا؛ ووضـ           
 ال نامج اةقليمي للمعرفة والقيادة، وهو إسار للعم  والمعرفة في المنطقة؛ ونظاما للتوجيه.

المراجعة الداخلية لحسابات إدارة المرعبات في اليونيسيف، اا في ذل  نُظم عكنولوجيـا   - 47
 ا وقيَّمــت العمليــة الحوكمــة وإدارة المخــاسر وعمليــات 2914/28المعلومــات والاعصــالات  

ــة وفي        ــة وكامل ــة للمــو ف  دقيق ــال  المدفوع ــت المب ــا إذا كان ــات، وم ــ  إدارة المرعب ــة عل الرقاب
ددت مراجعة الحسـابات ثـلاث مسـاتي  اعت ةـا ذات لمولويـة عاليـة، منـهاا الحاجـة         حينها. وح

إلى رصد وبيان مآل  ي  عمليات إعادة التخصيع والتسديد لمبال  يويـ  المرعبـات فيمـا بـ      
الموارد العادية ومنح الموارد الأخرم؛  وكفالة اةتعرا  وصول المسـتعمل  إلى نُظـم المرعبـات    

 ي؛ وععزيز إدارة حسابات السلف النخصية واةتردادها.ولمداتيها الو يف
  

 ا دمات الاةتنارية -واو  
عُقدِّم الاةتعراضات الاةتنـارية التوجيـه لـلإدارة بنـةن المخـاسر والضـوابا وعُسـاعد         - 48
، لمصـدر المكتـب   2014عقديم قيمة مضافة لأعمـال الضـمان الأةاةـية للمكتـب. وفي عـام       في

ات اةتنـارية ولمرـز اةتعراضـا اةتنـاريا واحـدا لم يصـدر عنـه عقريـر،         ةتة عقارير عـن التزام ـ 
 وهي كما يليا

عقــــديم الــــدعم إلى مكتــــب بلــــدان جــــزر ا ــــيا الــــاد  في ععزيــــز مهمــــة     لم  
 النقدية؛ تحويلاعه
 عقديم الدعم للمكتب القطري في الفلب  في الاةتاابة لحوادث الطوار  الرتييسية؛  ب  
 ؛unicef.orgعقديم المنورة بنةن ععزيز إدارة منروى تجديد الموق  النبكي   ج  
الرلمي بنةن الحاجة إلى إجـراء عمليـة مراجعـة حسـابات خاصـة لأحـد        عقديم  د  

 النركاء المنفذين للمكتب القطري في كوت ديفوار؛
 نولوجيا المعلومات والاعصالات؛عقييم المخاسر لمهمة عك  هـ  
 عقديم الدعم لتعزيز القدرة الرقابية للمكتب اةقليمي لغرب ووةا لمفريقيا؛  و  
 عقديم الدعم لعمليات التحقت المتعلقة بالماا   لم يصدر عقرير .  ع  

 
 متابعة عوصيات مراجعة الحسابات -عاي  

ــة الحســا    - 49 ــب، كاــزء مــن ننــاسه لمراجع بات، الاضــطلاى باةتعراضــات  واصــ  المكت
مكتبية منتظمة لمتابعة التقدم ا رع في عنفيذ  ي  اةجراءات ال  وافقـت عليهـا اةدارة. وعـرد    

شـهرا منـذ عـاريص إصـدار التقريـر النـهاتيي لمراجعـة         18اةجراءات ال  لم عُنفذ لمدة عزيـد علـ    

http://www.unicef.org/
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التنفيـذي واةدارة العليـا واللانـة    الحسابات في التقارير الفصلية للمكتب لعرضـها علـ  المـدير    
 الاةتنارية لمراجعة الحسابات.

عوصية لم عُنفذ لمـدة عزيـد    20،كانت هناو  2014كانون الأول/ديسم   31وح   - 50
ــ   ــري  و      18عل ــب  قط ــها اكت ــان من ــهرا. وعتصــ  اثنت ــالمقر وااــالات مواضــي   18ش عية ب
  .3المرفت   انظر
  

 تنتاتيج التحقيقا -ةابعا  
 إدارة القضايا -لملف  

. 4، علـ  النحـو المـب  في الجـدول     2014قضية تحقيـت خـلال عـام     124لمدار المكتب  - 51
عُب  لمنها عُنـك    2014ادعاء ورد في عام  79و  2013قضية مُرحَّلة من عام  45وشم  ذل  

رحَّلة من من القضايا الُم 34، لمللت 2014شكوكا خطيرة عتعلت بوقوى ةالفات. وفي نهاية عام 
ــام  ــددها   2013ع ــال  ع ــام      38قضــية و  45الب ــواردة في ع ــدة ال ــن القضــايا الجدي . 2014م

، وشملـت بالدرجـة الأولى ادعـاءات بوقـوى     2013من القضايا الُمرحَّلة مـن عـام    11واةتمرت 
مـن القضـايا الجديـدة الـ  وردت في      41احتيال مُركَّب من جانب شركاء منفذين، واةتمرت 

 .2014عام 
 

 4الجدول   
 2014معالجة قضايا التحقيت في عام   

 عدد القضايا حالة القضايا
 45 2014كانون الثاني/يناير  1القضايا الُمرحَّلة ح    

 79 القضايا الواردة خلال السنة
 124 مجموى القضايا 

  34   2013القضايا ال  لمللقت ملفاةا  من القضايا الُمرحَّلة من عام 
  38  يا ال  لمللقت ملفاةا  من القضايا الواردة خلال السنة القضا
 72 مجموى القضايا ال  لمللقت ملفاةا 

 52 2014كانون الأول/ديسم   31القضايا المستمرة في 
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 تحلي  القضايا -باء  

، ةـا   2014فئة. ففيمـا يتعلـت بعـام     17يُحل  المكتب الادعاءات والقضايا ضمن  - 52
فئــة. ويعــر  النــك  الثــاني لمدنــا  نســب   17مــن الفئــات البالغــة  15ايا ضــمن المكتــب قضــ

 القضايا ب  الفئات الرتييسية.
 

 النك  الثاني  
 ، بحسب الفئة2014قضايا التحقيت الواردة في عام   
 

  
يما يتعلت تطة التـةم  الطـبي، والانتقـام    لمعلا  الادعاءات المتعلقة بالتدليس في الاةتحقاقات والتدليس ف” قضايا لمخرم“عنم  فئة * 

مـن المــبلغ  عــن المخالفــات، والتحــرو لمو الاةــتغلال الجنســي ، والاةـتخدام لــير المــةذون بــه لأمــوال لمو ممتلكــات اليونيســيف لمو   
   إةاءة اةتخدامها لمو هدرها، ومناععات المو ف .

هـيا احتيـال ينطـوي     ضـمن ثـلاث فئـات    2014وقد صُنفت لمللبية القضايا في عـام   - 53
قضـية ؛ وةـلوو لـير لاتيـت مـن       15عل  إةاءة اةتخدام لمموال ال امج من قب  لمسرا  ثالثة  

ــو ف    ــذ     9قضــية ؛ وتحــرو وإةــاءة اةــتخدام الســلطة      12الم ــ  مجمــوى ه قضــايا . وبل
علقــ  المكتــب  2014في الماتيــة مــن مجمــوى قضــايا التحقيقــات. وفي عــام  45الفئــات الــثلاث 

ايا مُبلَّ  عنها للانتقام من المبلغ  عن المخالفات  قضـيتان . ولم عكـن هنـاو قضـايا في     لمول قض
 ”.عقديم ادعاءات باسلة عمدا“و ” التزوير“ضمن فئ   2014عام 
في الماتيـة ،   29وننةت لالبية القضـايا مـن منطقـة شـرق لمفريقيـا والجنـوب الأفريقـي          - 54

 في الماتية . 15تية ، ومنطقة جنوب رةيا  في الما 21ومنطقة لرب ووةا لمفريقيا  

احتيـــال ينطـــوي علـــ  إةـــاءة اةـــتخدام 
 لمموال ال امج من قب  لمسرا  ثالثة

19% 

 %15 المو ف ةــلوو لــير لاتيــت مــن  

 لسلطةل رو وإةاءة اةتخدامتح
11% 

 واتعاإرشاوم وفساد و
9% 

 %5 عضارب المصالح

ــوال  الســـــــــطو علــــــــــ    ــات لمو لممـ  %8 لمو ةرقتهااليونيسيف لمو ةـلبها  ممتلكـ

 راءةالفات في الن
8% 

 %6 ةوء إدارة جسيم

 قضايا متنوعة
8% 

 قضايا لمخرم*
11% 
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كـــانون الأول/ديســـم   31قضـــية حـــ   52وكانـــت القضـــايا المســـتمرة، وعـــددها  - 55
، عتــةلف بالدرجــة الأولى مــن ادعــاءات احتيــال عنطــوي علــ  إةــاءة اةــتخدام لممــوال    2014

لفـات  قضـايا  وةا  6قضـية ؛ ورشـاوم وفسـاد وإعـاوات       22ال امج من قب  لمسرا  ثالثـة   
 قضايا . 6في النراء  

 
 البت في القضايا المنازة -جيم  

قضـية مناـزة  لأن    72في الماتيـة مـن    51حالـة  لمو   37لمللت ملـف قضـية واحـدة مـن      - 56
مساتي  لمخرم خارجة عـن نطـاق ةـلطة     9المكتب لم يتمكن من إثبات الادعاء بةدلة. واعت ت 
مة لمخرم عابعـة للأمـم المتحـدة لاتخـاذ إجـراء      المكتب ولمحيلت إلى مكتب لليونيسيف لمو إلى منظ

بنةنها. وصُنف معظم حالات اةحالـة في فئـة القضـايا المتنوعـة، ممـا يعـر لمنهـا لا عتطلـب إجـراء          
تحقيت من قب  المكتب لأنها عتص  اسةلة لمو شال  بنةن عقديم خدمات لمو عوفير إمدادات ةـب  

لمدنا  بيان للبت في  ي  القضايا الـ  لمرـزت في    5 لمن يُعالجها البلد لمو المنطقة. ويرد في الجدول
 . ويرد في المرفت الراب  البت في  ي  القضايا بحسب الادعاء.2014عام 
 

 5الجدول   
 2014البت في قضايا التحقيت المنازة في عام 

 نوع الإغلا 
عددددددددددددددددد 

 القضايا
النسدبة المئويدة مدن    

 المجموع
 %68 49 مذكرة إللاق   
  37 ء لير مثبت بةدلة لم  ادعا 1 
  6  ب  ادعاء لم يحدد فيه مرعكب المخالفة 1 
  6  ج  ادعاء عرو فيه المو ف المنظمة خلال التحقيت 1 

 %19 14 عقرير تحقيت مقدم إلى
  12  لم  شُعبة الموارد البنرية 2 
  2  ب  مكتب الأخلاقيات 2 

 %13 9 إحالة مقدمة إلى
  8  لم  مكتب اليونيسيف 3 
  1  ب  منظمة الأمم المتحدة 3 
 %100 72 2014مجموى القضايا المغلقة ملفاةا في عام  
  
قضية لمللت ملفـات   72البال  عددها  2014ومن القضايا ال  لمللقت ملفاةا في عام  - 57
 في الماتية في لضون ةتة لمشهر من عسلم الادعاء. 58
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ــها إ    - 58 ــة عصــ  قيمت قضــية.  16دولارا في  728 552لى وحــدد المكتــب خســاتير  تمل
ــترداد     ــه تم اة ــب لمن ــت اةدارة المكت ــانون الأول/ديســم    31دولارا حــ   47 169ولمبلغ ك

 لمدنا  عوعي  لذ  المبال . 6. ويرد في الجدول 2014
 

 6الجدول   
 2014الأثر المالي لقضايا التحقيت في عام 

 
 مبلغ الخسارة المحتملة* الفئة

 )بالدولارات(
 غ المستردالمبل

 )بالدولارات(
   8 300   383 258 ةالفات في النراء   

احتيــال ينطــوي علــ  إةــاءة اةــتخدام لممــوال الــ امج مــن قبــ     
   17 504   257 941 لمسرا  ثالثة

   742   66 730 ةرقتها لمو لمموال اليونيسيف لمو ةلبها لمو السطو عل  ممتلكات
   19 000   19 000 عدليس في الاةتحقاقات

   1 623   1 623 يس في خطة التةم  الطبيعدل
 47 169 728 552 المجموى 
 

عنير هذ  المبال  إلى الأثـر المـالي للخسـارة الـ  قـدرةا التحقيقـات. بيـد لمن ا سـارة الفعليـة تخضـ             * 
 لمقدار ما يُسترد من المبال .

 
 اةجراءات التةديبية واةجراءات المتخذة الأخرم -دال  

مو فـا إلى قسـم السياةـات     11عقريـرا مـن عقـارير التحقيـت بنـةن       12كتـب  قدم الم - 59
والقانون اةداري التاب  لنُعبة الموارد البنرية. وقدم المكتب لميضـا عقريـرين يتصـلان بقضـيت      
بنةن الانتقام من المبلغ  عن المخالفـات إلى المستنـار الرتييسـي، مكتـب الأخلاقيـات، لاتخـاذ       

ــب اوج ـــ ــراء المناةـ ــام   .CF/EXD/2007-005ب اةجـ ــة عـ ــول نهايـ ــم  2014وبحلـ ــان قسـ ، كـ
 السياةات والقانون اةداري التاب  لنعبة الموارد البنرية قد اتخذ اةجراءات التاليةا

 إجراء بنةن فص  من العم ؛  لم  
 إجراءان بنةن خف  للرعبة م  عةجي  اةتحقاق الترقية لمدة ةنة واحدة؛  ب  
 رعبة؛إجراءان بنةن خف  لل  ج  
 إجراء بنةن عوبيص خطي لمدة خمس ةنوات؛  د  
 إجراء بنةن لوم خطي؛  هـ  
 إجراء بنةن إنهاء للخدمة بالمنظمة م  دف  ععوي ؛  و  
 عقرير لم ينام عنه لمي إجراء رخر.  ع  
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 المرفت الأول
  1 2014عقارير مراجعة الحسابات والتقارير الاةتنارية الصادرة في عام   

 
  (2)جراءات الموافق عليهاعدد الإ   

 (3)استنتاج التقرير أولوية عالية المجموع عمليات مراجعة حسابات المكات  القطرية لليونيسيف رقم الإحالة رقم التقرير
 و -ت  10 21 المكتب القطري في كوت ديفوار 2014/2 - 1      
 م -ت  3 10 المكتب القطري في بنغلاديش 2014/3 - 2
 م -ت  3 12 مكتب منطقة شرق الكاريبي 2014/4 - 3
 م -ت  3 10 المكتب القطري في الص  2014/5 - 4
 و -ت  6 16 المكتب القطري في إريتريا 2014/6 - 5
ــة    2014/8 - 6 ــة  مراجع ــلا البوليفاري ــة فلوي  المكتــب القطــري في  هوري

  4 حسابات عن بُعد    
 م -ت  2 5

 و -ت  5 13 لي يا المكتب القطري في 2014/9 - 7
 م -ت  2 10 المكتب القطري في دولة بوليفيا المتعددة القوميات 2014/10 - 8
 م -ت  1 4 المكتب القطري في  هورية كوريا الديمقراسية النعبية 2014/12 - 9
 و -ت  5 18 المكتب القطري في جيبوتي  مراجعة حسابات عن بُعد  2014/13 - 10
 و -ت  5 23 بلدان جزر ا يا الاد  مكتب 2014/14 - 11
 م صفر 9 المكتب القطري في بليز  مراجعة حسابات عن بُعد  2014/17 - 12
 س 15 25 المكتب القطري في مالي 2014/18 - 13
 م -ت  2 14 المكتب القطري في ميانمار 2014/19 - 14
 م -ت  2 14 المكتب القطري في لانا 2014/20 - 15
 و -ت  6 19 المكتب القطري في السودان 2014/21 - 16
 م -ت  2 12 المكتب القطري في عركيا 2014/22 - 17
 و -ت  4 13 المكتب القطري في نيبال 2014/24 - 18
 س -ت  4 15 المكتب القطري في الأرجنت  2014/26 - 19
 و -ت  4 12 المكتب القطري في ليبيا 2014/27 - 20
 م -ت  2 13 القطري في لمورولواي  مراجعة حسابات عن بُعد المكتب  2014/29 - 21
 
بعمليـات مراجعـة الحسـابات     10إلى  1عرد عقارير مراجعة الحسابات والتقارير الاةتنارية مُرعَّبة بحسب رقم إحالة التقرير. وعتعلت التقارير المرقمة من   1 

 .2013المرحلة من عام 
ت عليهـا بنـةن مجـالات المخـاسر المتوةـطة لمو العاليـة إلى المـدير التنفيـذي ةـرا لمنـ  ععـري  المنظمـة للمخـاسر ذات              لمبلغت بع  خطا اةجراءات المواف  2 

 الصلة.
 ةلبية  س . و  لمو -م ؛ لمو م  تحفظ شديد  ت  -قد عكون اةتنتاجات التقارير كما يليا مراجعة دون تحفظ  مُرضية   م ؛ لمو م  تحفظ معتدل  ت   3 
ليات مراجعة حسابات عـن بُعـد لسـتة مكاعـب قطريـة باةـتخدام عمليـة  عـت بـ  عكنولوجيـا المعلومـات والاعصـالات وعقنيـات تحليـ                لمجريت عم  4 

 البيانات.
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  (2)جراءات الموافق عليهاعدد الإ   

 (3)استنتاج التقرير أولوية عالية المجموع عمليات مراجعة حسابات المكات  القطرية لليونيسيف رقم الإحالة رقم التقرير
 م -ت  2 16 المكتب القطري في موعامبيت 2014/30 - 22      
 م -ت  3 17 المكتب القطري في ملاوي 2014/32 - 23
 و -ت  7 19 اميرونالمكتب القطري في الك 2014/33 - 24
 م -ت  2 22 المكتب القطري في باكستان 2014/34 - 25
 م -ت  3 14 المكتب القطري في بيلاروس 2014/35 - 26
 م صفر 5 المكتب القطري في بيرو 2014/36 - 27
 م صفر 3 المكتب القطري في عركمانستان  مراجعة حسابات عن بُعد  2014/37 - 28
 م -ت  صفر 10 القطري في المكسي  المكتب 2014/38 - 29
 و -ت  4 16 المكتب القطري في المغرب  مراجعة حسابات عن بُعد  2014/39 - 30
 و-ت  4 18 المكتب القطري في شيلي 2014/42 - 31
 م -ت  2 14 المكتب القطري في لبنان 2014/43 - 32
 م -ت  3 21 المكتب القطري في الأردن 2014/44 - 33
  116 463 موىالمج   
    المكاعب اةقليمية  
 م -ت  صفر 17 المكتب اةقليمي لجنوب رةيا 2014/23 - 1
 م -ت  1 19 المكتب اةقليمي لوةا وشرق لموروبا/رابطة الدول المستقلة 2014/41 - 2
  1 36 المجموى   
    عمليات مراجعة حسابات المقر والمجالات المواضيعية  
 س 7 17 رة الموقع  النبكي  لليونيسيفإدا 2014/16 - 1
ــا    2014/28 - 2 ــ  نُظــم عكنولوجي ــا في ذل ــات في اليونيســيف ا  إدارة المرعب

 المعلومات والاعصالات   
 م -ت  3 9

  10 26 المجموى   
    عمليات مراجعة الحسابات المنتركة ب  الوكالات  
   لجمهوريــة الكونغــوالتقريــر المــوجز المــدمج للصــندوق المجمــ 2014/7 - 1

 الديمقراسية  مراجعة حسابات مُنسَّقة    
 م-ت  ئ م ئ م

 م -ت  صفر صفر عوحيد الأداء في باكستان  مراجعة حسابات منتركة  2014/15 - 2
    *ا دمات الاةتنارية  
 عقديم الدعم لمكتب بلدان جزر ا يا الاد  من لمجـ  ععزيـز   2014/1 - 1

 بالتحويلات النقدية مهمته المتعلقة   
 ئ م ئ م ئ م

ــتاابة  2014/11 - 2  عقـــديم الـــدعم للمكتـــب القطـــري في الفلـــب  في الاةـ
 لحوادث الطوار  الرتييسية   

 ئ م ئ م ئ م
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  (2)جراءات الموافق عليهاعدد الإ   

 (3)استنتاج التقرير أولوية عالية المجموع عمليات مراجعة حسابات المكات  القطرية لليونيسيف رقم الإحالة رقم التقرير
ــد      2014/25 - 3       ــز إدارة منــروى تجدي ــب المنــورة بنــةن ععزي ــديم المكت  عق

 unicef.orgالموق  النبكي    
 ئ م ئ م ئ م

 الرلمي بنةن الحاجة إلى إجراء مراجعة حسابات خاصـة إبداء  2014/31 - 4
 لنري  منفذ للمكتب القطري في كوت ديفوار   

 ئ م ئ م ئ م

 عقيـــيم المخـــاسر لمهمـــة عكنولوجيـــا المعلومـــات والاعصـــالات  2014/40 - 5
 في اليونيسيف   

 ئ م ئ م ئ م

 لغـرب  عقديم الدعم لتعزيز القدرة الرقابيـة للمكتـب اةقليمـي    2014/45 - 6
 ووةا لمفريقيا   

 ئ م ئ م ئ م

   127 525 المجموى   

قـت التابعـة   باةضافة إلى البنود الستة المدرجة، قدم المكتب لميضا المنورة خلال السنة لنُعبة اةدارة الماليـة والتنظـيم اةداري بنـةن بعثـات التح     *
 للمفوضية الأوروبية. ولم يصدر عقرير.

 
 ئ م = لير متائ
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 لثانيالمرفت ا
 العمليات الرتييسية ال  حُددت لاتخاذ إجراء ذي لمولوية بنةنها من جانب اةدارة  

 الإجراءات الموافق عليها ذات الأولوية العالية   
 النسبة المئوية من المجموع العدد عملية مجال المخاطر

 %42 54 اةدارة واةبلائ عل  لمةاس النتاتيج -لمولا      
 %16 20 لتنفيذ ال امجعقديم الدعم  - 1 
 %11 15 رصد عنفيذ ال امج - 2 
 %11 14 تخطيا ال امج - 3 
 %4 5 اةبلائ - 4 

 %12 15 الحوكمة والمساءلة -ثانيـا 
 %5 6 الياك  - 1 
 %3 4 الأدوار والمسؤوليات - 2 
 %2 2 قياس الأداء - 3 
 %1 2 إدارة المخاسر - 4 
 %1 1 تحديد الأولويات - 5 

 %12 15 اةمداد واللوجستيات -ثالثا 
 %7 9 النراء والتعاقد - 1 
 %3 3 إدارة الأصول - 2 
 %2 3 إدارة المخزونات - 3 

 %9 11 نُظم عكنولوجيا المعلومات والاعصالات ولممن المعلومات -رابعا 
عوفير المرافت والدعم، وإعاحة الـدخول والاةـتخدام علـ  النحـو      - 1 

لممــن البيانــات والمعــدات الماديــة، واةــتمرار إعاحــة      المناةــب، و
 %9 11 النُظم، وعقديم ا دمات بصورة فعالة من حيث التكلفة

 %8 10 الميزانية وإدارة النقدية -خامسا 
 %8 10 اةدارة المالية - 1 

 %7 9 التموي  والعلاقات م  لمصحاب المصلحة ا ارجي  -ةادةا 
 %7 9 اععبئة الموارد وإدارة - 1 

 %7 9 الموارد البنرية والسلوو لير الأخلاقي -ةابعا 
 %6 8 ملاو المو ف  - 1 
 %1 1 الأخلاقيات - 2 

 %3 4 السلامة والأمن -ثامنا 
 %100 127 المجموى  
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 المرفت الثالث
  شهرا 18التوصيات ال  لم يُبت فيها لأكثر من   

 عوصـية   2011لصادرة في حزيران/يونيـه مراجعة حسابات عناوب المو ف ، ا -لمولا  
 شهرا  42واحدة؛ مفتوحة لمدة 

عتعلت التوصية بةنناء هيك  حوكمة ةدارة ةياةـات المنظمـة وإجراءاةـا وعوجيهاةـا      - 1
 ال  عُحقت التواعن ب  الواق  العملي لنموذج عم  اليونيسيف م  الممارةات الجيدة.

 . جاري تنفيذها.2013ناو  جديدة في آذار مارس الحالة: صدر مشروع أولي لسياسة ت - 2
 

مراجعة حسابات إسـار إدارة السياةـات واةجـراءات، الصـادرة في حزيـران/       -ثانيا  
 شهرا  30 ثلاث عوصيات؛ مفتوحة لمدة  2012يونيه 

ــة وإجراءاةـــا        - 3 ــة ةدارة ةياةـــات المنظمـ ــاء هيكـــ  حوكمـ ــيتان عتعلقـــان بةننـ عوصـ
 يير دنيا لوض  السياةات وإدارةا.وعوجيهاةا؛ ووض  معا

الحالة: قُدم مشدروع التوجيدا التنفيدذي بشدلإن الإطدار التنظيمد  لليونيسديف    نا د           - 4
 .2014المدير التنفيذي للشؤون الإدارية في آ  أغسطس 

 عتص  التوصية الثالثة بتحديد برنامج منترو في المنظمة ةيداى  ي  السياةات واةجراءات. - 5
 2013الحالة: قُدمت    اجتماع فريق الإدارة العالم  المعقود في تشدرين الادان نوفم     - 6

بشددلإن و دد  هيكددة لإدارة معلومددات المنظمددة   7الخيددارات المتعلقددة بالتكلفددة للمقتددر  المشددتر   
،كدان ردري استكشدار برمجيدة لإدارة الدددورة     2014ووثا قهدا وسدجلا.ا. وفي آ  أغسدطس    

 استنادا    برنامج جيد في المؤسسة للحوكمة والمخاطر والامتاال. الكاملة  للسياسات
 

مراجعــة حســابات إدارة مزايــا واةــتحقاقات عــرو ا دمــة، الصــادرة في    -ثالثا  
 شهرا  27 عوصية واحدة؛ مفتوحة لمدة  2012لميلول/ةبتم  

إمكانيـة   عوصية واحدة عتص  بحماية المعلومات المتعلقة بنؤون المـو ف  باةتكنـا    - 7
ــة ةدارة       ــ  مــن الضــوابا الاحتياسي ــروني لحفــظ ملفــات المــو ف  ولــير ذل ــاء نظــام الكت اقتن

 الكوارث، لا ةيما عيادة الأمن المتعلت الفات المو ف .
 الحالة: لم يُسجة أي تقدم. - 8
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مراجعة حسابات عملية الميزنة في اليونيسيف، الصـادرة في عنـرين الأول/    -رابعا  

 شهرا  26 ثلاث عوصيات؛ مفتوحة لمدة  2012لمكتوبر 
ــة لمن عنــم  المســؤوليات والســلطات       - 9 ــة لكفال عتصــ  عوصــيتان بتنقــيح ةياةــة الميزاني

والمساءلات المنوسة بنُـعب المقـر وبالمكاعـب اةقليميـة والقطريـة  يـ  جوانـب عمليـة الميزنـة؛          
جيهـات السـابقة بغيـة عفـادي     وكفالة لمن تحـ  ةياةـة الميزانيـة المنقحـة بنـك  واضـح  ـ  التو       

 اللبس لمو الثغرات لمو التداخ .
 .الحالة: لم يُسجة أي تقدم - 10
عتص  التوصية الثالثة بوضـ  اةـتراعياية عنفيـذ للميزنـة القاتيمـة علـ  النتـاتيج وإبلالهـا          - 11

 فيما يتعلت ايزانيات ال امج والميزانيات المؤةسية عل  السواء.
 .تقدم الحالة: لم يُسجة أي - 12
 

ــ امج، الصــادرة في كــانون الأول/ديســم       -خامسا   ــعبة ال ــة حســابات شُ مراجع
 شهرا  24 ةب  عوصيات؛ مفتوحة لمدة  2012

الحالة: بالنظر    عملية تحقيق الفعالية والكفاءة و عادة تشكية المقر اللدت  كدان لهمدا     - 13
امج وفريدق الد امج التداب  لنا د      تلإثير هدام علدش شُدعبة الد امج، طلد  المكتد  مدن شُدعبة الد          

المدير التنفيذي استعراض جمي  الإجدراءات الموافدق عليهدا المحدددة في تقريدر مراجعدة الحسدابات        
لتحديد مدى الصلة والملاءمة الحاليت . وطل  المكت  اقترا   جدراء مدنقع علدش  دوء الحالدة      

 الراهنة. جاري تنفيذها.
 

 عوصـية   2013نيايريا الصـادر في رذار/مـارس    عقرير المكتب القطري في -ةادةا  
 شهرا  21واحدة؛ مفتوحة لمدة 

يوافت المكتب القطري عل  الاحتفاظ بسا  لجمي  المباني الـ  عوفرهـا الحكومـة، مـ       - 14
عوافر وثاتيت داعمة كاملة مث  مذكرات الاعفاق ب  اليونيسـيف والحكومـة؛ ووضـ  إجـراءات     

ن قب  المو ف  من لمج  إعداد فواعير اةةار وتحصـيلها؛ وضـمان   بنةن اةتخدام هذ  المباني م
 لملا يُسمح بنغ  هذ  المباني إلا للأشخاص المةذون لم.

الحالة: كدان المكتد  القطدري يعمدة مد  المستشدار الر يسد  للمددير التنفيدذي لمعالجدة            - 15
 هذه المسلإلة.
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بــ  الواجبــات، مراجعـة حســابات ضــوابا دخــول المسـتعمل  والفصــ     -ةابعا  
 شهرا  20 عوصيتان؛ مفتوحتان لمدة  2013الصادرة في نيسان/لمبري  

عتصـــ  عوصـــية برةـــم ةياةـــة عُضـــفي الطـــاب  الرأـــي علـــ  هيكـــ  حوكمـــة لمدوار   - 16
ــن لمن        ــدعم، والتةكــد م ــة ال ــة ولمفرق ــات الرقاب ــات ذات الصــلة بهيئ ــت العملي المســتعمل ، وعوثي

سـتعمل  علـ  نظـام تخطـيا المـوارد في المؤةسـة يُضـطل         الحوكمة والرقابة عل  لممن دخول الم
 بهما عل  او عام.

الحالددة: أقددرت اللجنددة التوجيهيددة صددلاحيات فريددق حوكمددة أدوار المسددتعمل ،  ددا في   - 17
 ذلك هيكة حوكمة أدوار المستعمل . جاري تنفيذها.

اعـب بالمسـؤولية عـن    وعتص  التوصية الثانيـة باتخـاذ إجـراء يكفـ  اعتـرا  ر ةـاء المك       - 18
ــ  لمداة          ــن قب ــام م ــ  عضــاربات المه ــد الفصــ  ب ــا المكتنــفة بع ــف المضــطل  به ضــوابا التخفي

Approva .ةدارة الحوكمة والمخاسر والامتثال 
وردري رريد  نظدام     Approvaالحالة: تم اسدتحدا  ااصدية  بدلاخ أادرى في برمجيدة       - 19

 لمدير الاعتماد.
 
مـن الأةاةـي في نظـام اليونيسـيف لتخطـيا المـوارد       مراجعة حسابات الأ -ثامنا  

 عوصية واحـدة؛ مفتوحـة    2013في المؤةسة، الصادرة في نيسان/لمبري  
 شهرا  20لمدة 
عوصية واحدة عتص  بتحديث مجموعة اةجراءات ال  عنم   ي  جوانب لممن نظـام   - 20

 تخطيا الموارد في المؤةسة، اا في ذل  رصد لممن هذا النظام.
الحالدددة: و دددعت الإدارة مشدددروع معيدددار لكامدددة دورة و ددد  الدددنُظم، وهدددو قيدددد        - 21

 للوثا ق المرجعية. جاري تنفيذها. VISIONالاستعراض. كما تحتفظ أيضا بنظام 
 
عقرير المكتب القطري في  هورية الكونغو الديمقراسية، الصـادر في لميـار/    -عاةعا  

 ا شهر 19 عوصية واحدة؛ مفتوحة لمدة  2013مايو 
لمن يطلـب منـورة المستنـار الرتييسـي للمـدير      ’ 1‘يوافت المكتب القطري عل  ما يلـيا   - 22

التنفيذي لكفالة التقيد بعقود اةةـار، مثـ  إيـام الأعمـال اةضـافية في حيـز المكاعـب والنـرو          
الجزاتييــة ذات الصــلة، وإجــراء اةصــلاحات العاجلــة لســطح المــبم الثــاني، اــا ينــم  المســتودى؛  

وضيح الحالة التعاقدية للمستودعات القديمة، م  مراعاة الوقت الذي ةيتطلبه إصلائ السـطح  وع
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لمن يوثـت خطتـه لتمويـ  التكلفـة اةةاريـة اةضـافية خـلال فتـرة عقـد          ’ 2‘في المستودى الجديد. 
لمن يواصـ  الاعصـال بالسـلطة المختصـة في     ’ 3‘اةةار لحيز المكاعب الرتييسـي  خمـس ةـنوات .    

 هوريــة الكونغـو الديمقراسيــة مــن لمجـ  الحصــول علـ  مبــان بــدون إةـار علــ  النحــو     حكومـة  
 .2000رب/لملسطس  12المتوخ  في اعفاق التعاون الموق  ب  اليونيسيف والحكومة في 

 .2015كانون الاان يناير  28الحالة: نُفذت وأغلق ملفها في  - 23
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 المرفت الراب 
 2014نتاتيج تحقيقات عام   

 
 نتيجة التحقيق موجز للادعاءوصف  
  رشاوم وفساد وإعاوات -لملف    
 إدعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. اةتفاد المو فون ماليا من عقود صادرة للباتيع . - 1
ــاوة      - 2 ــام ا كمــة في ةــم عتعلــت بطلــب إع دُعــي المو ــف للمثــول لمم

 اةتناري. من
 إدعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. سلب المو فون إعاوات مقاب  عنسيب خدمات اةتنارية. - 3
  السطو عل  ممتلكات لمو لمموال اليونيسيف لمو ةلبها لمو ةرقتها -باء 
ةرقة مو ف من عملاتيه بالحصول عل  نقود يبلـ  مجمـوى قيمتـها     - 4

ميـــ  دولارا لنـــراء بطاقـــات ةـــفر خاصـــة بالطـــاتيرة وتح 6 098
 قيمتها عل  المكتب القطري.

 اةتقال المو ف. مذكرة إللاق.

ــدر       - 5 ــا قــ ــت مبلغــ ــير حــ ــف بغــ ــذ المو ــ ــ   500لمخــ دولار مقابــ
 لاةتناري. عةشيرة

دولار. مــــذكرة  500اةــــتقال المو ــــف بعــــد إعــــادة 
 إللاق.

لمربـــ  حـــوادث مســـتقلة لســـرقة معـــدات لتكنولوجيـــا المعلومـــات   - 6
 دولارا. 4 468ابل   والاعصالات عُقدَّر خسارةا

 لم يمكن التعر  عل  مرعكبي الفع . مذكرة إللاق.

ــها     - 7 ــ  قيمت ــات والاعصــالات عبل ــا المعلوم ةــرقة معــدات لتكنولوجي
 دولارا. 1 051

 لم يمكن التعر  عل  مرعكبي الفع . مذكرة إللاق.

ــها     - 8 ــ  قيمت ــات والاعصــالات عبل ــا المعلوم ةــرقة معــدات لتكنولوجي
 را.دولا 9 665

 لم يمكن التعر  عل  مرعكبي الفع . مذكرة إللاق.

 لم يمكن التعر  عل  مرعكبي الفع . مذكرة إللاق. دولار. 6 100ةرقة وقود مجموى قيمته  - 9
قـــام المو ـــف بتوعيـــ  ممتلكـــات عابعـــة لليونيســـيف عبلـــ  قيمتـــها    - 10

 دولار دون إذن. 36 000
 عقرير التحقيت.

لمجـــرت النـــرسة ا ليـــة التحقيـــت. مـــذكرة إلـــلاق. تم   .ادولار 2 848عابعة لليونيسيف عبل  قيمتها ةرقة لمصول ثابتة  - 11
 دولارا. 242اةترداد مبل  قدر  

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. لمخذ المو ف مواد عافهة القيمة. - 12
ــة؛     - 13 ــة لصــالح الحكومــة بصــفة مؤقت ــة ةزون ةــرقة حواةــيب حاري

 يونيسيف لمي خسارة مالية.عتكبد ال لم
 لمجرت النرسة ا لية التحقيت. مذكرة إللاق.

عور  المو ف في ةالفات عتعلت بالنراء ولير  لـير  ـددة القيمـة     - 14
 خلال فترة من الزمن.

 عقرير التحقيت.

  عضارب المصالح -جيم 
حصــــ  المو ــــف علــــ  منــــاف  مــــن منظمــــة لــــير حكوميــــة         - 15

 منفذة. شريكة
 ير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.ادعاء ل

 عقرير التحقيت. عضارب مصالح ينم  شريكا منفذا. - 16
 اةتقال المو ف. مذكرة إللاق. ننا  خارجي لير مصرئ به. - 17
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 نتيجة التحقيق موجز للادعاءوصف  
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. عضارب مصالح ينم  مقدم خدمات. - 18   

  عدليس في الاةتحقاقات -دال 
للحصــول علــ  إعانــة إةاريــة مجمــوى قيمتــها        مطالبــات ةالفــة   - 19

 دولار. 19 000
 دولار. 19 000عقرير التحقيت. تم اةترداد مبل  الـ 

اةتمرار حصول مُعال لمو ف متـو  علـ  اةـتحقاقات المعاشـات      - 20
 التقاعدية بطريت ا داى.

ــات    ــترو للمعاشــ ــندوق المنــ ــاء إلى الصــ ــة الادعــ إحالــ
 حدة.التقاعدية لمو في الأمم المت

شـــروى في عـــدليس في الاةـــتحقاقات؛ بيـــد لمن المكتـــب القطـــري   - 21
 يدف  لمي مبال  ولم عتكبد اليونيسيف لمي خسارة مالية. لم

 اةتقال المو ف. مذكرة إللاق.

 عدليس ينطوي عل  إةاءة اةتعمال لمموال ال امج من قب  لمسرا  ثالثة -هاء 
ــول   - 22 ــة بحصـ ــة لـــير حكوميـ ــابت لمنظمـ ــدير ةـ ــوالي لمقـــر مـ ه علـــ  حـ

دولار مـــــن الأمـــــوال المتبقيـــــة مـــــن حلقـــــات عمـــــ   10 000
 لاةتخدامه النخصي.

 عقرير التحقيت.

شروى باتي  في الحصول عل  مـدفوعات مزدوجـة عسـديدا لفـواعير      - 23
 لير مستحقة، وقد سعن المكتب القطري في ذل .

قام المكتب بتسوية اللاى ب  المكتب القطري ومـذكرة  
 إللاق.

سلب المكتب القطري التعاون في تحقيت عُاريه النرسة م  شـري    - 24
 منفذ حكومي.

تم بيــان مــآل لممــوال المنــروى بصــورة مُرضــية. مــذكرة   
 إللاق.

احتفـــاظ مو ـــف عـــاب  لنـــري  منفـــذ حكـــومي بـــةموال ننـــا    - 25
 دولارا بغية التنفيذ في المستقب . 13 462برنامجي قدرها 

 13 462 ترداد مبلـ   ـ لم يتـوافر قصـد التـدليس وتم اة ـ   
 دولارا. مذكرة إللاق.

دولارا مـــن   230 437مـــدير لنـــري  منفـــذ لمةـــاء اةـــتعمال      - 26
 ال نامج. لمموال

 عقرير التحقيت.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. شري  مُنفذ لمةاء اةتخدام لمموال ال نامج. - 27
ــ    ةالفــات عنــم  إةــاءة اةــتعمال لممــوال المنــروى    لم  - 28 مــن قب

 منظمة لير حكومية.
 ب  اةـتفادة منظمــة لــير حكوميــة مـن فــرق في جــودة إمــدادات   

 دولارا. 4 042المنروى عبل  قيمته 

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.  لم 
  

دولارا  4 042ردت المنظمة لير الحكومية مبلـ     ب 
 إلى اليونيسيف.

ــوال ال نــا      - 29 ــري  مُنفــذ لمةــاء اةــتعمال لمم مج وكــان المو فــون  ش
 متورس  في ارعكاب ةالفات خلال فترة عصفية ال نامج.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. شري  مُنفذ لمةاء اةتعمال لمموال ال نامج. - 30
 ة. مذكرة إللاق.ادعاء لير مثبت بةدل متعاقد من الباسن لمةاء اةتعمال لمموال ال نامج. - 31
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. متعاقد من الباسن قدم إيصالات مزورة. - 32
  ةوء إدارة جسيم -واو 

صدَّق مو ف عل  اةفراج عن ةُلف نقدية دون امتثال لمتطلبـات   - 33
 بذل العناية الواجبة.

 عقرير التحقيت.

ــودة عقريــر الجهــة ا      - 34 ــة بعــد لمن بــال    مو ــف لم يتةكــد مــن ج لماا
المر وس في عقدير النفقـات بغيـة لمن يحصـ  المكتـب القطـري علـ        

 شريحة ثانية من التموي .

 إدعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.
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 نتيجة التحقيق موجز للادعاءوصف  
مو ف اعتمد ووق  وثاتيت دون التحقت من دقة المعاملات الـ  كـان    - 35   

 يعرضها عليه المر وس.
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

ــاتيت      - 36 ــ  وث ــام، بصــفته المو ــف المســؤول، باعتمــاد وعوقي مو ــف ق
 بدون التحقت من لمن مر وةه كان يعر  عليه وثاتيت دقيقة.

 إدعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

  التحرو وإةاءة اةتعمال السلطة -عاي 
 كرة إللاق.ادعاء لير مثبت بةدلة. مذ التحرو لمو إةاءة اةتعمال السلطة من قب  رتييس. - 37
 ةُحب الادعاء. مذكرة إللاق. تحرو من قب  مو ف رخر. - 38
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. تحرو من قب  مو ف رخر. - 39
مو ـــف يـــدعي التحـــرو وإةـــاءة اةـــتعمال الســـلطة بعـــد عـــدم    - 40

 عقد . تجديد
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. سلطة.إةاءة اةتعمال رتييس لل - 41
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. إةاءة اةتعمال رتييس للسلطة. - 42
  ةلوو لير لاتيت من قب  المو ف  -حاء 
 عقرير التحقيت. دخول مو ف في منادة كلامية م  لمحد عمال اليومية. - 43
اليونيســيف سرفــا في الأمــر.  لم يكــن لمحــد مــن مــو في  نصب في التو يف. - 44

 مذكرة إللاق.
ــ  الحكومــة      - 45 ــوات متمــردة عل إكــرا  مــو ف  علــ  التعــاون مــ  ق

 خلال عملية إجلاء من البلدة.
رــم عــن اةجــراءات المــرور الآمــن للمــو ف  ولمةــرهم  

 وصون الأصول التابعة لليونيسيف. مذكرة إللاق.
عُـــب  للســـلطات ا ليـــة عـــدم انتـــهاو لمي قـــوان   ليـــة،        طار.إلقاء القب  عل  مو ف من قب  لممن الم - 46

 فةفرجت عن المو ف بدون عوجيه عُهم. مذكرة إللاق.
اتخذ المكتب القطـري اةجـراءات المناةـبة ووضـ  خطـة       شكوم مو ف  من ةلوو عمي  لم. - 47

 لتحس  الأداء. مذكرة إللاق.
ــن تحر     - 48 ــاسن م ــن الب ــد م ــث متعاق ــز لمحــد  شــكوم ســر  ثال و/ييي

 المو ف  وسلبه التعوي .
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

رةالة يُدَّعي إرةـالا مـن مو ـف إلى وكالـة مااـة يُسـا فيهـا إلى         - 49
 أعة الحكومة ا لية.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

 عقرير التحقيت. دخول مو ف في منادة كلامية م  متعاقد. - 50
ــر لأحــد        - 51 ــامج في عقري ــات ال ن ــن نفق ــلائ ع مو ــف بــال  في اةب

 الماا .
 عقرير التحقيت.

إةاءة اةتعمال لمصول مكتبية لتكنولوجيا المعلومـات والاعصـالات    - 52
 من قب  مو ف.

 عقرير التحقيت.

مو ف يستخدم لممـوالا مقدمـة مـن مو ـف رخـر في لملـرا  لـير         - 53
 الغر  المقصود.

 .عقرير التحقيت

  عدليس يتعلت تطة التةم  الطبي -ساء 
التدليس في مطالبة للتةم  الطبي.لم عُتكبد خسـاتير حيـث لمن الجهـة     - 54

 المقدمة للتةم  الصحي احتفظت بالمطالبة قيد البت.
 عقرير التحقيت.
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 نتيجة التحقيق موجز للادعاءوصف  
 دولارا. 1 623مبل  عقرير التحقيت. ةدد المو ف  دولارا. 1 623التدليس في مطالبة للتةم  الطبي قدرها  - 55   
التدليس في مطالبة للتةم  الطبي. لم عُتكبد خساتير حيث لمن الجهـة   - 56

 المقدمة للتةم  الصحي احتفظت بالمطالبة قيد البت.
 عقرير التحقيت.

  ادعاءات متنوعة -ياء 
شـــكوم لأحـــد لمفـــراد الجمهـــور بنـــةن عوعيـــ  المعونـــة مـــن قبـــ    - 57

 مُنفذ. شري 
 بةدلة. مذكرة إللاق. ادعاء لير مثبت

عرو المو ف المنصب ومضـ  المكتـب القطـري في اتخـاذ      عقديم مستندات مزورة كازء من عملية ععي . - 58
 إجراءات إنهاء ا دمة. مذكرة إللاق.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. إةاءة اةتعمال لمموال ال نامج من قب  شري  مُنفذ. - 59
ــدادات   - 60 ــ  إم ــ  المخيمــات    بي ــا في مواق مُخصصــة للمنــردين داخلي

 والأةواق ا لية.
عُب  للمكتـب مـن خـلال تحقيـت مسـتق  لمن اةمـدادات لم       
عكــن مــةخوذة مــن اليونيســيف ولكــن مــن وكالــة لمخــرم.   

 ولمحال المكتب الادعاء إلى وكالة الأمم المتحدة المعنية.
 عاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.اد عدم عسليم شري  مُنفذ لمراحي  حسب الاعفاق. - 61
إةـاءة اةـتعمال للأمـوال مــن قبـ  شـري  مُنفــذ مـ  علـم المكتــب         - 62

 القطري بذل .
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. ةالفات في عوعي  اةمدادات من قب  شري  مُنفذ. - 63
  مناععات المو ف  -كا  
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. ةالفة عتعلت بالتعي . - 64
  ةالفات في النراء -لام 
ــاق      - 65 ــامجي للســمائ بةنف ــاون ال ن ــاق التع ــة اعف مو ــف عــدَّل ميزاني

 دولار دون إذن مسبت. 8 300
اةتقال المو ف. مذكرة إللاق. تم اةتعادة كام  مبلـ   

 دولار. 8 300ال
علـت بالنـراء في اختيـار البـاتي  في عـدة مكاعـب قطريـة،        ةالفات عت - 66

 دولارا. 374 958وعرعب عل  ذل  رثار قيمتها 
 عقديم عقرير اةتناري يوصي باةترداد المبال .

  التحرو لمو الاةتغلال الجنسيان -ميم 
 ةُحب الادعاء. مذكرة إللاق. القيام بةلواءات جنسية تجا  متدربة. - 67
 عدم متابعة الأمر من قب  الناكية. مذكرة إللاق. ن قب  مو ف.تحرو جنسي م - 68
 اةتخدام لير مرخع به لأموال لمو ممتلكات اليونيسيف لمو إةاءة اةتعمالا لمو هدرها -نون 
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق. تحوي  ةالف لأموال منح مُنقضية المدة إلى شري  مُنفذ. - 69
وال للمنـــروى مـــن شـــري  مُنفـــذ وعـــدم  اقتـــرا  مو ـــف لأمـــ - 70

 عسديدها في الوقت المناةب ةجراء التصفية.
 ادعاء لير مثبت بةدلة. مذكرة إللاق.

  الانتقام من الُمبلغ  عن المخالفات -ة  
 عقديم عقرير تحقيت إلى مكتب الأخلاقيات. انتقام لمبل  به مكتب الأخلاقيات. - 71
 عقديم عقرير تحقيت إلى مكتب الأخلاقيات. خلاقيات.انتقام لمبل  به مكتب الأ - 72

 


