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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٤الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٤يونيه / حزيران٦-٣
        * من جدول الأعمال المؤقت٧ند الب

  التقرير السنوي عن مهمة التقييم والتقييمات الرئيسية    
    

  موجز  
 )E/ICEF/2013/14( أُعد هذا التقرير السنوي وفقا لسياسة التقييم المنقحة لليونيـسيف        

ويقــدم التقريــر معلومــات عــن التطــورات العالميــة في . ومقــررات المجلــس التنفيــذي ذات الــصلة
تقيـيم  مجال التقييم وعن الحالة الراهنة لمهمة التقيـيم في اليونيـسيف، مـع التركيـز علـى أنـشطة ال          

  .على الصعيد الإقليمي
   مشروع مقرر“تاسعا”ويرد في الجزء   

  
  ا

  
  
  

 
   *  E/ICEF/2014/5. 
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  مقدمة  -أولا   
. ‘نحـن بـصدد تحقيقهـا؟ كيـف لنـا أن نتأكـد مـن ذلـك؟                 هـل    -نتائج الأمـم المتحـدة      ’  - ١

تقييم في  كان هذا عنوان الحدث الرفيع المستوى الذي استـضافه فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـال                  
وفي افتتاح الحدث، أكد بان كي مون، الأمـين العـام للأمـم     . ٢٠١٣أبريل  /نيويورك في نيسان  

يجـب  ”: ومـضى قـائلا  .  للأمم المتحـدة “واحدأولويته رقم ”المتحدة، أن المساءلة والنتائج هي      
ــذل كــل مــدير   ــاجحأن يب ــار،    ن ــر الآث ــتفكير في الماضــي وتقري ــتفكير في المــستقبل وال  الجهــد لل

  .)١(“المقصودة وغير المقصودة، لعملنا
ويمكن أن يؤدي التقييم دوراً رئيسياً في قياس النتائج والتأكـد مـن صـحة تحقيقهـا وفي                   - ٢

ويقـصد بـه دعـم الـتعلُم التنظيمـي،      . تحليل الأداء والنتائج من حيث الأهمية، والكفاءة والفعالية   
ويـة ودعـم صـنع القـرار الـسليم والـدعوة            والمساءلة والشفافية، وتوفير أدلة قائمـة علـى أسـس ق          

وفي اليونيــسيف، يهــدف التقيــيم إلى دعــم الأداء التنظيمــي والنتــائج بــصورة أقــوى،   . الــسليمة
  .الأمر الذي يفضي إلى إجراء تحسينات حقيقية في حياة الأطفال في جميع أنحاء العالم

 تكـون مهمـة التقيـيم       وهـذا يتطلـب أن    . ويجب أن يـدار التقيـيم ذاتـه بكفـاءة وبفعاليـة             - ٣
وهـذا التقريـر يـوفر لمحـة     . مكونة على النحو الـصحيح وحاصـلة علـى المـوارد والـدعم الكـافيين         

ــام      ــسيف في عـ ــيم في اليونيـ ــة التقيـ ــة مهمـ ــن حالـ ــة عـ ــشاركة  . ٢٠١٣عامـ ــر أولا في مـ وينظـ
اليونيسيف بأنـشطة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة وعلـى نطـاق أوسـع، ثم يـستعرض أداء،           

ويعقـب ذلـك الإبـلاغ عـن جوانـب تنظـيم            . نتائج وقاعدة موارد مهمة التقييم في اليونيسيف      و
  .وأنشطة التقييم، على الصعيد الإقليمي في المقام الأول

  
  الحوكمة فيما يتعلق بمهمة التقييم  -ثانيا   

 في السنوات الأخيرة، أولى المجلس التنفيـذي لليونيـسيف اهتمامـا خاصـا لمهمـة التقيـيم                  - ٤
ــا المركــزي     ــة، مؤكــدا دوره ــا المنظم ــضطلع به ــتي ت ــرر . ال ــس  ٢٠١٣/١٣وفي المق ــق المجل ، واف

 وأكـد أن مكتـب التقيـيم        )E/ICEF/2013/14 (التنفيذي على سياسة التقييم المنقحة لليونيسيف     
ير مباشــرة إلى المجلــس التنفيــذي مــن خــلال التقريــر الــسنوي عــن مهمــة سيواصــل تقــديم التقــار

واســتجابت سياســة التقيــيم المنقحــة لطلبــات المجلــس التنفيــذي تــوخي الوضــوح فيمــا   . التقيــيم
ــيم         ــة للتقي ــة اللازم ــشرية والمالي ــوارد الب ــوفير الم ــك ت ــا في ذل ــيم، بم ــساءلات عــن التقي ــق بالم يتعل

وتتنــاول الــسياسة أيــضا رغبــات  . يــع المــستويات في المنظمــةواســتخدام نتــائج التقيــيم علــى جم 
__________ 

 الـذي نظمـه فريـق       ٢٠١٣بيان الأمين العام للأمم المتحدة، بان كي مـون، في اجتمـاع أسـبوع التقيـيم لعـام                     )١(  
 ).فيديو(الأمم المتحدة المعني بالتقييم 
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المجلس التنفيـذي فيمـا يتعلـق بـالترابط في أنـشطة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة فـضلا عـن                         
  .تقديم الدعم لنظم التقييم الوطنية واستخدامها

يف ، قُــدمت إلى المجلــس التنفيــذي تقــارير تقيــيم عــن أعمــال اليونيــس ٢٠١٣وفي عــام   - ٥
فيمــا يتعلــق بالنمــاء في مرحلــة الطفولــة المبكــرة، وتعلــيم مهــارات الحيــاة والنــهج القــائم علــى     

ونـوقش أيـضا تقريـر تـوليفي عـن تقييمـات الإجـراءات الإنـسانية الـتي                  . حقوق الإنسان للبرمجة  
ونوقـشت أيـضا    . وقُدمت ردود مـن الإدارة فيمـا يتعلـق بكـل تقيـيم            . اضطلعت بها اليونيسيف  

في اجتمــاع غــير رسمــي   ٢٠١٧‐٢٠١٤تعلقــة بالتقييمــات المواضــيعية العالميــة للفتــرة  الخطــة الم
  .ديسمبر/لأعضاء المجلس التنفيذي عقد في كانون الأول

فبرايـر لإجـراء مـشاورات      /واجتمعت لجنة التقييم الداخلية التابعة لليونيسيف في شباط         - ٦
بر بـــشأن مقترحـــات متعلقـــة ســـبتم/بـــشأن إدخـــال تنقيحـــات في سياســـة التقيـــيم وفي أيلـــول 

  .٢٠١٧-٢٠١٤بالتقييمات المواضيعية العالمية للفترة 
ــيم      - ٧ ــب التقي ــوظيفي لمكت ــتقلال ال ــرم الاس ــرف الإدارة وتحت ــو  . وتعت ــرض موظف ولم يتع

  .المكتب لأي ضغوط أو تقييدات غير مناسبة في الوفاء بمسؤولياتهم
  

  لأمم المتحدةترابط التقييم على نطاق المنظومة داخل ا  -ثالثا   
الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل أربع سنوات لـسياسة الأنـشطة                

  التقييم: التنفيذية من أجل التنمية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة
يشير مرارا إلى التقييم قـرار الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة بـشأن الاسـتعراض الـشامل                      – ٨

ويؤكد القرار أهمية التقييم واستخدام الأدلـة الـتي         . )٢(ربع سنوات للسياسات الذي يجرى كل أ    
ــصها ــسية        . يستخل ــتراتيجية المؤس ــع الخطــط الاس ــيم م ــساق خطــط التقي ــرار إلى ات ــدعو الق وي

الجديدة للصناديق والبرامج وإلى تعزيز قدرات التقييم في كيانات الأمـم المتحـدة ونظـم التقيـيم                 
رار علـى الحاجـة إلى اتخـاذ ترتيبـات فعالـة للتقيـيم المـستقل                ويـشدد الق ـ  . الوطنية على حد سواء   
  .على نطاق المنظومة

وسـيؤدي تنفيـذ سياسـة التقيـيم        . وقد أقرت اليونيسيف بأهمية الاسـتجابة لهـذه النقـاط           - ٩
المنقحة إلى زيادة تعزيز نظام التقيـيم الـذي تـضطلع بـه اليونيـسيف وسيـساعد في تعزيـز الـدعم                     

__________ 
  )٢(  A/RES/67/226.  
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الخطة المتعلقـة بالتقييمـات المواضـيعية       وقامت اليونيسيف بمواءمة    . يم الوطنية لتنمية قدرات التقي  
  .٢٠١٧-٢٠١٤ مع الخطة الاستراتيجية لليونيسيف للفترة )٣(٢٠١٧‐٢٠١٤العالمية للفترة 

. وقدمت اليونيسيف أيضا المشورة التقنية بـشأن التقيـيم المـستقل علـى نطـاق المنظومـة                  - ١٠
تقييم المستقل على نطاق المنظومة للأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا             سياسة ال واعتُمدت الآن   

، وتجـري الآن الأعمـال التحـضيرية لتقيـيمين     )٢٠١٣(منظومة الأمم المتحدة مـن أجـل التنميـة         
ومع أنـه مـا زال يـتعين عمـل الكـثير، يـشير هـذا إلى إحـراز تقـدم                     . رائدين على نطاق المنظومة   
  .م المستقل لمنظومة الأمم المتحدةهام نحو زيادة تغطية التقيي

  
  فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم    

 إلى  ٢٠١٢خلُص تقييم خارجي لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم أُجـري في عـام                     - ١١
ــوفير ورقــات       ــد القواعــد وت ــيم، وتحدي ــه علــى خــير وجــه في وضــع معــايير التقي ــه أدى مهمت أن

ك الآن فرصــة لتعزيــز أهميتــه بالوصــول إلى جمــاهير أعــرض في   إرشــادية تقنيــة مفيــدة، وأن هنــا 
اسـتراتيجية فريـق الأمـم     وأسـهمت اليونيـسيف في صـياغة        . )٤(منظومة الأمم المتحدة وخارجها   
، الجديــدة والأكثــر حزمــا، الــتي حــددت أربعــة ٢٠١٩‐٢٠١٤المتحــدة المعــني بــالتقييم للفتــرة 

  :أهداف استراتيجية
تقيــيم كيانــات الأمــم المتحــدة بقواعــد ومعــايير التقيــيم أن تفــي مهــام ونــواتج   )أ(  

  لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم؛
ــدة     )ب(   ــم المتحـ ــركاء الأمـ ــات وشـ ــستخدم كيانـ ــساءلة  أن تـ ــم المـ ــيم في دعـ التقيـ
  البرامج؛ وتعلُّم

ــا   )ج(   ــادرات والطلبــ ــيم المبــ ــة  أن يُرشــــد التقيــ ــة علــــى نطــــاق منظومــ ت الطارئــ
  المتحدة؛ الأمم

أن يــستفيد فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم مــن تعزيــز مهنــة التقيــيم علــى    )د(  
  .الصعيد العالمي ويسهم في تحسينها

وترى اليونيـسيف أن الاسـتراتيجية تُحـسن وضـع فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم                      - ١٢
 واسـتخدامه،  لمواصلة دعم أعضائه وشركائه بـالنظر إلى دعمهـم لاسـتقلال التقيـيم، وموثوقيتـه         

__________ 
  )٣(  E/ICEF/2014/3.  
  )٤(  Jups Kluyskens and Carrol Faubert, Independent Assessment of the United Nations 

Evaluation Group (2004-2012), 2013..  
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أقوى في التـأثير علـى عمليـات إصـلاح الأمـم           ‘ قيادي’مع العمل في الوقت ذاته على أداء دور         
  .المتحدة والعمل مع مجتمع التقييم العالمي

واستـضافت  . وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم يتقـدم بالفعـل في هـذا الـدور الجديـد                 - ١٣
، الـذي تـضمن الحـدث الرفيـع     ٢٠١٣أبريـل  / نيـسان في‘ أسـبوع التقيـيم في نيويـورك   ’الـشبكة  

وأسهم أيضا في المبادرة المستقلة للتقييم علـى نطـاق المنظومـة            . ١المستوى المشار إليه في الفقرة      
وانضم إلى كثير من المنظمات الأخرى وشركاء المجتمـع المـدني في أنـشطة التخطـيط الـتي قُـصد          

ــع أنحــاء ال    ــيم في جمي ــة التقي ــراز أهمي ــا إب ــالم في عــام  به ــا  ، في ٢٠١٥ع ــق عليه ــة أُطل ــسنة ’حمل ال
  .‘للتقييم الدولية
 المــشاركة في عــدة أنــشطة ٢٠١٣وفي الوقــت ذاتــه، واصــلت اليونيــسيف خــلال عــام   - ١٤

  :لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم موجهة نحو دعم مواءمة الطرق والنُهج، وبخاصة
: ع بها فريق الأمم المتحدة المعني بـالتقييم       تبادل ممارسة مهمة التقييم التي يضطل       )أ(  

ــورك في نيــسان   ــيم،   ٢٠١٣أبريــل /انعقــد في دار اليونيــسيف في نيوي  كجــزء مــن أســبوع التقي
وشارك فيه أكثر بكثير من مائة موظـف تقيـيم في الأمـم المتحـدة تبـادلوا خـبرتهم ومعرفتـهم في                     

كتب الأمم المتحـدة لتنـسيق      واشتركت اليونيسيف وم  . حدث مفعم بالنشاط، وشديد التفاعل    
  الشؤون الإنسانية في رئاسة اللجنة المنظِمة؛

ــني           )ب(   ــم المتحــدة المع ــق الأم ــة لفري ــشترك والتابع ــالتقييم الم ــة ب ــل المعني ــة العم فرق
قامــت فرقــة العمــل، الــتي اشــتركت في رئاســتها اليونيــسيف ومكتــب الأمــم المتحــدة  : بــالتقييم

موعة موارد بـشأن تخطـيط وإدارة التقييمـات المـشتركة في            لتنسيق الشؤون الإنسانية، بوضع مج    
  صورتها النهائية؛

 )٥(فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم         /استعراض أقران لجنة المساعدة الإنمائيـة       )ج(  
تـرأس مـدير التقيـيم في اليونيـسيف، اسـتعراض           : فيما يتعلق بمهمة تقييم برنامج الأغذية العـالمي       

 الأغذيـة العـالمي وسـيختتم في         بنـاء علـى طلـب برنـامج        ٢٠١٣أ في عـام     الأقران هـذا الـذي بـد      
  . بتقديم تقرير لكي ينظر فيه المجلس التنفيذي والإدارة٢٠١٤ عام
  

   المشتركةالتقييمات    
يمكــن أن تكــون التقييمــات المــشتركة بــين الوكــالات والتقييمــات المــشتركة الأخــرى     - ١٥

 إلى توصـيات قائمـة علـى تقيـيم طائفـة واسـعة مـن               فعالة جدا في استخلاص الدروس والتوصل     
__________ 

  .لجنة المساعدة الإنسانية تابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )٥(  
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الخبرات في عدة منظمات، وتجذب في الوقت ذاته انتباه جماهير عريضة وتعـزز العمـل المتـضافر          
وتوفر هذه التقييمات أداة مفيدة لدعم الـتعلُّم المتبـادل والمـساءلة فيمـا يتعلـق              . في قضايا رئيسية  

ــشتركة  ــالبرامج الم ــع أن التكــاليف يم . ب ــع إلى    وم ــل المجمَّ ــؤدي التموي ــة، ي كــن أن تكــون مرتفع
تخفيض مصروفات كل وكالة، ويجعلها أقل من التكلفة لكل وكالة تُجري التقيـيم الخـاص بهـا                 

ــامج أو النــشاط  ــنفس البرن ــشاركة في     . ل ــسيف الم ــابع لليوني ــيم الت ــذلك واصــل مكتــب التقي ول
  :وتضمنت هذه التقييمات. ٢٠١٣تقييمات مشتركة خلال عام 

التقييم المـشترك للـبرامج المـشتركة المتعلقـة بالمـساواة بـين الجنـسين في منظومـة               )أ(  
هذا التقييم، الذي تناول ثغرة في الأدلة فيما يتعلق بالبرامج الجنـسانية المـشتركة              . الأمم المتحدة 

ة على الصعيد القطري، اشترك في إدارتـه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وهيئـة الأمـم المتحـد                    
، وصـندوق الأمـم المتحـدة       )هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة       (للمساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة          

. للسكان، واليونيسيف، وصندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وحكومتا النـرويج وإسـبانيا        
ووصـف التقيـيم    . ٢٠١٤مارس  /ووضعت استجابة إدارية مشتركة في صورتها النهائية في آذار        

ة المضافة التي يمكن أن تحققها البرامج الجنسانية المشتركة بأنهـا شـكل للتعـاون الإنمـائي في                  القيم
منظومة الأمم المتحـدة، مـع الوصـول إلى نتيجـة هامـة مفادهـا أنـه ينبغـي عـدم اعتبارهـا الخيـار                         

ووجــد أن تلــك الــبرامج . الجنــسينالافتراضــي في معالجــة الاحتياجــات الوطنيــة للمــساواة بــين  
ــحة    تُ لم ــة، وترتيبـــات الإدارة غـــير الواضـ ــواجز النظاميـ ــيا بـــسبب الحـ ــاءة، أساسـ حـــسِّن الكفـ

واستُخلــصت دروس قيِّمــة فيمــا يتعلــق بتعزيــز تــصميم وتنفيــذ   . وعمليــات التــصميم الــضعيفة 
  البرامج الجنسانية المشتركة في المستقبل؛

/ شأن قطـع   اليونيـسيف ب ـ   ‐البرنامج المشترك لصندوق الأمم المتحدة للسكان         )ب(  
تمثل هـدف التقيـيم في تقـدير إلى أي مـدى            . التعجيل بالتغيير : تشويه الأعضاء التناسلية للإناث   

قطــع الأعــضاء / وفي أي ســياقات نجحــت الــبرامج المــشتركة في التعجيــل بــالتخلي عــن تــشويه  
ووجــد أن البرنــامج أســهم بــصورة . ٢٠١٢ و ٢٠٠٨التناســلية للإنــاث في الفتــرة بــين عــامي 

ــ ــأثير        فعَّال ــصُعد في الت ــين ال ــآزرات ب ــى الت ــاء عل ــة، بن ــة والمجتمعي ــة، الوطني ــصُعد العالمي ــى ال ة عل
ومـع ذلـك، لا يمكـن تقيـيم أثـر البرنـامج بـصورة كاملـة إلا في الأجـل                     . لإحداث تغـير جمـاعي    

وتمت صياغة رد إداري مشترك، وتسترشد الأعمال التحضيرية بالفعـل بنتـائج التقيـيم      . الطويل
وجرى تناول نتائج التقيـيم في مـؤتمر دولي كـبير عقـد     . حلة ثانية من البرنامج المشترك للقيام بمر 

 بـــشأن الإجـــراءات اللازمـــة لتحقيـــق الالتزامـــات ٢٠١٣أكتـــوبر /في رومـــا في تـــشرين الأول
كثيـف الجهـود العالميـة للقـضاء علـى           بـشأن ت   ٦٧/١٤٦المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة       

http://undocs.org/ar/A/RES/67/146�
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ونــاقش أيــضا أعــضاء المجلــسين التنفيــذيين لــصندوق الأمــم . تــشويه الأعــضاء التناســلية للإنــاث
  .٢٠١٤المتحدة للسكان واليونيسيف نتائج التقييم في اجتماعات عقدت في أوائل عام 

  
  ترابط التقييم وتنمية القدرات على الصعيد العالمي  -رابعا   

تع اليونيسيف بتـاريخ حظـي بالتقـدير منـذ أمـد بعيـد وعلـى نطـاق واسـع لـدعمها                      تتم  - ١٦
وعلــى الــصعيد . تنميـة القــدرات الوطنيــة للتقيــيم علــى الــصعيد القطــري، وهــذا العمــل مــستمر 

وقـد  . العالمي، يُقابل هذا التحدي على أفضل وجه بالجهود المشتركة التي يبذلها شركاء التنميـة            
ة المعني بـالتقييم دوراً مـن خـلال فرقـة العمـل التابعـة لـه والمعنيـة بتنميـة                     لعب فريق الأمم المتحد   

 ٢٠١٣القــدرات الوطنيــة للتقيــيم، الــتي تــشترك في رئاســتها اليونيــسيف، والــتي قامــت في عــام 
  .‘نصائح عملية بشأن كيفية تعزيز نظم التقييم الوطنية’بتوزيع منشور بعنوان 

. شراك الـشركاء الـوطنيين بـصورة مباشـرة بقـدر أكـبر            وتدرك اليونيسيف أيضا أهمية إ      - ١٧
 لإقامـة شـراكة عامـة       )٦(، عملت مع المنظمـة الدوليـة للتعـاون في مجـال التقيـيم             ٢٠١٢وفي عام   

بهــدف تعزيــز القــدرة علــى التقيــيم في منظمــات   . ‘EvalPartners’تحــت اســم شــركاء التقيــيم  
 شريكا وتمـويلا    ٥٠ ما يربو على     EvalPartnersوسرعان ما اكتسبت شراكة     . )٧(المجتمع المدني 

وانـضمت إلى هـذه الـشراكة جميـع رابطـات التقيـيم الإقليميـة، وكـذلك             . هاماً من عدة مانحين   
 شراكة تقييم وطنية وعدد من وكالات الأمم المتحدة، والوكالات الثنائيـة، والمؤسـسات،              ٣٤

ــة   ــة والمنظمــات غــير الحكومي ــة عــام . والمؤســسات الأكاديمي ، عقــدت شــراكة  ٢٠١٢ وفي نهاي
EvalPartners                 محفلا دوليا كبيرا بشأن قدرات التقييم في المجتمع المدني لتـسهيل تبـادل الخـبرات 

  .)٨(ونشرت الآن اليونيسيف المواد الناتجة في مجلدين. والممارسات الجيدة
، ٢٠١٣ الــدعم لطائفــة واســعة مــن الأنــشطة في عــام  EvalPartnersوقــدمت شــراكة   - ١٨
 لبنــاء القــدرات والــدعم للــتعلُّم ابتكاريــةذلــك العمــل المتعلــق بالــدعوة، وعــدة مبــادرات في  بمــا

والاتـساع الرائـع والمتنـامي للـشراكة يـدل عليـه برنـامج تعلُّـم إلكتـروني عـن تقيـيم                      . والتدريب
، ٢٠١٢وجرى تحسين البرنامج الدراسي، الذي وضع أصلا باللغة الإنكليزيـة في عـام          . التنمية

 ٢٠ ٤٥٧وعلــى وجــه الإجمــال، ســجل  .  باللغــات الإســبانية والروســية والعربيــة ووضــع الآن
ــام     ــامج الدراســي في ع ــشتركاً للبرن ــى    ٢٠١٣م ــيلا عل ــو قل ــا يرب ــة بم ــام ٩ ٠٠٠، مقارن  في ع

__________ 
قيـادة في التقيـيم علـى نطـاق العـالم بتـشجيع الطلـب        شراكة دولية لرابطات التقييم الوطنية والإقليميـة تـوفر ال      )٦(  

  .على التقييم ودعم تعزيز القدرة التنظيمية لرابطات التقييم
  )٧(  www.mymande.org/evalpartners، يُستخدم بمثابة رابط إلكتروني.  
  )٨(  http://mymande.org/evalpartners/selected_books.  
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. والتحــق أيــضا كــثير مــن مــوظفي اليونيــسيف، مــع أن الجمهــور الرئيــسي خــارجي    . ٢٠١٢
، الـذي يمثـل مبـادرة    MyM&Eلموقـع الـشبكي    ويمكن الاطلاع على مزيـد مـن التفاصـيل علـى ا           

 بلـداً  ١٨٠ زائـر مـن   ٤٥٧ ٠٠٠، اجتذبت ما يربو على EvalPartnersأخرى ناجحة للغاية لـ   
  .)٩(٢٠١٣تقريبا في عام 

وتتنــاول هــذه الــشراكة طلبــا مــن  .  بــسرعة مدهــشةEvalPartnersوقــد نمــت شــراكة    - ١٩
ء العالم للحصول على المعلومـات، والمهـارات        الواضح أنه لم يلب على مستو عال في جميع أنحا         

وبتركيزها على المجتمع المدني، فإنها تسد النقص في المبـادرات العالميـة            . والمعرفة في تقييم التنمية   
، اسـتمرت اليونيـسيف عـضوا نـشطاً في          ٢٠١٣وفي نهايـة عـام      . الأخرى لتنمية قدرات التقييم   

EvalPartners     وفي . لـة رائـدة إلى هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة            ، في حين سلمت المسؤولية كوكا
  .الوقت ذاته، تقوم المنظمة الدولية للتعاون في مجال التقييم بدور متزايد في إدارة الشراكة

ودخلت اليونيسيف أيضا في شراكات لتعزيز التقييم في العمل الإنـساني، وبخاصـة مـع                 - ٢٠
وينـصب التركيـز علـى تحـسين        . العمـل الإنـساني   شبكة التعلُّم النشط للمساءلة والأداء في مجال        

. جــودة قاعــدة الأدلــة الإنــسانية والقــدرة علــى التقيــيم في المنظومــة الإنــسانية علــى حــد ســواء  
الـدليل التجـريبي المتعلـق بتقيـيم     ولتحقيق هذا الهدف، قـدمت اليونيـسيف الـدعم الـتقني لوضـع            

ع برنـــامج دراســـي للـــتعلم وتقـــوم بوضـــ. )١٠(٢٠١٣الـــصادر عـــن الـــشبكة العمـــل الإنـــساني 
  .، فيما يتعلق بتقييم العمل الإنسانيEvalPartners الالكتروني، بالاشتراك مع الشبكة و

  
  الأداء والنتائج: مهمة التقييم في اليونيسيف  -خامسا  

  مقدمة ونظرة عامة    
ير المعلومــات المقدمــة في هــذا الجــزء مستخلــصة أساســا مــن النظــام العــالمي لمراقبــة تقــار  - ٢١

وتتــيح المعلومــات إجــراء تقيــيم مــستقل وإعطــاء تقــدير للتقــارير المتعلقــة بالتقييمــات     . التقيــيم
ــع       ــة؛ وإرســال تعقيبــات عــن جــودة التقــارير إلى المكاتــب؛ وتجمي ــة والعالمي ــة، والإقليمي القطري

لنظـام  وتـستند تقـديرات جـودة ا      . المعلومات المتعلقة بالأداء في آلية للمعلومات المتعلقة بالإدارة       
العالمي لمراقبة تقـارير التقيـيم إلى التقييمـات المنهجيـة الدقيقـة الـتي يجريهـا مراجعـون خـارجيون                     

  .باستخدام معايير تستند إلى مقاييس فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم

__________ 
  )٩(  www.mymande.org/evalpartnersيُستخدم بمثابة رابط إلكتروني ،.  
  )١٠(  www.alnap.org/resource/8229يُستخدم بمثابة رابط إلكتروني ،.  
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ويعمل الآن النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم بصورة جيدة، ويواصل مكتـب التقيـيم       - ٢٢
، نُقلت ملفات قاعدة بيانات التقييمات العالمية ونظـام تعقـب           ٢٠١٣وفي عام   . ه وتعزيزه تحديث

وجـــرى ربـــط . الاســـتجابة الإداريـــة إلى منظومـــة برمجيـــات أكثـــر مرونـــة وأســـهل اســـتخداما 
  .القاعدتين، مما أدى إلى تسهيل إمكانية الوصول وتحسين ترابط النظام

ت أداء رئيسية نظرة عامـة علـى اتجاهـات الأداء           وتُلقي مجموعة مكونة من ستة مؤشرا       - ٢٣
وهناك أربعة اسـتنتاجات رئيـسية لهـا        . ، تُستكمل بمعلومات من الأعوام السابقة     ٢٠١٣في عام   
  :ما يبررها
انتعش عدد التقييمات التي يجري القيام بها إلى مستوى أعلى، وتظهـر التغطيـة            )أ(  

   تشمل عدة قطاعات؛المواضيعية الانتقال نحو مزيد من البرامج التي
الأثــر والتقييمــات التجميعيــة تمثــل حــصة أكــبر في /أصــبحت تقييمــات النتــائج  )ب(  

وقـد يعكـس هـذا تـأثير اسـتراتيجيات جمـع البيانـات مـن نُظـم                  . المحفظة، كما هو مرغـوب فيـه      
ــاتج           ــستوى الن ــن الحاجــة إلى تقييمــات لم ــا يحــد م ــة، مم ــق العدال ــن أجــل تحقي ــائج م رصــد النت

 بنيوية؛وتقييمات 

 تجـاه مزيـد مـن       ٢٠١٣تحركت جودة التقييمات بصورة إيجابية جـدا في عـام             )ج(  
  الممتازة؛/التقييمات الجيدة

ــى         )د(   ــة علـ ــردود الإداريـ ــام الـ ــا بانتظـ ــستكمل فيهـ ــة تـ ــسيف ثقافـ ــق اليونيـ تعتنـ
  .التقييمات

  
  الاستعراض الخارجي    

عاليـة الإنمائيـة لليونيـسيف      اسـتعراض الف  ،  ٢٠١٣تضمَّن تقييم خارجي أجري في عـام          - ٢٤
واسـتند هـذا التقيـيم إلى فحـص         . ، فحصا لنظـام قيـاس النتـائج في اليونيـسيف          ٢٠١١‐٢٠٠٩

 تقريــر تقيــيم لليونيــسيف، جــرى اختيارهــا لتــوفير تغطيــة مطابقــة بــصورة عامــة لــبرامج   ٦٢ لـــ
ــسيف ــيم       . اليوني ــن إدارة تقي ــون م ــشاريون خــارجيون مكلف ــتعراض خــبراء است وأجــرى الاس

لسياسات والعمليات التابعـة لـوزارة خارجيـة هولنـدا بالنيابـة عـن شـبكة تقيـيم التنميـة للجنـة                      ا
وقـدم الاسـتعراض    . )١١(المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي           

__________ 
  )١١(  www.oecd.org/dac/evaluation/UNICEF%20DE%20Review%20Report%20final%20May%2015.pdf،  

  .يُستخدم بمثابة رابط إلكتروني
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وحلـل  استنتاجات واسعة النطاق بشأن الفعالية الإنمائية لليونيسيف في الفتـرة قيـد الاسـتعراض               
  :ووجد الاستعراض ما يلي. مهمة التقييم التي تضطلع بها اليونيسيف

وفيمـا يتعلـق بـالجودة    . يمكن الثقـة في تقـديرات اليونيـسيف لجـودة التقييمـات        )أ(  
 في المائــة مــن التقــارير ٩٤العامــة لتقــارير التقيــيم، اتفــق الاســتعراض مــع تقــدير اليونيــسيف في 

  المستعرضة؛ 
، بـالنظر إلى الاتجـاه      “ نوعا ما  إيجابية” المتعلقة باستخدام التقييم     كانت النتائج   )ب(  

مثَّل الافتقار إلى أطر نتـائج واضـحة   ”ومع ذلك، . نحو إعداد ردود إدارية تتضمن خطط عمل    
ومؤشرات مناسبة ومعلومات خط الأساس عوامل انتقـصت مـن اسـتخدام اليونيـسيف الفعـال            

ام رصـد النتـائج مـن أجـل تحقيـق العدالـة يمثـل جهـدا                 نظ”ولوحظ أن   . “لنظم الرصد والتقييم  
  ؛“هاما لمعالجة هذه القضية

لم تكـن لليونيـسيف تغطيـة تقيـيم كافيـة للـبرامج في البلـدان الـتي تحـصل علـى             )ج(  
تغطيـــة محـــدودة بـــصورة ملحوظـــة للعمـــل الإنـــساني ”وكانـــت هنـــاك . أكـــبر مبـــالغ التمويـــل

  ؛)١٢(“لليونيسيف
لجنـــساني بالقــــدر الكـــافي إلا في ثلثــــي التقييمـــات الــــتي    لم يعـــالج المنظــــور ا   )د(  
  كعينة؛ أخذت

ــتعراض أن    )هـ(   ــد الاسـ ــاءة ”وجـ ــاة الكفـ ــير مغطـ ــع   غـ ــة في جميـ ــصورة منهجيـ  بـ
ــة     “التقييمــات ــر منهجي ــة مــن حيــث التكــاليف أكث ــة الفعالي ولم تحــدد . ، ولكــن كانــت تغطي

  التكاليف العامة للبرامج في نصف التقييمات تقريبا؛
ل اليونيــسيف جهــودا كــبيرة في وضــع نظــم لرصــد النتــائج وفي اســتخدام  تبــذ  )و(  

هـذه المبـادرات تبـشر بـالإبلاغ عـن نتـائج            ” و .نتائج التقييمات العالمية للتخطيط الاستراتيجي    
 مـدى قـدرة مهمـة التقيـيم علـى الانـدماج في النظـام للتحقـق مـن مـساهمة                      ]رهنا ب ـ[... معززة  

  .“لاختبار صلاحية نظريات التغييراليونيسيف في نتائج التنمية و
وتـــستجيب سياســـة التقيـــيم المنقحـــة لقـــضايا التغطيـــة المـــشار إليهـــا في الاســـتعراض،    - ٢٥

 سـيجري مكتـب     ٢٠١٦وفي عـام    . وستحتاج هذه القضايا إلى عناية خاصة في تنفيذ الـسياسة         
  .التقييم استعراضا مماثلا للفعالية الإنمائية لليونيسيف

  
__________ 

  .(E/ICEF/2013/15)هذه النتيجة أكدها التقرير التوليفي عن التقييم أعده مكتب التقييم   )١٢(  
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   مؤشرات الأداء الرئيسيةالأداء في ضوء    
  

  عدد التقييمات التي أُجريت وقُدمت إلى قاعدة بيانات التقييمات العالمية: ١المؤشر     
 تقييمـا   ٩٩ تقييمـا، مقابـل      ١٢٢، أنجزت مكاتب اليونيسيف وقدمت      ٢٠١٣في عام     - ٢٦

ا سـنويا   ، وهذا قُرب الحد الأعلى للنطاق في السنوات الأخيرة، التي قُـدم خلاله ـ            ٢٠١٢في عام   
ومن المتوقـع زيـادة هـذا العـدد بـالنظر إلى أن مقتـضيات التحـديث المتعلقـة                   .  تقييما ١٤٠-٩٠

  .بتغطية التقييمات في سياسة التقييم المنقحة يجري تناولها عند تخطيط التقييم
وقد زاد معدل التقديم السنوي لتقارير التقييم إلى قاعدة بيانات التقييمات العالميـة مـن                 - ٢٧
 في المائـة    ١٠٠ وبلـغ الآن     ٢٠١٠ في المائة في عـام       ٧١إلى  ٢٠٠٩ في المائة في عام      ٣٠ من   أقل

ــام  ــة  ٢٠١٣في ع ــة المتاح ــام     . ، حــسب الأدل ــة في نظ ــيم مدمج ــة التقي ــة لمتابع ــاك الآن لوح وهن
التقـــــديم ومؤشـــــرات الأداء المعلومـــــات الافتراضـــــي المتكامـــــل تظهـــــر للمـــــديرين معـــــدل   

  .الأخرى الرئيسية
  

  التوزيع المواضيعي: ٢ر المؤش    
ــام    - ٢٨ ــق بع ــى مــدى ثــلاث     ٢٠١٣فيمــا يتعل ــه، عل ــع المواضــيعي أن ــل للتوزي ، يُظهــر تحلي

ســنوات، انخفــضت بــاطراد النــسبة المئويــة للتقييمــات الخاصــة بقطاعــات محــددة وزادت النــسبة 
 وقــد يعكــس هــذا اســتخداما بقــدر أكــبر). ١الجــدول (المئويــة للتقييمــات المتعــددة القطاعــات 

  .للنُهج المتكاملة والبرمجة للمستوى الأعلى على نطاق أوسع
  

  ١الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١٠التوزيع المواضيعي لتقارير التقييم، 

  
  نسبة مئوية  ٢٠١٣  نسبة مئوية  ٢٠١١  نسبة مئوية  ٢٠١٠خط الأساس   الموضوع

ــسية   (خــاص بالقطــاع   ــائج الرئي حــسب مجــال النت
  )جلللخطة الاستراتيجية المتوسطة الأ

٤١  ٥٥  ٦٦  

  ١٤  ١٣  ٢٥  بقاء الطفل ونماؤه  
  ١٣  ٢٥  ١٥  التعليم ونوع الجنس  
  ٨  ١٠  ١٥  حماية الطفل  
  ٥  ٤  ١٠  الإيدز/البشريةفيروس نقص المناعة   
  ١  ٤  ١  الدعوة إلى وضع سياسات والشراكات  



E/ICEF/2014/12
 

12/31 14-28834 
 

  نسبة مئوية  ٢٠١٣  نسبة مئوية  ٢٠١١  نسبة مئوية  ٢٠١٠خط الأساس   الموضوع

  ٤٣  ٢٥  ٣٤  البرامج التي تغطي عدة قطاعات
  ١٠  ٢٠  -  المواضيع الشاملة
  ٦  -  -  يالأداء التنظيم

  
  .٢٠١٣-٢٠١١تقارير النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم في الفترة : المصدر

  
  أنواع التقييمات التي أجريت: ٣المؤشر     

يستمر تراجع النسبة المئويـة للتقييمـات الـتي تنظـر في المقـام الأول إلى مـستوى النـاتج،           - ٢٩
.  نتـائج أعلـى مـستوى وأكثـر تعقيـدا     وينبغـي أن تركـز التقييمـات علـى     . كما هو مرغوب فيـه    

  .وينبغي معالجة الشواغل المتعلقة بمستوى الناتج بعمليات الرصد والمراجعة
 تلــك الــتي أجريــت مبكــرا في دورة البرنــامج  -أمــا النــسبة المئويــة للتقييمــات البنيويــة    - ٣٠

دة في  فقــد انخفــضت بــصورة حــا - لتقيــيم مــا إذا كــان التنفيــذ يظهــر للعيــان بــصورة مرضــية  
وربما يكون النهج المتعدد الأبعاد لنظـام رصـد         ). ٢الجدول   (٢٠١٢ بالمقارنة بعام    ٢٠١٣ عام

النتــائج مــن أجــل تحقيــق العدالــة فيمــا يتعلــق برصــد الــبرامج قــد بــدأ يــوفر بيانــات أغــزر بكــثير  
ــة       للمــديرين مــن الرصــد التقليــدي للــبرامج، وبــذلك يحــد مــن الطلــب علــى التقييمــات البنيوي

  .مات مستوى الناتجوتقيي
  

  ٢الجدول 
  ٢٠١٢-٢٠٠٩: أنواع التقييمات التي أجريت

  
  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠٠٩  

        *حسب مستوى النتائج البرنامجية التي فحصت
  ١٨  ٢٧  ٣٣  تقييمات مستوى الناتج  
  ٣٠  ٤٦  ٢٤  تقييمات مستوى النتائج  

  ٥٢  ٢٧  ٤٣  تقييمات مستوى الأثر
        *حسب القصد الإداري

  ٢٤  ٥٩  ٤٥  مات المستوى البنيويتقيي  
  ٧٦  ٤١  ٥٥  تقييمات المستوى التجميعي  

عادة ما تتـضمن أيـضا التقييمـات التجميعيـة بعـض العناصـر البنيويـة كـذلك، وقـد تنظـر أيـضا تقييمـات                          *  
  .وهذا الجدول يسجل غرضها الرئيسي. مستوى الأثر إلى قضايا مستوى الناتج
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  سيفجودة تقييمات اليوني: ٤المؤشر     
من بين جميع مؤشرات الأداء الرئيسية، كانت تقديرات الجودة الأكثـر تغـيراً مـن عـام                   - ٣١

إلى أعلـى مـستوى     :  تحركين يحظيان بالترحيـب    ٢٠١٣وتُظهر بيانات عام    ). ٣الجدول  (لآخر  
وإذا اســتمر هــذان  . الممتــازة وأدنى مــستوى للتقــديرات الرديئــة   /قياســي للتقــديرات المرضــية  

عام أو عـامين آخـرين، يمكـن أن تكـون اليونيـسيف واثقـة مـن أن هـذه التحـسينات                      المستويان ل 
ــادة    . مــستدامة وقــد يعــزى التقــدم إلى الاســتيعاب التــدريجي للنــصائح المقدمــة للمــوظفين ولزي

ومع ذلك، قد يلاحظ أيضا أنه يمكن توقـع حـدوث بعـض الـتغير مـن      . اهتمام المديرين بالتقييم 
  . عدد التقييمات إحصائيا في كل مجموعة سنويةعام لآخر، بالنظر إلى صغر

  
  ٣الجدول 

  ٢٠١٣-٢٠٠٩: جودة التقييمات المنجزة
  
  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠٠٩  

        تقدير الجودة
  ٦٢  ٤٢  ٣٦  )جيد أو ممتاز(له الثقة في العمل 

  ٣٠  ٣٥  ٣٤  )مرض تقريبا(له الثقة في العمل تقريبا 
  ٨  ٢٣  ٣٠  رديء

  
ويُرصد إثنـان مـن هـذه       . ودة توليفي من كثير من التقديرات المحددة      والتقدير العام للج    - ٣٢

وفي ضـوء  ). ٤الجـدول   (التقديرات بوصفهما مؤشرين حساسين لتعميم الالتزامـات المؤسـسية          
معيـــار طمـــوح، فـــإن الإدمـــاج المناســـب لحقـــوق الإنـــسان، والمنظـــور الجنـــساني والعدالـــة في   

يجـابي، فإنـه أقـل مـن المرغـوب فيـه، كمـا لـوحظ في         ومـع أن الاتجـاه إ  . التقييمـات يُظهـر زيـادة   
وفضلا عن ذلك، يُـشاهد قـدر ضـئيل مـن الزيـادة في إشـراك           . استعراض لجنة المساعدة الإنمائية   

مـن خـط أسـاس بلغـت نـسبته         : مـاتهم جميع أصـحاب المـصلحة بطـرق ملائمـة لقـدراتهم واهتما           
  . تحركت بالكاد النسبة المئوية٢٠١٠في المائة في عام  ٤٠
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  ٤الجدول 
  ٢٠١٢-٢٠١٠: تعميم مجالات تركيز مؤسسية مختارة في التقييمات المنجزة

  
  

أو ‘ جيد’النسبة المئوية للتقارير التي حصلت على تقدير 
  ‘ممتاز’

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  *تركيز المؤسسة

الإدمـاج المناســب للــشواغل المتعلقــة بحقــوق الإنــسان،  
  ٤٤  ٣٣  ١٨  والمنظور الجنساني والعدالة

ــرق مناســـبة       ــحاب المـــصلحة بطـ ــراك جميـــع أصـ إشـ
  ٤٨  ٥٢  ٤٠  لقدراتهم واهتماماتهم

  
مستخلص من بين العناصر التي جرى تحليلـها في كـل تقريـر، اسـتنادا إلى مقـاييس جـودة التقييمـات لفريـق          *  

  .الأمم المتحدة المعني بالتقييم
  

  استخدام التقييم، بما في ذلك الردود الإدارية: ٥المؤشر     
وبلـغ  . تتطلب سياسة التقييم التي تنتهجها اليونيسيف الرد من الإدارة على كـل تقيـيم               - ٣٣

 مـن خـط الأسـاس الـذي بلغـت نـسبته       ٢٠١٣ في المائة في عام ٩٠تقديم الردود الإدارية نسبة   
وأدت الـــدعوة، والتـــدريب والإشـــراف مجتمعـــة إلى تحقيـــق     . ٢٠٠٩ في المائـــة في عـــام  ١٠

  .تحسينات سريعة
وقــد زاد تنفيــذ . ولا يتوقــف الاســتخدام علــى إعــداد الــرد فحــسب؛ فالتنفيــذ رئيــسي   - ٣٤

 في المائــة في ٥٧مـن  ) الجاريــةبمـا في ذلـك الإجــراءات الـتي أنجـزت و    (الإجـراءات المتفـق عليهــا   
 في ٧٩ و ٢٠١١ في المائــة في عــام ٨٢إلى ) الــسنة الأولى لنظــام تتبــع رد الإدارة (٢٠١٠ عــام

ــام   ــة في عــ  ـــ   . ٢٠١٢المائــ ــال حيثمـ ــز الامتثــ ــود لتعزيــ ــن الجهــ ــد مــ ــيُبذل مزيــ ــت وســ ا كانــ
  .متباطئة الإجراءات

  
  التقييمات على الصعيد المؤسسي: ٦المؤشر     

 ٢٠١٣أُدرجت التقييمات على الصعيد المؤسسي الـتي أعـدها مكتـب التقيـيم في عـام                   - ٣٥
.  المجلــس التنفيــذي الــذي اعتمــده٢٠١٣-٢٠١٢في الإطــار المتكامــل للرصــد والتقيــيم للفتــرة 

ويرد مزيد من التفاصيل المتعلقة بتنفيذه في المرفق، ويوجد موجز للنتائج متـاح علـى صـفحات                 
  .)١٣(شبكة التقييم على الموقع الشبكي لليونيسيف، إلى جانب التقييمات التي أُنجزت

__________ 
  )١٣(  www.unicef.org/evaluation.  
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ــرتي ســنتين    ٥ويُظهــر الجــدول   - ٣٦ ــى مــدى فت ــذ التقييمــات المؤســسية عل ــين .  تنفي   ومــن ب
، ٢٠١١-٢٠١٠ تقييما مؤسـسيا المدرجـة في الإطـار المتكامـل للرصـد والتقيـيم للفتـرة                  ١٥ الـ

وتــأخر . )١٤( تقييمــا وألغــي تقييمــان بــالنظر إلى أوجــه القــصور في البيانــات والتمويــل١٣أنجــز 
إنجاز عدة تقييمات، مما أدى، إلى جانب التأخيرات في تخصيص التمويل، إلى البـدء متـأخراً في                  

ــرة   تنفيــذ الإ ــيم للفت وأدت الثغــرات في التزويــد . ٢٠١٣-٢٠١٢طــار المتكامــل للرصــد والتقي
.  إلى تـأخير التنفيـذ   ٢٠١٣ من كبار الموظفين من الخدمة في عـام          اثنينبالموظفين عقب خروج    

وأدى هــذا إلى ضــعف الأداء بالمقارنــة بالأهــداف المحــددة في الإطــار المتكامــل للرصــد والتقيــيم  
  .حيث لم يُنجز سوى نصف التقييمات كما هو مقرر، ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة 

  
  ٥الجدول 

  تنفيذ التقييمات المؤسسية
  
  ٢٠١٣‐ ٢٠١٢  ٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية  العدد  حالة الخطة

  -  ١٤  -  ١٥  تحدد موعدها
  ٥٠  ٧  ٦٧  ١٠  *أنجزت

  ٧  ١  ٢٠  ٣  قيد التنفيذ
  ٤٣  ٦  -  صفر  تغير موعدها

  -  صفر  ١٣  ٢  ألغيت
  
  .مارس في السنة التالية لفترة السنتين/ آذار٣١انجزت بحلول *  

أولا، تـضاعف بـصورة فعالــة   . وقـد اتخـذ بالفعـل عـدد مـن الخطـوات لتحـسين الأداء          – ٣٧
التمويل الأساسي للتقييمات المواضيعية العالمية مما وفـر قاعـدة قويـة ويمكـن التنبـؤ بهـا لتخطـيط                    

وثانيا، جميع التقييمات التي بدأت ضمن الإطـار المتكامـل للرصـد والتقيـيم         . )١٥(التقييم وتنفيذه 
، في حـين أدمجـت مواضـيع أخـرى     ٢٠١٤ سـتنجز في الربـع الأول مـن     ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  

وهـذا يـسمح بالأخـذ بنـهج واضـح لبرنـامج            . ٢٠١٧-٢٠١٤في خطة التقييم الجديدة للفتـرة       
ــا، تجــري معالجــة الثغ ــ. العمــل الجديــد ــام بحملــة اســتقدام   وثالث ــالموظفين بالقي رات في التزويــد ب

__________ 
  .E/ICEF/2012/13انظر   )١٤(  
  .٥٦زء سادسا، الفقرة انظر الج  )١٥(  
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ورابعا، يُقـصد بخطـة الفتـرة       . )١٦(لسد الثغرات في المستقبل   ‘ مجموعة موهوبين ’مدعومة بإنشاء   
  . أن تكون خطة مرنة ومتجددة تسمح ببدائل سنوية إذا اقتضت الضرورة٢٠١٧-٢٠١٤

الكــبير في طائفــة واســعة مــن ، بالنــشاط ٢٠١٣وتجلــت الحاجــة لتلــك المرونــة في عــام   - ٣٨
  :التقييمات غير المدرجة في الإطار المتكامل للرصد والتقييم

، أعــدها مكتــب )١٧(ورقــة تقيــيم توليفيــة بــشأن العمــل الإنــساني لليونيــسيف    )أ(  
  ؛)١٨(التقييم بناء على طلب المجلس التنفيذي

في مجــال الأعمــال التحــضيرية لورقــة تقيــيم توليفيــة بــشأن أعمــال اليونيــسيف    )ب(  
  ؛٢٠١٤التغذية، لعرضها على المجلس التنفيذي في عام 

  التقييمان المشتركان الواردان في الجزء ثالثا؛  )ج(  
تقرير توليفي مواضيعي عالمي بشأن نهج اليونيسيف فيما يتعلق بـإدارة المجتمـع               )د(  

ظـر في قـضايا   المحلي لسوء التغذيـة الحـاد، اسـتنادا إلى خمـس دراسـات حالـة وطنيـة تفـصيلية، ين             
  .الفعالية، وجودة الخدمة والعدالة في توصيل الأغذية العلاجية

ــدعوة في        )هـ(   ــيم وال ــسلام، والتعل ــاء ال ــة ببن ــبرامج المتعلق ــيم لل ــة للتقي ــدير القابلي تق
السياقات المتضررة بالتراع، الذي قدم في الوقت المناسب توصيات عالمية محـددة البلـدان ووفـر                

   تقييم على نطاق البرنامج للسنوات المقبلة؛معلومات لاستراتيجية
تقديم الدعم لعـدة تقييمـات للعمـل الإنـساني، بمـا في ذلـك اسـتعراض سياسـة                     )و(  

الاستقدام السريع؛ والتقيـيم الآني لاسـتجابة اليونيـسيف لأزمـة مـالي، بقيـادة المكتـب الإقليمـي           
 بقيــادة مكتــب تنــسيق لغــرب ووســط أفريقيــا؛ وتقيــيم صــندوق الاســتجابة لحــالات الطــوارئ 

  .الشؤون الإنسانية
وبينما كان الأداء المتعلق بتقييمات الإطار المتكامل للرصد والتقييم مقيـداً، فقـد تعـزز                 - ٣٩

وتـوفر الآن الخطـة المتعلقـة بالتقييمـات         . بأنشطة التقيـيم الهامـة ولكـن غـير المحـددة الموعـد هـذه              
 إطــاراً أوســع وأفــضل لتخطــيط وإدارة  ٢٠١٧-٢٠١٤المواضــيعية العالميــة علــى مــدى الفتــرة  

  .التقييمات على الصعيد المؤسسي
  

__________ 
  .٤٧انظر الجزء سادسا، الفقرة   )١٦(  
  )١٧(  E/ICEF/2013/15.  
  )١٨(  E/ICEF/2012/17 ٢٠١٢/١٢، المقرر.  
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  الموارد البشرية والمالية: مهمة التقييم في اليونيسيف  -سادسا  
ــة        - ٤٠ ــة الكافي ــشرية والمالي ــوارد الب ــوفير الم ــسبقاً ت ــرض م ــال يفت ــيم الفع ــذا . إن التقي وفي ه

ــام    ــة في عـ ــة  ، ا٢٠١٣الـــصدد، كانـــت هنـــاك تطـــورات إيجابيـ ــة علـــى الخطـ رتبطـــت بالموافقـ
ــن      ــرة م ــة المؤســسية للفت ــدة والميزاني ــذا الجــزء،  . ٢٠١٧ إلى ٢٠١٤الاســتراتيجية الجدي وفي ه

 ببيانـات   ٢٠١٣تجري مقارنة المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية والمالية المتاحة للتقيـيم في عـام              
  .ع مرور الوقتخط الأساس في عامين ماضيين على الأقل لاستخلاص الاتجاهات م

  
  الموارد البشرية    

 مكتـب قطـري وظـائف       ١٠٠، كانـت توجـد في       ٢٠١٣ديـسمبر   /حتى كـانون الأول     - ٤١
 ٨٥ و ٢٠١٠ مكتبـاً في عـام   ٩٥من الفئة الفنية تضمنت التقييم في المـسمى الـوظيفي، مقابـل          

 وفي  ووجدت أيـضا تلـك الوظـائف في المكاتـب القطريـة الـسبعة جميعـا               . ٢٠٠٨مكتباً في عام    
). أضـافت كوبنـهاغن وفلـورانس وظـائف تقيـيم في الآونـة الأخـيرة       (جميع أماكن المقر الأربعـة      

ــتغيرات الــتي حــدثت بــين عــامي   ٦ويــشير الجــدول   في عــدد مــوظفي ٢٠١٣ و ٢٠٠٨ إلى ال
، بمـا في ذلـك المعلومـات     )١٩( ومـا فوقهـا    ٣-التقييم من الفئـة الفنيـة في الوظـائف مـن الرتبـة ف             

 في المائة من جميـع مناصـب التقيـيم          ٦٠ويندرج أكثر من    .  للمرة الأولى  ٢-١تبتين  المتعلقة بالر 
  .في الفئة الفنية الدولية

  

__________ 
 أدنى رتبة مرغوب فيها لضمان توافر الكفاءة العامة للتقييم، ولكن لا تدعو الحاجـة إلى أن              ٣-تمثل الرتبة ف    )١٩(  

  .تكون الوظائف من تلك الرتبة أو فوقها
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  ٦الجدول 
  ٢٠١١-٢٠٠٨النمو في عدد موظفي التقييم من الفئة الفنية في اليونيسيف، 

  

  ١٢/٢٠١٣  ١٢/٢٠١١  ٣/٢٠٠٨  
  النمو
٢٠١٣‐٢٠١١  

موظفــو التقيــيم مــن الفئــة الفنيــة الدوليــة 
  ٣٠+   ٩٥  ٧٣  ٥٠   أو ما فوقها٣-من الرتبة ف

موظفو التقيـيم مـن الفئـة الفنيـة الوطنيـة           
  ٥٤+   ٦٣  ٤١  ٤٠   أو ما فوقها٣-من الرتبة ف

ــن      ــة م ــة الفني ــن الفئ ــيم م ــو التقي موظف
  ٣٩+   ١٥٨  ١١٤  ٩٠  )المجموع(فوقها   أو ما٣-الرتبة ف

م من فئـة الفنيـة مـن الرتبـة          موظفو التقيي 
  -  ٩٠  لم يبلغ عنها  لم يبلغ عنها  ٢ أو ١-ف

النسبة المئويـة لمـوظفي التقيـيم مـن الفئـة           
  ١+   ٩٠  ٨٩  ٨٤  الفنية في المكاتب الميدانية

النسبة المئوية لموظفات التقييم مـن الفئـة        
  ٦+   ٥٠  ٤٤   %٤٢   أو ما فوقها٣-الفنية من الرتبة ف

ية لموظفات التقييم مـن الفئـة       النسبة المئو 
  -  ٤٠  لم يبلغ عنها  لم يبلغ عنها  ٢-١الفنية من الرتبتين 

  
  .شعبة بيانات الموارد البشرية، سنوات مختلفة: المصدر

. ٢٠٠٨وخلال العامين الماضيين ازدادت كثافة الاتجاهات الإيجابية الجاريـة منـذ عـام                 - ٤٢
ريبا في الوظـائف العليـا اليونيـسيف في الوفـاء بالتزامهـا              في المائة تق   ٤٠ويساعد النمو الذي بلغ     

وقــد تحقــق هــدف . المؤســسي لزيــادة المهــارات في التقيــيم وفــرص التطــوير الــوظيفي في الميــدان
المساواة بين الجنسين في الوظائف في الرتب العليا وداخل حـصة الفئـة الفنيـة الدوليـة للوظـائف       

  .٢-١من الرتبتين 
 أو فوقها كدليل غـير مباشـر علـى القـدرة علـى              ٣ بالموظفين من الرتبة     ويؤخذ التزويد   - ٤٣

 ٢٠١٣ في عـام     ٧٨وزاد عدد المكاتب التي تضم تلـك الوظـائف إلى           . إنجاز تقييم عالي الجودة   
ومــع . ويمثــل هــذا تحــسناً كــبيراً. ٢٠٠٨ مكتبــا في عــام ٥٣ و ٢٠١١ مكتبــا في عــام ٦١مــن 

 ، فـإن حـوالي   ٢ و ١ن الـرتبتين   مـوظفي تقيـيم م ـ   مكتبـاً آخـر تـضم   ٢٢ذلك، مـع أنـه يوجـد        
  .في المائة من المكاتب القطرية يفتقر لأي موظف تقييم متخصص ٢٥
علــى مــدى فتــرة الــسنتين )  في المائــة٣٩(ومــن الجــدير بالــذكر أن النمــو في الوظــائف   - ٤٤

 أهـم سـبب     ويتمثـل ).  في المائـة   ٥(يتجاوز بكثير النمو في المكاتـب الـتي لـديها تلـك الوظـائف               
ويشاهد هـذا الاتجـاه     . لهذا التباين في أن المكاتب القطرية الأكبر تزيد كوادرها للرصد والتقييم          
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على سبيل المثال، جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وفيهـا خمـس وظـائف مـن         (في أكبر المكاتب    
  ).وظيفتان هاعلى سبيل المثال، مالاوي، وفي(والمكاتب المتوسطة الحجم )  أو ما فوقها٣الرتبة 
والحاجة العرضية لشغل مناصب مسؤول إقليمي للرصـد والتقيـيم في ثـلاث منـاطق في           - ٤٥

. نفس الوقت دفعت إلى استقدام مجموعة لأول مرة على الإطلاق، شملت حملة اسـتقدام عالميـة               
وأدى هـذا   . ٥ و   ٤وأجري فحص مسبق لكثير من المرشحين لملء الشواغر المقبلة في الـرتبتين             

 وضــع الأســاس لمجموعــة موهــوبين ستــساعد في مــلء الوظــائف الــشاغرة والحــد مــن مخــاطر  إلى
وجـرى الاشـتراك في إدارة هـذه العمليـة مـع قـسم الاحـصاءات               . الثغرات في التزويد بالموظفين   

ــاجحين مــن دعــم مهمــتي    ) الآن البيانــات والتحلــيلات (والرصــد  لــضمان تمكُّــن المرشــحين الن
  .سواءالرصد والتقييم على حد 

 مــن خــلال ٣-وبــصورة مــستقلة، جــرى شــغل خمــس وظــائف تقيــيم مــن الرتبــة ف     - ٤٦
ــا    ــدارة مركزي ــدة والناشــئة الم ــادرة المواهــب الجدي ــل المرشــحون   . مب ــسابقة مثَّ ــسنوات ال وفي ال

الناجحون إضافات قوية للكادر الأصغر سنا، وساعدوا في مـلء خـط الإمـداد لـشغل وظـائف                  
  .الرتب العليا

ــيم  وتواصــ  - ٤٧ ــو علــى   . ل اليونيــسيف رصــد مــستوى جهــود التقي ــا يرب ــؤدي م ــا، ي وحالي
ومــع ). ٧الجــدول (في المائــة مــن المــوظفين الــذين يتحملــون مــسؤولية التقيــيم مهمــة ثانيــة  ٩٠

ذلك، تراجعت بصورة طفيفة النسبة المئوية المؤدية لمهمة وظيفة ثالثـة، مـن المفتـرض أن تخفـف                  
  .رف الانتباه بعيدا عن واجبات التقييمالضغوط التي تستغرق الوقت وتص

  
  ٧الجدول 

  *٢٠١٣-٢٠١١المجموعات المؤتلفة من وظائف ومهام الفئة الفنية التي تشمل التقييم، 
  

ــام  عــــدد المهــ
ــسمى    الوظيفيفي المـــــ

المجموعــات الــتي لوحظــت في الرتبــة 
   أو ما فوقها٣‐ف

  النسبة المئوية
  ٢٠١١  )العدد(

  النسبة المئوية
  ٢٠١٣  )العدد(

  التغير
٢٠١٣‐ ٢٠١١  

  صفر  )١٥(٩  )١٠( ٩  التقييم  ١
  ٥+   )١٠٦ (٦٨  )٧٢ (٦٣  الرصد والتقييم  ٢
        التخطيط والتقييم  
        البحث والتقييم   
  ٤ -  )٣٧ (٢٣  )٣٢ (٢٨  التخطيط والرصد والتقييم  ٣

  
        والتقييمالـــــسياسة الاجتماعيـــــة، والرصـــــد 

  
  .٢٠١٤وارد البشرية، بيانات شعبة الم: المصدر

، لا تـشير هـذه البيانـات إلا إلى الوظـائف في     ٢٠١١على التساوق مع خط الأساس لعام     للمحافظة  *  
  . أو ما فوقها٣‐ فالرتبة
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، بـدأ برنـامج داخلـي    ٢٠١٣وخـلال عـام   . ويتسم تدريب الموظفين ودعمهم بالأهمية      - ٤٨
ب القطريــة لليونيــسيف لإدارة التقييمــات للــتعلم الالكتــروني لتعزيــز القــدرات العمليــة للمكات ــ

وبعد ذلـك،   . وتُمنح شهادات للموظفين الذين يتمون البرنامج الدراسي بنجاح       . بصورة فعالة 
يدعى أخصائيو الرصد والتقييم إلى تقديم وتنفيذ خطة لتطبيق المعرفة للعمل من أجـل الحـصول         

  .على شهادة متقدمة
، وشمـل   ٢٠١٣ المـوظفين بـدون تغـيير في عـام           وفي مكتب التقييم، ظـل عـدد مناصـب          - ٤٩

ــة     ــة الدولي ــة الفني ــة ف (ســبعة مــوظفين مــن الفئ ــة   ) ٥-خمــسة في الرتب ــة مــوظفين مــن فئ وثلاث
وجرى تعزيز هذه المناصب الأساسية بثلاثة وظـائف مـن الفئـة الفنيـة الدوليـة                . الخدمات العامة 

 يـضطلع كبـار المـوظفين بإعـداد     وفي حـين . ممولة من موارد أخرى ووظيفتين للمساعدة المؤقتـة      
  .وإدارة التقييمات، يتعاقد مكتب التقييم بوجه عام مع خبراء استشاريين لتنفيذها

، سـلَّمت اليونيـسيف     ٢٠١٧-٢٠١٤وفيما يتعلـق بتخـصيص المـوارد البـشرية للفتـرة              - ٥٠
 يُطلـب   ومع أنـه وحـدة صـغيرة، فإنـه        . بضرورة تعزيز مهمتى القيادة والإدارة في مكتب التقييم       

ــشترك في         ــذي وأن ي ــس التنفي ــع المجل ــدة أن يعمــل بانتظــام م ــصورة متزاي ــيم ب ــب التقي إلى مكت
ــيم في المنظمــة بأســرها      ــة الكــبيرة في المقــر وفي تيــسير وتنــسيق أنــشطة التقي . العمليــات الداخلي

وللوفاء بمسؤولياته ذات الصلة بترابط النظام، يقيم المكتب أيضا صلات وصل بمكاتب التقيـيم              
وفي حــين كــان كــبير  . الأخــرى، وشــبكات المهنــيين، والمــانحين وأصــحاب المــصلحة الآخــرين  

 يقـدم منـذ مـدة طويلـة الـدعم لمهمـة القيـادة، أنـشئ منـصبان مـن           ٥-المستشارين من الرتبة ف  
 ممولان من المـوارد الأخـرى لتعزيـز الـدعم، وجـرى ترفيـع وظيفـة مـساعد لـشؤون                     ٣-الرتبة م 

، اعترافـا بالمـسؤوليات الجديـدة مـع النظـام الافتراضـي             ٧- إلى الرتبة ع   ٦-الميزانية من الرتبة ع   
  ).(VISIONالمتكامل للمعلومات 

  
  الموارد المالية    

 فيمــا يتعلــق بتخــصيص وتتبــع المــوارد الماليــة   ٢٠١٣تحققــت تحــسينات هامــة في عــام    - ٥١
حـد أدنى   :  التقيـيم  ووضـعت سياسـة التقيـيم المنقحـة أرضـية واضـحة لنفقـات             . المتعلقة بـالتقييم  

وحلت هـذه محـل الـصياغة الأوسـع والأقـل وضـوحاً في              .  في المائة من نفقات البرنامج     ١نسبته  
 في المائـة مـن نفقـات البرنـامج        ٥ إلى   ٣، التي اقترحت تكـريس مـن        ٢٠٠٨سياسة التقييم لعام    

  .للتقييم، والدراسات والبحث
لمنقحة إلى الحـث علـى زيـادة التمويـل          ويمكن توقع أن تؤدي متطلبات تمويل السياسة ا         - ٥٢

لا تحقـق نـسبة     :  تقـديري نوعـا مـا      ومع ذلك، يتـسم المؤشـر بأنـه       . للتقييمات على جميع الصُعد   
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في المائـــة مـــن نفقـــات البرنـــامج إلا رقمـــا صـــغيرا في كـــثير مـــن مكاتـــب اليونيـــسيف ذات   ١
 في المائـة  ١تكـون نـسبة    الميزانيات الصغيرة، ولكن في أكبر البرامج القطريـة علـى الإطـلاق قـد               

  .مرتفعة بصورة مفرطة
، طلب المجلس التنفيذي إلى اليونيسيف، أن تقوم، في معـرض تحـديث     ٢٠١٣وفي عام     - ٥٣

، واسـتجابت اليونيـسيف     )٢٠(“بتتبع الإنفـاق علـى مهمـة التقيـيم اللامركـزي          ”سياسة التقييم،   
الـــتي أعقبـــت اعتمـــاد الخطـــة بالقيـــام في الآونـــة الأخـــيرة بإعـــادة تـــصميم إرشـــادات الترميـــز، 

والتقييم مرمز الآن بوصفه بند تكلفـة مـستقل، وستـستأنف اليونيـسيف الإبـلاغ             . الاستراتيجية
  .٢٠١٥عن الإنفاق على التقييم على جميع الصعد في عام 

وفي المقرر ذاته طلب المجلس التنفيـذي أيـضا إلى اليونيـسيف أن تخـصص مـوارد كافيـة                     - ٥٤
وقد خصـصت اليونيـسيف مـوارد       . ٢٠١٧-٢٠١٤لميزانية المؤسسية للفترة    لمكتب التقييم في ا   

  ).٨الجدول (زائدة بصورة كبيرة للمكتب 
  

  ٨الجدول 
  المخصصات من الميزانية الأساسية: مكتب التقييم

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  مصادر الميزانية الأساسية

  ٢ ١٦٠  ٢ ١٥٠  )٢٠١٤(انية المؤسسية ؛ الميز)٢٠١٣(ميزانية الدعم 
  *٢ ٤٠٢  ١ ١٠٠  الموارد العادية

  
  . شعبة إدارة الشؤون المالية والإدارية:المصدر

 دولار للأنـشطة البرنامجيـة   ٠,٤٢٧ دولار وميزانيـة مؤسـسية تبلـغ      ١,٩٧٥يشمل موارد عادية تبلغ       *  
  .غير المتعلقة بالموظفين

ديـة، وذهـب معظـم التمويـل الجديـد إلى التقييمـات             وقد تضاعف تخصيص المـوارد العا       - ٥٥
وانخفضت فجوة التمويل الـسابقة للتقييمـات العالميـة إلى النـصف، وانخفـض              . المواضيعية العالمية 

وعمومـا، انخفـضت    . الآن الاعتماد على الموارد الأخرى لتمويل التقييمات إلى مستوى معقول         
  . مكتب التقييمبصورة كبيرة جدا مخاطر التمويل المتعلقة بعمل

  

__________ 
  )٢٠(  E/ICEF/2013/13.  
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  الرابط الإقليمي: تعزيز التقييم في اليونيسيف  -سابعا   
  مقدمة    

يتناول هذا الجزء أنشطة التقييم في المكاتب القطريـة، الـتي تقـوم بـدور بـالغ الأهميـة في           - ٥٦
 موظفـا مـن الفئـة الفنيـة في     ١٧، وهناك حاليا   )٢١(الهيكل اللامركزي ونظام التقييم اللامركزي    

ــ ــصفهم في        المكات ــهم، ويوجــد ن ــسمى وظيفت ــيم في م ــدرج التقي ــذين ين ــسبعة ال ــة ال ب الإقليمي
خمــسة في المكتــب الإقليمــي لغــرب ووســط أفريقيــا وأربعــة في (المكتــبين الموجــودين في أفريقيــا 

وهــذا الكــادر عــادة مــا يتحمــل أيــضا  ). المكتــب الإقليمــي لــشرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي 
ة، مـع أن المكتـب الإقليمـي لجنـوب آسـيا والمكتـب الإقليمـي                مسؤوليات رصـد وتخطـيط كـبير      

  .لشرقي آسيا والمحيط الهادئ قاما بإنشاء مناصب تقييم بدوام كامل
ــة والمؤســسية الخاصــة       - ٥٧ ــها الإقليمي ــة لأماكن ــة تكييفــات ذكي . وتجــري المكاتــب الإقليمي

قيـيم الهيكـل اللامركـزي      ويظهر هذا الجزء، الذي يوضح بأمثلة محددة، لماذا تعكـس سياسـة الت            
والأجــزاء الفرعيــة . لليونيـسيف وكيــف تـستخدم المكاتــب الإقليميــة المرونـة الــتي يوفرهــا ذلـك    
  .التالية منظمة وفقا للمساءلات على الصعيد الإقليمي الواردة في السياسة

  
  الحوكمة والمساءلة    

فريـق الإدارة الإقليمـي،     يشترك المكتب الإقليمي والمكاتب القطريـة، وفي المقـام الأول             - ٥٨
ــيم في كــل منطقــة      ــهج العــام لعمــل التقي ــر الن ــة، في تقري وقــد . المعــزز باجتماعــات شــبكة تقني

وكـرد فعـل    . وضعت بعـض المنـاطق أهـدافا ومـساءلات محـددة لتكملـة سياسـة التقيـيم العـالمي                  
 دد، تح ـ “لمنطقـة بـين المكاتـب القطريـة المختلفـة في ا         الاختلافات الملحوظة في معالجة التقييم      ” لـ

استراتيجية التقييم للمكتب الإقليمي لجنوب آسيا، على سبيل المثال، المـسؤوليات، والأهـداف             
  :والمؤشرات في أربعة مجالات

  إدماج التقييم في الإدارة القائمة على النتائج؛  )أ(  
  تخطيط التقييمات من خلال الخطط المتكاملة للرصد والتقييم؛  )ب(  
  ودة التقييمات؛إدارة وضمان ج  )ج(  
  .تنمية القدرات الوطنية للتقييم  )د(  

__________ 
للاطـــلاع علـــى مزيـــد مـــن التفاصـــيل المتعلقـــة بمهمـــة التقيـــيم اللامركـــزي، انظـــر سياســـة التقيـــيم المنقحـــة     )٢١(  

E/ICEF/2013/14) ٦٠-٣٨، لا سيما الفقرات.(  
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وبالمثل، وضع المكتـب الإقليمـي لغـرب ووسـط أفريقيـا اسـتراتيجية تقيـيم مـدتها أربـع                      - ٥٩
  .سنوات ركزت على خمسة أهداف

وعلى العكس من ذلك، انتهى المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنـوب الأفريقـي إلى          - ٦٠
والممثلـون    إطـار سياسـة التقيـيم العـالمي والمبـادئ التوجيهيـة ذات الـصلة               في”أنه يكفـي العمـل      

القطريون يقدرون مهمة التقيـيم اللامركـزي علـى النحـو المحـدد في سياسـة التقيـيم ويتحملـون                    
مسؤولية التقييمـات في البلـدان، مـع عمـل المكتـب الإقليمـي كمـورد لـضمان الجـودة والـدعم                      

  .تقييم للمكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي، وفقا لاستراتيجية ال“التقني
وتوافق أفرقة الإدارة الإقليمية على أدوار الحوكمة والمساءلة في المنطقـة وتطلـب عـادة                  - ٦١

وعلـى سـبيل المثـال، وضـع        . إبلاغ معلومات الأداء الرئيسية إلى المديرين علـى عـدة مـستويات           
الأداء الخـــاص بـــه الـــذي يغطـــي أفريقيـــا ســـجل المكتـــب الإقليمـــي للـــشرق الأوســـط وشمـــال 

  .رئيسية بنودا
والهيكــل اللامركــزي لليونيــسيف يــسمح بتلــك الاختلافــات، طالمــا روعيــت المبــادئ      - ٦٢

وتمثــل مــستويات المــوارد المختلفــة، ونقــاط القــوة والــضعف الإقليميــة، . العامــة لــسياسة التقيــيم
ابا قويـة للاحتفـاظ بالمـستويات العاليـة         وتوقعات اليونيسيف وأصـحاب المـصلحة الآخـرين أسـب         

  .للمرونة التي تمارسها المكاتب القطرية
  

  التوجيهات وضمان الجودة    
تؤكد جميع المكاتب الإقليمية دورها في دعم المكاتـب القطريـة لتقـديم تقييمـات عاليـة               - ٦٣

 توجيهـات  وعند الاعتماد علـى   . الجودة بتوفير توجيهات عامة وعمليات محددة لضمان الجودة       
  :شاملة، تواجه المكاتب الإقليمية اختيارات في ثلاثة مجالات ذات صلة

يمكن أن تـصبح المكاتـب      . مدى النشاط الواجب على صعيد المكتب القطري        )أ(  
. الإقليمية بصورة فعالة شركاء تقنيين للمكاتب القطرية عندما تضع خططهـا للرصـد والتقيـيم               

 والجــودة، يقــدم المكتــب الإقليمــي لــشرقي آســيا والمحــيط  وســعيا لإجــراء تحــسينات في التغطيــة
الـدعم  ) وبالمثل المكتـب الإقليمـي لوسـط وشـرق أوروبـا وكمنولـث الـدول المـستقلة                (الهادئ،  

  :للمكاتب القطرية عندما تضع خططها المتكاملة للرصد والتقييم من خلال هذه الخطوات
ــوجز      ‘١’   ــاهيم مــ ــذكرات لمفــ ــري مــ ــب القطــ ــو المكتــ ــضع موظفــ ــشطة يــ ة لأنــ

  البحث؛/التقييم
  يضع قسم الرصد والتقييم في المكتب القطري خرائط لجميع المقترحات؛  ‘٢’  
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تناقش الإدارة العليـا المقترحـات لتحديـد الثغـرات في المعلومـات، والازدواج،               ‘٣’  
وجوانــب التــضافر لزيــادة الكفــاءة والتغطيــة بقــدر أكــبر، والاحتياجــات مــن   

ــدد الأ ــل، إلخ، وتحـ ــام بـــين   التمويـ ــوازن العـ ــار التـ ــذة في الاعتبـ ــات، آخـ ولويـ
  التقييمات، والدراسات والبحث؛

راجــــع صــــلاحية المنهجيــــة للتأكــــد  فيمــــا يتعلــــق بالمقترحــــات الناجحــــة، تُ   ‘٤’  
  جودتها؛ من

 .مــدى قــدرة المكتــب الإقليمــي علــى التعبئــة لــدعم جهــود المكاتــب القطريــة    )ب(  
تعلقة بكل تقييم تجريه المكاتب القطريـة، بينمـا         تستعرض عدة مكاتب إقليمية الاختصاصات الم     

وفي المكاتـب الإقليميـة، قـد يتجـاوز الـدعم المقـدم قـسم            . تكون مكاتـب أخـرى أكثـر إنتقائيـة        
  :، على سبيل المثال٢٠١٣ففي عام . الرصد والتقييم أو يركز على قضايا معينة

ختـصاصات،  تأكد المكتـب الإقليمـي لغـرب ووسـط أفريقيـا مـن أن جميـع الا                  ‘١’  
علــى (والتقــارير الأوليــة والتقــارير النهائيــة قامــت بمراجعتــها الأقــسام التقنيــة    

وأشــارت . وكــذلك قــسم الرصــد والتقيــيم ) ســبيل المثــال، الــصحة، والتعلــيم 
يــدعم قــدرة جميــع الأقــسام علــى صــعيد      ”اســتراتيجيته إلى أن هــذا النــهج   

ــئ     ــة، ويهي ــب الإقليمي ــة والمكات ــب القطري ــصورةالمكات ــد جب ــيم ةي ــالي  لتقي ع
  ؛“واستخدام إداريين منسقينالجودة، وبصورة هامة، لرد 

كمنولــث البلــدان المــستقلة /أضــاف المكتــب الإقليمــي لوســط وشــرق أوروبــا   ‘٢’  
أن تعكـس التقييمـات وتتـضمن بـصورة         ”خطوة لاسـتعراض الجـودة لـضمان        

 ، وفقــا“كافيــة حقــوق الإنــسان، والعدالــة وقــضايا المــساواة بــين الجنــسين       
  للاستراتيجية؛

 قد تبتلـع طلبـات الوقـت والدرايـة الفنيـة            .متى يُستعان بالدعم التقني الخارجي      )ج(  
القطاعية المتخصصة اللازمة لضمان الجودة الفعالة لأعـداد كـبيرة مـن التقييمـات علـى الـصعيد              

ــوارد المكتــب الإقليمــي    ــى م ــتي اســتهلها المكتــب    . القطــري عل ــا لأفــضل الممارســات ال واتباع
، تتعاقـد الآن ثلاثـة   ٢٠٠٩كمنولـث الـدول المـستقلة في عـام         /قليمي لوسـط وشـرق أوروبـا      الإ

أقاليم مع مقدم أو مرفق خدمـة خارجيـة لاسـتعراض الاختـصاصات وأحيانـا النـواتج الأخـرى                   
وأحيانـا أيـضا يُطلـب إلى هـذه المرافـق إضـافة             . في ضوء قواعد التقييم طبقا لأفضل الممارسـات       

وبغيــة تنميــة القــدرة . د نظريــة التغــيير، وأهــداف التقيــيم والــنُهج التحليليــةخــبراء قطــاعيين لنقــ
الوطنية، يتمثل أحد الأهداف في استراتيجية المكتب الإقليمـي لجنـوب آسـيا في تطـوير المراكـز                  

  .الإقليمية للقيام بهذا الدور من أجل الحد من الاعتماد على خبراء من الشمال
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  إجراء التقييمات    
وكانـت نـشطة   .  المكاتب الإقليمية أيضا تقييمـات متعـددة الأقطـار ومواضـيعية         تُجري  - ٦٤

ــإجراء تقييمــات تناولــت المواضــيع        ــدان، وأصــدرت تكليفــات ب ــصورة ملحوظــة في هــذا المي ب
  :التالية

تنمية القدرة فيما يتعلق بالتأهب والاستجابة في حالات الطـوارئ والحـد مـن                )أ(  
المكتـب الإقليمـي لـشرق      (امة شراكات لأمن التغذية في أفريقيا       مخاطر الكوارث في التعليم؛ وإق    

  ؛)أفريقيا والجنوب الأفريقي
المكتــب (الحمايــة الاجتماعيــة، مــع إجــراء دراســات حالــة في الجزائــر وتــونس   )ب(  

  ؛)الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا
ــة في منطقــة الــساحل؛ والتق     )ج(   ــيم الآني الاســتجابة لحــالات الطــوارئ في التغذي ي

  ؛)المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا(للاستجابة للطوارئ في مالي 
  ؛)المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ(اللامركزية؛ والتغذية   )د(  
  ؛)المكتب الإقليمي لجنوب آسيا(البرامج الخاصة بالمراهقين   )هـ(  
المدرسـة مبكـرا؛    /لـتعلُّم إصلاح رعاية الطفـل؛ وقـضاء الأحـداث؛ الاسـتعداد ل            )و(  

وإدماج الأطفـال غـير الملـتحقين بالمـدارس في الـتعلُّم الجيـد؛ ومعـدل وفيـات الرُضـع والأطفـال                      
  ).كمنولث الدول المستقلة/المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا(دون سن الخامسة 

ــة مرتفــع، ولا ســيما مــع الوضــع في       - ٦٥ وعلــى وجــه الإجمــال، يمثــل هــذا مــستوى إنتاجي
وفـضلا عـن    . لاعتبار أن هذه التقييمات يقوم بإعـدادها موظفـون يـؤدون مهـام أخـرى كـثيرة                ا

ذلك، فإن مواهب المكتـبين القطـري والإقليمـي متلاحمـون، وتجـري إدارة هـذا العمـل لتحقيـق                    
وهـذا يلاحـظ بوجـه خـاص     . نطاق أوسع وجودة أعلى من كثير من التقييمات الضيقة النطاق 

كمنولــث الــدول المــستقلة، حيــث يعمــل المكتــب /ســط وشــرق أوروبــافي المكتــب الإقليمــي لو
الإقليمي في مجموعة من البلدان المتوسطة الدخل الـتي توجـد فيهـا مكاتـب قطريـة لـديها بوجـه            

وترتيبـات الحوكمـة المتعلقـة    . عام ميزانيات صغيرة وعـدد محـدود مـن مـوظفي الرصـد والتقيـيم       
  :ة فائقة، تقتضيبتقييماتها المتعددة الأقطار تتطلب عناي

ــة وج ـــ    )أ(   ــة الإقليميـ ــدود المعرفـ ــوع مناســـب في حـ ــن أن الموضـ ــق مـ دول التحقـ
  القيادة؛ أعمال
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لـدعم تعزيـز    ”تطبيق تحليل المحددات المركـزة علـى الجـودة في تـصميم التقيـيم                 )ب(  
  ؛“لتحديد الاختناقات التي أزيلت وكيفية ذلك... السياسات والنُظم

 المعرفــةبانتــشار للاســتفادة ”قييمــات المتعــددة الأقطــار   التوقيــت المتتــابع للت   )ج(  
  ؛“وتحقيق أقصى قدر من الموارد للمكتب الإقليمي

إشراك أصـحاب المـصلحة مـن المكاتـب القطريـة، والإقليميـة ومكاتـب المقـر،                   )د(  
  في ذلك مكتب التقييم؛ بما

  إشراك خبراء خارجيين كمراجعين أقران؛  )هـ(  
  عة موحدة لمراجعات جودة المنتجات المؤقتة؛استخدام نماذج مراج  )و(  
للنـواتج  ) التي يرأسـها المـدير الإقليمـي      (إجازة اللجنة الإقليمية لإدارة التقييم      ”  )ز(  
  ها المرفق الخارجي درجات بوصفها جيدة النوعية؛سجلعطى إلا عندما ي، التي لا تُ“الرئيسية
في ذلك فريـق الإدارة الإقليمـي   استعراضات التقدم المحرز في مواقع متعددة بما       )ح(  

 .والشبكات الإقليمية

ــدير عــال مــن المــراجعين             - ٦٦ ــتي تجــرى إقليميــا علــى تق ــا مــا تحــصل التقييمــات ال ودائم
 والاسـتخدام وتفيد التقارير بأن الردود الإداريـة       . الخارجيين للنظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم     

بق مباشـرة الـدروس المـستفادة في الإدارة والمتابعـة           وفضلا عن ذلك، يمكن أن تُط     . جيدان أيضا 
المتعلقين بالتقييمات الإقليمية وذلك على الصعيد القطري من خلال دور ضمان الجـودة الـذي       

  .يؤديه المكتب الإقليمي
  

  الشراكات    
يُطلــب إلى المكاتــب الإقليميــة أن تعــزز الــشراكات علــى نطــاق واســع لإفــادة المنطقــة     - ٦٧

بـل إنـه    .  أساس إقامة اتصالات أوسع، ولكن يمكن أن يكون من الصعب إدارتها           بأسرها، على 
ــالنظر إلى اخــتلاف         ــة، ب ــة بدق ــم المتحــدة بالرعاي ــة الأم ــشراكات في منظوم يجــب أن تحظــى ال

  .ولا تستثنى من ذلك الشراكات المتعلقة بالتقييم. ولاياتها ومواردها
لإقليمية إلى تحقيق مجموعـة متنوعـة مـن         وتسعى شراكات التقييم على صعيد المكاتب ا        - ٦٨

  :الأغراض
لــضمان جــودة التقييمــات علــى الــصعيدين الإقليمــي والقطــري، مــن خــلال       )أ(  

  المرافق الخارجية؛
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لبذل جهود ذات أولوية في مجالي البحث والتقييم، مثـل الـشراكة علـى نطـاق         )ب(  
شراكة مــن أجــل الــسياسة المنطقــة للمكتــب الإقليمــي للــشرق الأوســط وشمــال أفريقيــا مــع ال ــ 

  بشأن تحليل أثر السياسة؛) كندا(جامعة لافال /الاقتصادية
لتعزيــز القــدرة علــى الرصــد والتقيــيم لــدى مــوظفي الأمــم المتحــدة والنظــراء      )ج(  

البرنامجيين من خـلال الـتعلُّم في الموقـع وعـن بُعـد، وبـصورة خاصـة الـدعم المقـدم مـن المكتـب                         
ــدريب   ــوب آســيا لت ــم      الإقليمــي لجن ــة للأم ــة القطري ــيم في الأفرق ــسيق الرصــد والتقي  مراكــز تن

  المتحدة؛
لتعزيــز قــدرة الأوســاط المعنيــة بــالتقييم علــى نطــاق واســع مــن خــلال الــربط      )د(  

الــشبكي العــالمي والإقليمــي، غالبــاً بالتنــسيق مــع جهــود المقــر، باســتخدام رابطــات وشــبكات   
  .التقييم الإقليمية والعالمية

  
  لتقييم في اليونيسيف وإكسابها صفة الاقتدار المهنيتطوير مهمة ا    

تتعاون المكاتب الإقليمية والمقـر مـع الوكـالات الأخـرى لـدعم المنظمـات والـشبكات                   - ٦٩
وفي حـين   .  في الآونة الأخيرة   EvalPartnersالمشاركة في تعزيز القدرة على التقييم، بما في ذلك          

 الوطنيـة للتقيـيم، فـإن مـوارد الـتعلُّم والتـدريب             أن لتلك الجهات مهمة أساسية لدعم القدرات      
وتُعنى المكاتب الإقليميـة بوجـه خـاص بتنـوير مـوظفي الرصـد       . متاحة لموظفي اليونيسيف أيضا  

والتقييم فيما يتعلق بهذه الشبكات والموارد، وتشجع التعلُّم على الانترنت وتحث على حـضور              
  .اجتماعات الرابطات الإقليمية

رف علــى مزيــد مــن الاحتياجــات المحــددة، تــضع المكاتــب الإقليميــة حلــولا وعنــد التعــ  - ٧٠
  :حسب الحاجة، وعلى سبيل المثال

إجراء استعراض منظم لقدرات المكتب القطري فيما يتعلـق بالرصـد والتقيـيم               )أ(  
  ؛)المكتب الإقليمي لجنوب آسيا(أثناء زيارات البعثة، يعقبه تدريب مصمم حسب الغرض 

ولوية لتحـسين مهمـة الرصـد والتقيـيم في المكاتـب القطريـة الناشـطة            اعطاء الأ   )ب(  
وفي المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقـي، عمـل قـسم الرصـد              . والمرتفعة الإنفاق 

والتقييم بصورة وثيقة مع تسعة مكاتب قطرية لتعزيز القدرة الداخلية للرصـد والتقيـيم وإنـشاء                
  لجان بحث وتقييم؛
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اك مــسؤولي الرصــد والتقيــيم في المكتــب القطــري كمــراجعين أقــران في    إشــر  )ج(  
نظــام ضــمان الجــودة الــذي يــشرف عليــه المكتــب الإقليمــي، بمــا في ذلــك بتــدريب المــراجعين    

  ؛)المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا(الأقران وتقديم ملاحظات تقييمية بشأن جهودهم 
 المكاتــــب القطريــــة دعمــــا إعــــادة توصــــيف وظــــائف الرصــــد والتقيــــيم في   )د(  

لاحتياجــات الرصــد والتقيــيم المتطــورة للمكاتــب عنــدما تتــيح الــشواغر الفرصــة لاســتقدام          
  ؛)كمنولث الدول المستقلة/المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا(للمراجعة /موظفين
ــى مواضــيع الرصــد          )هـ(   ــدان محــددة عل ــة ولبل ــى نطــاق المنطق ــدريب عل ــوفير الت ت

المكتــب الإقليمــي لغــرب (ة إقليميــا، مثــل إدارة التقييمــات المركــزة علــى العدالــة والتقيــيم الهامــ
  ).ووسط أفريقيا

وقام فريق الأمم المتحـدة الإقليمـي المـشترك بـين الوكـالات والمعـني بتطـوير التقيـيم في                      - ٧١
 آسيا والمحيط الهـادئ، بتنظـيم برنـامج دراسـي عـن التقيـيم في سـياق الأمـم المتحـدة في مـنطقتي                       

والآن في دورتـه    . المكتب الإقليمي لجنوب آسيا والمكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ         
  .الرابعة، قدم الفريق التدريب على التقييمات المركزة على العدالة

  
  تنمية القدرات الوطنية للتقييم    

قـدرات  تستخدم المكاتب الإقليمية حلولا عامة وحلولا معدة حسب الحاجـة لتنميـة ال              - ٧٢
وتــشمل الحلــول العامــة تعزيــز رابطــات التقيــيم الوطنيــة والإقليميــة، وتنظــيم    . الوطنيــة للتقيــيم

  .)٢٢(مؤتمرات للرابطات والربط بشبكات التقييمات العالمية
والحلول التي تُعد حسب الحاجة عادة ما تـؤثر علـى بلـد أو شـريك واحـد لا يـستطيع                - ٧٣

ــالموارد خــارج   . أن يجــد إجابــات لمــشاكله في جهــود أعــم   ــة روابــط ب وتقــيم المكاتــب الإقليمي
. الحدود الوطنية وتُسدي المشورة بشأن كيفية إقامة نظم مستدامة للوصول إلى أهـداف محـددة      

  :وتتضمن المبادرات الحديثة ما يلي
الـتي تـدعم المراكـز الإقليميـة        (،  )٢٣()CLEAR(إقامة شراكة مـع مبـادرة كلـير           )أ(  

ــة القــدرات   ــوفير تنمي ــيم وإدارة الأداء   لت ــة المتعلقــة بالرصــد والتقي ) في المنطقــة والمــساعدة التقني

__________ 
ــرى شـــرحها في التقـــارير الـــسنوية الـــسابقة، ولا ســـيما المتعلقـــة بعـــام          )٢٢(   ، (E/ICEF/2012/13) ٢٠١٢جـ

  .٧٤-٦٦، الفقرات  (E/ICEF/2013/13)٢٠١٣، وعام ٥٤-٤٩ الفقرات
  .المراكز الإقليمية للتعلُّم فيما يتعلق بالتقييم والنتائج  )٢٣(  
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المكتــب (لتنميــة مهــارات الرصــد والتقيــيم للنظــراء، ولا ســيما بــين مؤســسات القطــاع العــام     
  ؛)الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا، والمكتب الإقليمي لجنوب آسيا

ــة القــدرة علــى  دعــم الجهــود الــتي تقودهــا الحكومــة لوضــع اســتراتيجي     )ب(   ة لتنمي
المكتــب الإقليمــي لــشرقي آســيا والمحــيط  (التقيــيم، بمــا في ذلــك علــى المــستويات دون الوطنيــة  

  ؛)الهادئ، والمكتب الإقليمي لجنوب آسيا
دعم الجهود المبذولة لوضع عمليـة لاعتمـاد مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة الوطنيـة                    )ج(  

امة علاقة بين رابطة تقييم لـديها خـبرة ذات صـلة في      معنيين بالتقييم بالقيام بدور الوسيط في إق      
  ؛)المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ(كندا ورابطة وطنية طموحة في تايلند 

ــاء كــادر مــن         )د(   ــيين ذوي خــبرة لبن ــيِّمين دول ــيين ومق ــيِّمين وطن ــين مق الجمــع ب
  ).المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا(المقيِّمين الوطنيين 

  
  موجــز    

وهـذا  . يتيح أيضا تنوع النُهج وبخاصة مجالات التركيـز فرصـة للمـشاركة بـين المنـاطق                 - ٧٤
. يحــدث بالفعــل، علــى ســبيل المثــال، في تزايــد اســتخدام المرافــق الخارجيــة لــضمان الجــودة          

ــي     ــد والتقيــ ــوظفي الرصــ ــار مــ ــسنوي لكبــ ــاع الــ ــادل    والاجتمــ ــرى لتبــ ــة أخــ ــيح فرصــ م يتــ
  .والمعرفة الخبرات

ومع الأخذ في الاعتبار محدودية الموظفين والميزانيات، فإن مدى وتعقُـد جهـود التقيـيم         - ٧٥
ومـع ذلـك، مـا زال الهيكـل اللامركـزي           . التي تشرف عليها المكاتب الإقليمية مثيرة للإعجاب      

 موائمــا بــصورة جيــدة لبلــورة  – بــدعم مــن المقــر وسياســة مؤســسية توجيهيــة   –لليونيــسيف 
  .، وتبادلها واستخدامها على الصعيد الإقليميممارسة تقييم فعالة

  
ــتنتاج  -ثامنا    ــاق    : الاسـ ــسيف والآفـ ــيم في اليونيـ ــه التقيـ ــتي تواجـ ــديات الـ التحـ

  أمامه المفتوحة
ــا             - ٧٦ ــضطلع به ــتي ت ــيم ال ــة التقي ــتمرار التحــسُّن في مهم ــى اس ــة عل ــر أدل ــذا التقري ــدَّم ه ق

 الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بقـضايا التقيـيم           اليونيسيف، بما في ذلك أدوارها في دعم المواءمـة في         
وأشــار التقريــر أيــضا إلى أن . والخطــة الأوســع الــتي تــدور حــول تنميــة القــدرة الوطنيــة للتقيــيم 

التنفيذ الفعال لسياسة التقييم المنقحة سيكون حاسما في المحافظة على الـزخم تجـاه تحقيـق تفـوق                  
  .التقييم على جميع الصُعد
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. لاسـتراتيجية التوجيـه لجميـع أنـشطة اليونيـسيف، والتقيـيم غـير مـستثنى               وتوفر الخطة ا    - ٧٧
وســيتمثل التحــدي الرئيــسي للتقيــيم في اليونيـــسيف بأســرها في الــسنوات الأربــع المقبلـــة في        
الإســهام بــصورة لهــا معناهــا في تعزيــز التحــسينات في أداء اليونيــسيف وشــركائها في مواجهــة   

  . بناء عالم أفضل للأطفال في جميع أنحاء العالمالتحديات المقبلة وفي المساعدة في
  

  مشروع مقرر  -تاسعا   
  إن المجلس التنفيذي،   
ــا   - ١   ــيط علمـــ ــسيف    يحـــ ــيم في اليونيـــ ــة التقيـــ ــن مهمـــ ــسنوي عـــ ــالتقرير الـــ  بـــ

(E/ICEF/2014/12)حبة الـــتي تـــورد منظـــور الإدارة بـــشأن القـــضايا المثـــارة في  والورقـــة المـــصا
  التقرير؛

 الــدور المركــزي الــذي تؤديــه مهمــة التقيــيم في اليونيــسيف يؤكــد مــن جديــد  - ٢  
  ؛(E/ICEF/2013/14)وأهمية المبادئ الواردة في سياسة التقييم المنقحة 

 ويـشجع  بالأدلة المقدمة في التقرير بشأن مواصـلة تعزيـز مهمـة التقيـيم              يرحب  - ٣  
  اليونيسيف على مواصلة تطبيق سياسة التقييم المنقحة بصورة منهجية؛

 بمؤشرات الأداء الرئيسية الـتي تتتبـع فعاليـة نظـام التقيـيم والبيانـات                يحيط علما   - ٤  
  لبشرية والمالية؛الإدارية بشأن الموارد ا

 المساهمة الفعالة من المكاتب الإقليمية ضـمن نظـام اليونيـسيف للتقيـيم         يلاحظ  - ٥  
  اللامركزي للغاية؛

ــر في عــام   يطلــب  - ٦    عــن الخطــوات المتخــذة  ٢٠١٥ إلى اليونيــسيف تقــديم تقري
عالميـة في الفتـرة   لتنفيذ سياسة التقييم المنقحة وعن تنفيذ الخطة المتعلقـة بالتقييمـات المواضـيعية ال             

٢٠١٧-٢٠١٤.  

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2014/12�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2013/14�
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  المرفق  
  التقييمات المواضيعية العالمية    
  ٢٠١٣-٢٠١٢التقدم المحرز في تنفيذ الإطار المتكامل للرصد والتقييم للفترة     

  )٢٠١٤يناير / كانون الثاني٢٧الوضع في (
  التعليق  الوضع  عنوان التقييم العالمي

  ٢٠١٤مارس /من المتوقع أن يكتمل في آذار  اري التنفيذج  مسوح عنقودية متعددة المؤشرات  -  ١

٢  -  
التقييم البنيـوي لنظـام رصـد النتـائج مـن           

  أجل تحقيق العدالة
  ٢٠١٤مارس /من المتوقع أن يكتمل في آذار  جاري التنفيذ

٣  -  
دور الوكالة الرائدة العنقوديـة في العمـل  

  الإنساني
  اكتمل

  
    اكتمل  حماية الطفل في حالات الطوارئ  -  ٤

٥  -  
الأساليب التي يتبعها المجتمـع المحلـي فيمـا         

  يتعلق بجميع المرافق الصحية
  ٢٠١٤فبراير /من المتوقع أن يكتمل في شباط  جاري التنفيذ

  ٢٠١٤فبراير /من المتوقع أن يكتمل في شباط  جاري التنفيذ  نظم التأهب لحالات الطوارئ  -  ٦
  ٢٠١٤مارس /من المتوقع أن يكتمل في آذار  جاري التنفيذ  الأعمال التمهيدية في قطاع التعليم  -  ٧
ــاني    جاري التنفيذ  العنف ضد الأطفال  -  ٨ ــشرين الث ــوفمبر /مــن المتوقــع أن يكتمــل في ت ن

٢٠١٤  
  ٢٠١٤أعيدت جدولته لعام   أعيدت جدولته  منع إعاقة النمو الطبيعي  -  ٩

      
ــدا ــيم    : زائـ ــة في تقيـ ــة بالتغذيـ ــة متعلقـ ــع أدلـ تجميـ
  ٢٠١٤مايو /ارأي: موجود

  ٢٠١٥أعيدت جدولته لعام   أعيدت جدولته  الحماية الاجتماعية  - ١٠
  ٢٠١٤أعيدت جدولته لعام   أعيدت جدولته  الدعوة وتغيير السياسة  - ١١
ــتراتيجي     جري استبداله  تطبيق الإدارة المستندة إلى النتائج  - ١٢ ــيط الاسـ ــة التخطـ ــة عمليـ اعتـــبرت قابليـ

  للتقييم أكثر أهمية
  ٢٠١٤أعيدت جدولته لعام   أعيدت جدولته  الاتصال لتحقيق التنمية  - ١٣
  ٢٠١٥أعيدت جدولته لعام   أعيدت جدولته  تنمية القدرة الوطنية  - ١٤

  جاري العمل فيه؛ التحليل قيد الإعداد  :جاري التنفيذ
  جرى تسليم التقرير النهائي؛ وجاري النشر  :اكتمل

   لاحقتغير موعده إلى تاريخ  :أعيدت جدولته
  .تحول مجال التركيز الأصلي إلى أولوية معدلة أعلى  :جرى استبداله
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	10 - وقدمت اليونيسيف أيضا المشورة التقنية بشأن التقييم المستقل على نطاق المنظومة. واعتُمدت الآن سياسة التقييم المستقل على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية (2013)، وتجري الآن الأعمال التحضيرية لتقييمين رائدين على نطاق المنظومة. ومع أنه ما زال يتعين عمل الكثير، يشير هذا إلى إحراز تقدم هام نحو زيادة تغطية التقييم المستقل لمنظومة الأمم المتحدة.
	فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم
	11 - خلُص تقييم خارجي لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم أُجري في عام 2012 إلى أنه أدى مهمته على خير وجه في وضع معايير التقييم، وتحديد القواعد وتوفير ورقات إرشادية تقنية مفيدة، وأن هناك الآن فرصة لتعزيز أهميته بالوصول إلى جماهير أعرض في منظومة الأمم المتحدة وخارجها(). وأسهمت اليونيسيف في صياغة استراتيجية فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم للفترة 2014-2019، الجديدة والأكثر حزما، التي حددت أربعة أهداف استراتيجية:
	(أ) أن تفي مهام ونواتج تقييم كيانات الأمم المتحدة بقواعد ومعايير التقييم لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم؛
	(ب) أن تستخدم كيانات وشركاء الأمم المتحدة التقييم في دعم المساءلة وتعلُّم البرامج؛
	(ج) أن يُرشد التقييم المبادرات والطلبات الطارئة على نطاق منظومة الأمم المتحدة؛
	(د) أن يستفيد فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم من تعزيز مهنة التقييم على الصعيد العالمي ويسهم في تحسينها.
	12 - وترى اليونيسيف أن الاستراتيجية تُحسن وضع فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم لمواصلة دعم أعضائه وشركائه بالنظر إلى دعمهم لاستقلال التقييم، وموثوقيته واستخدامه، مع العمل في الوقت ذاته على أداء دور ’قيادي‘ أقوى في التأثير على عمليات إصلاح الأمم المتحدة والعمل مع مجتمع التقييم العالمي.
	13 - وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم يتقدم بالفعل في هذا الدور الجديد. واستضافت الشبكة ’أسبوع التقييم في نيويورك‘ في نيسان/أبريل 2013، الذي تضمن الحدث الرفيع المستوى المشار إليه في الفقرة 1. وأسهم أيضا في المبادرة المستقلة للتقييم على نطاق المنظومة وانضم إلى كثير من المنظمات الأخرى وشركاء المجتمع المدني في أنشطة التخطيط التي قُصد بها إبراز أهمية التقييم في جميع أنحاء العالم في عام 2015، في حملة أُطلق عليها ’السنة الدولية للتقييم‘.
	14 - وفي الوقت ذاته، واصلت اليونيسيف خلال عام 2013 المشاركة في عدة أنشطة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم موجهة نحو دعم مواءمة الطرق والنُهج، وبخاصة:
	(أ) تبادل ممارسة مهمة التقييم التي يضطلع بها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم: انعقد في دار اليونيسيف في نيويورك في نيسان/أبريل 2013 كجزء من أسبوع التقييم، وشارك فيه أكثر بكثير من مائة موظف تقييم في الأمم المتحدة تبادلوا خبرتهم ومعرفتهم في حدث مفعم بالنشاط، وشديد التفاعل. واشتركت اليونيسيف ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية في رئاسة اللجنة المنظِمة؛
	(ب) فرقة العمل المعنية بالتقييم المشترك والتابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم: قامت فرقة العمل، التي اشتركت في رئاستها اليونيسيف ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، بوضع مجموعة موارد بشأن تخطيط وإدارة التقييمات المشتركة في صورتها النهائية؛
	(ج) استعراض أقران لجنة المساعدة الإنمائية/فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم() فيما يتعلق بمهمة تقييم برنامج الأغذية العالمي: ترأس مدير التقييم في اليونيسيف، استعراض الأقران هذا الذي بدأ في عام 2013 بناء على طلب برنامج الأغذية العالمي وسيختتم في عام 2014 بتقديم تقرير لكي ينظر فيه المجلس التنفيذي والإدارة.
	التقييمات المشتركة
	15 - يمكن أن تكون التقييمات المشتركة بين الوكالات والتقييمات المشتركة الأخرى فعالة جدا في استخلاص الدروس والتوصل إلى توصيات قائمة على تقييم طائفة واسعة من الخبرات في عدة منظمات، وتجذب في الوقت ذاته انتباه جماهير عريضة وتعزز العمل المتضافر في قضايا رئيسية. وتوفر هذه التقييمات أداة مفيدة لدعم التعلُّم المتبادل والمساءلة فيما يتعلق بالبرامج المشتركة. ومع أن التكاليف يمكن أن تكون مرتفعة، يؤدي التمويل المجمَّع إلى تخفيض مصروفات كل وكالة، ويجعلها أقل من التكلفة لكل وكالة تُجري التقييم الخاص بها لنفس البرنامج أو النشاط. ولذلك واصل مكتب التقييم التابع لليونيسيف المشاركة في تقييمات مشتركة خلال عام 2013. وتضمنت هذه التقييمات:
	(أ) التقييم المشترك للبرامج المشتركة المتعلقة بالمساواة بين الجنسين في منظومة الأمم المتحدة. هذا التقييم، الذي تناول ثغرة في الأدلة فيما يتعلق بالبرامج الجنسانية المشتركة على الصعيد القطري، اشترك في إدارته برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، واليونيسيف، وصندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وحكومتا النرويج وإسبانيا. ووضعت استجابة إدارية مشتركة في صورتها النهائية في آذار/مارس 2014. ووصف التقييم القيمة المضافة التي يمكن أن تحققها البرامج الجنسانية المشتركة بأنها شكل للتعاون الإنمائي في منظومة الأمم المتحدة، مع الوصول إلى نتيجة هامة مفادها أنه ينبغي عدم اعتبارها الخيار الافتراضي في معالجة الاحتياجات الوطنية للمساواة بين الجنسين. ووجد أن تلك البرامج لم تُحسِّن الكفاءة، أساسيا بسبب الحواجز النظامية، وترتيبات الإدارة غير الواضحة وعمليات التصميم الضعيفة. واستُخلصت دروس قيِّمة فيما يتعلق بتعزيز تصميم وتنفيذ البرامج الجنسانية المشتركة في المستقبل؛
	(ب) البرنامج المشترك لصندوق الأمم المتحدة للسكان - اليونيسيف بشأن قطع/ تشويه الأعضاء التناسلية للإناث: التعجيل بالتغيير. تمثل هدف التقييم في تقدير إلى أي مدى وفي أي سياقات نجحت البرامج المشتركة في التعجيل بالتخلي عن تشويه/ قطع الأعضاء التناسلية للإناث في الفترة بين عامي 2008 و 2012. ووجد أن البرنامج أسهم بصورة فعَّالة على الصُعد العالمية، الوطنية والمجتمعية، بناء على التآزرات بين الصُعد في التأثير لإحداث تغير جماعي. ومع ذلك، لا يمكن تقييم أثر البرنامج بصورة كاملة إلا في الأجل الطويل. وتمت صياغة رد إداري مشترك، وتسترشد الأعمال التحضيرية بالفعل بنتائج التقييم للقيام بمرحلة ثانية من البرنامج المشترك. وجرى تناول نتائج التقييم في مؤتمر دولي كبير عقد في روما في تشرين الأول/أكتوبر 2013 بشأن الإجراءات اللازمة لتحقيق الالتزامات المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 67/146 بشأن تكثيف الجهود العالمية للقضاء على تشويه الأعضاء التناسلية للإناث. وناقش أيضا أعضاء المجلسين التنفيذيين لصندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف نتائج التقييم في اجتماعات عقدت في أوائل عام 2014.
	رابعا - ترابط التقييم وتنمية القدرات على الصعيد العالمي
	16 - تتمتع اليونيسيف بتاريخ حظي بالتقدير منذ أمد بعيد وعلى نطاق واسع لدعمها تنمية القدرات الوطنية للتقييم على الصعيد القطري، وهذا العمل مستمر. وعلى الصعيد العالمي، يُقابل هذا التحدي على أفضل وجه بالجهود المشتركة التي يبذلها شركاء التنمية. وقد لعب فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم دوراً من خلال فرقة العمل التابعة له والمعنية بتنمية القدرات الوطنية للتقييم، التي تشترك في رئاستها اليونيسيف، والتي قامت في عام 2013 بتوزيع منشور بعنوان ’نصائح عملية بشأن كيفية تعزيز نظم التقييم الوطنية‘.
	17 - وتدرك اليونيسيف أيضا أهمية إشراك الشركاء الوطنيين بصورة مباشرة بقدر أكبر. وفي عام 2012، عملت مع المنظمة الدولية للتعاون في مجال التقييم() لإقامة شراكة عامة تحت اسم شركاء التقييم ’EvalPartners‘. بهدف تعزيز القدرة على التقييم في منظمات المجتمع المدني(). وسرعان ما اكتسبت شراكة EvalPartners ما يربو على 50 شريكا وتمويلا هاماً من عدة مانحين. وانضمت إلى هذه الشراكة جميع رابطات التقييم الإقليمية، وكذلك 34 شراكة تقييم وطنية وعدد من وكالات الأمم المتحدة، والوكالات الثنائية، والمؤسسات، والمؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية. وفي نهاية عام 2012، عقدت شراكة EvalPartners محفلا دوليا كبيرا بشأن قدرات التقييم في المجتمع المدني لتسهيل تبادل الخبرات والممارسات الجيدة. ونشرت الآن اليونيسيف المواد الناتجة في مجلدين().
	18 - وقدمت شراكة EvalPartners الدعم لطائفة واسعة من الأنشطة في عام 2013، بما في ذلك العمل المتعلق بالدعوة، وعدة مبادرات ابتكارية لبناء القدرات والدعم للتعلُّم والتدريب. والاتساع الرائع والمتنامي للشراكة يدل عليه برنامج تعلُّم إلكتروني عن تقييم التنمية. وجرى تحسين البرنامج الدراسي، الذي وضع أصلا باللغة الإنكليزية في عام 2012، ووضع الآن باللغات الإسبانية والروسية والعربية. وعلى وجه الإجمال، سجل 457 20 مشتركاً للبرنامج الدراسي في عام 2013، مقارنة بما يربو قليلا على 000 9 في عام 2012. والتحق أيضا كثير من موظفي اليونيسيف، مع أن الجمهور الرئيسي خارجي. ويمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل على الموقع الشبكي MyM&E، الذي يمثل مبادرة أخرى ناجحة للغاية لـ EvalPartners، اجتذبت ما يربو على 000 457 زائر من 180 بلداً تقريبا في عام 2013().
	19 - وقد نمت شراكة EvalPartners بسرعة مدهشة. وتتناول هذه الشراكة طلبا من الواضح أنه لم يلب على مستو عال في جميع أنحاء العالم للحصول على المعلومات، والمهارات والمعرفة في تقييم التنمية. وبتركيزها على المجتمع المدني، فإنها تسد النقص في المبادرات العالمية الأخرى لتنمية قدرات التقييم. وفي نهاية عام 2013، استمرت اليونيسيف عضوا نشطاً في EvalPartners، في حين سلمت المسؤولية كوكالة رائدة إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة. وفي الوقت ذاته، تقوم المنظمة الدولية للتعاون في مجال التقييم بدور متزايد في إدارة الشراكة.
	20 - ودخلت اليونيسيف أيضا في شراكات لتعزيز التقييم في العمل الإنساني، وبخاصة مع شبكة التعلُّم النشط للمساءلة والأداء في مجال العمل الإنساني. وينصب التركيز على تحسين جودة قاعدة الأدلة الإنسانية والقدرة على التقييم في المنظومة الإنسانية على حد سواء. ولتحقيق هذا الهدف، قدمت اليونيسيف الدعم التقني لوضع الدليل التجريبي المتعلق بتقييم العمل الإنساني الصادر عن الشبكة 2013(). وتقوم بوضع برنامج دراسي للتعلم الالكتروني، بالاشتراك مع الشبكة و EvalPartners، فيما يتعلق بتقييم العمل الإنساني.
	خامسا - مهمة التقييم في اليونيسيف: الأداء والنتائج
	مقدمة ونظرة عامة
	21 - المعلومات المقدمة في هذا الجزء مستخلصة أساسا من النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم. وتتيح المعلومات إجراء تقييم مستقل وإعطاء تقدير للتقارير المتعلقة بالتقييمات القطرية، والإقليمية والعالمية؛ وإرسال تعقيبات عن جودة التقارير إلى المكاتب؛ وتجميع المعلومات المتعلقة بالأداء في آلية للمعلومات المتعلقة بالإدارة. وتستند تقديرات جودة النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم إلى التقييمات المنهجية الدقيقة التي يجريها مراجعون خارجيون باستخدام معايير تستند إلى مقاييس فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.
	22 - ويعمل الآن النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم بصورة جيدة، ويواصل مكتب التقييم تحديثه وتعزيزه. وفي عام 2013، نُقلت ملفات قاعدة بيانات التقييمات العالمية ونظام تعقب الاستجابة الإدارية إلى منظومة برمجيات أكثر مرونة وأسهل استخداما. وجرى ربط القاعدتين، مما أدى إلى تسهيل إمكانية الوصول وتحسين ترابط النظام.
	23 - وتُلقي مجموعة مكونة من ستة مؤشرات أداء رئيسية نظرة عامة على اتجاهات الأداء في عام 2013، تُستكمل بمعلومات من الأعوام السابقة. وهناك أربعة استنتاجات رئيسية لها ما يبررها:
	(أ) انتعش عدد التقييمات التي يجري القيام بها إلى مستوى أعلى، وتظهر التغطية المواضيعية الانتقال نحو مزيد من البرامج التي تشمل عدة قطاعات؛
	(ب) أصبحت تقييمات النتائج/الأثر والتقييمات التجميعية تمثل حصة أكبر في المحفظة، كما هو مرغوب فيه. وقد يعكس هذا تأثير استراتيجيات جمع البيانات من نُظم رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة، مما يحد من الحاجة إلى تقييمات لمستوى الناتج وتقييمات بنيوية؛
	(ج) تحركت جودة التقييمات بصورة إيجابية جدا في عام 2013 تجاه مزيد من التقييمات الجيدة/الممتازة؛
	(د) تعتنق اليونيسيف ثقافة تستكمل فيها بانتظام الردود الإدارية على التقييمات.
	الاستعراض الخارجي
	24 - تضمَّن تقييم خارجي أجري في عام 2013، استعراض الفعالية الإنمائية لليونيسيف 2009-2011، فحصا لنظام قياس النتائج في اليونيسيف. واستند هذا التقييم إلى فحص لـ 62 تقرير تقييم لليونيسيف، جرى اختيارها لتوفير تغطية مطابقة بصورة عامة لبرامج اليونيسيف. وأجرى الاستعراض خبراء استشاريون خارجيون مكلفون من إدارة تقييم السياسات والعمليات التابعة لوزارة خارجية هولندا بالنيابة عن شبكة تقييم التنمية للجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي(). وقدم الاستعراض استنتاجات واسعة النطاق بشأن الفعالية الإنمائية لليونيسيف في الفترة قيد الاستعراض وحلل مهمة التقييم التي تضطلع بها اليونيسيف. ووجد الاستعراض ما يلي:
	(أ) يمكن الثقة في تقديرات اليونيسيف لجودة التقييمات. وفيما يتعلق بالجودة العامة لتقارير التقييم، اتفق الاستعراض مع تقدير اليونيسيف في 94 في المائة من التقارير المستعرضة؛ 
	(ب) كانت النتائج المتعلقة باستخدام التقييم ”إيجابية نوعا ما“، بالنظر إلى الاتجاه نحو إعداد ردود إدارية تتضمن خطط عمل. ومع ذلك، ”مثَّل الافتقار إلى أطر نتائج واضحة ومؤشرات مناسبة ومعلومات خط الأساس عوامل انتقصت من استخدام اليونيسيف الفعال لنظم الرصد والتقييم“. ولوحظ أن ”نظام رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة يمثل جهدا هاما لمعالجة هذه القضية“؛
	(ج) لم تكن لليونيسيف تغطية تقييم كافية للبرامج في البلدان التي تحصل على أكبر مبالغ التمويل. وكانت هناك ”تغطية محدودة بصورة ملحوظة للعمل الإنساني لليونيسيف“()؛
	(د) لم يعالج المنظور الجنساني بالقدر الكافي إلا في ثلثي التقييمات التي أخذت كعينة؛
	(هـ) وجد الاستعراض أن ”الكفاءة غير مغطاة بصورة منهجية في جميع التقييمات“، ولكن كانت تغطية الفعالية من حيث التكاليف أكثر منهجية. ولم تحدد التكاليف العامة للبرامج في نصف التقييمات تقريبا؛
	(و) تبذل اليونيسيف جهودا كبيرة في وضع نظم لرصد النتائج وفي استخدام نتائج التقييمات العالمية للتخطيط الاستراتيجي. و ”هذه المبادرات تبشر بالإبلاغ عن نتائج معززة ... ]رهنا بـ[ مدى قدرة مهمة التقييم على الاندماج في النظام للتحقق من مساهمة اليونيسيف في نتائج التنمية ولاختبار صلاحية نظريات التغيير“.
	25 - وتستجيب سياسة التقييم المنقحة لقضايا التغطية المشار إليها في الاستعراض، وستحتاج هذه القضايا إلى عناية خاصة في تنفيذ السياسة. وفي عام 2016 سيجري مكتب التقييم استعراضا مماثلا للفعالية الإنمائية لليونيسيف.
	الأداء في ضوء مؤشرات الأداء الرئيسية
	المؤشر 1: عدد التقييمات التي أُجريت وقُدمت إلى قاعدة بيانات التقييمات العالمية

	26 - في عام 2013، أنجزت مكاتب اليونيسيف وقدمت 122 تقييما، مقابل 99 تقييما في عام 2012، وهذا قُرب الحد الأعلى للنطاق في السنوات الأخيرة، التي قُدم خلالها سنويا 90-140 تقييما. ومن المتوقع زيادة هذا العدد بالنظر إلى أن مقتضيات التحديث المتعلقة بتغطية التقييمات في سياسة التقييم المنقحة يجري تناولها عند تخطيط التقييم.
	27 - وقد زاد معدل التقديم السنوي لتقارير التقييم إلى قاعدة بيانات التقييمات العالمية من أقل من 30 في المائة في عام 2009إلى 71 في المائة في عام 2010 وبلغ الآن 100 في المائة في عام 2013، حسب الأدلة المتاحة. وهناك الآن لوحة لمتابعة التقييم مدمجة في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل تظهر للمديرين معدل التقديم ومؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى.
	المؤشر 2: التوزيع المواضيعي

	28 - فيما يتعلق بعام 2013، يُظهر تحليل للتوزيع المواضيعي أنه، على مدى ثلاث سنوات، انخفضت باطراد النسبة المئوية للتقييمات الخاصة بقطاعات محددة وزادت النسبة المئوية للتقييمات المتعددة القطاعات (الجدول 1). وقد يعكس هذا استخداما بقدر أكبر للنُهج المتكاملة والبرمجة للمستوى الأعلى على نطاق أوسع.
	الجدول 1
	التوزيع المواضيعي لتقارير التقييم، 2010-2013
	الموضوع
	خط الأساس 2010نسبة مئوية
	2011نسبة مئوية
	2013نسبة مئوية
	خاص بالقطاع (حسب مجال النتائج الرئيسية للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل)
	66
	55
	41
	بقاء الطفل ونماؤه
	25
	13
	14
	التعليم ونوع الجنس
	15
	25
	13
	حماية الطفل
	15
	10
	8
	فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	10
	4
	5
	الدعوة إلى وضع سياسات والشراكات
	1
	4
	1
	البرامج التي تغطي عدة قطاعات
	34
	25
	43
	المواضيع الشاملة
	-
	20
	10
	الأداء التنظيمي
	-
	-
	6
	المصدر: تقارير النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم في الفترة 2011-2013.
	المؤشر 3: أنواع التقييمات التي أجريت

	29 - يستمر تراجع النسبة المئوية للتقييمات التي تنظر في المقام الأول إلى مستوى الناتج، كما هو مرغوب فيه. وينبغي أن تركز التقييمات على نتائج أعلى مستوى وأكثر تعقيدا. وينبغي معالجة الشواغل المتعلقة بمستوى الناتج بعمليات الرصد والمراجعة.
	30 - أما النسبة المئوية للتقييمات البنيوية - تلك التي أجريت مبكرا في دورة البرنامج لتقييم ما إذا كان التنفيذ يظهر للعيان بصورة مرضية - فقد انخفضت بصورة حادة في عام 2013 بالمقارنة بعام 2012 (الجدول 2). وربما يكون النهج المتعدد الأبعاد لنظام رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة فيما يتعلق برصد البرامج قد بدأ يوفر بيانات أغزر بكثير للمديرين من الرصد التقليدي للبرامج، وبذلك يحد من الطلب على التقييمات البنيوية وتقييمات مستوى الناتج.
	الجدول 2
	أنواع التقييمات التي أجريت: 2009-2012
	2009
	2011
	2012
	حسب مستوى النتائج البرنامجية التي فحصت*
	تقييمات مستوى الناتج
	33
	27
	18
	تقييمات مستوى النتائج
	24
	46
	30
	تقييمات مستوى الأثر
	43
	27
	52
	حسب القصد الإداري*
	تقييمات المستوى البنيوي
	45
	59
	24
	تقييمات المستوى التجميعي
	55
	41
	76
	* عادة ما تتضمن أيضا التقييمات التجميعية بعض العناصر البنيوية كذلك، وقد تنظر أيضا تقييمات مستوى الأثر إلى قضايا مستوى الناتج. وهذا الجدول يسجل غرضها الرئيسي.
	المؤشر 4: جودة تقييمات اليونيسيف

	31 - من بين جميع مؤشرات الأداء الرئيسية، كانت تقديرات الجودة الأكثر تغيراً من عام لآخر (الجدول 3). وتُظهر بيانات عام 2013 تحركين يحظيان بالترحيب: إلى أعلى مستوى قياسي للتقديرات المرضية/الممتازة وأدنى مستوى للتقديرات الرديئة. وإذا استمر هذان المستويان لعام أو عامين آخرين، يمكن أن تكون اليونيسيف واثقة من أن هذه التحسينات مستدامة. وقد يعزى التقدم إلى الاستيعاب التدريجي للنصائح المقدمة للموظفين ولزيادة اهتمام المديرين بالتقييم. ومع ذلك، قد يلاحظ أيضا أنه يمكن توقع حدوث بعض التغير من عام لآخر، بالنظر إلى صغر عدد التقييمات إحصائيا في كل مجموعة سنوية.
	الجدول 3
	جودة التقييمات المنجزة: 2009-2013
	2009
	2012
	2013
	تقدير الجودة
	له الثقة في العمل (جيد أو ممتاز)
	36
	42
	62
	له الثقة في العمل تقريبا (مرض تقريبا)
	34
	35
	30
	رديء
	30
	23
	8
	32 - والتقدير العام للجودة توليفي من كثير من التقديرات المحددة. ويُرصد إثنان من هذه التقديرات بوصفهما مؤشرين حساسين لتعميم الالتزامات المؤسسية (الجدول 4). وفي ضوء معيار طموح، فإن الإدماج المناسب لحقوق الإنسان، والمنظور الجنساني والعدالة في التقييمات يُظهر زيادة. ومع أن الاتجاه إيجابي، فإنه أقل من المرغوب فيه، كما لوحظ في استعراض لجنة المساعدة الإنمائية. وفضلا عن ذلك، يُشاهد قدر ضئيل من الزيادة في إشراك جميع أصحاب المصلحة بطرق ملائمة لقدراتهم واهتماماتهم: من خط أساس بلغت نسبته 40 في المائة في عام 2010 تحركت بالكاد النسبة المئوية.
	الجدول 4
	تعميم مجالات تركيز مؤسسية مختارة في التقييمات المنجزة: 2010-2012
	النسبة المئوية للتقارير التي حصلت على تقدير ’جيد‘ أو ’ممتاز‘
	تركيز المؤسسة*
	2010
	2011
	2012
	الإدماج المناسب للشواغل المتعلقة بحقوق الإنسان، والمنظور الجنساني والعدالة
	18
	33
	44
	إشراك جميع أصحاب المصلحة بطرق مناسبة لقدراتهم واهتماماتهم
	40
	52
	48
	* مستخلص من بين العناصر التي جرى تحليلها في كل تقرير، استنادا إلى مقاييس جودة التقييمات لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.
	المؤشر 5: استخدام التقييم، بما في ذلك الردود الإدارية

	33 - تتطلب سياسة التقييم التي تنتهجها اليونيسيف الرد من الإدارة على كل تقييم. وبلغ تقديم الردود الإدارية نسبة 90 في المائة في عام 2013 من خط الأساس الذي بلغت نسبته 10 في المائة في عام 2009. وأدت الدعوة، والتدريب والإشراف مجتمعة إلى تحقيق تحسينات سريعة.
	34 - ولا يتوقف الاستخدام على إعداد الرد فحسب؛ فالتنفيذ رئيسي. وقد زاد تنفيذ الإجراءات المتفق عليها (بما في ذلك الإجراءات التي أنجزت والجارية) من 57 في المائة في عام 2010 (السنة الأولى لنظام تتبع رد الإدارة) إلى 82 في المائة في عام 2011 و 79 في المائة في عام 2012. وسيُبذل مزيد من الجهود لتعزيز الامتثال حيثما كانت الإجراءات متباطئة.
	المؤشر 6: التقييمات على الصعيد المؤسسي

	35 - أُدرجت التقييمات على الصعيد المؤسسي التي أعدها مكتب التقييم في عام 2013 في الإطار المتكامل للرصد والتقييم للفترة 2012-2013 الذي اعتمده المجلس التنفيذي. ويرد مزيد من التفاصيل المتعلقة بتنفيذه في المرفق، ويوجد موجز للنتائج متاح على صفحات شبكة التقييم على الموقع الشبكي لليونيسيف، إلى جانب التقييمات التي أُنجزت().
	36 - ويُظهر الجدول5 تنفيذ التقييمات المؤسسية على مدى فترتي سنتين. ومن بينالـ 15 تقييما مؤسسيا المدرجة في الإطار المتكامل للرصد والتقييم للفترة 2010-2011، أنجز 13 تقييما وألغي تقييمان بالنظر إلى أوجه القصور في البيانات والتمويل(). وتأخر إنجاز عدة تقييمات، مما أدى، إلى جانب التأخيرات في تخصيص التمويل، إلى البدء متأخراً في تنفيذ الإطار المتكامل للرصد والتقييم للفترة 2012-2013. وأدت الثغرات في التزويد بالموظفين عقب خروج اثنين من كبار الموظفين من الخدمة في عام 2013 إلى تأخير التنفيذ. وأدى هذا إلى ضعف الأداء بالمقارنة بالأهداف المحددة في الإطار المتكامل للرصد والتقييم للفترة 2012-2013، حيث لم يُنجز سوى نصف التقييمات كما هو مقرر.
	الجدول 5
	تنفيذ التقييمات المؤسسية
	2010-2011
	2012-2013
	حالة الخطة
	العدد
	النسبة المئوية
	العدد
	النسبة المئوية
	تحدد موعدها
	15
	-
	14
	-
	أنجزت*
	10
	67
	7
	50
	قيد التنفيذ
	3
	20
	1
	7
	تغير موعدها
	صفر
	-
	6
	43
	ألغيت
	2
	13
	صفر
	-
	* انجزت بحلول 31 آذار/مارس في السنة التالية لفترة السنتين.
	37 – وقد اتخذ بالفعل عدد من الخطوات لتحسين الأداء . أولا، تضاعف بصورة فعالة التمويل الأساسي للتقييمات المواضيعية العالمية مما وفر قاعدة قوية ويمكن التنبؤ بها لتخطيط التقييم وتنفيذه(). وثانيا، جميع التقييمات التي بدأت ضمن الإطار المتكامل للرصد والتقييم للفترة 2012-2013 ستنجز في الربع الأول من 2014، في حين أدمجت مواضيع أخرى في خطة التقييم الجديدة للفترة 2014-2017. وهذا يسمح بالأخذ بنهج واضح لبرنامج العمل الجديد. وثالثا، تجري معالجة الثغرات في التزويد بالموظفين بالقيام بحملة استقدام مدعومة بإنشاء ’مجموعة موهوبين‘ لسد الثغرات في المستقبل(). ورابعا، يُقصد بخطة الفترة 2014-2017 أن تكون خطة مرنة ومتجددة تسمح ببدائل سنوية إذا اقتضت الضرورة.
	38 - وتجلت الحاجة لتلك المرونة في عام 2013، بالنشاط الكبير في طائفة واسعة من التقييمات غير المدرجة في الإطار المتكامل للرصد والتقييم:
	(أ) ورقة تقييم توليفية بشأن العمل الإنساني لليونيسيف()، أعدها مكتب التقييم بناء على طلب المجلس التنفيذي()؛
	(ب) الأعمال التحضيرية لورقة تقييم توليفية بشأن أعمال اليونيسيف في مجال التغذية، لعرضها على المجلس التنفيذي في عام 2014؛
	(ج) التقييمان المشتركان الواردان في الجزء ثالثا؛
	(د) تقرير توليفي مواضيعي عالمي بشأن نهج اليونيسيف فيما يتعلق بإدارة المجتمع المحلي لسوء التغذية الحاد، استنادا إلى خمس دراسات حالة وطنية تفصيلية، ينظر في قضايا الفعالية، وجودة الخدمة والعدالة في توصيل الأغذية العلاجية.
	(هـ) تقدير القابلية للتقييم للبرامج المتعلقة ببناء السلام، والتعليم والدعوة في السياقات المتضررة بالنزاع، الذي قدم في الوقت المناسب توصيات عالمية محددة البلدان ووفر معلومات لاستراتيجية تقييم على نطاق البرنامج للسنوات المقبلة؛
	(و) تقديم الدعم لعدة تقييمات للعمل الإنساني، بما في ذلك استعراض سياسة الاستقدام السريع؛ والتقييم الآني لاستجابة اليونيسيف لأزمة مالي، بقيادة المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا؛ وتقييم صندوق الاستجابة لحالات الطوارئ بقيادة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
	39 - وبينما كان الأداء المتعلق بتقييمات الإطار المتكامل للرصد والتقييم مقيداً، فقد تعزز بأنشطة التقييم الهامة ولكن غير المحددة الموعد هذه. وتوفر الآن الخطة المتعلقة بالتقييمات المواضيعية العالمية على مدى الفترة 2014-2017 إطاراً أوسع وأفضل لتخطيط وإدارة التقييمات على الصعيد المؤسسي.
	سادسا - مهمة التقييم في اليونيسيف: الموارد البشرية والمالية
	40 - إن التقييم الفعال يفترض مسبقاً توفير الموارد البشرية والمالية الكافية. وفي هذا الصدد، كانت هناك تطورات إيجابية في عام 2013، ارتبطت بالموافقة على الخطة الاستراتيجية الجديدة والميزانية المؤسسية للفترة من 2014 إلى 2017. وفي هذا الجزء، تجري مقارنة المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية والمالية المتاحة للتقييم في عام 2013 ببيانات خط الأساس في عامين ماضيين على الأقل لاستخلاص الاتجاهات مع مرور الوقت.
	الموارد البشرية
	41 - حتى كانون الأول/ديسمبر 2013، كانت توجد في 100 مكتب قطري وظائف من الفئة الفنية تضمنت التقييم في المسمى الوظيفي، مقابل 95 مكتباً في عام 2010 و 85 مكتباً في عام 2008. ووجدت أيضا تلك الوظائف في المكاتب القطرية السبعة جميعا وفي جميع أماكن المقر الأربعة (أضافت كوبنهاغن وفلورانس وظائف تقييم في الآونة الأخيرة). ويشير الجدول 6 إلى التغيرات التي حدثت بين عامي 2008 و 2013 في عدد موظفي التقييم من الفئة الفنية في الوظائف من الرتبة ف-3 وما فوقها()، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بالرتبتين 1-2 للمرة الأولى. ويندرج أكثر من 60 في المائة من جميع مناصب التقييم في الفئة الفنية الدولية.
	الجدول 6
	النمو في عدد موظفي التقييم من الفئة الفنية في اليونيسيف، 2008-2011
	3/2008
	12/2011
	12/2013
	النمو
	2011-2013
	موظفو التقييم من الفئة الفنية الدولية من الرتبة ف-3 أو ما فوقها
	50
	73
	95
	+ 30%
	موظفو التقييم من الفئة الفنية الوطنية من الرتبة ف-3 أو ما فوقها
	40
	41
	63
	+ 54%
	موظفو التقييم من الفئة الفنية من الرتبة ف-3 أو ما فوقها (المجموع)
	90
	114
	158
	+ 39%
	موظفو التقييم من فئة الفنية من الرتبة ف-1 أو 2
	لم يبلغ عنها
	لم يبلغ عنها
	90
	-
	النسبة المئوية لموظفي التقييم من الفئة الفنية في المكاتب الميدانية
	84%
	89%
	90%
	+ 1%
	النسبة المئوية لموظفات التقييم من الفئة الفنية من الرتبة ف-3 أو ما فوقها
	42 %
	44%
	50%
	+ 6%
	النسبة المئوية لموظفات التقييم من الفئة الفنية من الرتبتين 1-2
	لم يبلغ عنها
	لم يبلغ عنها
	40%
	-
	المصدر: شعبة بيانات الموارد البشرية، سنوات مختلفة.
	42 - وخلال العامين الماضيين ازدادت كثافة الاتجاهات الإيجابية الجارية منذ عام 2008. ويساعد النمو الذي بلغ 40 في المائة تقريبا في الوظائف العليا اليونيسيف في الوفاء بالتزامها المؤسسي لزيادة المهارات في التقييم وفرص التطوير الوظيفي في الميدان. وقد تحقق هدف المساواة بين الجنسين في الوظائف في الرتب العليا وداخل حصة الفئة الفنية الدولية للوظائف من الرتبتين 1-2.
	43 - ويؤخذ التزويد بالموظفين من الرتبة 3 أو فوقها كدليل غير مباشر على القدرة على إنجاز تقييم عالي الجودة. وزاد عدد المكاتب التي تضم تلك الوظائف إلى 78 في عام 2013 من 61 مكتبا في عام 2011 و 53 مكتبا في عام 2008. ويمثل هذا تحسناً كبيراً. ومع ذلك، مع أنه يوجد 22 مكتباً آخر تضم موظفي تقييم من الرتبتين 1 و 2 ، فإن حوالي 25 في المائة من المكاتب القطرية يفتقر لأي موظف تقييم متخصص.
	44 - ومن الجدير بالذكر أن النمو في الوظائف (39 في المائة) على مدى فترة السنتين يتجاوز بكثير النمو في المكاتب التي لديها تلك الوظائف (5 في المائة). ويتمثل أهم سبب لهذا التباين في أن المكاتب القطرية الأكبر تزيد كوادرها للرصد والتقييم. ويشاهد هذا الاتجاه في أكبر المكاتب (على سبيل المثال، جمهورية الكونغو الديمقراطية، وفيها خمس وظائف من الرتبة 3 أو ما فوقها) والمكاتب المتوسطة الحجم (على سبيل المثال، مالاوي، وفيها وظيفتان).
	45 - والحاجة العرضية لشغل مناصب مسؤول إقليمي للرصد والتقييم في ثلاث مناطق في نفس الوقت دفعت إلى استقدام مجموعة لأول مرة على الإطلاق، شملت حملة استقدام عالمية. وأجري فحص مسبق لكثير من المرشحين لملء الشواغر المقبلة في الرتبتين 4 و 5. وأدى هذا إلى وضع الأساس لمجموعة موهوبين ستساعد في ملء الوظائف الشاغرة والحد من مخاطر الثغرات في التزويد بالموظفين. وجرى الاشتراك في إدارة هذه العملية مع قسم الاحصاءات والرصد (الآن البيانات والتحليلات) لضمان تمكُّن المرشحين الناجحين من دعم مهمتي الرصد والتقييم على حد سواء.
	46 - وبصورة مستقلة، جرى شغل خمس وظائف تقييم من الرتبة ف-3 من خلال مبادرة المواهب الجديدة والناشئة المدارة مركزيا. وفي السنوات السابقة مثَّل المرشحون الناجحون إضافات قوية للكادر الأصغر سنا، وساعدوا في ملء خط الإمداد لشغل وظائف الرتب العليا.
	47 - وتواصل اليونيسيف رصد مستوى جهود التقييم. وحاليا، يؤدي ما يربو على 90 في المائة من الموظفين الذين يتحملون مسؤولية التقييم مهمة ثانية (الجدول 7). ومع ذلك، تراجعت بصورة طفيفة النسبة المئوية المؤدية لمهمة وظيفة ثالثة، من المفترض أن تخفف الضغوط التي تستغرق الوقت وتصرف الانتباه بعيدا عن واجبات التقييم.
	الجدول 7
	المجموعات المؤتلفة من وظائف ومهام الفئة الفنية التي تشمل التقييم، 2011-2013*
	عدد المهام في المسمى الوظيفي
	المجموعات التي لوحظت في الرتبة ف-3 أو ما فوقها
	النسبة المئوية(العدد)2011
	النسبة المئوية(العدد)2013
	التغير2011-2013
	1
	التقييم
	9% (10)
	9% (15)
	صفر%
	2
	الرصد والتقييم
	63% (72)
	68% (106)
	+ 5%
	التخطيط والتقييم
	البحث والتقييم 
	3
	التخطيط والرصد والتقييم
	28% (32)
	23% (37)
	- 4%
	السياسة الاجتماعية، والرصد والتقييم
	المصدر: بيانات شعبة الموارد البشرية، 2014.
	* للمحافظة على التساوق مع خط الأساس لعام 2011، لا تشير هذه البيانات إلا إلى الوظائف في الرتبة ف-3 أو ما فوقها.
	48 - ويتسم تدريب الموظفين ودعمهم بالأهمية. وخلال عام 2013، بدأ برنامج داخلي للتعلم الالكتروني لتعزيز القدرات العملية للمكاتب القطرية لليونيسيف لإدارة التقييمات بصورة فعالة. وتُمنح شهادات للموظفين الذين يتمون البرنامج الدراسي بنجاح. وبعد ذلك، يدعى أخصائيو الرصد والتقييم إلى تقديم وتنفيذ خطة لتطبيق المعرفة للعمل من أجل الحصول على شهادة متقدمة.
	49 - وفي مكتب التقييم، ظل عدد مناصب الموظفين بدون تغيير في عام 2013، وشمل سبعة موظفين من الفئة الفنية الدولية (خمسة في الرتبة ف-5) وثلاثة موظفين من فئة الخدمات العامة. وجرى تعزيز هذه المناصب الأساسية بثلاثة وظائف من الفئة الفنية الدولية ممولة من موارد أخرى ووظيفتين للمساعدة المؤقتة. وفي حين يضطلع كبار الموظفين بإعداد وإدارة التقييمات، يتعاقد مكتب التقييم بوجه عام مع خبراء استشاريين لتنفيذها.
	50 - وفيما يتعلق بتخصيص الموارد البشرية للفترة 2014-2017، سلَّمت اليونيسيف بضرورة تعزيز مهمتى القيادة والإدارة في مكتب التقييم. ومع أنه وحدة صغيرة، فإنه يُطلب إلى مكتب التقييم بصورة متزايدة أن يعمل بانتظام مع المجلس التنفيذي وأن يشترك في العمليات الداخلية الكبيرة في المقر وفي تيسير وتنسيق أنشطة التقييم في المنظمة بأسرها. وللوفاء بمسؤولياته ذات الصلة بترابط النظام، يقيم المكتب أيضا صلات وصل بمكاتب التقييم الأخرى، وشبكات المهنيين، والمانحين وأصحاب المصلحة الآخرين. وفي حين كان كبير المستشارين من الرتبة ف-5 يقدم منذ مدة طويلة الدعم لمهمة القيادة، أنشئ منصبان من الرتبة م-3 ممولان من الموارد الأخرى لتعزيز الدعم، وجرى ترفيع وظيفة مساعد لشؤون الميزانية من الرتبة ع-6 إلى الرتبة ع-7، اعترافا بالمسؤوليات الجديدة مع النظام الافتراضي المتكامل للمعلومات VISION)).
	الموارد المالية
	51 - تحققت تحسينات هامة في عام 2013 فيما يتعلق بتخصيص وتتبع الموارد المالية المتعلقة بالتقييم. ووضعت سياسة التقييم المنقحة أرضية واضحة لنفقات التقييم: حد أدنى نسبته 1 في المائة من نفقات البرنامج. وحلت هذه محل الصياغة الأوسع والأقل وضوحاً في سياسة التقييم لعام 2008، التي اقترحت تكريس من 3 إلى 5 في المائة من نفقات البرنامج للتقييم، والدراسات والبحث.
	52 - ويمكن توقع أن تؤدي متطلبات تمويل السياسة المنقحة إلى الحث على زيادة التمويل للتقييمات على جميع الصُعد. ومع ذلك، يتسم المؤشر بأنه تقديري نوعا ما: لا تحقق نسبة 1 في المائة من نفقات البرنامج إلا رقما صغيرا في كثير من مكاتب اليونيسيف ذات الميزانيات الصغيرة، ولكن في أكبر البرامج القطرية على الإطلاق قد تكون نسبة 1 في المائة مرتفعة بصورة مفرطة.
	53 - وفي عام 2013، طلب المجلس التنفيذي إلى اليونيسيف، أن تقوم، في معرض تحديث سياسة التقييم، ”بتتبع الإنفاق على مهمة التقييم اللامركزي“()، واستجابت اليونيسيف بالقيام في الآونة الأخيرة بإعادة تصميم إرشادات الترميز، التي أعقبت اعتماد الخطة الاستراتيجية. والتقييم مرمز الآن بوصفه بند تكلفة مستقل، وستستأنف اليونيسيف الإبلاغ عن الإنفاق على التقييم على جميع الصعد في عام 2015.
	54 - وفي المقرر ذاته طلب المجلس التنفيذي أيضا إلى اليونيسيف أن تخصص موارد كافية لمكتب التقييم في الميزانية المؤسسية للفترة 2014-2017. وقد خصصت اليونيسيف موارد زائدة بصورة كبيرة للمكتب (الجدول 8).
	الجدول 8
	مكتب التقييم: المخصصات من الميزانية الأساسية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مصادر الميزانية الأساسية
	2013
	2014
	ميزانية الدعم (2013)؛ الميزانية المؤسسية (2014)
	150 2
	160 2
	الموارد العادية
	100 1
	402 2*
	المصدر: شعبة إدارة الشؤون المالية والإدارية.
	* يشمل موارد عادية تبلغ 1.975 دولار وميزانية مؤسسية تبلغ 0.427 دولار للأنشطة البرنامجية غير المتعلقة بالموظفين.
	55 - وقد تضاعف تخصيص الموارد العادية، وذهب معظم التمويل الجديد إلى التقييمات المواضيعية العالمية. وانخفضت فجوة التمويل السابقة للتقييمات العالمية إلى النصف، وانخفض الآن الاعتماد على الموارد الأخرى لتمويل التقييمات إلى مستوى معقول. وعموما، انخفضت بصورة كبيرة جدا مخاطر التمويل المتعلقة بعمل مكتب التقييم.
	سابعا - تعزيز التقييم في اليونيسيف: الرابط الإقليمي
	مقدمة
	56 - يتناول هذا الجزء أنشطة التقييم في المكاتب القطرية، التي تقوم بدور بالغ الأهمية في الهيكل اللامركزي ونظام التقييم اللامركزي()، وهناك حاليا 17 موظفا من الفئة الفنية في المكاتب الإقليمية السبعة الذين يندرج التقييم في مسمى وظيفتهم، ويوجد نصفهم في المكتبين الموجودين في أفريقيا (خمسة في المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا وأربعة في المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي). وهذا الكادر عادة ما يتحمل أيضا مسؤوليات رصد وتخطيط كبيرة، مع أن المكتب الإقليمي لجنوب آسيا والمكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ قاما بإنشاء مناصب تقييم بدوام كامل.
	57 - وتجري المكاتب الإقليمية تكييفات ذكية لأماكنها الإقليمية والمؤسسية الخاصة. ويظهر هذا الجزء، الذي يوضح بأمثلة محددة، لماذا تعكس سياسة التقييم الهيكل اللامركزي لليونيسيف وكيف تستخدم المكاتب الإقليمية المرونة التي يوفرها ذلك. والأجزاء الفرعية التالية منظمة وفقا للمساءلات على الصعيد الإقليمي الواردة في السياسة.
	الحوكمة والمساءلة
	58 - يشترك المكتب الإقليمي والمكاتب القطرية، وفي المقام الأول فريق الإدارة الإقليمي، المعزز باجتماعات شبكة تقنية، في تقرير النهج العام لعمل التقييم في كل منطقة. وقد وضعت بعض المناطق أهدافا ومساءلات محددة لتكملة سياسة التقييم العالمي. وكرد فعل لـ ”الاختلافات الملحوظة في معالجة التقييم بين المكاتب القطرية المختلفة في المنطقة“، تحدد استراتيجية التقييم للمكتب الإقليمي لجنوب آسيا، على سبيل المثال، المسؤوليات، والأهداف والمؤشرات في أربعة مجالات:
	(أ) إدماج التقييم في الإدارة القائمة على النتائج؛
	(ب) تخطيط التقييمات من خلال الخطط المتكاملة للرصد والتقييم؛
	(ج) إدارة وضمان جودة التقييمات؛
	(د) تنمية القدرات الوطنية للتقييم.
	59 - وبالمثل، وضع المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا استراتيجية تقييم مدتها أربع سنوات ركزت على خمسة أهداف.
	60 - وعلى العكس من ذلك، انتهى المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي إلى أنه يكفي العمل ”في إطار سياسة التقييم العالمي والمبادئ التوجيهية ذات الصلة والممثلون القطريون يقدرون مهمة التقييم اللامركزي على النحو المحدد في سياسة التقييم ويتحملون مسؤولية التقييمات في البلدان، مع عمل المكتب الإقليمي كمورد لضمان الجودة والدعم التقني“، وفقا لاستراتيجية التقييم للمكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي.
	61 - وتوافق أفرقة الإدارة الإقليمية على أدوار الحوكمة والمساءلة في المنطقة وتطلب عادة إبلاغ معلومات الأداء الرئيسية إلى المديرين على عدة مستويات. وعلى سبيل المثال، وضع المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا سجل الأداء الخاص به الذي يغطي بنودا رئيسية.
	62 - والهيكل اللامركزي لليونيسيف يسمح بتلك الاختلافات، طالما روعيت المبادئ العامة لسياسة التقييم. وتمثل مستويات الموارد المختلفة، ونقاط القوة والضعف الإقليمية، وتوقعات اليونيسيف وأصحاب المصلحة الآخرين أسبابا قوية للاحتفاظ بالمستويات العالية للمرونة التي تمارسها المكاتب القطرية.
	التوجيهات وضمان الجودة
	63 - تؤكد جميع المكاتب الإقليمية دورها في دعم المكاتب القطرية لتقديم تقييمات عالية الجودة بتوفير توجيهات عامة وعمليات محددة لضمان الجودة. وعند الاعتماد على توجيهات شاملة، تواجه المكاتب الإقليمية اختيارات في ثلاثة مجالات ذات صلة:
	(أ) مدى النشاط الواجب على صعيد المكتب القطري. يمكن أن تصبح المكاتب الإقليمية بصورة فعالة شركاء تقنيين للمكاتب القطرية عندما تضع خططها للرصد والتقييم. وسعيا لإجراء تحسينات في التغطية والجودة، يقدم المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ، (وبالمثل المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا وكمنولث الدول المستقلة) الدعم للمكاتب القطرية عندما تضع خططها المتكاملة للرصد والتقييم من خلال هذه الخطوات:
	’1‘ يضع موظفو المكتب القطري مذكرات لمفاهيم موجزة لأنشطة التقييم/البحث؛
	’2‘ يضع قسم الرصد والتقييم في المكتب القطري خرائط لجميع المقترحات؛
	’3‘ تناقش الإدارة العليا المقترحات لتحديد الثغرات في المعلومات، والازدواج، وجوانب التضافر لزيادة الكفاءة والتغطية بقدر أكبر، والاحتياجات من التمويل، إلخ، وتحدد الأولويات، آخذة في الاعتبار التوازن العام بين التقييمات، والدراسات والبحث؛
	’4‘ فيما يتعلق بالمقترحات الناجحة، تُراجع صلاحية المنهجية للتأكد من جودتها؛
	(ب) مدى قدرة المكتب الإقليمي على التعبئة لدعم جهود المكاتب القطرية. تستعرض عدة مكاتب إقليمية الاختصاصات المتعلقة بكل تقييم تجريه المكاتب القطرية، بينما تكون مكاتب أخرى أكثر إنتقائية. وفي المكاتب الإقليمية، قد يتجاوز الدعم المقدم قسم الرصد والتقييم أو يركز على قضايا معينة. ففي عام 2013، على سبيل المثال:
	’1‘ تأكد المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا من أن جميع الاختصاصات، والتقارير الأولية والتقارير النهائية قامت بمراجعتها الأقسام التقنية (على سبيل المثال، الصحة، والتعليم) وكذلك قسم الرصد والتقييم. وأشارت استراتيجيته إلى أن هذا النهج ”يدعم قدرة جميع الأقسام على صعيد المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية، ويهيئ بصورة جيدة لتقييم عالي الجودة، وبصورة هامة، لرد واستخدام إداريين منسقين“؛
	’2‘ أضاف المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا/كمنولث البلدان المستقلة خطوة لاستعراض الجودة لضمان ”أن تعكس التقييمات وتتضمن بصورة كافية حقوق الإنسان، والعدالة وقضايا المساواة بين الجنسين“، وفقا للاستراتيجية؛
	(ج) متى يُستعان بالدعم التقني الخارجي. قد تبتلع طلبات الوقت والدراية الفنية القطاعية المتخصصة اللازمة لضمان الجودة الفعالة لأعداد كبيرة من التقييمات على الصعيد القطري على موارد المكتب الإقليمي. واتباعا لأفضل الممارسات التي استهلها المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا/كمنولث الدول المستقلة في عام 2009، تتعاقد الآن ثلاثة أقاليم مع مقدم أو مرفق خدمة خارجية لاستعراض الاختصاصات وأحيانا النواتج الأخرى في ضوء قواعد التقييم طبقا لأفضل الممارسات. وأحيانا أيضا يُطلب إلى هذه المرافق إضافة خبراء قطاعيين لنقد نظرية التغيير، وأهداف التقييم والنُهج التحليلية. وبغية تنمية القدرة الوطنية، يتمثل أحد الأهداف في استراتيجية المكتب الإقليمي لجنوب آسيا في تطوير المراكز الإقليمية للقيام بهذا الدور من أجل الحد من الاعتماد على خبراء من الشمال.
	إجراء التقييمات
	64 - تُجري المكاتب الإقليمية أيضا تقييمات متعددة الأقطار ومواضيعية. وكانت نشطة بصورة ملحوظة في هذا الميدان، وأصدرت تكليفات بإجراء تقييمات تناولت المواضيع التالية:
	(أ) تنمية القدرة فيما يتعلق بالتأهب والاستجابة في حالات الطوارئ والحد من مخاطر الكوارث في التعليم؛ وإقامة شراكات لأمن التغذية في أفريقيا (المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي)؛
	(ب) الحماية الاجتماعية، مع إجراء دراسات حالة في الجزائر وتونس (المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا)؛
	(ج) الاستجابة لحالات الطوارئ في التغذية في منطقة الساحل؛ والتقييم الآني للاستجابة للطوارئ في مالي (المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا)؛
	(د) اللامركزية؛ والتغذية (المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ)؛
	(هـ) البرامج الخاصة بالمراهقين (المكتب الإقليمي لجنوب آسيا)؛
	(و) إصلاح رعاية الطفل؛ وقضاء الأحداث؛ الاستعداد للتعلُّم/المدرسة مبكرا؛ وإدماج الأطفال غير الملتحقين بالمدارس في التعلُّم الجيد؛ ومعدل وفيات الرُضع والأطفال دون سن الخامسة (المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا/كمنولث الدول المستقلة).
	65 - وعلى وجه الإجمال، يمثل هذا مستوى إنتاجية مرتفع، ولا سيما مع الوضع في الاعتبار أن هذه التقييمات يقوم بإعدادها موظفون يؤدون مهام أخرى كثيرة. وفضلا عن ذلك، فإن مواهب المكتبين القطري والإقليمي متلاحمون، وتجري إدارة هذا العمل لتحقيق نطاق أوسع وجودة أعلى من كثير من التقييمات الضيقة النطاق. وهذا يلاحظ بوجه خاص في المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا/كمنولث الدول المستقلة، حيث يعمل المكتب الإقليمي في مجموعة من البلدان المتوسطة الدخل التي توجد فيها مكاتب قطرية لديها بوجه عام ميزانيات صغيرة وعدد محدود من موظفي الرصد والتقييم. وترتيبات الحوكمة المتعلقة بتقييماتها المتعددة الأقطار تتطلب عناية فائقة، تقتضي:
	(أ) التحقق من أن الموضوع مناسب في حدود المعرفة الإقليمية وجدول أعمال القيادة؛
	(ب) تطبيق تحليل المحددات المركزة على الجودة في تصميم التقييم ”لدعم تعزيز السياسات والنُظم... لتحديد الاختناقات التي أزيلت وكيفية ذلك“؛
	(ج) التوقيت المتتابع للتقييمات المتعددة الأقطار ”للاستفادة بانتشار المعرفة وتحقيق أقصى قدر من الموارد للمكتب الإقليمي“؛
	(د) إشراك أصحاب المصلحة من المكاتب القطرية، والإقليمية ومكاتب المقر، بما في ذلك مكتب التقييم؛
	(هـ) إشراك خبراء خارجيين كمراجعين أقران؛
	(و) استخدام نماذج مراجعة موحدة لمراجعات جودة المنتجات المؤقتة؛
	(ز) ”إجازة اللجنة الإقليمية لإدارة التقييم (التي يرأسها المدير الإقليمي) للنواتج الرئيسية“، التي لا تُعطى إلا عندما يسجلها المرفق الخارجي درجات بوصفها جيدة النوعية؛
	(ح) استعراضات التقدم المحرز في مواقع متعددة بما في ذلك فريق الإدارة الإقليمي والشبكات الإقليمية.
	66 - ودائما ما تحصل التقييمات التي تجرى إقليميا على تقدير عال من المراجعين الخارجيين للنظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم. وتفيد التقارير بأن الردود الإدارية والاستخدام جيدان أيضا. وفضلا عن ذلك، يمكن أن تُطبق مباشرة الدروس المستفادة في الإدارة والمتابعة المتعلقين بالتقييمات الإقليمية وذلك على الصعيد القطري من خلال دور ضمان الجودة الذي يؤديه المكتب الإقليمي.
	الشراكات
	67 - يُطلب إلى المكاتب الإقليمية أن تعزز الشراكات على نطاق واسع لإفادة المنطقة بأسرها، على أساس إقامة اتصالات أوسع، ولكن يمكن أن يكون من الصعب إدارتها. بل إنه يجب أن تحظى الشراكات في منظومة الأمم المتحدة بالرعاية بدقة، بالنظر إلى اختلاف ولاياتها ومواردها. ولا تستثنى من ذلك الشراكات المتعلقة بالتقييم.
	68 - وتسعى شراكات التقييم على صعيد المكاتب الإقليمية إلى تحقيق مجموعة متنوعة من الأغراض:
	(أ) لضمان جودة التقييمات على الصعيدين الإقليمي والقطري، من خلال المرافق الخارجية؛
	(ب) لبذل جهود ذات أولوية في مجالي البحث والتقييم، مثل الشراكة على نطاق المنطقة للمكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا مع الشراكة من أجل السياسة الاقتصادية/جامعة لافال (كندا) بشأن تحليل أثر السياسة؛
	(ج) لتعزيز القدرة على الرصد والتقييم لدى موظفي الأمم المتحدة والنظراء البرنامجيين من خلال التعلُّم في الموقع وعن بُعد، وبصورة خاصة الدعم المقدم من المكتب الإقليمي لجنوب آسيا لتدريب مراكز تنسيق الرصد والتقييم في الأفرقة القطرية للأمم المتحدة؛
	(د) لتعزيز قدرة الأوساط المعنية بالتقييم على نطاق واسع من خلال الربط الشبكي العالمي والإقليمي، غالباً بالتنسيق مع جهود المقر، باستخدام رابطات وشبكات التقييم الإقليمية والعالمية.
	تطوير مهمة التقييم في اليونيسيف وإكسابها صفة الاقتدار المهني
	69 - تتعاون المكاتب الإقليمية والمقر مع الوكالات الأخرى لدعم المنظمات والشبكات المشاركة في تعزيز القدرة على التقييم، بما في ذلك EvalPartners في الآونة الأخيرة. وفي حين أن لتلك الجهات مهمة أساسية لدعم القدرات الوطنية للتقييم، فإن موارد التعلُّم والتدريب متاحة لموظفي اليونيسيف أيضا. وتُعنى المكاتب الإقليمية بوجه خاص بتنوير موظفي الرصد والتقييم فيما يتعلق بهذه الشبكات والموارد، وتشجع التعلُّم على الانترنت وتحث على حضور اجتماعات الرابطات الإقليمية.
	70 - وعند التعرف على مزيد من الاحتياجات المحددة، تضع المكاتب الإقليمية حلولا حسب الحاجة، وعلى سبيل المثال:
	(أ) إجراء استعراض منظم لقدرات المكتب القطري فيما يتعلق بالرصد والتقييم أثناء زيارات البعثة، يعقبه تدريب مصمم حسب الغرض (المكتب الإقليمي لجنوب آسيا)؛
	(ب) اعطاء الأولوية لتحسين مهمة الرصد والتقييم في المكاتب القطرية الناشطة والمرتفعة الإنفاق. وفي المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي، عمل قسم الرصد والتقييم بصورة وثيقة مع تسعة مكاتب قطرية لتعزيز القدرة الداخلية للرصد والتقييم وإنشاء لجان بحث وتقييم؛
	(ج) إشراك مسؤولي الرصد والتقييم في المكتب القطري كمراجعين أقران في نظام ضمان الجودة الذي يشرف عليه المكتب الإقليمي، بما في ذلك بتدريب المراجعين الأقران وتقديم ملاحظات تقييمية بشأن جهودهم (المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا)؛
	(د) إعادة توصيف وظائف الرصد والتقييم في المكاتب القطرية دعما لاحتياجات الرصد والتقييم المتطورة للمكاتب عندما تتيح الشواغر الفرصة لاستقدام موظفين/للمراجعة (المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا/كمنولث الدول المستقلة)؛
	(هـ) توفير التدريب على نطاق المنطقة ولبلدان محددة على مواضيع الرصد والتقييم الهامة إقليميا، مثل إدارة التقييمات المركزة على العدالة (المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا).
	71 - وقام فريق الأمم المتحدة الإقليمي المشترك بين الوكالات والمعني بتطوير التقييم في آسيا والمحيط الهادئ، بتنظيم برنامج دراسي عن التقييم في سياق الأمم المتحدة في منطقتي المكتب الإقليمي لجنوب آسيا والمكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ. والآن في دورته الرابعة، قدم الفريق التدريب على التقييمات المركزة على العدالة.
	تنمية القدرات الوطنية للتقييم
	72 - تستخدم المكاتب الإقليمية حلولا عامة وحلولا معدة حسب الحاجة لتنمية القدرات الوطنية للتقييم. وتشمل الحلول العامة تعزيز رابطات التقييم الوطنية والإقليمية، وتنظيم مؤتمرات للرابطات والربط بشبكات التقييمات العالمية().
	73 - والحلول التي تُعد حسب الحاجة عادة ما تؤثر على بلد أو شريك واحد لا يستطيع أن يجد إجابات لمشاكله في جهود أعم. وتقيم المكاتب الإقليمية روابط بالموارد خارج الحدود الوطنية وتُسدي المشورة بشأن كيفية إقامة نظم مستدامة للوصول إلى أهداف محددة. وتتضمن المبادرات الحديثة ما يلي:
	(أ) إقامة شراكة مع مبادرة كلير (CLEAR)()، (التي تدعم المراكز الإقليمية لتوفير تنمية القدرات في المنطقة والمساعدة التقنية المتعلقة بالرصد والتقييم وإدارة الأداء) لتنمية مهارات الرصد والتقييم للنظراء، ولا سيما بين مؤسسات القطاع العام (المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا، والمكتب الإقليمي لجنوب آسيا)؛
	(ب) دعم الجهود التي تقودها الحكومة لوضع استراتيجية لتنمية القدرة على التقييم، بما في ذلك على المستويات دون الوطنية (المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ، والمكتب الإقليمي لجنوب آسيا)؛
	(ج) دعم الجهود المبذولة لوضع عملية لاعتماد موظفين من الفئة الفنية الوطنية معنيين بالتقييم بالقيام بدور الوسيط في إقامة علاقة بين رابطة تقييم لديها خبرة ذات صلة في كندا ورابطة وطنية طموحة في تايلند (المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ)؛
	(د) الجمع بين مقيِّمين وطنيين ومقيِّمين دوليين ذوي خبرة لبناء كادر من المقيِّمين الوطنيين (المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا).
	موجــز
	74 - يتيح أيضا تنوع النُهج وبخاصة مجالات التركيز فرصة للمشاركة بين المناطق. وهذا يحدث بالفعل، على سبيل المثال، في تزايد استخدام المرافق الخارجية لضمان الجودة. والاجتماع السنوي لكبار موظفي الرصد والتقييم يتيح فرصة أخرى لتبادل الخبرات والمعرفة.
	75 - ومع الأخذ في الاعتبار محدودية الموظفين والميزانيات، فإن مدى وتعقُد جهود التقييم التي تشرف عليها المكاتب الإقليمية مثيرة للإعجاب. ومع ذلك، ما زال الهيكل اللامركزي لليونيسيف – بدعم من المقر وسياسة مؤسسية توجيهية – موائما بصورة جيدة لبلورة ممارسة تقييم فعالة، وتبادلها واستخدامها على الصعيد الإقليمي.
	ثامنا - الاستنتاج: التحديات التي تواجه التقييم في اليونيسيف والآفاق المفتوحة أمامه
	76 - قدَّم هذا التقرير أدلة على استمرار التحسُّن في مهمة التقييم التي تضطلع بها اليونيسيف، بما في ذلك أدوارها في دعم المواءمة في الأمم المتحدة فيما يتعلق بقضايا التقييم والخطة الأوسع التي تدور حول تنمية القدرة الوطنية للتقييم. وأشار التقرير أيضا إلى أن التنفيذ الفعال لسياسة التقييم المنقحة سيكون حاسما في المحافظة على الزخم تجاه تحقيق تفوق التقييم على جميع الصُعد.
	77 - وتوفر الخطة الاستراتيجية التوجيه لجميع أنشطة اليونيسيف، والتقييم غير مستثنى. وسيتمثل التحدي الرئيسي للتقييم في اليونيسيف بأسرها في السنوات الأربع المقبلة في الإسهام بصورة لها معناها في تعزيز التحسينات في أداء اليونيسيف وشركائها في مواجهة التحديات المقبلة وفي المساعدة في بناء عالم أفضل للأطفال في جميع أنحاء العالم.
	تاسعا - مشروع مقرر
	إن المجلس التنفيذي، 
	1 - يحيط علما بالتقرير السنوي عن مهمة التقييم في اليونيسيف (E/ICEF/2014/12) والورقة المصاحبة التي تورد منظور الإدارة بشأن القضايا المثارة في التقرير؛
	2 - يؤكد من جديد الدور المركزي الذي تؤديه مهمة التقييم في اليونيسيف وأهمية المبادئ الواردة في سياسة التقييم المنقحة (E/ICEF/2013/14)؛
	3 - يرحب بالأدلة المقدمة في التقرير بشأن مواصلة تعزيز مهمة التقييم ويشجع اليونيسيف على مواصلة تطبيق سياسة التقييم المنقحة بصورة منهجية؛
	4 - يحيط علما بمؤشرات الأداء الرئيسية التي تتتبع فعالية نظام التقييم والبيانات الإدارية بشأن الموارد البشرية والمالية؛
	5 - يلاحظ المساهمة الفعالة من المكاتب الإقليمية ضمن نظام اليونيسيف للتقييم اللامركزي للغاية؛
	6 - يطلب إلى اليونيسيف تقديم تقرير في عام 2015 عن الخطوات المتخذة لتنفيذ سياسة التقييم المنقحة وعن تنفيذ الخطة المتعلقة بالتقييمات المواضيعية العالمية في الفترة 2014-2017.
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