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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٣الدورة العادية الأولى لعام 
  ٢٠١٣فبراير / شباط٨-٥

 * من جدول الأعمال المؤقت٤البند 
      

 ـــ     دة للطفولـــــة عـــــن توصـــــيات وحـــــدة  تقريـــــر منظمـــــة الأمـــــم المتحــ
  المشتركة التفتيش

    

  موجز  

، يــوجز هــذا التقريــر اســتجابة منظمــة الأمــم  ٢٠٠١/٤وفقــاً لمقــرر المجلــس التنفيــذي    
لمـــا ورد في تقـــارير وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة الأخـــيرة مـــن ) اليونيـــسيف(المتحـــدة للطفولـــة 

 المـشتركة تقاريرهـا الثمانيـة       وقـد أصـدرت وحـدة التفتـيش       . توصيات تهم اليونيـسيف مباشـرة     
ــول       ــرة مــن أيل ــر خــلال الفت ــذا التقري ــا ه ــتي يتناوله ــذكرتها الواحــدة ال  إلى ٢٠١١ســبتمبر /وم

  .٢٠١٢أغسطس /آب
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 مقدمة  -أولا   

تـــصدر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة ســـنويا تقـــارير ومـــذكرات موجهـــة إلى الرؤســـاء    - ١
ويتـضمن كـل تقريـر     . ساسـي للوحـدة   لنظـام الأ  التنفيذيين لمنظمات الأمم المتحدة الـتي قبلـت با        

أو الهيئـات   للمؤسـسات   الرؤسـاء التنفيـذيون     إمَّـا   مذكرة مجموعة من التوصيات لينظـر فيهـا          أو
مجلـسها  المقـدم إلى    ) اليونيـسيف ( منظمة الأمم المتحدة للطفولـة       يتضمن تقرير و. فيهاالتشريعية  
 اليونيـسيف لمـا أصـدرته    ةوجزة عـن اسـتجاب  لمحـة عامـة م ـ  ) أ: (في جملة أمور، ما يلـي    التنفيذي،  

 مـن   ٢٠١٢أغـسطس   / لغايـة آب   ٢٠١١سـبتمبر   /وحدة التفتيش المشتركة في الفترة من أيلـول       
تعليقات على توصيات وحـدة التفتـيش المـشتركة الموجّهـة إلى المجلـس              ) ب(تقارير ذات صلة؛    

كاملــة والمــذكرات ال تقــاريرالويمكــن الحــصول علــى  ). ٢انظــر المرفــق (التنفيــذي لينظــر فيهــا  
 أو عـن    )www.unjiu.org(نترنـت   وحدة التفتيش المشتركة مـن خـلال موقعهـا علـى شـبكة الإ             ل

 ثانيـا مـن هـذه       فـرع  الخاصـة بكـل تقريـر في ال         إحالة إلكترونية  تصلاطريق العناوين المزودة بو   
 .الوثيقة

عــام  إلى المجلــس التنفيــذي في) E/ICEF/2012/4(ف الــسابق يمنــذ تقــديم تقريــر اليونيــس  - ٢
مختلـف الاستعراضـات    مع وحدة التفتـيش المـشتركة بـشأن         تواصل العمل   اليونيسيف  ، و ٢٠١٢

وقـد  . هـا  في تقارير  توردالـتي    وبـشأن متابعـة التوصـيات     التي أُجريـت تحـت إشـراف الوحـدة،          
 وحـدة التفتـيش    جدوى تقاريرزيادةالتفاعل بشأن المسائل محل الاهتمام المشترك في ساعد هذا   
ات ؤسـس  الموعـلاوة علـى ذلـك، واصـلت      . شفافية وزيـادة ال ـ   لتوصيات وتحسين تنفيذ ا   المشتركة

 اتاسـتجاب تقديم    بالتنسيق في منظومة الأمم المتحدة المعني    الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين      
 .المشتركة  وحدة التفتيشموحدة لمختلف تقارير

    
 لمحة عامة عن تقارير وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها  -ثانيا   

يـــرد أدنـــاه مـــوجز لتقـــارير وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة الثمانيـــة ولمـــذكرتها الـــتي تهـــم    - ٣
 . تقرير وعلى التوصيات ذات الصلةوتُقدَّم تعليقات إضافية على كل. اليونيسيف مباشرة

    
 )JIU/NOTE/2011/1( إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة  -ألف   

كفـــاءة وفعاليـــة وشـــفافية واتـــساق سياســـات  تمثَّـــل الغـــرض مـــن المـــذكرة في تقيـــيم    - ٤
شتريات التي اعتمدتها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، والممارسات والمبادرات الإصـلاحية           الم

وغطى التقريـر المجـالات   .  وتحديد الممارسات السليمة ومجالات التحسين الممكنة     في هذا المجال،  
 سياسـة الـشراء   ) ج(نهج إدارة سلسلة الإمـداد؛      ) ب(المشتريات؛  استراتيجية  إعداد  ) أ: (التالية
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آليـات فـرض    ) و(إدارة القواعد الأخلاقيـة؛     ) هـ( المشتريات من البلدان النامية؛      )د (ة؛المستدام
نظــام الترميـــز الموحّـــد؛  ) ز(؛ لتثبـــت مـــن صــحة عمليـــات الـــشراء عقوبــات علـــى البــائعين وا  

التنــسيق والتعــاون بــين  ) ي(الرصــد وتقــديم التقــارير وإدارة الأداء؛  ) ط(إدارة المخــاطر؛  )ح(
  .لاتالوكا

    
 تعليقات اليونيسيف

تحــيط اليونيــسيف علمــا بــالتقرير وقــد أحــرزت بالفعــل تقــدما كــبيرا بــشأن الكــثير مــن     - ٥
حيـث  ،   وتعقيـداتها  المـشتريات النظر في عمليـات     وتختص الإدارة التنفيذية لليونيـسيف ب ـ     . توصياته

يط مـوارد المؤسـسة   نظـام تخط ـ دمج وي ـُ. فريق الإدارة العـالمي  هو عضو في    أن مدير شعبة الإمداد     
 العمليات الجاريـة في المقـر وفي الميـدان ضـمن            ٢٠١٢في أوائل   تطبيقه  باليونيسيف  بدأت  الذي  

ويزيــد هــذا النظــام مــن الكفــاءة ويــوفر أدوات للرصــد ومؤشــرات لــلأداء يمكــن  . نظــام واحــد
ــة الــتي تــستخدم الات     ــة، بمــا في ذلــك المــشتريات المحلي فاقــات توســيعها لتــشمل المــشتريات المحلي

ــة الأجــل  ــضاً أن  . الطويل ــذكر أي ــة مــن ٩٣وجــدير بال ــسيف   في المائ ــة لليوني ــشتريات الدولي  الم
وكجـــزء مـــن نهـــج الإدارة المنظمـــة .  اســـتخدمت الاتفاقـــات الطويلـــة الأجـــل٢٠١١عـــام  في

 شعبة الإمداد والمكاتـب الميدانيـة أول عمليـة تقيـيم     نجزتللمخاطر على صعيد المنظمة ككل، أ   
  .اطر في المؤسسة، وهي عملية شملت إدارة الإمداد والشؤون اللوجستيةلإدارة المخ

 دراسـة رائـدة     ٢٠١٢ شـعبة الإمـداد في اليونيـسيف في عـام            توعلاوة على ذلك، أجـر      - ٦
دونــة قواعــد بخــصوص إنــشاء مجلــس معــني بفــرض عقوبــات علــى البــائعين الــذين لا يلتزمــون بم   

يـسيف حاليـاً بمراجعـة سياسـتها المتعلقـة بالمـشتريات            وتقوم اليون . السلوك لموردي الأمم المتحدة   
ل المبـادئ الأساسـية والحقـوق في العم ـ       المتعلـق ب  الإعـلان   مـستمدة مـن     بحيث تتضمن اقتراحات    

  .١٩٩٨الذي أصدرته منظمة العمل الدولية في عام 
    

ــة    -باء    ــسات منظومـــ ــات في مؤســـ ــدد اللغـــ ــمتعـــ ــدة الأمـــ ــذ :  المتحـــ ــة التنفيـــ  حالـــ
)JIU/REP/2011/4( 

 تعدد اللغـات علـى صـعيد مؤسـسات          نهجتقييم حالة تنفيذ    تمثَّل الغرض من التقرير في        - ٧
منظومة الأمم المتحدة وذلـك باسـتعراض مختلـف الجوانـب المتـصلة بالخـدمات والاسـتخدامات                 

 وتطــوير المواقــع الــشبكية المتعــددة اللغــات في  اتلوصــول إلى المعلومــويــشمل ذلــك ا. اللغويــة
  .سبيل ضمان التعادل فيما بين اللغات الرسمية ولغات العمل في أمانات المنظمات
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لغــات في منظمــات الأمــم المتحــدة ويـستعرض التقريــر الأبعــاد الأساســية لنــهج تعـدد ال    - ٨
لتدابير الفعالة التي من شأنها أن تعزز وضـعه موضـع   يحلل مبرراته وتداعياته السياسية ويحدد ا     إذ

وقــد شملــت البحــوث الــتي أجريــت في هــذا الــصدد خــدمات المــؤتمرات، والتوظيــف،   . التنفيــذ
  .ذلك من المجالاتوغير والتدريب، والتواصل، والشراكات المؤسسية 

    
 تعليقات اليونيسيف

ير، وتدعم دعماً تاماً الهـدف المتعلـق        ترحِّب اليونيسيف بالتوصيات الواردة في هذا التقر        - ٩
وتلاحـظ  .  منظومة الأمم المتحدة، بـشرط تـوفّر التمويـل الـلازم           في سائر عدد اللغات   تبتنفيذ نهج   

اليونيسيف بقلق الآثار الماليـة المحتملـة المترتبـة علـى الاحتفـاظ بـالمواقع الـشبكية المتعـددة اللغـات،                 
  .تمويل ملائم بغرض التمكين من تنفيذ التوصياتويسرها أن التوصية تشير إلى الحاجة إلى 

    
 )JIU/REP/2011/5( أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة  -جيم   

ة وتقييمهــا تحديــد أطــر المــساءلة في منظومــة الأمــم المتحــدتمثَّــل الغــرض مــن التقريــر في   - ١٠
اصـر المتاحـة في المنظمـات الـتي     وشمـل التقريـر أيـضا تحلـيلا للعن     . وتعيين الثغـرات أينمـا وجـدت      

وبالإضـافة إلى ذلـك، حـدد التقريـر         . توجد لديها وثيقـة رسميـة قائمـة بـذاتها لإطـار المـساءلة              لا
ارا لقيـاس   معي ـ١٧، بما في ذلـك  المساءلةوعناصر الممارسات الجيدة في مجال وضع وتطبيق أطر        

  .تنفيذ هذه الأطر
    

 تعليقات اليونيسيف

ترحِّب اليونيسيف بالاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير وحدة التفتيش المـشتركة             - ١١
ــل  وترحِّــب بوجــه الخــصوص  . أطــر المــساءلة في منظومــة الأمــم المتحــدة  عــن  بالاســتنتاج القائ
تخطـى نطـاق الرقابـة الداخليـة وينبغـي أن تقـوم             طر المـساءلة المتـسمة بالفعاليـة والكفـاءة ت         أُ بأن

والمعايير التي يحدِّدها التقرير تزوّد منظومة الأمم المتحـدة بتوجيـه           . على الشفافية وثقافة المساءلة   
وتُـشكِّل تلـك المعـايير أيـضا أساسـا لبنـاء        . جيد بـشأن تعزيـز أطرهـا المختلفـة المتعلقـة بالمـساءلة            

  .ع النماذج التشغيلية المختلفة على صعيد المنظومة ومعايير مشتركة تتكيّف مبادئم
    

 )JIU/REP/2011/6( استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة  -دال   

يـيم العناصـر التاليـة علـى        تمثَّل الهدف من استعراض استمرارية تـصريف الأعمـال في تق            - ١٢
لـدى  سياسـات وخطـط      و وجـود اسـتراتيجيات   ) أ: (ات منظومـة الأمـم المتحـدة      مؤسـس صعيد  

تحديــد الاختلافــات مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بــشأن اســتمرارية تــصريف الأعمــال و  
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؛ الخبرات المكتسبة وأفـضل الممارسـات المتبعـة في تنفيـذها          ) ب(؛  بينهافيما  القواسم المشتركة   و
ــسيق  ) ج( ــصال والتن ــات الات ــصر  آلي ــات؛    في مجــال اســتمرارية ت يف الأعمــال والتأهــب للأزم
ــصريف        )د( ــه الوحــدات المتخصــصة في مجــال التأهــب واســتمرارية ت ــضطلع ب ــذي ت العمــل ال

 بما في ذلك وضـع الأطـر الخاصـة بتمويلـها            الأزماتالأعمال وملاكها الوظيفي من أجل إدارة       
  .كّنها من إنجاز عملهاوآليات التمويل التي تُم

  
 تعليقات اليونيسيف

ترحِّب اليونيسيف بهذا التقرير وتلاحظ أنه يتـضمن عـدداً مـن الملاحظـات والتوصـيات                  - ١٣
  .القيمة التي ستعمل اليونيسيف على معالجتها

  
 )JIU/REP/2011/7(وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة   -هاء   

يأتي هذا الاستعراض كمتابعة لتقريـرين سـابقين مـن تقـارير وحـدة التفتـيش المـشتركة                    - ١٤
ثغــرات ” ، و“تعزيـز مهمـة التحقيـق في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة       ”عـن الرقابـة، همـا    

ذا الاسـتعراض في تقـديم توصـيات        ويتمثـل الهـدف مـن ه ـ       .“الرقابة في منظومـة الأمـم المتحـدة       
الاتساق والمواءمة على نطاق المنظومة فيما بين آليات الرقابـة التابعـة لمنظومـة              تحقيق  تفضي إلى   

  .الأمم المتحدة في أثناء اضطلاعها بمسؤولياتها المتصلة بالتحقيق
  

 تعليقات اليونيسيف

ــن      - ١٥ ــشتركة عـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــر وحـ ــسيف بتقريـ ــة ا تعترحِّـــب اليونيـ ــز مهمـ ــق زيـ لتحقيـ
الــواردة في توصــيات الع الكــثير مــن مــفــق اليونيــسيف توت. مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة في

بيـد أن اليونيـسيف لا تتفـق مـع المبـدأ الكـامن              . التقرير، وهي تعمل بالفعل بطريقة متـسقة معهـا        
يفي لكـل منظمـة     وتلاحظ اليونيسيف أن الاختلافات في البنـاء الـوظ        .  في التقرير  ٨وراء التوصية   

مركزيـة تتـسم بالكفـاءة    من منظمات الأمم المتحدة من شأنه أن يحول دون إنشاء وظيفـة تحقيـق             
 .الفعالية أو
  

ــصالات     -واو    ــا المعلومــات والات ــة إدارة تكنولوجي ــة   عملي ــة لمنظوم في المنظمــات التابع
 )JIU/REP/2011/9(الأمم المتحدة 

ــر   - ١٦ ــستُقـ ــات    مؤسـ ــا المعلومـ ــدة لتكنولوجيـ ــة المتزايـ ــدة بالأهميـ ــم المتحـ ــة الأمـ ات منظمـ
ولم يعـــد اســـتخدام . والاتـــصالات كـــأداة اســـتراتيجية لتحقيـــق المهـــام والأهـــداف التنظيميـــة  

تنفيـذ  ل بـل إنهـا ضـرورية        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يقتصر على تعظيم أوجه الكفـاءة؛        
ــات الأساســية  ــلاء ع   . الولاي ــضي إي ــد يقت ــع الجدي ــتي يجــري    وهــذا الواق ــة ال ــة خاصــة للطريق ناي

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/7�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/9�
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 في مجـــال التـــدخلات المتـــصلة بتكنولوجيـــا المعلومـــات     اتنظمـ ــاختيـــار اســـتثمارات الم   بهـــا
اء  إجـر  وقد تمثَّل الغرض مـن الاسـتعراض في       . والاتصالات، والإشراف على تلك الاستثمارات    

تحليل مقارَن للأُطر والممارسات والعمليات المختلفة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           
 التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بقـصد تحديـد أفـضل الممارسـات والـدروس             المؤسـسات في شتى   

  .المستفادة ومن ثم النهوض بعملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة فعالة
  
 يقات اليونيسيفتعل

تثني اليونيسيف على نطاق هـذا التقريـر وعلـى عمليـة التـشاور الـتي أفرزتـه، فـضلاً عـن                        - ١٧
وتـوفر اسـتنتاجات التقريـر سـبلاً مفيـدة وملائمـة         . النوعية الرفيعة لما توصَّل إليه التقرير من نتائج       

وكـان يمكـن    . لاتـصالات أنشطة تكنولوجيا المعلومـات وا    إدارة  التوقيت تتيح إعادة تقييم أدوات      
بعـض التوصـيات الإضـافية بـشأن أفـضل الممارسـات المتعلقـة بكيفيـة تحديـد           من  للتقرير أن ينتفع    

ولمـا كانـت الـدرجات      .  المشاريع وإدارتها بطريقة دينامية خارج دورات الميزانية العادية        اتحافظ
نيــسيف، فــإن التركيــز الــتي يحرزهــا القطــاع الخــاص في مجــال تعظــيم الأربــاح لا تنطبــق علــى اليو 

 سيفضي إلى عدم العناية بمجالات هامة أخرى، مثل         “درجة مواءمة الاستراتيجية  ”حصريا على   
  .المخاطر المتصلة بالإخفاق في التنفيذ

، التي تُبرز الحاجة إلى تحسين التعـاون        ١١وترحّب اليونيسيف بوجه الخصوص بالتوصية        - ١٨
بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وتهيئـة الفرصـة لـذاك            بين الوكالات بـشأن المـسائل المتعلقـة         

وكـان يمكـن أيـضا للتوصـية أن تُعـالج النـهج الـذي سـتتخذه الأمـم المتحـدة إزاء صـلة                        . التحسين
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعمل الأمم المتحدة، فضلاً عن ظهـور تكنولوجيـا المعلومـات              

  .الدول الأعضاءية في ة التنموالاتصالات المتزايد كجزء من خط
ر اليونيــسيف أن تلاحــظ أن غالبيــة سياســات وأدوات الرقابــة المتعلقــة بتكنولوجيــا ويــسَّ  - ١٩

 في التقريـر قـد نفـذتها اليونيـسيف          “فـضل الممارسـات   ”فـرع   المعلومات والاتصالات التي يُبرزها     
ــسنوات الأخــيرة  ــوفر جمي ــ  . خــلال ال ــالرغم مــن ت ــات الرئيــس ومــع ذلــك، وب ية بالفعــل، ع المكون

، نظـرا   ٢٠١٣تنفيذ تلك السياسات في المقر وفي الميدان سيمتد على الأرجح حتى نهاية عام               فإن
 . لأنه يجري تحديث كفاءات الموظفين من خلال برنامج لمواءمة الكفاءات تم استهلاله مؤخرا

  
 )JIU/REP/2011/10( العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة  -زاي   

تحديد وتشجيع الظـروف الـتي مـن شـأنها تعزيـز العلاقـات              كان الهدف من التقرير هو        - ٢٠
 ، وبـالأخص في الأمانـة،  لأمـم المتحـدة  ا منظومـة بين الموظفين والإدارة على جميع المستويات في     

 التي تُـدار     الأجهزة والبرامج والمحاكم وعمليات السلام والبعثات السياسية        وفي ،عملالومراكز  

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/10�


E/ICEF/2013/6  
 

12-62832 7 
 

ــصل  ــشكل منف ــين       . ب ــات ب ــصلة بالعلاق ــات المت ــات والآلي ــى العملي ــر عل ــصر نطــاق التقري ويقت
  .الموظفين والإدارة، ولا يتطرق إلى المسائل الموضوعية المتعلقة بالموارد البشرية

  
 تعليقات اليونيسيف

اليونيسيف بنظام تعاوني وبنّـاء للعلاقـات بـين المـوظفين والإدارة يقـوم علـى الثقـة                   تتمتع  - ٢١
ولــديها أيــضا نهــج تــشاوري منــتظم بــشأن جميــع المــسائل المــؤثرة في رعايــة  . والاحتــرام المتبــادلين

الموظفين، وظروف العمل، والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية، وذلك علـى النحـو الـذي يـنص              
وعلاوة على ذلك، فإن ممثلي رابطـة المـوظفين يتكوّنـون قانونـاً             . م الأساسي للموظفين  النظاعليه  

  .من بين أعضاء فرق الإدارة القطرية والإقليمية والعالمية لليونيسيف

وترحّــب اليونيــسيف بمــا ورد في تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة مــن تقــدير إيجــابي            - ٢٢
وتلاحظ اليونيسيف بقلق المنظـور الـسلبي أحيانـاً    . يونيسيفللعلاقات بين الموظفين والإدارة في ال     

للتقرير عـن حالـة العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة في منظومـة الأمـم المتحـدة الأوسـع، ومـا قـد                     
  . يترتب على ذلك من آثار على تلك العلاقات داخل اليونيسيف

لتقريــر، وتــرى   االــواردة في ٦  و٤  و٣  و٢  و١وتتفــق اليونيــسيف مــع التوصــيات      - ٢٣
المعمول بـه لـديها بـشأن علاقـات العمـل، والـذي أُعِّـد بعـد           CF/AI/2011-006الأمر الإداري أن

  . ة، قد نفّذ ما جاء بها بالفعلرابطة الموظفين العالميمشاورات واسعة مع 
 ليـست موجّهـة صـراحة إلى المـدير التنفيـذي لليونيـسيف أو إلى                ٥وفي حين أن التوصية       - ٢٤

 إدارتها، فإن اليونيسيف تلاحظ أن هذه التوصـية تطلـب إلى الأمـين العـام أن يعـرض علـى                     مجلس
يكـون  ) ينطبـق علـى اليونيـسيف     (الجمعية العامة تغييرا في النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحـدة           

وتـود اليونيـسيف أن تلاحـظ       . من شأنه الإقرار بحق موظفي الأمم المتحدة في المـساومة الجماعيـة           
نظـام الأمـم المتحـدة الموحـد للرواتـب         تحديد رواتب الموظفين واستحقاقاتهم ومزايـاهم ضـمن         أن  

ة، وهـي هيئـة تتمتـع بـالخبرة     لجنـة الخدمـة المدنيـة الدولي ـ     يخـضع لـسلطة      والبدلات والاستحقاقات 
والموظفــون الخاضــعون لنظــام الأمــم المتحــدة  . منــشأة مــن قِبَــل الجمعيــة العامــة ومــسؤولة أمامهــا 

د، بمن فيهم موظفو اليونيسيف، يمثَّلون في اللجنة عن طريق اتحادات الموظفين التي يتبعونها،              الموح
  .والتي تشارك بدورها في عملية اتخاذ القرار التشاورية
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قييم نطاق عمـل الأمـم المتحـدة في مجـال الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام وتنظيمـه                   ت  -حاء   
 )JIU/REP/2011/11( وفعاليته والنهج المتبع فيه

، أجـرت وحـدة التفتـيش المـشتركة استعراضـا           ٢٠١٠كجزء من برنـامج عملـها لعـام           - ٢٥
عمل الأمم المتحدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام وتنظيمـه وفعاليتـه والنـهج المتبـع                لنطاق  
ــه ــة العامــة في كــانون الأول   ، في ــاء علــى طلــب الجمعي وتمثَّــل الهــدف مــن  . ٢٠٠٩ديــسمبر /بن

 هـذا المجـال     تزويد الدول الأعـضاء بمنظـور مـستقل عـن عمـل الأمـم المتحـدة في                الاستعراض في   
 بالألغـام وغيرهـا   بـوءة التنـسيق والـدعم المقـدم إلى البلـدان الموّ     علـى   والتوصية بإدخال تحسينات    

  .ب القابلة للانفجارمن مخلفات الحر
  

 تعليقات اليونيسيف

وسـوف تـسهم التوصـيات    . ترحِّب اليونيسيف بـالتقرير وتتفـق مـع نتائجـه واسـتنتاجاته         - ٢٦
ويركــز التقريــر علــى . الــست المقدمــة في تعزيــز الــدعم المقــدم مــن الأمــم المتحــدة في هــذا المجــال  

ك بين الوكـالات المعـني بتنـسيق الإجـراءات          فريق الأمم المتحدة المشتر   المجالات الموضوعية التالية ل   
إنــشاء خطــوط أســاس  ) ب(النــاجين؛ تعزيــز الــدعم المقــدم إلى الــضحايا و ) أ: (المتعلقــة بالألغــام

ــة؛   مــن ــرة الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة   اســتعراض اختــصاصات  ) ج(البيانــات الموثوق دائ
لإجــراءات المتعلقــة بالألغــام؛ إعــداد إطــار لتقيــيم ا) هـــ(تحــسين قــدرات المــوظفين؛ ) د(م؛ بالألغــا

 الإجــراءات المتعلقــةصــندوق التبرعــات الاســتئماني لتقــديم المــساعدة في تنقــيح اختــصاصات  )و(
 الــتي تــضطلع بهــا  “للممارســات الــسليمة”وتعتــبر اليونيــسيف هــذه التوصــيات أمثلــة  . مالألغــاب

دة في مجال التنسيق، بما في ذلك بشأن الشفافية والمساءلة، والتي جرى تنفيذها بنجاح              المتح الأمم
ويُعد تنفيذ هـذه التوصـيات      . في مجالات أخرى لعمل الأمم المتحدة على مدى السنوات الأخيرة         

بالغ الأهمية من أجل كفالة فعالية وكفاءة الدعم المقدم على صعيد المنظومة في مجـال الإجـراءات                 
تعلقة بالألغام، ولكي يتسنى لليونيسيف تقديم نتائج لصالح السكان المتأثرين ضمن إطار منـسق              الم

  .للأمم المتحدة
  

 )JIU/REP/2012/2 (إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة  -طاء   

ــر  ثِّـــلتم  - ٢٧ ــتعراض في الهـــدف مـــن التقريـ ــة  اسـ ــة  الطريقـ ــا المؤســـسات الدوليـ الـــتي تتبعهـ
مـن شــأنها   تحــسينات ويقتـرح التقريـر  . تـسجيل الإجـازات المرضــية وإدارتهـا والإبـلاغ عنــها     في
تمكن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مـن توضـيح القواعـد والأنظمـة المتعلقـة بالإجـازات                   أن

هـم مـن ذلـك      الأ و ،تها على نطاق المنظومة، ومنـع إسـاءة اسـتخدامها         المرضية وتحسينها ومواءم  
  .كله، الوفاء بواجب الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/11�
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 تعليقات اليونيسيف

ترحِّـب اليونيـسيف بهـذا التقريـر، وتـدعم بوجـه خـاص قـرار مجلـس الرؤسـاء التنفيــذيين             - ٢٨
ــصحة الم    ــسلامة وال ــق بال ــاد سياســة تتعل ــتيناعتم ــ. هني ــي   وتواف ــذه ينبغ ــى أن ه ــسيف عل ق اليوني

تكون مبادرة مشتركة بين الوكالات، بحيث تكون السلامة والصحة المهنيتان جزءاً لا يتجـزأ               أن
 .لأمم المتحدةفي االطبية دوائر من دور ال

  
 المقبلة/تقارير وحدة التفتيش المشتركة ومذكراتها الجاري إعدادها  -ثالثا   

يسيف في الاستعراضات التي تجريها حاليا وحدة التفتيش المشتركة والمقـرر           تشارك اليون   - ٢٩
، وتتطلع اليونيسيف إلى موافاة المجلس التنفيذي أثناء دورتـه          ٢٠١٣ أو   ٢٠١٢أن تنجَز في عام     

وفيمـا يلـي قائمـة أوليـة بهـذه      .  بتعليقاتها بشأن هذه الاستعراضات  ٢٠١٤العادية الأولى في عام     
 :التقارير

 ؛)٢٠١٢: الموعد المتوقع للإنجاز(تمويل العمليات الإنسانية في منظومة الأمم المتحدة   )أ(  

ة نفي مجـال الاسـتعا  في الأمـم المتحـدة   تبعة  استعراض السياسات والممارسات الم     )ب(  
 ؛)٢٠١٢: الموعد المتوقع للإنجاز(باستشارات فردية 

ــة       )ج(   ــى نطــاق المنظوم ــن عل ــسلامة والأم ــع للإنجــاز  المو(اســتعراض ال : عــد المتوق
 ؛)٢٠١٢

تحليــل مقــارن وإطــار : تعــيين المــوظفين في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة   )د(  
 ؛)٢٠١٢ :الموعد المتوقع للإنجاز(مرجعي 

ــدة     )هـ(   ــم المتحـ ــة الأمـ ــتراتيجي في مؤســـسات منظومـ ــيط الاسـ ــتعراض التخطـ اسـ
  ؛)٢٠١٢ :الموعد المتوقع للإنجاز(

ــوظف    )و(   ــين المـــ ــات بـــ ــام   ين والإدارة فيالعلاقـــ ــصة ونظـــ ــالات المتخصـــ  الوكـــ
  ؛)٢٠١٢ :الموعد المتوقع للإنجاز(المتحدة الموحد  الأمم

  ؛)٢٠١٣ :الموعد المتوقع للإنجاز (استعراض عملية التثبت من المستندات  )ز(  
  ؛)٢٠١٣ :عد المتوقع للإنجاز (صرف مبالغ إجمالية بدلا من الاستحقاقات  )ح(  
عـد المتوقـع    المـو ( رنةٍ في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة         وضع ترتيبات عمل م     )ط(  
  ؛)٢٠١٣ :للإنجاز
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عـد المتوقـع    المو(إدارة السجلات والمحفوظـات داخـل الأمـم المتحـدة           سياسات    )ي(  
  ؛)٢٠١٣ :للإنجاز

ــة      )ك(   ــسياسات والممارســات المرتبط ــيم ال ــة الأجــل    تقي ــات طويل ــتخدام اتفاق باس
  ؛)٢٠١٣ :عد المتوقع للإنجازالمو (مم المتحدةمجال المشتريات في منظومة الأ في

مؤسـسات  في  إجراء تحليـل مقـارن لاسـتخدام نظـم تخطـيط المـوارد المؤسـسية                  )ل(  
  ؛)٢٠١٣ :عد المتوقع للإنجازالمو(الأمم المتحدة منظومة 
إجــراء اســتعراض علــى نطــاق المنظومــة بــشأن الترتيبــات البرنامجيــة والإداريــة      )م(  

 :عـــد المتوقـــع للإنجـــازالمو( في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة بالأنـــشطة التنفيذيـــةالمـــشتركة المتعلقـــة 
٢٠١٣(.  
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  الأولالمرفق 
  قائمة بتقارير وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها    

  
رمـــــز تقريـــــر وحـــــدة 

  عنوان التقرير  التفتيش المشتركة
مجموع التوصيات  
  الواردة في التقرير

مجمــوع التوصــيات 
  التي تهم اليونيسيف

ع التوصــيات الــتي تهــممجمــو
 *المجلس التنفيذي لليونيسيف

JIU/NOTE/2011/1  إصــــــلاح نظــــــام المــــــشتريات في
  منظومة الأمم المتحدة

 صفر ١٠ ١٨

JIU/REP/2011/4  تعــــــدد اللغــــــات في مؤســــــسات
حالــــة : منظومــــة الأمــــم المتحــــدة

  التنفيذ

٤ ١٢ ١٥ 

JIU/REP/2011/5   ــم ــة الأمـ ــساءلة في منظومـ ــر المـ أطـ
  المتحدة

١ ٣ ٧ 

JIU/REP/2011/6   ــال في ــتمرارية تـــصريف الأعمـ اسـ
  منظومة الأمم المتحدة

١ ٧ ٩ 

JIU/REP/2011/7      وظيفـة التحقيـق في منظومـة الأمـم
  ةالمتحد

٢ ٧ ٨ 

JIU/REP/2011/9      عملية إدارة تكنولوجيا المعلومـات
في المنظمــات التابعــة  والاتــصالات 

  لمنظومة الأمم المتحدة

١ ١٠ ١١ 

JIU/REP/2011/10  العلاقـــات بـــين المـــوظفين والإدارة
  في الأمم المتحدة

  صفر ٤ ٦

JIU/REP/2011/11   تقيــيم نطــاق عمــل الأمــم المتحــدة
في مجــــــال الإجــــــراءات المتعلقــــــة 

فعاليتـه والنـهج    بالألغام وتنظيمـه و   
  المتبع فيه

  صفر ١ ٧

JIU/REP/2012/2   ــية في ــازات المرضــــــ إدارة الإجــــــ
  منظومة الأمم المتحدة

١ ٦ ٧ 

  
  .٢انظر المرفق للاطلاع على تفاصيل هذه التوصيات،    *  

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/NOTE/2011/1�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/4�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/5�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/6�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/7�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/9�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/10�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/11�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2012/2�
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   الثانيالمرفق
لاحظــات اليونيــسيف علــى توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة مــوجز لم    

  الموجهة إلى المجلس التنفيذي
  

  الملاحظات  التوصيات ذات الصلة

  )JIU/NOTE/2011/1(إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة 
  . تتطلب التوصيات الواردة في هذا التقرير قيام المجلس التنفيذي لليونيسيف باتخاذ أي إجراءاتلا

  )JIU/REP/2011/4(حالة التنفيذ : تعدد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
    ٦التوصية 

غي للهيئات التشريعية لمؤسـسات منظومـة الأمـم         ينب
المتحـــدة أن تقـــوم، عنـــد إنـــشاء هيئـــات مؤســـسية  

وضـع  بجديدة تحتاج إلى توفير خدمات المـؤتمرات،        
الخطط الخاصة بتوفير الموارد اللازمـة مـن ميزانيـات          

ق وعــبء العمــل الإضــافي تلــك المؤســسات بمــا يتفــ
ــاجم ولا ــق بالترجمــة التحر   الن ــا يتعل ــة ســيما فيم يري

  .والترجمة الشفوية

  . بهاترحبولتوصية هذه ا اليونيسيف تدعم

    ٨التوصية 
 التــــشريعية لمؤســــسات منظومــــة ينبغــــي للــــهيئات

ــوارد اللازمــة    الأمــم ــؤمن تخــصيص الم المتحــدة أن ت
داخل المؤسسات من أجل وضع الخطط الفعالـة في         
ــدريب المناســب     ــوفير الت ــوظفين وت مجــال تعاقــب الم

 يتقـــــدمون إلى الامتحانـــــات للمرشـــــحين الـــــذين
  .اللغوية

  . بهاترحبولتوصية هذه ا اليونيسيف تدعم

    ١٢التوصية 
ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسـسات منظومـة الأمـم         
المتحدة أن توجه وتقر الـدعم الـلازم الـذي يحتاجـه            
الرؤساء التنفيذيون من أجل تطوير المواقع الـشبكية        

سمية أو لغات العمل    المتعددة اللغات بجميع لغاتها الر    
ــب       ــار الواجـ ــلاء الاعتبـ ــع إيـ ــا، مـ ــل بهـ ــتي تتعامـ الـ

   .للخصائص اللغوية لمراكز العمل المعنية

مع التوصية وتلاحظ أنها تحـتفظ حاليـا بمواقـع شـبكية اليونيسيف   تتفق
ــة للأمــم المتحــدة مــس لغــات مــن  بخ في أوقــات ولكــن .اللغــات الرسمي

تعـددة اللغـات آثـار ماليـةالتقشف تكون للحفاظ على مواقع شبكية م      
، بـالأخص في بيئـة التحريريـة  موارد كـبيرة للترجمـة    يلزم توفير   و. كبيرة
  .دينامية

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/NOTE/2011/1�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/4�
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  الملاحظات  التوصيات ذات الصلة

    ١٥التوصية 
التشريعية لمؤسـسات منظومـة الأمـم       لهيئات  ينبغي ل 

 مـــن مبـــادئ سياســـاتها، أن تقـــر  مبـــدأكالمتحـــدة، 
ــي ب   ــزام الفعل ــضمان الالت ــة ل ــات اللازم نجــاز إالترتيب

ساسية الخاصة بالمنظمات بجميع اللغات     الأعمال الأ 
ــها عــبر      ــك بوســائل من ــة ولغــات العمــل وذل الرسمي

  .قنوات الميزانية

  . بهاترحبولتوصية هذه ا اليونيسيف تدعم

  )JIU/REP/2011/5(أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة 
    ٢التوصية 

ينبغي للأجهزة التشريعية لمؤسسات منظومـة الأمـم        
المتحدة، التي لم تفعل ذلك بعـد، أن تتخـذ قراراتهـا            

ــج   ــتناد إلى نهـ ــائج   بالاسـ ــى النتـ ــة علـ الإدارة القائمـ
تكفــــل تخــــصيص المــــوارد الــــضرورية لتنفيــــذ  وأن

الخطــط الاســتراتيجية للمنظمــات وإدارتهــا القائمــة   
  .على النتائج

-٢٠٠٦لليونيسيف للفتـرة    الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل     ترمي  
ــال عـ ــ    إلى ٢٠١٣ ــوق الأطفـ ــال حقـ ــدم في إعمـ ــراز تقـ ــقإحـ ن طريـ

 مــناســتخدام المــوارد المتاحــة بــأكبر قــدر ممكــن مــن الفعاليــة والكفــاءة
 الـنُهج الإداريـة القائمـة علـى النتـائج في كـل وحـدة مـنخـلال تطبيـق  

.الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل ككـل     وحدت أعمالها ومن أجل     
وقـد أقــر المجلــس التنفيــذي لليونيــسيف هــذا النــهج مــن خــلال موافقتــه

، ثم بعد ذلك٢٠٠٥ في عام    الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل   على  
 والاســتعراض المعمــق٢٠٠٨ لعــام اســتعراض منتــصف المــدة  عقــب 

  ).E/ICEF/2005/11(للخطة الاستراتيجية التنظيمية 
ــرةوســتعكس الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل     ــسيف للفت لليوني

كــذلك الــدور المحــوري لتعزيــز التركيــز علــى النتــائج ٢٠١٧-٢٠١٤
ولهـذا). E/ICEF/2012/5 (وإدارة عمليات اليونيـسيف بكفـاءة وفعاليـة       

ــار  ــة تــشاور٢٠١٢مــايو /الغــرض، استــضافت اليونيــسيف في أي  عملي
بشأن الإدارة القائمة على النتائج مع أعـضاء المجلـس التنفيـذي وخـبراء

ئجج والأطر القائمة علـى النتـا      داخليين وخارجيين سعياً إلى شحذ النه     
وجـرى تـشكيل فريـق لاسـتعراض الأقـران بغيـة تعزيـز. اليونيسيف في

الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطةالإدارة القائمة علـى النتـائج عنـد إعـداد           
ويتمثـل أحـد أدوار الفريـق في تـوفير مـدخلات لإعـداد.  المقبلـة  الأجل

مسودة أطر النتائج والمؤشـرات القابلـة للقيـاس الراميـة إلى تتبـع التقـدم
ــة    ــائج المتحقق ــسيف في النت ــق. المحــرز في إســهامات اليوني ويتكــون فري

استعراض الأقران مـن خـبراء في الإدارة القائمـة علـى النتـائج مـن كـل
مجموعة من المجموعات الإقليمية للدول الأعـضاء في المجلـس التنفيـذي،

ــالاتنـــبإلى جا ــن الوكـ ــائج مـ ــى النتـ ــة علـ ــبراء في الإدارة القائمـ  خـ
ن بينـها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصـندوق الأمـمالشقيقة، وم 

هيئة الأمم المتحدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـينالمتحدة للسكان، و  
  .، وبرنامج الأغذية العالميالمرأة

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/5�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2005/11�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2012/5�
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  الملاحظات  التوصيات ذات الصلة

  )JIU/REP/2011/6(استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة 
    ٧التوصية 

ينبغــــي للــــهيئات التــــشريعية في منظمــــات الأمــــم  
ــدمها      ــتي يقـ ــات الـ ــن المقترحـ ــا مـ ــدة، انطلاقـ المتحـ
الرؤســاء التنفيــذيون بــشأن الميزانيــات، أن تــوفر مــا  
ــق خطـــط     ــشرية لتطبيـ ــة وبـ ــوارد ماليـ ــن مـ ــزم مـ يلـ

ة اســتمرارية تــصريف الأعمــال المعتمــدة والموضــوع 
استراتيجيات تلك المنظمـات     /استنادا إلى سياسات  

ــال، ومواصــلة     ــصريف الأعم في مجــال اســتمرارية ت
  .رصدها وصيانتها وتحديثها

برنامجها المتعلق باستمرارية تصريف الأعمال في عـامف  ي اليونيس بدأت
، وهي لا تزال تنظر إلى استمرارية تـصريف الأعمـال كأولويـة٢٠٠٧
وفير المــوارد والقــدرات الــضرورية دعمــاًويكفــل ذلــك ت ــ . للمنظمــة

  .لاحتياجات إدارة استمرارية الأعمال
وقد أُدرجت الأنشطة والتكاليف المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال في

-٢٠١٢الميزانية المؤسسية المقترحة من المدير التنفيـذي لفتـرة الـسنتين            
.٢٠١١ســبتمبر /، ووافــق عليهــا المجلــس التنفيــذي في أيلــول    ٢٠١٣

)E/ICEF/2011/AB/L.2 ٩-٨؛ انظر ص.(  
  )JIU/REP/2011/7(وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة 

    ٤ية التوص
ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسـسات منظومـة الأمـم         
ــدُ أن تـــوعز إلى       ــك بعـ ــل ذلـ ــتي لم تفعـ ــدة الـ المتحـ

تمتــع كيانــات الرقابــة   ها التنفيــذيين كفالــة  ئرؤســا
وحــــدات التحقيــــق بــــصلاحية بــــدء  الداخليــــة أو

ــرئيس     ــن الــ ــسبقة مــ ــة مــ ــات دون موافقــ التحقيقــ
  .التنفيذي

والتحقيــقلحــسابات الداخليــة ل راجعــةالماســتناداً إلى ميثــاق مكتــب   
في اليونيــسيف المتعلــق بالــصلاحيات والمــسؤوليات، تتــضمنالــداخلي 

  :يلي مور، ماواجبات المدير، بين جملة أ
 تلقي التقـارير عـن أي سـوء تـصرف مزعـوم وإدارة عنـوان البريـد- أ

الإلكتــــــــروني المفتــــــــوح لليونيــــــــسيف للإبــــــــلاغ عــــــــن الغــــــــش
)integrity1@unicef.org(؛  
   إجراء بحوث أولية بشأن مزاعم سوء التصرف؛- ب
   تقييم مدى الحاجة إلى إجراء تحقيق تفصيلي؛- ج
مجموعــة مــن  فــرد أو إجــراء تحقيــق تفــصيلي أو إحالــة مــسألة إلى - د

  الأفراد عند الاقتضاء، بغرض إجراء تحقيق تفصيلي؛
ـــ  ــالات مراجعـــة الحـــسابات، والمحاســـبة،-هـ  تـــوفير خـــبرات في مجـ

، والتقييم، وما يتصل بهـا مـن خـبرات دعمـا للتحقيقـات ومـاوالإدارة
  .يليها من إجراءات تأديبية

ولذا، فقد فوضت اليونيسيف بالفعل المـسؤولية عـن بـدء التحقيقـات،
  .وهذه الوظيفة مستقلة عن المكتب التنفيذي

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/6�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2011/AB/L.2�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=JIU/REP/2011/7�


E/ICEF/2013/6  
 

12-62832 15 
 

  الملاحظات  التوصيات ذات الصلة

    ٦التوصية 
ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسـسات منظومـة الأمـم         

دى كفايــة المــوارد ومــدى المتحــدة أن تــستعرض مــ
ملاءمة ملاك الموظفين لوظيفة التحقيـق اسـتناداً إلى          

ــة  ــى أســاس   /توصــيات لجــان المراجع ــا عل ــة إم الرقاب
ســنوي أو كــل ســـنتين تبعــاً لـــدورة ميزانيــة هـــذه     

  .المنظمات

 وسـوف يجـري اسـتعراض.بهـذه التوصـية وتؤيـدها     ليونيسيف  ا ترحِّب
ــ ــار   المتاحــة لوظيفــة التحقيــق وملا  وارد الم ــا الــوظيفي، في إط دورةكه

  .قبلةالميزانية الم

  )JIU/REP/2011/9(في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
    ٦التوصية 

ــب الهي  ــي أن تطلـ ــسات   ينبغـ ــشريعية لمؤسـ ــات التـ ئـ
ــذيين أن    منظومــة الأمــم المتحــدة إلى الرؤســاء التنفي
يعرضــــوا الاســــتراتيجيات المؤســــسية لتكنولوجيــــا 
ــى الـــدول الأعـــضاء      ــات والاتـــصالات علـ المعلومـ

  .لإعلامها والتماس تأييدها

  .بهذه التوصيةليونيسيف ا ترحِّب

  )JIU/REP/2011/10(العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة 
  .لا تتطلب التوصيات الواردة في هذا التقرير قيام المجلس التنفيذي لليونيسيف باتخاذ أي إجراءات

  )JIU/REP/2011/11(يمه وفعاليته والنهج المتبع فيه تقييم نطاق عمل الأمم المتحدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام وتنظ
  .لا تتطلب التوصيات الواردة في هذا التقرير قيام المجلس التنفيذي لليونيسيف باتخاذ أي إجراءات

  )JIU/REP/2012/12(م المتحدة إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأم
    ٥ التوصية

ــات    ــشريعية للمنظمـ ــات التـ ينبغـــي أن تطلـــب الهيئـ
 الرؤساء التنفيذيين   إلىالتابعة لمنظومة الأمم المتحدة     

 سنة أو مرة كل سـنتين     كل  تزويدها بتقارير شاملة    
عـــن الإجـــازات المرضـــية، بمـــا في ذلـــك بيانـــات      
ــدابير      ــة، والت ــة المعني ــن التكلف ــات ع إحــصائية وبيان
ــن        ــن أجــل الحــد م ــة م ــب المنظم ــن جان المتخــذة م

  .التغيّب في إجازات مرضية

ــية اليونيـــسيف ترحِّـــب  ــذه التوصـ ــامن وراء هـ ــالمفهوم الكـ ــد أن.بـ  بيـ
ــا وخارجي ــ   ــوارد، داخلي ــرة الم ــة ووف ــات التنظيمي ــسواءالأولوي ا علــى ال

للأمـم المتحـدة،والدوائر الطبية التابعـة      دنظام الأمم المتحدة الموحَّ   داخل  
وفي. عــن العمــلتــضطلع بــدور في معالجــة الاتجاهــات المتعلقــة بالتغيــب  

إحــصائية وبيانــات عــنحــين أن اليونيــسيف يمكنــها أن تــوفر بيانــات     
اليـا لتقـديم تقريـر، فإن شعبة الموارد البشرية فيها ليست مجهزة ح      التكلفة

ــنة   ــرة وأكــل س ــية     م ــازات المرض ــن الإج واليونيــسيف. كــل ســنتين ع
أفــضلعلــى اكتــساب مــستعدة للعمــل مــع أصــحاب المــصلحة الآخــرين 

واحتــواءعــن العمــل ب بــشأن إدارة التغيُّــتــدريجيا الممارســات والخــبرات 
  .التكاليف، حسب الاقتضاء
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	تقرير منظمة الأمم المتحدة للطفولة عن توصيات وحدة التفتيش المشتركة
	موجز
	وفقاً لمقرر المجلس التنفيذي 2001/4، يوجز هذا التقرير استجابة منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) لما ورد في تقارير وحدة التفتيش المشتركة الأخيرة من توصيات تهم اليونيسيف مباشرة. وقد أصدرت وحدة التفتيش المشتركة تقاريرها الثمانية ومذكرتها الواحدة التي يتناولها هذا التقرير خلال الفترة من أيلول/سبتمبر 2011 إلى آب/أغسطس 2012.
	أولا - مقدمة
	1 - تصدر وحدة التفتيش المشتركة سنويا تقارير ومذكرات موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين لمنظمات الأمم المتحدة التي قبلت بالنظام الأساسي للوحدة. ويتضمن كل تقرير أو مذكرة مجموعة من التوصيات لينظر فيها إمَّا الرؤساء التنفيذيون للمؤسسات أو الهيئات التشريعية فيها. ويتضمن تقرير منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) المقدم إلى مجلسها التنفيذي، في جملة أمور، ما يلي: (أ) لمحة عامة موجزة عن استجابة اليونيسيف لما أصدرته وحدة التفتيش المشتركة في الفترة من أيلول/سبتمبر 2011 لغاية آب/أغسطس 2012 من تقارير ذات صلة؛ (ب) تعليقات على توصيات وحدة التفتيش المشتركة الموجّهة إلى المجلس التنفيذي لينظر فيها (انظر المرفق 2). ويمكن الحصول على التقارير والمذكرات الكاملة لوحدة التفتيش المشتركة من خلال موقعها على شبكة الإنترنت (www.unjiu.org) أو عن طريق العناوين المزودة بوصلات إحالة إلكترونية الخاصة بكل تقرير في الفرع ثانيا من هذه الوثيقة.
	2 - منذ تقديم تقرير اليونيسيف السابق (E/ICEF/2012/4) إلى المجلس التنفيذي في عام 2012، واليونيسيف تواصل العمل مع وحدة التفتيش المشتركة بشأن مختلف الاستعراضات التي أُجريت تحت إشراف الوحدة، وبشأن متابعة التوصيات التي وردت في تقاريرها. وقد ساعد هذا التفاعل بشأن المسائل محل الاهتمام المشترك في زيادة جدوى تقارير وحدة التفتيش المشتركة وتحسين تنفيذ التوصيات وزيادة الشفافية. وعلاوة على ذلك، واصلت المؤسسات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق تقديم استجابات موحدة لمختلف تقارير وحدة التفتيش المشتركة.
	ثانيا - لمحة عامة عن تقارير وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها
	3 - يرد أدناه موجز لتقارير وحدة التفتيش المشتركة الثمانية ولمذكرتها التي تهم اليونيسيف مباشرة. وتُقدَّم تعليقات إضافية على كل تقرير وعلى التوصيات ذات الصلة.
	ألف - إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة (JIU/NOTE/2011/1)
	4 - تمثَّل الغرض من المذكرة في تقييم كفاءة وفعالية وشفافية واتساق سياسات المشتريات التي اعتمدتها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، والممارسات والمبادرات الإصلاحية في هذا المجال، وتحديد الممارسات السليمة ومجالات التحسين الممكنة. وغطى التقرير المجالات التالية: (أ) إعداد استراتيجية المشتريات؛ (ب) نهج إدارة سلسلة الإمداد؛ (ج) سياسة الشراء المستدامة؛ (د) المشتريات من البلدان النامية؛ (هـ) إدارة القواعد الأخلاقية؛ (و) آليات فرض عقوبات على البائعين والتثبت من صحة عمليات الشراء؛ (ز) نظام الترميز الموحّد؛ (ح) إدارة المخاطر؛ (ط) الرصد وتقديم التقارير وإدارة الأداء؛ (ي) التنسيق والتعاون بين الوكالات.
	تعليقات اليونيسيف
	5 - تحيط اليونيسيف علما بالتقرير وقد أحرزت بالفعل تقدما كبيرا بشأن الكثير من توصياته. وتختص الإدارة التنفيذية لليونيسيف بالنظر في عمليات المشتريات وتعقيداتها، حيث أن مدير شعبة الإمداد هو عضو في فريق الإدارة العالمي. ويُدمج نظام تخطيط موارد المؤسسة الذي بدأت اليونيسيف بتطبيقه في أوائل 2012 العمليات الجارية في المقر وفي الميدان ضمن نظام واحد. ويزيد هذا النظام من الكفاءة ويوفر أدوات للرصد ومؤشرات للأداء يمكن توسيعها لتشمل المشتريات المحلية، بما في ذلك المشتريات المحلية التي تستخدم الاتفاقات الطويلة الأجل. وجدير بالذكر أيضاً أن 93 في المائة من المشتريات الدولية لليونيسيف في عام 2011 استخدمت الاتفاقات الطويلة الأجل. وكجزء من نهج الإدارة المنظمة للمخاطر على صعيد المنظمة ككل، أنجزت شعبة الإمداد والمكاتب الميدانية أول عملية تقييم لإدارة المخاطر في المؤسسة، وهي عملية شملت إدارة الإمداد والشؤون اللوجستية.
	6 - وعلاوة على ذلك، أجرت شعبة الإمداد في اليونيسيف في عام 2012 دراسة رائدة بخصوص إنشاء مجلس معني بفرض عقوبات على البائعين الذين لا يلتزمون بمدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة. وتقوم اليونيسيف حالياً بمراجعة سياستها المتعلقة بالمشتريات بحيث تتضمن اقتراحات مستمدة من الإعلان المتعلق بالمبادئ الأساسية والحقوق في العمل الذي أصدرته منظمة العمل الدولية في عام 1998.
	باء - تعدد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ (JIU/REP/2011/4)
	7 - تمثَّل الغرض من التقرير في تقييم حالة تنفيذ نهج تعدد اللغات على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وذلك باستعراض مختلف الجوانب المتصلة بالخدمات والاستخدامات اللغوية. ويشمل ذلك الوصول إلى المعلومات وتطوير المواقع الشبكية المتعددة اللغات في سبيل ضمان التعادل فيما بين اللغات الرسمية ولغات العمل في أمانات المنظمات.
	8 - ويستعرض التقرير الأبعاد الأساسية لنهج تعدد اللغات في منظمات الأمم المتحدة إذ يحلل مبرراته وتداعياته السياسية ويحدد التدابير الفعالة التي من شأنها أن تعزز وضعه موضع التنفيذ. وقد شملت البحوث التي أجريت في هذا الصدد خدمات المؤتمرات، والتوظيف، والتدريب، والتواصل، والشراكات المؤسسية وغير ذلك من المجالات.
	تعليقات اليونيسيف
	9 - ترحِّب اليونيسيف بالتوصيات الواردة في هذا التقرير، وتدعم دعماً تاماً الهدف المتعلق بتنفيذ نهج تعدد اللغات في سائر منظومة الأمم المتحدة، بشرط توفّر التمويل اللازم. وتلاحظ اليونيسيف بقلق الآثار المالية المحتملة المترتبة على الاحتفاظ بالمواقع الشبكية المتعددة اللغات، ويسرها أن التوصية تشير إلى الحاجة إلى تمويل ملائم بغرض التمكين من تنفيذ التوصيات.
	جيم - أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/5)
	10 - تمثَّل الغرض من التقرير في تحديد أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة وتقييمها وتعيين الثغرات أينما وجدت. وشمل التقرير أيضا تحليلا للعناصر المتاحة في المنظمات التي لا توجد لديها وثيقة رسمية قائمة بذاتها لإطار المساءلة. وبالإضافة إلى ذلك، حدد التقرير الممارسات الجيدة في مجال وضع وتطبيق أطر وعناصر المساءلة، بما في ذلك 17 معيارا لقياس تنفيذ هذه الأطر.
	تعليقات اليونيسيف
	11 - ترحِّب اليونيسيف بالاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة. وترحِّب بوجه الخصوص بالاستنتاج القائل بأن أُطر المساءلة المتسمة بالفعالية والكفاءة تتخطى نطاق الرقابة الداخلية وينبغي أن تقوم على الشفافية وثقافة المساءلة. والمعايير التي يحدِّدها التقرير تزوّد منظومة الأمم المتحدة بتوجيه جيد بشأن تعزيز أطرها المختلفة المتعلقة بالمساءلة. وتُشكِّل تلك المعايير أيضا أساسا لبناء مبادئ ومعايير مشتركة تتكيّف مع النماذج التشغيلية المختلفة على صعيد المنظومة.
	دال - استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/6)
	12 - تمثَّل الهدف من استعراض استمرارية تصريف الأعمال في تقييم العناصر التالية على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: (أ) وجود استراتيجيات وسياسات وخطط لدى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشأن استمرارية تصريف الأعمال وتحديد الاختلافات والقواسم المشتركة فيما بينها؛ (ب) الخبرات المكتسبة وأفضل الممارسات المتبعة في تنفيذها؛ (ج) آليات الاتصال والتنسيق في مجال استمرارية تصريف الأعمال والتأهب للأزمات؛ (د) العمل الذي تضطلع به الوحدات المتخصصة في مجال التأهب واستمرارية تصريف الأعمال وملاكها الوظيفي من أجل إدارة الأزمات بما في ذلك وضع الأطر الخاصة بتمويلها وآليات التمويل التي تُمكّنها من إنجاز عملها.
	تعليقات اليونيسيف
	13 - ترحِّب اليونيسيف بهذا التقرير وتلاحظ أنه يتضمن عدداً من الملاحظات والتوصيات القيمة التي ستعمل اليونيسيف على معالجتها.
	هاء - وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/7)
	14 - يأتي هذا الاستعراض كمتابعة لتقريرين سابقين من تقارير وحدة التفتيش المشتركة عن الرقابة، هما ”تعزيز مهمة التحقيق في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة“، و ”ثغرات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة“. ويتمثل الهدف من هذا الاستعراض في تقديم توصيات تفضي إلى تحقيق الاتساق والمواءمة على نطاق المنظومة فيما بين آليات الرقابة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في أثناء اضطلاعها بمسؤولياتها المتصلة بالتحقيق.
	تعليقات اليونيسيف
	15 - ترحِّب اليونيسيف بتقرير وحدة التفتيش المشتركة عن تعزيز مهمة التحقيق في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وتتفق اليونيسيف مع الكثير من التوصيات الواردة في التقرير، وهي تعمل بالفعل بطريقة متسقة معها. بيد أن اليونيسيف لا تتفق مع المبدأ الكامن وراء التوصية 8 في التقرير. وتلاحظ اليونيسيف أن الاختلافات في البناء الوظيفي لكل منظمة من منظمات الأمم المتحدة من شأنه أن يحول دون إنشاء وظيفة تحقيق مركزية تتسم بالكفاءة أو الفعالية.
	واو - عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ‏في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/9)
	16 - تُقر مؤسسات منظمة الأمم المتحدة بالأهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة استراتيجية لتحقيق المهام والأهداف التنظيمية. ولم يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يقتصر على تعظيم أوجه الكفاءة؛ بل إنها ضرورية لتنفيذ الولايات الأساسية. وهذا الواقع الجديد يقتضي إيلاء عناية خاصة للطريقة التي يجري بها اختيار استثمارات المنظمات في مجال التدخلات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإشراف على تلك الاستثمارات. وقد تمثَّل الغرض من الاستعراض في إجراء تحليل مقارَن للأُطر والممارسات والعمليات المختلفة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شتى المؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بقصد تحديد أفضل الممارسات والدروس المستفادة ومن ثم النهوض بعملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة فعالة.
	تعليقات اليونيسيف
	17 - تثني اليونيسيف على نطاق هذا التقرير وعلى عملية التشاور التي أفرزته، فضلاً عن النوعية الرفيعة لما توصَّل إليه التقرير من نتائج. وتوفر استنتاجات التقرير سبلاً مفيدة وملائمة التوقيت تتيح إعادة تقييم أدوات إدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وكان يمكن للتقرير أن ينتفع من بعض التوصيات الإضافية بشأن أفضل الممارسات المتعلقة بكيفية تحديد حافظات المشاريع وإدارتها بطريقة دينامية خارج دورات الميزانية العادية. ولما كانت الدرجات التي يحرزها القطاع الخاص في مجال تعظيم الأرباح لا تنطبق على اليونيسيف، فإن التركيز حصريا على ”درجة مواءمة الاستراتيجية“ سيفضي إلى عدم العناية بمجالات هامة أخرى، مثل المخاطر المتصلة بالإخفاق في التنفيذ.
	18 - وترحّب اليونيسيف بوجه الخصوص بالتوصية 11، التي تُبرز الحاجة إلى تحسين التعاون بين الوكالات بشأن المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتهيئة الفرصة لذاك التحسين. وكان يمكن أيضا للتوصية أن تُعالج النهج الذي ستتخذه الأمم المتحدة إزاء صلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعمل الأمم المتحدة، فضلاً عن ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتزايد كجزء من خطة التنمية في الدول الأعضاء.
	19 - ويسَّر اليونيسيف أن تلاحظ أن غالبية سياسات وأدوات الرقابة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يُبرزها فرع ”فضل الممارسات“ في التقرير قد نفذتها اليونيسيف خلال السنوات الأخيرة. ومع ذلك، وبالرغم من توفر جميع المكونات الرئيسية بالفعل، فإن تنفيذ تلك السياسات في المقر وفي الميدان سيمتد على الأرجح حتى نهاية عام 2013، نظرا لأنه يجري تحديث كفاءات الموظفين من خلال برنامج لمواءمة الكفاءات تم استهلاله مؤخرا. 
	زاي - العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/10)
	20 - كان الهدف من التقرير هو تحديد وتشجيع الظروف التي من شأنها تعزيز العلاقات بين الموظفين والإدارة على جميع المستويات في منظومة الأمم المتحدة، وبالأخص في الأمانة، ومراكز العمل، وفي الأجهزة والبرامج والمحاكم وعمليات السلام والبعثات السياسية التي تُدار بشكل منفصل. ويقتصر نطاق التقرير على العمليات والآليات المتصلة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة، ولا يتطرق إلى المسائل الموضوعية المتعلقة بالموارد البشرية.
	تعليقات اليونيسيف
	21 - تتمتع اليونيسيف بنظام تعاوني وبنّاء للعلاقات بين الموظفين والإدارة يقوم على الثقة والاحترام المتبادلين. ولديها أيضا نهج تشاوري منتظم بشأن جميع المسائل المؤثرة في رعاية الموظفين، وظروف العمل، والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية، وذلك على النحو الذي ينص عليه النظام الأساسي للموظفين. وعلاوة على ذلك، فإن ممثلي رابطة الموظفين يتكوّنون قانوناً من بين أعضاء فرق الإدارة القطرية والإقليمية والعالمية لليونيسيف.
	22 - وترحّب اليونيسيف بما ورد في تقرير وحدة التفتيش المشتركة من تقدير إيجابي للعلاقات بين الموظفين والإدارة في اليونيسيف. وتلاحظ اليونيسيف بقلق المنظور السلبي أحياناً للتقرير عن حالة العلاقات بين الموظفين والإدارة في منظومة الأمم المتحدة الأوسع، وما قد يترتب على ذلك من آثار على تلك العلاقات داخل اليونيسيف. 
	23 - وتتفق اليونيسيف مع التوصيات 1 و 2 و 3 و 4 و 6 الواردة في التقرير، وترى أن الأمر الإداريCF/AI/2011-006  المعمول به لديها بشأن علاقات العمل، والذي أُعِّد بعد مشاورات واسعة مع رابطة الموظفين العالمية، قد نفّذ ما جاء بها بالفعل. 
	24 - وفي حين أن التوصية 5 ليست موجّهة صراحة إلى المدير التنفيذي لليونيسيف أو إلى مجلس إدارتها، فإن اليونيسيف تلاحظ أن هذه التوصية تطلب إلى الأمين العام أن يعرض على الجمعية العامة تغييرا في النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة (ينطبق على اليونيسيف) يكون من شأنه الإقرار بحق موظفي الأمم المتحدة في المساومة الجماعية. وتود اليونيسيف أن تلاحظ أن تحديد رواتب الموظفين واستحقاقاتهم ومزاياهم ضمن نظام الأمم المتحدة الموحد للرواتب والبدلات والاستحقاقات يخضع لسلطة لجنة الخدمة المدنية الدولية، وهي هيئة تتمتع بالخبرة منشأة من قِبَل الجمعية العامة ومسؤولة أمامها. والموظفون الخاضعون لنظام الأمم المتحدة الموحد، بمن فيهم موظفو اليونيسيف، يمثَّلون في اللجنة عن طريق اتحادات الموظفين التي يتبعونها، والتي تشارك بدورها في عملية اتخاذ القرار التشاورية.
	حاء - تقييم نطاق عمل الأمم المتحدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام وتنظيمه وفعاليته والنهج المتبع فيه (JIU/REP/2011/11)
	25 - كجزء من برنامج عملها لعام 2010، أجرت وحدة التفتيش المشتركة استعراضا لنطاق عمل الأمم المتحدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام وتنظيمه وفعاليته والنهج المتبع فيه، بناء على طلب الجمعية العامة في كانون الأول/ديسمبر 2009. وتمثَّل الهدف من الاستعراض في تزويد الدول الأعضاء بمنظور مستقل عن عمل الأمم المتحدة في هذا المجال والتوصية بإدخال تحسينات على التنسيق والدعم المقدم إلى البلدان الموّبوءة بالألغام وغيرها من مخلفات الحرب القابلة للانفجار.
	تعليقات اليونيسيف
	26 - ترحِّب اليونيسيف بالتقرير وتتفق مع نتائجه واستنتاجاته. وسوف تسهم التوصيات الست المقدمة في تعزيز الدعم المقدم من الأمم المتحدة في هذا المجال. ويركز التقرير على المجالات الموضوعية التالية لفريق الأمم المتحدة المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام: (أ) تعزيز الدعم المقدم إلى الضحايا والناجين؛ (ب) إنشاء خطوط أساس من البيانات الموثوقة؛ (ج) استعراض اختصاصات دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام؛ (د) تحسين قدرات الموظفين؛ (هـ) إعداد إطار لتقييم الإجراءات المتعلقة بالألغام؛ (و) تنقيح اختصاصات صندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في الإجراءات المتعلقة بالألغام. وتعتبر اليونيسيف هذه التوصيات أمثلة ”للممارسات السليمة“ التي تضطلع بها الأمم المتحدة في مجال التنسيق، بما في ذلك بشأن الشفافية والمساءلة، والتي جرى تنفيذها بنجاح في مجالات أخرى لعمل الأمم المتحدة على مدى السنوات الأخيرة. ويُعد تنفيذ هذه التوصيات بالغ الأهمية من أجل كفالة فعالية وكفاءة الدعم المقدم على صعيد المنظومة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام، ولكي يتسنى لليونيسيف تقديم نتائج لصالح السكان المتأثرين ضمن إطار منسق للأمم المتحدة.
	طاء - إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/2)
	27 - تمثِّل الهدف من التقرير في استعراض الطريقة التي تتبعها المؤسسات الدولية في تسجيل الإجازات المرضية وإدارتها والإبلاغ عنها. ويقترح التقرير تحسينات من شأنها أن تمكن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من توضيح القواعد والأنظمة المتعلقة بالإجازات المرضية وتحسينها ومواءمتها على نطاق المنظومة، ومنع إساءة استخدامها، والأهم من ذلك كله، الوفاء بواجب الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم.
	تعليقات اليونيسيف
	28 - ترحِّب اليونيسيف بهذا التقرير، وتدعم بوجه خاص قرار مجلس الرؤساء التنفيذيين اعتماد سياسة تتعلق بالسلامة والصحة المهنيتين. وتوافق اليونيسيف على أن هذه ينبغي أن تكون مبادرة مشتركة بين الوكالات، بحيث تكون السلامة والصحة المهنيتان جزءاً لا يتجزأ من دور الدوائر الطبية في الأمم المتحدة.
	ثالثا - تقارير وحدة التفتيش المشتركة ومذكراتها الجاري إعدادها/المقبلة
	29 - تشارك اليونيسيف في الاستعراضات التي تجريها حاليا وحدة التفتيش المشتركة والمقرر أن تنجَز في عام 2012 أو 2013، وتتطلع اليونيسيف إلى موافاة المجلس التنفيذي أثناء دورته العادية الأولى في عام 2014 بتعليقاتها بشأن هذه الاستعراضات. وفيما يلي قائمة أولية بهذه التقارير:
	(أ) تمويل العمليات الإنسانية في منظومة الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2012)؛
	(ب) استعراض السياسات والممارسات المتبعة في الأمم المتحدة في مجال الاستعانة باستشارات فردية (الموعد المتوقع للإنجاز: 2012)؛
	(ج) استعراض السلامة والأمن على نطاق المنظومة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2012)؛
	(د) تعيين الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: تحليل مقارن وإطار مرجعي (الموعد المتوقع للإنجاز: 2012)؛
	(هـ) استعراض التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2012)؛
	(و) العلاقات بين الموظفين والإدارة في الوكالات المتخصصة ونظام الأمم المتحدة الموحد (الموعد المتوقع للإنجاز: 2012)؛
	(ز) استعراض عملية التثبت من المستندات (الموعد المتوقع للإنجاز: 2013)؛
	(ح) صرف مبالغ إجمالية بدلا من الاستحقاقات (عد المتوقع للإنجاز: 2013)؛
	(ط) وضع ترتيبات عمل مرنةٍ في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2013)؛
	(ي) سياسات إدارة السجلات والمحفوظات داخل الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2013)؛
	(ك) تقييم السياسات والممارسات المرتبطة باستخدام اتفاقات طويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2013)؛
	(ل) إجراء تحليل مقارن لاستخدام نظم تخطيط الموارد المؤسسية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2013)؛
	(م) إجراء استعراض على نطاق المنظومة بشأن الترتيبات البرنامجية والإدارية المشتركة المتعلقة بالأنشطة التنفيذية في منظومة الأمم المتحدة (الموعد المتوقع للإنجاز: 2013).
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	*  للاطلاع على تفاصيل هذه التوصيات، انظر المرفق 2.
	المرفق الثاني
	موجز لملاحظات اليونيسيف على توصيات وحدة التفتيش المشتركة الموجهة إلى المجلس التنفيذي
	التوصيات ذات الصلة
	الملاحظات
	إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة (JIU/NOTE/2011/1)
	لا تتطلب التوصيات الواردة في هذا التقرير قيام المجلس التنفيذي لليونيسيف باتخاذ أي إجراءات.
	تعدد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ (JIU/REP/2011/4)
	التوصية 6
	ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تقوم، عند إنشاء هيئات مؤسسية جديدة تحتاج إلى توفير خدمات المؤتمرات، بوضع الخطط الخاصة بتوفير الموارد اللازمة من ميزانيات تلك المؤسسات بما يتفق وعبء العمل الإضافي الناجم ولا سيما فيما يتعلق بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية.
	تدعم اليونيسيف هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 8
	ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تؤمن تخصيص الموارد اللازمة داخل المؤسسات من أجل وضع الخطط الفعالة في مجال تعاقب الموظفين وتوفير التدريب المناسب للمرشحين الذين يتقدمون إلى الامتحانات اللغوية.
	تدعم اليونيسيف هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 12
	ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن توجه وتقر الدعم اللازم الذي يحتاجه الرؤساء التنفيذيون من أجل تطوير المواقع الشبكية المتعددة اللغات بجميع لغاتها الرسمية أو لغات العمل التي تتعامل بها، مع إيلاء الاعتبار الواجب للخصائص اللغوية لمراكز العمل المعنية. 
	تتفق اليونيسيف مع التوصية وتلاحظ أنها تحتفظ حاليا بمواقع شبكية بخمس لغات من اللغات الرسمية للأمم المتحدة. ولكن في أوقات التقشف تكون للحفاظ على مواقع شبكية متعددة اللغات آثار مالية كبيرة. ويلزم توفير موارد كبيرة للترجمة التحريرية، بالأخص في بيئة دينامية.
	التوصية 15
	ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، كمبدأ من مبادئ سياساتها، أن تقر الترتيبات اللازمة لضمان الالتزام الفعلي بإنجاز الأعمال الأساسية الخاصة بالمنظمات بجميع اللغات الرسمية ولغات العمل وذلك بوسائل منها عبر قنوات الميزانية.
	تدعم اليونيسيف هذه التوصية وترحب بها.
	أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/5)
	التوصية 2
	ينبغي للأجهزة التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، التي لم تفعل ذلك بعد، أن تتخذ قراراتها بالاستناد إلى نهج الإدارة القائمة على النتائج وأن تكفل تخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية للمنظمات وإدارتها القائمة على النتائج.
	ترمي الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف للفترة 2006-2013 إلى إحراز تقدم في إعمال حقوق الأطفال عن طريق استخدام الموارد المتاحة بأكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة من خلال تطبيق النُهج الإدارية القائمة على النتائج في كل وحدة من وحدت أعمالها ومن أجل الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل ككل. وقد أقر المجلس التنفيذي لليونيسيف هذا النهج من خلال موافقته على الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل في عام 2005، ثم بعد ذلك عقب استعراض منتصف المدة لعام 2008 والاستعراض المعمق للخطة الاستراتيجية التنظيمية (E/ICEF/2005/11).
	وستعكس الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف للفترة 2014-2017 كذلك الدور المحوري لتعزيز التركيز على النتائج وإدارة عمليات اليونيسيف بكفاءة وفعالية (E/ICEF/2012/5). ولهذا الغرض، استضافت اليونيسيف في أيار/مايو 2012 عملية تشاور بشأن الإدارة القائمة على النتائج مع أعضاء المجلس التنفيذي وخبراء داخليين وخارجيين سعياً إلى شحذ النهج والأطر القائمة على النتائج في اليونيسيف. وجرى تشكيل فريق لاستعراض الأقران بغية تعزيز الإدارة القائمة على النتائج عند إعداد الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل المقبلة. ويتمثل أحد أدوار الفريق في توفير مدخلات لإعداد مسودة أطر النتائج والمؤشرات القابلة للقياس الرامية إلى تتبع التقدم المحرز في إسهامات اليونيسيف في النتائج المتحققة. ويتكون فريق استعراض الأقران من خبراء في الإدارة القائمة على النتائج من كل مجموعة من المجموعات الإقليمية للدول الأعضاء في المجلس التنفيذي، إلى جانب خبراء في الإدارة القائمة على النتائج من الوكالات الشقيقة، ومن بينها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، وبرنامج الأغذية العالمي.
	استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/6)
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	ينبغي للهيئات التشريعية في منظمات الأمم المتحدة، انطلاقا من المقترحات التي يقدمها الرؤساء التنفيذيون بشأن الميزانيات، أن توفر ما يلزم من موارد مالية وبشرية لتطبيق خطط استمرارية تصريف الأعمال المعتمدة والموضوعة استنادا إلى سياسات/ استراتيجيات تلك المنظمات في مجال استمرارية تصريف الأعمال، ومواصلة رصدها وصيانتها وتحديثها.
	بدأت اليونيسيف برنامجها المتعلق باستمرارية تصريف الأعمال في عام 2007، وهي لا تزال تنظر إلى استمرارية تصريف الأعمال كأولوية للمنظمة. ويكفل ذلك توفير الموارد والقدرات الضرورية دعماً لاحتياجات إدارة استمرارية الأعمال.
	وقد أُدرجت الأنشطة والتكاليف المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال في الميزانية المؤسسية المقترحة من المدير التنفيذي لفترة السنتين 2012-2013، ووافق عليها المجلس التنفيذي في أيلول/سبتمبر 2011. (E/ICEF/2011/AB/L.2؛ انظر ص 8-9).
	وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/7)
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	ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لم تفعل ذلك بعدُ أن توعز إلى رؤسائها التنفيذيين كفالة تمتع كيانات الرقابة الداخلية أو وحدات التحقيق بصلاحية بدء التحقيقات دون موافقة مسبقة من الرئيس التنفيذي.
	استناداً إلى ميثاق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق الداخلي في اليونيسيف المتعلق بالصلاحيات والمسؤوليات، تتضمن واجبات المدير، بين جملة أمور، ما يلي:
	أ - تلقي التقارير عن أي سوء تصرف مزعوم وإدارة عنوان البريد الإلكتروني المفتوح لليونيسيف للإبلاغ عن الغش (integrity1@unicef.org)؛
	ب - إجراء بحوث أولية بشأن مزاعم سوء التصرف؛
	ج - تقييم مدى الحاجة إلى إجراء تحقيق تفصيلي؛
	د - إجراء تحقيق تفصيلي أو إحالة مسألة إلى فرد أو مجموعة من الأفراد عند الاقتضاء، بغرض إجراء تحقيق تفصيلي؛
	هـ - توفير خبرات في مجالات مراجعة الحسابات، والمحاسبة، والإدارة، والتقييم، وما يتصل بها من خبرات دعما للتحقيقات وما يليها من إجراءات تأديبية.
	ولذا، فقد فوضت اليونيسيف بالفعل المسؤولية عن بدء التحقيقات، وهذه الوظيفة مستقلة عن المكتب التنفيذي.
	التوصية 6
	ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تستعرض مدى كفاية الموارد ومدى ملاءمة ملاك الموظفين لوظيفة التحقيق استناداً إلى توصيات لجان المراجعة/الرقابة إما على أساس سنوي أو كل سنتين تبعاً لدورة ميزانية هذه المنظمات.
	ترحِّب اليونيسيف بهذه التوصية وتؤيدها. وسوف يجري استعراض الموارد المتاحة لوظيفة التحقيق وملاكها الوظيفي، في إطار دورة الميزانية المقبلة.
	عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ‏في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/9)
	التوصية 6
	ينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلى الرؤساء التنفيذيين أن يعرضوا الاستراتيجيات المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الدول الأعضاء لإعلامها والتماس تأييدها.
	ترحِّب اليونيسيف بهذه التوصية.
	العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/10)
	لا تتطلب التوصيات الواردة في هذا التقرير قيام المجلس التنفيذي لليونيسيف باتخاذ أي إجراءات.
	تقييم نطاق عمل الأمم المتحدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام وتنظيمه وفعاليته والنهج المتبع فيه (JIU/REP/2011/11)
	لا تتطلب التوصيات الواردة في هذا التقرير قيام المجلس التنفيذي لليونيسيف باتخاذ أي إجراءات.
	إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/12)
	التوصية 5
	ينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة إلى الرؤساء التنفيذيين تزويدها بتقارير شاملة كل سنة أو مرة كل سنتين عن الإجازات المرضية، بما في ذلك بيانات إحصائية وبيانات عن التكلفة المعنية، والتدابير المتخذة من جانب المنظمة من أجل الحد من التغيّب في إجازات مرضية.
	ترحِّب اليونيسيف بالمفهوم الكامن وراء هذه التوصية. بيد أن الأولويات التنظيمية ووفرة الموارد، داخليا وخارجيا على السواء داخل نظام الأمم المتحدة الموحَّد والدوائر الطبية التابعة للأمم المتحدة، تضطلع بدور في معالجة الاتجاهات المتعلقة بالتغيب عن العمل. وفي حين أن اليونيسيف يمكنها أن توفر بيانات إحصائية وبيانات عن التكلفة، فإن شعبة الموارد البشرية فيها ليست مجهزة حاليا لتقديم تقرير كل سنة أو مرة كل سنتين عن الإجازات المرضية. واليونيسيف مستعدة للعمل مع أصحاب المصلحة الآخرين على اكتساب أفضل الممارسات والخبرات تدريجيا بشأن إدارة التغيُّب عن العمل واحتواء التكاليف، حسب الاقتضاء.

