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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
   ٢٠١٣يونيه / حزيران٢١-١٨

    * من جدول الأعمال المؤقت٩البند 
  )اليونيسيف(سياسة التقييم المنقَّحة لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة     

  

  موجز  
 لمقـرر  التي تنتهجها اليونيـسيف، بعـد تنقيحهـا وفقـا      تعرض هذه الوثيقة سياسة التقييم      

 تعــــرض خلفيــــة سياســــة التقيــــيم المنقحــــة وســــياقها يوهــــ. ٢٠١٢/١٢المجلــــس التنفيــــذي 
الاســـتراتيجي؛ وتـــبين مقـــصد التقيـــيم ومفاهيمـــه والاســـتخدام المنـــشود لـــه؛ وتحـــدد المبـــادئ  

عناصــر المــساءلة الرئيــسية ومعــايير التوجيهيــة والمعــايير المتعلقــة بــالتقييم في اليونيــسيف؛ وتُعــدّد 
الأداء؛ وتنــوّه إلى الاحتياجــات البــشرية والماليــة ذات الــصلة؛ وتُــبرز الحاجــة إلى الــشراكات في 

  .وتُختتم الوثيقة بنبذة عن تنفيذ هذه السياسة والاستعراض الدوري لها. مجال التقييم

  رّر مقترحة للمقعناصر  

ــذي في أن      ــس التنفيـ ــب المجلـ ــد يرغـ ــة    ) أ: (قـ ــيم المنقحـ ــة التقيـ ــداد سياسـ ــب بإعـ يرحـ
يقــــرّ ) ب(لليونيــــسيف، وفقــــا لقواعــــد ومعــــايير فريــــق الأمــــم المتحــــدة المعــــني بــــالتقييم، و  

  .المنقحة السياسة
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 مقدمة    
وهــي تــبين . تعــرض هــذه الوثيقــة سياســة التقيــيم المنقَّحــة الــتي ســتنتهجها اليونيــسيف    - ١

 وتقــدم التعــاريف والمبــادئ والمعــايير ذات الــصلة،  مقــصد التقيــيم واســتخدامه في اليونيــسيف، 
 .وتحدد عناصر المساءلة ومعايير الأداء فيما يتعلق بمهمة التقييم

وتنظم سياسة التقييم المنقَّحة أداء مهمة التقييم في المنظمـة وتـوفر إطـارا شـاملا لجميـع                    - ٢
فيــذ عمليــات التقيــيم تتنــاول فحــسب تن وهــي لا. أنــشطة التقيــيم المــضطلع بهــا في اليونيــسيف 

 المنظمـة  واستخدام نتائج التقييم، بل تُعنى أيضا بتطوير مهمة التقيـيم داخـل اليونيـسيف وبـدور        
ــوطنيين     ــشركاء ال ــدى ال ــيم ل ــدرات التقي ــز ق ــوظفي    . في تعزي ــسياسة إعــلام م ــذه ال ــصد به ويُق

يـسيف وإلى  اليونيسيف والأطراف المعنية وإرشادهم إلى مقصد التقيـيم ومـدى إسـهامه في اليون         
وتـسري هـذه الـسياسة علـى أعمـال          . توقعات المنظمة ومتطلباتها بـشأن مزاولـة أنـشطة التقيـيم          

 .السياقات، بما في ذلك الحالات الإنسانية جميع المنظمة على كل المستويات، وعبر

وتعبّر هذه الـسياسة عـن التـزام المنظمـة بتبيـان النتـائج والـشفافية والمـساءلة عـن طريـق               - ٣
ــام  ــها        نظ ــسيف وولايت ــالة اليوني ــدعِّم رس ــا تُ ــا أنه ــصداقية، كم ــع بالاســتقلال والم ــيم يتمت للتقي

وهــي تتــسم علــى نطــاق أوســع بالتــساوق مــع روح الأمــم المتحــدة    . وأولوياتهــا الاســتراتيجية
 .ها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييمحددومبادئها، ومع القواعد والمعايير التي 

تقييم المنقَّحة المعروضة في هذه الوثيقـة تحـديثاً لـسياسة التقيـيم المعتمـدة               وتمثِّل سياسة ال    - ٤
 . وتحلّ محلَّها، وستصبح نافذة عندما يعتمدها المجلس التنفيذي٢٠٠٨في عام 

وتعــرض هــذه الوثيقــة خلفيــة سياســة التقيــيم المنقحــة وســياقها الاســتراتيجي؛ وتحــدد      - ٥
نــشود لــه؛ وتــبين المبــادئ التوجيهيــة والمعــايير المتعلقــة مقــصد التقيــيم ومفاهيمــه والاســتخدام الم

بالتقييم في اليونيسيف؛ وتُعدِّد عناصر المساءلة ومعايير الأداء الرئيـسية؛ وتنـوّه إلى الاحتياجـات          
وتُختــتم الوثيقــة . البــشرية والماليــة ذات الــصلة؛ وتُــبرز الحاجــة إلى الــشراكات في مجــال التقيــيم 

 .ياسة والاستعراض الدوري لهابنبذة عن تنفيذ هذه الس
    

 الخلفية والسياق الاستراتيجي  - أولا  
بنــاء علــى طلــب المجلــس التنفيــذي، نقّحــت اليونيــسيف سياســة التقيــيم مــن أجــل             - ٦

 ففـي الـسنوات الأخـيرة،       .)١(الاستجابة لما حـدث مـن تغـيرات داخـل المنظمـة وفي بيئـة عملـها                
ومـا برحـت    . ون الإنمـائي وفي عمـل الأمـم المتحـدة         حدثت تغيرات مهمـة في المجـال العـام للتعـا          

__________ 
  .٢٠١٢/١٢مقرر المجلس التنفيذي   )١(  
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التوقعات تتصاعد فيما يتعلق بمدى شفافية العمليات الإنمائية والمـساءلة عنـها وفعاليتـها وبمـدى                
ويتواصــل أيــضا تحــسين أســاليب التقيــيم ونُهُجــه  . كفــاءة اســتخدام المــوارد المخصــصة للتنميــة 
 .تجدةلمواجهة الاحتياجات والمطالب الإنمائية المس

وفي الوقــت نفــسه، يتواصــل تطــور المجــالات الــتي يركــز عليهــا العمــل الإنمــائي، حيــث   - ٧
ــد الاهتمــام بالمــسائل المتمحــورة حــول الاســتدامة والأمــن والتفــاوت الاجتمــاعي      ومــع . يتزاي

ــة       ــاة الاجتماعيـ ــة في الحيـ ــارات التكنولوجيـ ــات والابتكـ ــورة المعلومـ ــه ثـ ــذي تحدثـ ــول الـ التحـ
 .تزال الأزمات الاقتصادية تُضيِّع أرواحا بشرية وتُعوِّق التقدم الإنساني والاقتصادية، لا

وفي داخل اليونيسيف ذاتها، شُرع في إجراء تغييرات عديدة في السنوات الأخيرة، مـع                - ٨
ازدياد الاهتمام بالابتكار والكفاءة والنتائج المحققة وتجـدُّد التركيـز علـى نهـج العدالـة في تحقيـق                   

، ستـشكِّل   ٢٠١٧-٢٠١٤وهنـاك خطـة اسـتراتيجية جديـدة، للفتـرة           . الح الأطفـال  النتائج لص 
 .عمل المنظمة في السنوات المقبلة

وما برحت هذه العوامل المختلفة، مجتمعـةً، تزيـد مـن المطالـب والتوقعـات فيمـا يتعلـق              - ٩
ة ومــن ثمّ جــرى تحــديث سياســة التقيــيم مــن أجــل مواجهــ. بــالتقييم مــن حيــث معــاييره وأدائــه

التحديات، بغية مساعدة اليونيسيف على الإحاطة بما ينشأ من الاحتياجـات ومـا يـستجد       هذه
 .من الفرص

ــيم المعتمــدة في عــام       - ١٠ ــيم المنقَّحــة علــى سياســة التقي ــبني سياســة التقي  وعلــى ٢٠٠٨وتن
يم فقـد أُنـشئت نظـم فعالـة لإدارة مهمـة التقي ـ     . التحسينات التي أُنجزت مؤخرا في مهمة التقيـيم       

 العالمية، متاحـة    اتوالرقابة عليها؛ وأصبحت نتائج التقييم، التي تُجمع في قاعدة بيانات التقييم          
للجمهور عـن طريـق الإنترنـت؛ وصـار يجـري حاليـا إعـداد ردّ رسمـي مـن الإدارة علـى معظـم                      
التقييمات؛ وأصبحت قواعد ومعايير فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم تُـستخدم علـى نطـاق                 

ــسيف  و ــات اليوني ــا البلــدان       . اســع في تقييم ــتي تقوده ــات التقيــيم ال ــسيف عملي وتــدعم اليوني
 .وتضطلع بإجراء تقييمات مشتركة مع غيرها من وكالات الأمم المتحدة والشركاء الآخرين

بيد أنه قد اكتُشفت في سياق تطبيـق الـسياسة الـسابقة بعـض الثغـرات والمجـالات الـتي                    - ١١
ــاج إلى تحــسين  ــيم إلى أن       و. تحت ــب التقي ــن مكت ــف م ــتعراض خــارجي تم بتكلي ــد خلُــص اس ق

ــة للأطفــال     مــستوى جــودة التقييمــات ونطــاق تغطيتــها بحاجــة إلى التحــسين وأن تــوفير العدال
ويلـزم تعزيـز عمليـة    . )٢(وتحقيق المساواة بين الجنـسين لا يولَيـان الاهتمـام الكـافي في التقييمـات         

__________ 
ــة         )٢(   ــسيف، مجموع ــيم في اليوني ــة التقي ــيم ومهم ــة التقي ــشأن سياس ــي ب ــر تجميع ــباط  يونفرتقري ــلإدارة، ش ــاليا ل  /س

  .٢٠١٣ فبراير
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وثـق بالأهـداف الاسـتراتيجية للمنظمـة، كمـا يلـزم إيـلاء              التخطيط للتقييم وربطهـا علـى نحـو أ        
وقد أدت الـتغيرات الـتي اسـتجدت في         . مزيد من الاهتمام لتوفير الموارد المالية والبشرية للتقييم       

بيئة البرمجة إلى ازدياد الطلب على التقيـيم البنيـوي مـن أجـل تنـوير العمليـات المـستمرة لـصوغ                      
مج، وإلى تعـدد المطالبـات بالمزيـد مـن تقييمـات الأثـر المحقـق                السياسات والاستراتيجيات والـبرا   

وعــلاوة علــى ذلــك، هنــاك اهتمــام متزايــد بتعزيــز قــدرات التقيــيم لــدى     . بغيــة قيــاس النتــائج 
وتهدف سياسة التقييم المنقَّحة إلى معالجة هذه المسائل وتوفير إطـار لإضـافة           . الشركاء الوطنيين 

 .التحسينات مستقبلا

وعلّـق  . ت لجنة اليونيسيف المعنية بالتقييم في مشروعٍ لسياسة التقيـيم المنقَّحـة         وقد نظر   - ١٢
ووُضـع  . عليه أيـضا فريـق للاسـتعراض النِـدِّي مؤلـف مـن أربعـة مـن أخـصائيي التقيـيم الفنـيين                   

 .المشروع في صيغته النهائية على ضوء التعليقات المتلقّاة
    

 مقصد التقييم واستخدامه  - ثانيا  
يف هـي منظمـة مُكلَّفـة مـن قِبَـل الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة بالـدعوة إلى                      اليونيس”  

ــة احتياجــاتهم الأساســية وتوســيع فرصــهم       ــساعدة في تلبي ــال والم ــة حقــوق الأطف حماي
 “.لتحقيق إمكاناتهم الكاملة

 )بيان مهمة اليونيسيف(

 المقصد

ــر يخــدم رســا        - ١٣ ــى وجــه القطــع أم ــو عل ــسيف ه ــيم في اليوني ــدعم  إن التقي ــة وي لة المنظم
فعــن طريــق عملــيتي الــتعلم والمــساءلة علــى مــستوى المنظمــة، . اليونيــسيف في إنجازهــا لولايتــها

 .يهدف التقييم إلى مساعدة اليونيسيف على تحسين أدائها ونتائجها بصفة مستمرة

والتقيــيم في اليونيــسيف يفيــد في دعــم أنــشطة التخطــيط وصــنع القــرار، وفي تــوفير           - ١٤
اللازم لأنشطة الدعوة المستنيرة بالمعلومات، التي ترمـي إلى تعزيـز رفـاه جميـع الأطفـال                 الأساس  

ــدخلات والمهــام      . في كــل مكــان  ــز علــى الأســاس المنطقــي الموضــوعي للت ــق التركي وعــن طري
ى المؤسسية وعلـى مـدى قيمتـها وأدائهـا، يـؤدي التقيـيم إلى تحـسين النتـائج ودرجـة الرضـا لـد               

وهـو يـؤدي هـذه الوظيفـة علـى جميـع مـستويات المنظمـة، مُتمتِّعـا          . ةالأطراف صـاحبة المـصلح    
ــسانية ووصــولا إلى        ــدءا مــن حــالات الأزمــات الإن ــسياقات، ب ــق في كــل ال ــصلاحية للتطبي بال

 .أوضاع الانتقال إلى سياقات التنمية الأكثر استقرارا
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 المفهوم

تحـدة المعـني بـالتقييم التعريـف        ها فريق الأمـم الم    حددهو التقييم؟ تضع القواعد التي       ما  - ١٥
 :)٣(التالي للتقييم

التقييم هو إجراء عمليـة تقـدير، منهجيـة وغـير متحيـزة قـدر الإمكـان، لنـشاط أو                  ...   
مشروع أو برنامج أو استراتيجية أو سياسة أو موضوع أو قطاع أو مجـال تنفيـذي أو                 

اً سلـسلة النتـائج،     وهو يركز علـى الإنجـازات المتوقعـة والمحققـة، فاحـص           . أداء مؤسسي 
وهـو  . والعمليات، والعوامل السياقية، والسببية، من أجل فهـم الإنجـازات أو انعـدامها            

يرمي إلى تحديد مدى ملاءمة تدخلات ومساهمات مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة              
وينبغـي أن يـوفر التقيـيم معلومـات مدعومـة           . وتأثيرها وفعاليتها وكفاءتهـا واسـتدامتها     

ــسم  ــة تتـ ــائج     بالأدلـ ــاج النتـ ــيح إدمـ ــو يتـ ــى نحـ ــدوى، علـ ــة والجـ ــصداقية والموثوقيـ  بالمـ
والتوصــيات والــدروس المــستفادة في التوقيــت الــسليم في عمليــات صــنع القــرار لــدى    

 .منظومة الأمم المتحدة وأعضائها

الـصحيح؟ وهـل    الـشيء  هـل مـا يجـري فعلـه هـو      : ويطرح التقييم ثلاثـة أسـئلة رئيـسية         - ١٦
صحيح؟ وهـل توجـد طـرق أفـضل لفعلـه؟ ويُعـالَج الـسؤال الأول بفحـص              يُفعَل على النحـو ال ـ    

ويُعـالَج الـسؤال الثـاني بفحـص مـدى           الأساس المنطقي للمشروع قيد التقيـيم ومـدى ملاءمتـه؛         
فعاليـة النتـائج المحققــة وتقـدير درجـة الكفــاءة والاسـتدامة بغيـة الوصــول باسـتخدام المــوارد إلى        

ــل؛ ــسؤا المـــستوى الأمثـ ــالَج الـ ــاً  ويُعـ ــها، التماسـ ــدائل ومقارنتـ ــد البـ  لأفـــضل ل الثالـــث بتحديـ
 .الممارسات واستخلاصا للدروس المناسبة

 وهــو -هــي عليــه ولمــاذا هــي كــذلك  ويتــساءل التقيــيم كيــف صــارت النتــائج إلى مــا  - ١٧
ومـن المهـم فهـم الممارسـات الجيـدة والنتـائج            . يسعى إلى فهم الكيفية التي تحققت بها نتيجة مـا         

وبالمثــل، مــن المهــم للغايــة الوقــوف علــى العوائــق وفهمهــا والــتعلّم مــن أي . توثيقهــاالناجحــة و
وكثيرا ما توجد العوامل التي تسهم في تحقيق النجـاح أو الفـشل في الظـروف          . مواطن للقصور 

ــصلة     ولــذا يحــرص التقيــيم علــى أن يأخــذ الــسياق في      . الــتي يُــضطلع فيهــا بالأنــشطة ذات ال
والتقيـيم أداة فعالـة     . ول التقييم النواتج غير المنتظرة والنتائج غير المتوقعة       ويلزم أن يتنا  . الحسبان

 .هذه النتائج، التي يمكن أن يخطئها الرصد التقليدي وفهم لاكتشاف

__________ 
  .٢٠٠٥قواعد التقييم في منظومة الأمم المتحدة، فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم،   )٣(  
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وتــؤثر التــدخلات بطــرق مختلفــة علــى شــتى الأفــراد في أي أســرة معيــشية أو طائفــة أو   - ١٨
 اهتماما قويا بفهم كيفية تباين النتائج عـبر مختلـف           ولهذا السبب، ينبغي للتقييم أن يهتم     . مجتمع

. قطاعات السكان حسب السن أو نوع الجنس أو الحالة الاجتماعيـة، ضـمن مـتغيرات أخـرى                
وبالنــسبة إلى اليونيــسيف، مــن الــضروري فهــم الطــرق المحــددة الــتي تــؤثر بهــا التــدخلات علــى   

المنظمـة علـى التنميـة الُمنْـصِفة، فـإن      وعلاوة على ذلـك، وبـالنظر إلى تركيـز        . الأطفال والنساء 
وفي ضـوء مـا سـبق،    . من الأهمية بمكان معرفة كيفية تـأثير التـدخلات علـى الأطفـال المحـرومين           

 بـل أن يطـرح سـؤالا أكثـر تحديـدا            ”مـا الـذي يَـصلُح؟     “يلزم ألا يقتصر التقييم في سؤاله على        
 .)٤(”يف؟ما الذي يصلُح لمن؛ وفي أي ظروف ومن أي جوانب؛ وك“مؤداه 

والتقييم مهمة متمايزة عن المهام الأخري الداخلة في نطاق الرقابـة، وإن كـان يـستفيد       - ١٩
وفي حــين أنــه توجــد بعــض أوجــه  ). انظــر المرفــق(مــن نــواتج مهــام الرقابــة الأخــري ويُفيــدها  

ــق       ــيش والتحقي ــيم متمــايز عــن التفت ــإن التقي ــامجي، ف ــة الأداء البرن ــيم ومراجع ــل بــين التقي  التماث
يهـتم فحـسب     ويختلف التقييم أيضا عن الرصد، لأنه لا      . والمراجعة المالية والتحقق من الامتثال    

بما إن كانت النتائج المتوقعة تتحقق، بل يهتم أيضا وعلـى نطـاق أوسـع كـثيرا بمـسائل الملاءمـة                     
ــهائي والاســتدامة      ــأثير الن ــسببية والت ــة ال ــسياق والعلاق ــي    . وال ــين التقي ــق ب ــاط وثي ــاك ارتب م وهن

والبحـث  . والبحث؛ فكلاهما يسهم في تحقيق خطة اليونيـسيف في مجـال الحـصول علـى المعرفـة        
ينشد تحصيل المعرفـة النظريـة ويهـدف إلى اختبـار الفـروض المتـصلة بهـدف معـين، بينمـا يعمـد                       

 .التقييم إلى التحقق من إنجاز نتائج السياسات والإجراءات ومدى ملاءمتها واستدامتها

يُـضطلع بـالتقييم في      اع عديـدة مـن التقييمـات، تتمـايز فيمـا بينـها تبعـاً لمـتى                وهناك أنـو    - ٢٠
ســياق الــدورة العمريــة للــسياسة المعنيــة أو البرنــامج المعــني ، وحــسبما إن كــان التركيــز علــى    

تفرض السياسة الحاليـة اسـتخدام نـوع بعينـه مـن أنـواع التقيـيم أو                  ولا. العملية أم على النتائج   
والمبــدأ التــوجيهي المعمــول بــه في هــذا الــصدد هــو أن اختيــار نَهْــج .  طرائقــهطريقــة بعينــها مــن

 .التقييم ومنهجيته ينبغي أن يكون موافقا لوجه الاستخدام المقصود أن يفيد فيه
  

 الاستخدام

وتُعــد الجــدوى والقَــصْديَّة ضــمن المعــايير     . ينبغــي للتقييمــات أن تكــون ذات فائــدة     - ٢١
عاتها في أي نشاط تقييمي، وينبغي أن يكون الاستخدام المنشود للتقيـيم           الرئيسية التي ينبغي مرا   

 .لاختيار نهج التقييم ومنهجيته هو المحدِّد

__________ 
  .Ray Pawson and Nick Tilley, Realistic Evaluation, Sage, 1997انظر   )٤(  
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وفي اليونيـــسيف، هنـــاك طائفـــة متنوعـــة مـــن الاســـتخدامات للتقيـــيم، علـــى مختلـــف     - ٢٢
 :المستويات في المنظمة

ر مـساهمة اليونيـسيف في      على المستوى العالمي، يمكن استخدام التقييم في تقدي         )أ(  
تحقيق الغايات والاستراتيجيات والأهداف العالمية، كما أنه يمثل عنصرا رئيسيا في إطـار الخطـة               

 الاستراتيجية المتوسطة الأجل؛ ويمكن أن يوفر أيضا أدلة مفيدة لأنشطة الدعوة العالمية؛

ــق الإدارة الإق       )ب(   ــراض فريـ ــيم أغـ ــدم التقيـ ــي، يخـ ــستوى الإقليمـ ــى المـ ــي علـ ليمـ
وشركائه في مجال تقييم الاستراتيجيات والبرامج الإقليمية، وهو مجال تتعـاظم أهميتـه حاليـا مـع              

 الازدياد الراهن في جعل الأنشطة الإنمائية أنشطة إقليمية؛

على الصعيد القطري، يتسم التقييم بأهمية خاصة في تدعيم عمليـات المـساءلة               )ج(  
قطــري، ويمكــن للأفرقــة القطريــة أن تكلــف المختــصين بــإجراء والــتعلُّم فيمــا يتعلــق بالبرنــامج ال
 .تقييمات دعماً للأهداف الوطنية

وبالنظر إلى اتِّصاف هيكل اليونيسيف بدرجة عالية من اللامركزية، فـإن التقيـيم علـى                 - ٢٣
فهـو يـوفر أدلـة ذات موثوقيـة تفيـد عمليـات             . المستويين الإقليمي والقطري يتسم بأهمية خاصة     

رار داخل اليونيسيف ولدى شركائه والجهات صاحبة المصلحة، وتشكل دعامـة متينـة             صنع الق 
 .لجهود الدعوة وإسداء المشورة

وتظل نتائج التقييم محدودة القيمة ما لم تتصرف الجهـات المعنيـة علـى أساسـها فتتخـذ                  - ٢٤
 لهـذا الجانـب   وترد أدناه تغطية أكثر شمولا. خطوات في التوقيت السليم لتنفيذ توصيات التقييم    

 .في الفرع المتعلق بمعايير الأداء
    

 المبادئ التوجيهية والمعايير العامة  - ثالثا  
 المبادئ التوجيهية    

ــسيف      - ٢٥ ــالة اليونيـ ــدة ورسـ ــم المتحـ ــالة الأمـ ــع رسـ ــساوق مـ ــيم في  - التـ ــساوق التقيـ  يتـ
مــم المتحــدة اليونيــسيف تــساوقا تامــا مــع رســالة اليونيــسيف وولايتــها الــشاملة ومــع ميثــاق الأ 

ويساعد التقييم اليونيسيف وشركاءها على الوفاء بالالتزامات المقبولة عالميـا والمبينـة            . وأهدافها
في اتفاقية حقوق الطفل والاتفاقات المتصلة بها، بما فيها الالتزامـات الأساسـية إزاء الأطفـال في                 

 .مجال العمل الإنساني
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لوفـــاء بالتزامهـــا بالعدالـــة وبالمـــساواة بـــين ويـــساعد التقيـــيم اليونيـــسيف أيـــضا علـــى ا  - ٢٦
فالتقييمات تعمد إلى تقدير مدى الاهتمام بالعدالة وبالمساواة بين الجنـسين في صـوغ             . الجنسين

الــسياسات وأنــشطة الــدعوة والــبرامج، وبخاصــة الخطــوات المتخــذة للوقــوف علــى احتياجــات  
 إســهام التــدخلات في تلبيــة   وحقــوق المُهمَّــشين والمحــرومين مــن الأطفــال والنــساء، ومــدى      

ــاتهم    ــراف بإمكان ــوقهم، والاعت ــال حق ــذ    . احتياجــاتهم، وإعم ــدر الإمكــان، أن تُنفَّ ويجــب، بق
ــة       ــات المحروم ــساء والفئ ــال والن ــيح الاســتماع إلى أصــوات الأطف ــع . التقييمــات بطــرق تت وتتب

علـى نحـو مُـراعٍ     اليونيسيف توجيهات فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم بـشأن تنفيـذ التقيـيم                  
 .للمنظور الجنساني

 يمتثل التقييم في اليونيسيف لالتزام المنظمـة بمبـدأي الملكيـة            - الملكية والقيادة الوطنيتان    - ٢٧
ــة   ــادة القطري ــة والبرمجــة ذات القي ــة للعمليــات الإنمائي وتــسعى اليونيــسيف إلى مــساعدة  . الوطني

في تعزيـــز قـــدرات التقيـــيم في البلـــدان الــسلطات الوطنيـــة علـــى تقيـــيم برامجهـــا وإلى الإســـهام  
ويجب أن يجري التخطيط والتنفيـذ لتقييمـات اليونيـسيف بالتـشارك مـع              . المستفيدة من البرامج  

 .السلطات الوطنية، كلما أمكن ذلك، على نحو يولي الاهتمام للأولويات الإنمائية الوطنية

مـــا خاصـــا للوقـــوف علـــى  ينبغـــي للتقيـــيم في اليونيـــسيف أن يـــولي اهتما- الابتكـــار  - ٢٨
الابتكــارات في عمــل المنظمــة وتحليلــها وتــسليط الــضوء عليهــا، ولــصوغ نُهُــج مبتكــرة للتقيــيم 

 .وتكييفها واعتمادها
  

 المعايير

ــايير    - ٢٩ ــسيف بقواعــد ومع ــيم الــتي   تأخــذ اليوني ــق الأمــم المتحــدة المعــني   حــدالتقي دها فري
تفيد اليونيــسيف أيــضا، حيثمــا يكــون ذلــك وستــس. )٥(بــالتقييم وتطبــق هــذه القواعــد والمعــايير

مناسبا، من المعايير السائدة لدى الجهـات المعنيـة بالمقارنـة بـين أفـضل الممارسـات في القطـاعين                    
فريــق الأمــم المتحــدة المعــني   وعلــى وجــه التحديــد، تتقيــد اليونيــسيف بمعــايير  . العــام والخــاص

لمـصداقية؛ والحيـاد والاسـتقلالية؛ والـشفافية؛      بالتقييم المتمثلة في القصديَّة والجدوى؛ والجودة وا      
 . )٦(والممارسة الأخلاقية

__________ 
  .٢٠٠٥تحدة المعني بالتقييم، ، فريق الأمم المقواعد التقييم في منظومة الأمم المتحدة: انظر  )٥(  
  .٢٠٠٥، فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، معايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة: انظر  )٦(  
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 المساءلة المتعلقة بالتقييم  -رابعا   
يلزم لإنجاز عناصر المساءلة المتعلقة بمهمة التقييم عبر قطاعات اليونيسيف التعـاون بـين                - ٣٠

اع عِـدَّة مـن الجهـات       فالتقييم مهمة مـشتركة موزعـة علـى أنـو         . عدد كبير من الموظفين الفنيين    
وينبني هـذا التوزيـع علـى    . المعنية، بما في ذلك توزُّعُها بين وظائف مختلفة داخل المكتب الواحد       

 :المستويات التالية

 القيادات العليا وهيئات الرقابة؛  )أ(  

 رؤساء المكاتب؛  )ب(  

 موظفو التقييم الفنيون؛  )ج(  

 .موظفو البرامج القطاعية  )د(  

ــصورة عامــة في الفــروع     وينبغــي أ  - ٣١ ن يُنظــر إلى عناصــر المــساءلة الأساســية المعروضــة ب
بيد أنه يُتوقع من المـديرين أن يُرتبـوا،         . الواردة أدناه على أنها قابلة للتطبيق على مكتب بأكمله        

داخــل المكاتــب وفيمــا بينــها، توزيــع المــسؤوليات علــى نحــو يــستوفي عناصــر المــساءلة بكفــاءة    
 في ذلك على الوجه السليم الأدوات الإدارية، بما فيها توصيفات وظـائف             وفعالية، مستخدمين 

ويجـب  . الموظفين، وخطط العمل، واستعراضات الأداء، مع التقيد بمبـادئ التقيـيم المبينـة أعـلاه              
ــيم        ــاد مهمــة التقي ــدعيم حي ــضارب المــصالح وعلــى ت الحــرص، بقــدر الإمكــان، علــى تفــادي ت

 .يات الإدارة البرنامجية عن واجبات التقييمعن طريق فصل مسؤول واستقلاليتها
  

 عناصر المساءلة على المستوى العالمي ومستوى المقر    
 : الرقابة على مهمة التقييم في اليونيسيف، بالقيام بما يليالمجلس التنفيذييمارس   - ٣٢

ــذها       )أ(   ــسنوية المقدمــة بــشأن تنفي ــيم، والنظــر في التقــارير ال اعتمــاد سياســة التقي
بتحـسين الأداء    يتعلـق   حالة مهمة التقييم ومدى فعاليتها، وإصدار قرارات يبيِّن فيها ما          وبشأن

 من توقعات وتوجيهات؛

إقــرار خطــة التقيــيم العــالمي، الــتي تتــضمن قائمــة التقييمــات الرئيــسية الــتي           )ب(  
 سيديرها مكتب التقييم؛

ــياتها في أغـــراض الرقابـــة وا   )ج(   لموافقـــة علـــى اســـتخدام نتـــائج التقييمـــات وتوصـ
 .السياسات والاستراتيجيات والبرامج المؤسسية

 : على نزاهة مهمة التقييم واستقلاليتها بالقيام بما يليالمدير التنفيذيويحافظ   - ٣٣
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الحفاظ على بقاء الترتيبات المناسبة للرقابة على مهمة التقيـيم وإدارتهـا وحمايـة        )أ(  
 استقلال مكتب التقييم داخل المنظمة؛

تعزيز ثقافة المساءلة والتعلُّم والتحسين، التي ينشأ بفضلها الطلب على التقيـيم              )ب(  
 وتعتمد هي بدورها على التقييم؛

 .دعم توفير ما يلزم من الموارد الوظائفية والميزانوية للتقييم على نطاق المنظمة  )ج(  

وتقـوم  . ائل التقيـيم  المشورة إلى المدير التنفيـذي بـشأن مـس   لجنة التقييم العالمي  وتسدي    - ٣٤
ــرّ    اللجنـــة باســـتعراض تقـــارير التقيـــيم ذات الأهميـــة المؤســـسية في اليونيـــسيف، ويمكـــن أن تقـ

وتــسدي . التوصــيات الــواردة في تلــك التقــارير، وأن تــستعرض تقــارير المتابعــة بــشأن تنفيــذها 
ة التــدابير اللجنــة المــشورة بــشأن التــدابير الراميــة إلى إيــضاح سياســة التقيــيم وتنفيــذها، وبخاص ــ 

ويرأس اللجنـة نائـب المـدير التنفيـذي         . الرامية إلى تعزيز العناصر اللامُمَرْكَزة في منظومة التقييم       
لــشؤون الإدارة وتتــألف عــضويتها مــن جميــع نــواب المــدير التنفيــذي، ومــديري الــشُعَب ذات   

 .الصلة، وجميع المديرين الإقليميين، وأخصائي واحد في مجال التقييم

ــوف  - ٣٥ ــيم ر وي ــب التقي ــيم، بواســطة عناصــر للمــساءلة في      مكت ــة التقي ــة لمهم ــادة العالمي  القي
 :المجالات التالية

، خصوصا في مجال تحديث سياسة التقييم؛ وتقديم التقـارير          الحوكمة والمساءلة   )أ(  
إلى هيئــات الحوكمــة المــشرفة علــى التقيــيم، بمــا فيهــا المجلــس التنفيــذي؛ وتحديــد معــايير الأداء    

لقة بالتقييم على نطاق اليونيـسيف ورصـد الإنجـاز قياسـا إلى هـذه المعـايير؛ وإبـلاغ الإدارة                    المتع
العليــا والمــوظفين والجهــات المعنيــة باليونيــسيف بنتــائج التقيــيم المناســبة والمفيــدة؛ وإدامــة نظــام   
شــامل لــضمان الجــودة مــن أجــل قيــاس مــدى جــودة تقييمــات اليونيــسيف ونطــاق تغطيتــها؛     

 طريـق الموقـع الـشبكي لليونيـسيف بتـوفير إمكانيـة الاطـلاع العمـومي علـى النـسخ                     والقيام عن 
 النهائية لجميع التقييمات وردود الإدارة عليها؛

بناء على مشاورات مـع المجلـس التنفيـذي         (، وخصوصا القيام    تنفيذ التقييمات   )ب(  
لمي، وتبيــان الأولويــات بإعــداد خطــة للتقيــيم العــا) والإدارة العليــا وغيرهمــا مــن الجهــات المعنيــة

الاستراتيجية للتقييم، وتحديد التقييمات المواضـيعية العالميـة الرئيـسية الـتي يـتعين أن يـضطلع بهـا                   
مكتــب التقيــيم علــى نحــو مــستقل؛ وتــصميم وإدارة التقييمــات العالميــة وفقــا للمعــايير الدوليــة    

لإجـراءات الـتي تتخـذها الإدارة       لأفضل الممارسات؛ وتوفير النـشر في المواعيـد المناسـبة لنتـائج ا            
 وغيرها من الجهات المعنية؛
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ــالتقييم   )ج(   ــادة    الــشراكات المتعلقــة ب ــة والقي ــز الملكي ، وخــصوصا عــن طريــق تعزي
الــوطنيتين لأنــشطة التقيــيم؛ ودعــم الــشراكات والــشبكات العالميــة؛ والعمــل عــن طريــق هــذه    

يـيم؛ والتعاضـد مـع فريـق الأمـم          الشراكات والشبكات على دعم الابتكـار وتنميـة قـدرات التق          
المتحدة المعني بالتقييم من أجل مواءمة قواعد وممارسات التقييم وبناء قدرات الأمم المتحـدة في               

 مجال التقييم؛ والإسهام في تقييمات الأمم المتحدة على نطاق المنظومة؛

، وخـصوصا الاحتفـاظ بقواعـد بيانـات شـاملة           إدارة المعارف لأغراض التقييم     )د(  
ــم        ــا؛ ودع ــسيف وردود الإدارة عليه ــع تقييمــات اليوني ــسير الوصــول إلى جمي ــة تي ــا بغي وإدارته
الجهات المعنية من أجل تحديد ما يصلح لتحقيق نتائج منصفة لـصالح الأطفـال، بنـاء علـى أدلـة                   
تقييمية؛ وتشجيع جهود التواصل الشبكي لتحقيق ارتبـاط المـوظفين أحـدهم بـالآخر وبـالخبراء               

والموارد الخارجية؛ وإنشاء نظـم لإدارة المعلومـات مـن أجـل دعـم أنـشطة التخطـيط                  الخارجيين  
 للتقييم وتلبية احتياجات القيادات إلى المعلومات؛

، وخـصوصا   تطوير مهمة التقييم في اليونيسيف وإكسابها صفة الاقتدار المهـني           )هـ(  
ادل الـنُهُج والمنـهجيات     إيجاد اسـتراتيجيات ونظـم لبنـاء قـدرات التقيـيم الداخليـة؛ وصـوغ وتب ـ               

المبتكرة لأعمـال التقيـيم؛ وتقـديم التوجيـه والـدعم للمكاتـب في تـصميم مهمـة التقيـيم وتـدبير                      
 .يلزم لها من الموظفين، وتقديمهما للموظفين في مجال التطوير الوظيفي الطويل الأمد ما

دير التنفيـذي  ويقـوم الم ـ  .  مـسؤول عـن الالتزامـات الـواردة أعـلاه          مدير مكتـب التقيـيم      - ٣٦
بـدءا بـالتعيين الأول للمـدير التـالي بعـد           (بتعيين مدير مكتب التقييم لفتـرة مـدتها أربـع سـنوات             

ويكـون مـدير    . ، وقابلة للتجديد لمرة واحدة لمـدة أقـصاها أربـع سـنوات            )اعتماد سياسة التقييم  
 التنفيـذي   المكتب تابعـا للمـدير التنفيـذي، ويكـون الإشـراف اليـومي علـى عملـه لنائـب المـدير                    
ــذي، حــسب الحاجــة     ــة الاتــصال المباشــر بالمــدير التنفي ــه إمكاني وتقلــيلا . لــشؤون الإدارة ولدي

يمكــن، يُحظــر علــى مــدير مكتــب التقيــيم العــودة إلى    لاحتمــال تــضارب المــصالح إلى أدنى مــا 
 .الانخراط في صفوف المنظمة بعد انقضاء فترته

ــشُعَب   - ٣٧ ــديرو ال ــسؤولون عــن التخطــيط لإجــر  م ــادرات   م ــسياسات والمب اء تقييمــات ال
العالمية الداخلة في نطاق مسؤوليتهم وعن تدبير الموارد اللازمة لهـذه التقييمـات وعـن التكليـف          
بإجرائها، وعن الاسـتجابة لمـا تـسفر عنـه التقييمـات مـن الـدروس المـستفادة والتوصـيات ذات                     

زز القـدرة علـى التقيـيم والتعامـل     مديرو الشُعَب بتنفيذ ودعم الإجراءات التي تع ـ   ويقوم. الصلة
 .معه في وحدات المقر التي يشرفون عليها والشبكات العالمية التي يديرونها
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 عناصر المساءلة على الصعيدين الإقليمي والقطري    
ــادرات التقيــيم في اليونيــسيف تجــري، بدرجــة كــبيرة، علــى الــصعيدين الإقليمــي          - ٣٨ مب

ــري ــة أن تكــو   . والقط ــم للغاي ــن المه ــصعيدين    وم ــذين ال ــى ه ــساءلة واضــحة عل . ن عناصــر الم
واستيفاء عناصر المساءلة علـى هـذين الـصعيدين يـستلزم إجـراءات مـن جانـب جميـع المـوظفين                     

وتعتمــد الــسياسة علــى وجــود قيــادة مهتمــة بهــذا الأمــر ومــوظفين للتقيــيم يكرســون    . الفنــيين
ويجــب أن .  القطاعيــةجهــودهم لــه، وكــذلك علــى تــوافر الفهــم والــدعم مــن مــوظفي الــبرامج 

يــوزع رؤســاء المكاتــب مــسؤوليات التقيــيم توزيعــا دقيقــا علــى جميــع المــوظفين يتوَّخــون فيــه     
ــتقني وإدمــاج مــسؤوليات       ــدعم ال ــوفير ال ــصلة وت ــادهم علــى الأدوار ذات ال الحفــاظ علــى اعتي

 .التقييم في خطط العمل واستعراضات الأداء

دير الإقليمي، عنصر القيادة الإقليميـة لمهمـة التقيـيم          ، بقيادة الم  المكاتب الإقليمية وتوفر    - ٣٩
 :في المجالات التالية

سـيما عـن طريـق صـوغ اسـتراتيجية للتقيـيم خصيـصا               ، لا الحوكمة والمـساءلة    )أ(  
للمنطقة المعنيـة؛ واستحـضار اهتمـام الإدارة العليـا في نطـاق فريـق الإدارة الإقليمـي وفي غـيره؛             

ــات     والإذن بالأخــذ بالابتكــارات   ــيم لمواجهــة التباين ــيم وشــراكات التقي ــة مهمــة التقي في هيكل
الــسياقية داخــل المنطقــة؛ وتكييــف معــايير الأداء المتعلقــة بــالتقييم لــتلائم المنطقــة وتقــدير مــدى  

 امتثال المكاتب القطرية لها؛ والاستجابة لمعلومات الأداء المتعلقة بأنشطة التقييم؛

ما عـن طريـق تنظـيم تقـديم الـدعم والمـشورة       سـي  ، لاالتوجيـه وضـمان الجـودة     )ب(  
التقنية لمساعدة المكاتـب القطريـة في إنجـاز تقييمـات ذات جـودة عاليـة وفي تكييـف منـهجيات             
التقييم مع الاحتياجات المحلية أو الإقليمية؛ ومساعدة المكاتـب في تحقيـق تكامـل مهمـة التقيـيم                  

 المهام الأخرى؛على الوجه السليم مع مهام البحث والرصد والتخطيط و

ــيم   )ج(   ــات التقي ــذ عملي ــدان أو     ، لاتنفي ــددة البل ســيما التقييمــات المواضــيعية المتع
الإقليميــة، وفقــا لمــا يقــرره فريــق الإدارة الإقليمــي أو لجــان التقيــيم الإقليميــة؛ وإبــلاغ الجهــات  

 المعنية الإقليمية بالنتائج ذات الصلة؛ والرد على توصيات التقييم؛

، وبخاصـة تنـسيق أنـشطة التقيـيم الـتي تـضطلع بهـا               ت المتعلقـة بـالتقييم    الشراكا  )د(  
 منظومة الأمم المتحدة على الصعيد الإقليمي، ومواءمتها حيثما يكون هذا ممكنا؛

، وبخاصـة   تطوير مهمـة التقيـيم في اليونيـسيف وإكـسابها صـفة الاقتـدار المهـني                 )هـ(  
م لدى موظفي المـستوى القطـري، عـن طريـق           تصميم وتنفيذ الأنشطة التي تعزز كفاءات التقيي      

 مبادرات لليونيسيف أو مبادرات تُوضع ويُتَشارك فيها مع وكالات أخرى؛
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، وبخاصة تدعيم نشاط رابطـات التقيـيم الإقليميـة؛          تنمية قدرات التقييم الوطنية     )و(  
 علـى  ومساعدة المكاتـب القطريـة علـى تـصميم وبـدء جهـود تنميـة قـدرات التقيـيم الوطنيـة بنـاء                    

 .فيما بين بلدان الجنوب النٍدِّي الممارسات الجيدة المستمدة من المنطقة أو عن طريق الدعم

 في المائة من عمليات التقيـيم،       ٩٠، التي يحدث في نطاقها ما يقارب        والمكاتب القطرية   - ٤٠
دة الممثـل   ويولي المكتب القطري، بقيا   . تمثل المستوى الحرج بالنسبة إلى نجاح التقييم في المنظمة        

 :القطري، اهتماما خاصا للمجالات المبينة أدناه

ــة    الحوكمــة والمــساءلة   )أ(   ــادئ التوجيهي ــا للمب ــيم وفق ، وبخاصــة إدارة مهمــة التقي
والقواعــد المنــصوص عليهــا في سياســة التقيــيم؛ ووضــع ترتيبــات واضــحة للحوكمــة؛ وكفالــة    

 امج واستعراضات أداء الموظفين؛الإدماج السليم لعناصر التقييم في عمليات استعراض البر

، وبخاصــة إعــداد خطــة متكاملــة شــاملة للرصــد   التخطــيط وتخــصيص المــوارد   )ب(  
والتقيــيم فيمــا يتعلــق بالبرنــامج القطــري وتحــديثها ســنويا، علــى أن تتــضمن برنامجــا للتقييمــات  

التقيـيم  يشمل تحديدا واضحا لتكاليفها، ويفي بالمبـادئ التوجيهيـة المنـصوص عليهـا في سياسـة                 
بشأن التغطية، ويـوفر في التوقيـت المناسـب الأدلـة اللازمـة لفتـرات الاسـتعراض الاسـتراتيجي؛                   
وتشجيع أعمال التقييمات المشتركة مع منظومة الأمم المتحدة وغيرها مـن الجهـات الـشريكة،               

ارة بمــا فيهــا التقييمــات المتعلقــة بإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة؛ وتخــصيص وإد
الأموال اللازمة؛ وتخصيص وإدارة القدر اللازم مـن المـوارد البـشرية، بمـا في ذلـك تـوفير فـرص              
التطوير الوظيفي ذات الصلة في الفئـة الفنيـة؛ وتجهيـز جميـع مـوظفي الـبرامج بالمعـارف اللازمـة                   

 لاستيفاء عناصر المساءلة التي تخص كلا منهم؛

يي التقيـيم الأكفـاء الـذين يُولُـون في أداء           ، الاسـتعانة بأخـصائ    تنفيذ التقييمـات    )ج(  
دها فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم؛ وتنفيـذ          حدعملهم الاهتمام الواجب لمعايير التقييم التي       

ــى توصــيات       ــى إعــداد ردود مناســبة مــن الإدارة عل ــة الجــودة؛ والإشــراف عل إجــراءات مراقب
لكتــروني للتقييمــات لإ عليهــا؛ والتحميــل االتقيــيم؛ ورصــد إجــراءات تنفيــذ التوصــيات المُوَافَــق 

 المنجزة في قاعدة بيانات التقييمات العالمية وتحميل ردود الإدارة في نظام التتبع العالمي؛

، وبخاصة العمـل مـع فريـق الأمـم المتحـدة القطـري              الشراكات المتعلقة بالتقييم    )د(  
مـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة        على إدماج التقييم على الوجه السليم في أعمال إطار عمـل الأ           

والأعمال المـشتركة بـين الوكـالات؛ وتوجيـه شـتى الوكـالات وغيرهـا مـن الجهـات المعنيـة إلى                      
 بذل جهود مشتركة من أجل دعم نظم التقييم الوطنية؛
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، وبخاصـة دعـم تـصميم التقييمـات الـتي تقودهـا             تنمية قدرات التقيـيم الوطنيـة       )هـ(  
امها؛ ومــساندة نظــم التقيــيم الوطنيــة والتــرويج لهــا؛ ودعــم الجهــود  البلــدان وتنفيــذها واســتخد

 .الرامية إلى تعزيز قدرات التقييم في الحكومة والمجتمع المدني
    

 معايير الأداء المتعلقة بمهمة التقييم  - خامسا 
تمشيا مع التزام المنظمة بنَهْج الإدارة من أجـل النتـائج، يُتوقـع مـن مكاتـب اليونيـسيف          - ٤١
ويعـرض هـذا الفـرع مجموعـة عامـة لمعـايير            .  تعمل علـى اسـتيفاء معـايير لـلأداء متفـق عليهـا             أن

دها فريـق   حـد الأداء الدنيا لمهمة التقييم، اعتمادا علـى الإطـار الـذي تـوفره معـايير التقيـيم الـتي                    
ومن ثمّ فإن مكاتـب اليونيـسيف، أيـا كـان حجمهـا أو دورهـا             . )٧(الأمم المتحدة المعني بالتقييم   

الترتيبـات التنظيميـة داخـل       أو موقعها، خاضعة للمساءلة عن استيفاء تلك المعايير، وإن كانـت          
في تقـدير الأداء  ويلـزم أن تعتمـد نظـم المـساءلة المؤسـسية      . المكاتب تختلف من مكتب إلى آخر 

 .على إطار معايير التقييم

 :وتُصنَّف المعايير إلى فئات بالعناوين التالية  - ٤٢

 دة والإدارة؛القيا  )أ(  

 الإطار المؤسسي؛  )ب(  

 التخطيط للتقييم ونطاق تغطيته؛  )ج(  

 تنفيذ التقييمات؛  )د(  

 الاستخدام؛  )هـ(  

 .دعم تنمية قدرات التقييم الوطنية  )و(  
  

 القيادة والإدارة    
في مكاتــب اليونيــسيف، يُتوقــع مــن الإدارة أن تــوفر عنــصر القيــادة لمهمــة التقيــيم وأن   - ٤٣

وفي هـذا الـصدد،     . )٨(ماما إداريا مباشـرا بـالتخطيط للتقييمـات وبإدارتهـا واسـتخدامها           تهتم اهت 
 :يتسم الأداء الفعال بالخصائص التالية

__________ 
  .٢٠٠٥، فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، معايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة  )٧(  
م سـلطة اتخـاذ القـرارات بـشأن خطـة التقيـيم وميزانيتـه ومـلاك                 تشمل الإدارة جميـع المـوظفين الـذين تُـسند إلـيه             )٨(  

ولا تقتــصر فئــة المــديرين علــى رئــيس المكتــب وحــده، بــل تــضم أيــضا  . المــوظفين الــلازم لــه واســتخدام نتائجــه
  .سيما النواب ورؤساء الأقسام موظفين فنيين آخرين، ولا
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، بحيث تفهـم جميـع الأطـراف المعنيـة          وضوح القواعد والتوقعات بشأن التقييم      )أ(  
اسـب للحـوافز    أنه يمثل أولوية من أولويات عمل اليونيسيف بكامل نطاقه، مع وضع هيكـل من             

ــوِ ــه في توصــيفات وظــائف        لييُ ــصلة ب ــك اســتخدام الأهــداف المت ــا في ذل ــيم، بم ــة للتقي  الأولوي
 الموظفين واستعراضات أدائهم؛

 للحفاظ على جودة أعمـال التقيـيم وحيادهـا          وجود ترتيبات مؤسسية مناسبة     )ب(  
 ية لتنفيذ التقييمات؛ونزاهتها، بما في ذلك النظم التي توفر ضمان الجودة في المراحل الرئيس

سـيما    في سـياق الـبرامج والتـدخلات، ولا        الاهتمام بمتطلبات الرصد والتقيـيم      )ج(  
توصيف التقييم بأنه وسيلة للتحقق مـن صـحة مؤشـرات النتـائج، ورصـد مـا يلـزم للتقيـيم مـن                       

 ميزانيات وتمويل عند بدء أي برنامج؛

لـى تحقيـق أهـداف التقيـيم،        ، مـن أجـل العمـل ع       شراكات فعالة للتقيـيم   إنشاء    )د(  
 بما في ذلك تعزيز نظم التقييم الوطنية؛

 ؛فعالية التخطيط للتقييم  )هـ(  

ــلاغ   )و(   ــالإب ــك      سنويال ــايير، بوصــف ذل ــذه المع ــا إلى ه ــب قياس ــن أداء المكت  ع
 عنصرا من عناصر الإبلاغ السنوي المعتاد عن أداء الشُعَب؛

 .مات والإبلاغ بها في حينها عن نتائج التقييالكشف بصورة اعتيادية  )ز(  
  

 الإطار المؤسسي    
ــالتين      - ٤٤ ينبغــي أن تــضع مكاتــب اليونيــسيف الترتيبــات اللازمــة لــلإدارة والحوكمــة الفعّ

وينبغـي أن يكـون بمقـدور مـوظفي         . لمهمة التقييم على نحو يـصون مبـدأي الحيـاد والاسـتقلالية           
لتعـرض لأي تـأثيرات أو قيـود لا لـزوم لهـا،             التقييم وأعضاء أفرقة التقييم أن يؤدوا عملـهم دون ا         

حـددها  وينبغي أن يكونوا ملمِّين بالضمانات ذات الصلة وغيرها من عناصر معـايير التقيـيم الـتي                 
وهذا مؤداه أنه لا ينبغـي أن يتـولى الموظفـون تـصميم أو إدارة               . فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم    

ا بمـسؤولية مباشـرة عنـها، وأنـه ينبغـي أن توجـد قيـد         تقييمات للبرامج التي يكونـون قـد اضـطلعو        
ــه إن وُجــد      ــضارب للمــصالح أو معالجت ــادي أي ت ــات مناســبة لتف ــق ترتيب ــل، يجــب  . التطبي وبالمث

يكــون قــد ســبق لأعــضاء فريــق التقيــيم الاضــطلاع بــأي مــسؤوليات مباشــرة بــشأن التــدخل   ألا
 .من هذا القبيل في المستقبل القريبالخاضع للتقييم، ولا أن يكون متوقعا لهم حمل مسوؤليات 
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 التخطيط للتقييم ونطاق تغطيته    
ــدعيم عناصــر الــتعلم          - ٤٥ ــت تــسهم في ت ــق للتقييمــات صــفة الإفــادة إلا إذا كان لا تتحق

ولكـي يتحقـق هـذا، يلـزم إيـلاء الاهتمـام الواجـب              . والمساءلة وصنع القرار على نطاق المنظمة     
ويجـــب أن تكــون خطـــط التقيــيم، علـــى أي   . ة التقيــيم للتخطــيط والإدارة والتمويــل لأنـــشط  

 .مستوى في اليونيسيف، مناسبة للسياق ومتسمة بالواقعية، وأن تُوَفَّر لها الموارد اللازمة

وعلــى الــصعيد القطــري، تمثــل الخطــة المتكاملــة للرصــد والتقيــيم أداة رئيــسية تــستلزم      - ٤٦
ه الخطــة فريــق الإدارة القطــري مــدعوما ويتــولى وضــع هــذ. اهتمامــا دائبــا بتــصميمها وتنفيــذها

ويقــوم مستــشار التقيــيم الإقليمــي باســتعراض . بالمــشورة الفنيــة مــن أخــصائي الرصــد والتقيــيم 
 .مشروع الخطة وتعديلاته النهائية، قبل الاعتماد النهائي من الممثل القطري

 :ويلزم أن تكون خطط التقييم مستوفية للمعايير التالية  - ٤٧

ــم        أن تكــون  )أ(   ــى أه ــى نحــو يركــز عل ــات عل ــسياق ومحــددة الأولوي ــبة لل  مناس
احتياجات صانعي القرار من المعلومات، مع توفير التوازن والتغطية المناسـبين عـبر مجموعـة مـن               

 التقييمات، بما في ذلك إيلاء الاهتمام الواجب للمسائل الشاملة لعدة مجالات؛

لة، وأن تــوفر بــصفة خاصــة أن تكــون موجهــة صــوب أُطُــر النتــائج ذات الــص  )ب(  
 تغطية استراتيجية للنتائج الرئيسية؛

أن تتضمن نصوصا مباشرة بشأن تنسيق جهود التقيـيم علـى نطـاق المكاتـب،         )ج(  
 وبين الوكالات، ومع الجهات المعنية الوطنية؛

 أن تكون متسمة بالواقعية ومُمكنة الإنجاز وقابلة للرصد؛  )د(  

 مــن حيـــث تحديــد مواقيــت الأنـــشطة بمــا يوافـــق     سن التوقيـــتأن تتــسم بحُ ــ   )هـ(  
 الاستخدامات النهائية المفترضة؛

 أن تكون محددة التكاليف ومدعومة بميزانية للتنفيذ؛  )و(  

 أن يجري تحديثها سنويا؛  )ز(  

 .أن تكون معتمدة من رئيس المكتب  )ح(  

ــسية في مجــال التخطــيط للتق      - ٤٨ ــارات الرئي ــة أحــد الاعتب ــل نطــاق التغطي ــيمويمث ــى . ي وعل
الصعيد العـالمي، مـن المهـم لأغـراض المـساءلة ومـن أجـل عمليـة الـتعلم علـى نطـاق المنظمـة أن                          
يكون التقييم قادرا على أن يقدم صورة ممثِّلة وغير متحيزة لأداء اليونيـسيف ونتـائج أنـشطتها،         

دعوة مـستنيرة  الرئيسية ومجالاتها المهمة في ميـدان ال ـ  وأن تكون سياسات المنظمة واستراتيجياتها 
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وعلى الصعيدين الإقليمي والقطـري، مـن       . بما تسفر عنه التقييمات من الأدلة المناسبة والموثوقة       
. المهم بالمثل معالجـة أولويـات الـسياسات والـبرامج وتبيـان الفعاليـة الإنمائيـة عـن طريـق التقيـيم                     

قـات البرنامجيـة المرتفعـة      ومن منظور المساءلة، ينبغي أن يُناظر كـلَّ مجـال مـن المجـالات ذات النف               
ومـع ذلـك، ينبغـي أيـضا إجـراء تقييمـات لـدعم عمليـات             . جهدٌ تقييمي بمستوى متناسب معه    
 .التعلم والابتكار وإدارة المخاطر

 :ويُضطلع بعمليات التقييم عادة في المواضع التالية  - ٤٩

ــا      )أ(   ــبرامج أو توســيع نطاقه ــساخ ال ــل استن ــة الابت - قب ــادرات الإنمائي كاريــة  المب
والتجريبية المصممة بغرض الاستنساخ وتوسيع النطـاق يجـب دائمـا أن تخـضع للتقيـيم، لكفالـة            

 توفير الفهم الكافي لعوامل النجاح والمخاطر والقيود ذات الصلة؛

 ؛عند الاستجابة لحالات الطوارئ الإنسانية الكبرى  )ب(  

، وبخاصـة حيثمـا   امجعقب انقضاء فترات طويلة لم تـشهد تقييمـا لتنفيـذ البرن ـ      )ج(  
  سنوات على الأقل دون أي نشاط تقييمي؛٥يكون تنفيذ البرنامج قد استمر لمدة 

 ١٠، حينمــا يكــون الإنفــاق قــد بلــغ لكــل عنــصر مــن عناصــر نتــائج البرنــامج  )د(  
 .ملايين دولار

يـيم  وينبغي النظر في مرحلة مبكرة من الدورة البرنامجية في إجراء تقديرات للقابلية للتق              - ٥٠
وتقييمــات بنيويــة، بهــدف توجيــه عمليــة التــصميم والتحقــق مــن أن التنفيــذ مــاض قــدما وفقــا   

وينبغي الاضطلاع بالتقييم أيضا حيثما توجـد حاجـة محـددة إلى فهـم علاقـة سـببية في                   . للخطة
ــساهمة في        ــل مــدى الم ــائج أو تحلي ــد مــدى الإســناد إلى النت ــزم تحدي ــه؛ أو يل ــامج بعين نطــاق برن

 .و توجد حاجة إلى تحليل آثار حققتها تدخلات متعددة أو معقدةتحقيقها؛ أ

ــة        - ٥١ ــوافر مــن مــصادر أخــرى مــا يكفــي مــن الأدل ولا ينبغــي إجــراء تقييمــات حيثمــا يت
الموثوقــة والمناســبة الــتي يمكــن أن تــدعم علــى الوجــه الملائــم الخيــارات المتعلقــة بالــسياسات          

 في هذا الصدد هو أنه ينبغي أن يتوافر مـايكفي مـن             والمبدأ الذي ينبغي الاسترشاد به    . والبرامج
 .الأدلة الموثوقة في المراحل الرئيسية لدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات والبرامج

  
 تنفيذ التقييمات

وتُـصمم هـذه    . ينتج التقييم العالي الجودة عـن عمليـة تم التخطـيط لهـا وتنفيـذها بعنايـة                  - ٥٢
فريق الأمم المتحـدة المعـني بـالتقييم، وعلـى        حددها  عايير ذات الصلة التي     العملية وتُدار وفقا للم   

وهـي تعـالج المـسائل ذات الأهميـة،     . وجه أكثر تحديدا المعايير المنصوص عليها في سياسة التقييم      
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وينبغـي أن  . ويقوم مديرو التقييم في سياقها ببناء جمهور مؤيد لها وتوَّاق إلى تلقيهـا واسـتعمالها            
 .ومة بالموارد دعما جيدا وأن يضطلع بها فريق ممتاز فنياً من أخصائيي التقييمتكون مدع

وفي المكاتب القطرية، يقوم أخـصائي الرصـد والتقيـيم بتقـديم المـساعدة الفنيـة في كـل                     - ٥٣
صــوغ الــصلاحيات؛ وانتقــاء الاستــشاريين؛ ووضــع التقــارير في صــيغتها  : مرحلــة مــن المراحــل

ــشو   ــة؛ وإســداء الم ــشكل الــذي يكــون عليــه رد الإدارة    النهائي ــل مــشروع  . رة بــشأن ال ويُرسَ
مستـشار التقيـيم    قِبَـل  الصلاحيات ومشاريع التقارير إلى المكتب الإقليمي لاستعراضها فنيا مـن      

 .الإقليمي وزملائه الآخرين، حسب الاقتضاء

ذات وهنـاك مجموعــة مـن الخطــوات ثبــت أنهـا تقــود إلى تحقيــق نتـائج تقييميــة مفيــدة و      - ٥٤
 :وفيما يلي بيان الخطوات الموصى باتباعها لكل تقييم. مصداقية

ويقـوم المـدير أو الفريـق       . تحديد الترتيبات الإدارية تحديدا واضحا منـذ البدايـة          )أ(  
المعــين لإدارة التقيــيم بالإشــراف الوثيــق علــى انتقــاء وإدارة الاستــشاريين الخــارجيين، ويمــارس   

 ب الاقتضاء، لإبقاء أداء الاستشاريين على مستوى رفيع؛السلطة، في جميع المراحل، وحس

ــات المــستبعدة،          )ب(   ــا الفئ ــصلحة، بمــا فيه ــراف الرئيــسية صــاحبة الم ــراك الأط إش
ومـن الممارسـات    . حسب الاقتضاء، عند المواضع المناسبة، بدءا بإشـراكها في مرحلـة التـصميم            

 حبة المصلحة؛الجيدة أن يتم بصفة رسمية إنشاء فريق مرجعي للأطراف صا

يتسم تكوين فريق التقييم بالتوازن من حيث نـوع الجـنس والتنـوع الجغـرافي،                 )ج(  
 ويضم فنيين من المنطقة أو البلد المعني بالتقييم؛

يقوم فريق إدارة التقييم، منذ البداية، واضعا نصب عينيـه الاسـتخدام النـهائي                 )د(  
 الرئيـسية ومـواطن التركيـز ونطـاق التغطيـة،           للتقييم، بتحديـد مـا سـيعالجه التقيـيم مـن المـسائل            

ويـتم  . وصوغ ذلك في نطاق الصلاحيات، التي تفي بمعايير فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم              
إطلاع الأطراف صـاحبة المـصلحة علـى هـذه الأمـور، تعزيـزا للـشفافية وتحقيقـا لمـشاركة هـذه              

ــران أو بواســطة أخــصائيين  الأطــراف، ويجــري استعراضــها لأغــراض الجــودة مــن جانــب الأ    ق
 ؛)في حالة المكاتب القطرية، ينبغي أن يوفر المكتب الإقليمي ضمان الجودة(خارجيين 

 لي للمخـاطر ضـرورة إجـراء مراجعـة أخلاقيـة،          حينما يُرى من واقـع تقيـيم أوَّ         )هـ(  
 تتولى إجراءها هيئة موضوعية ومؤهلة لذلك؛

 ـــ   )و(   ــة البـــدء عـــرض تـــصميم التقي ــا واضـــحا  يجـــري في مرحلـ يم وطرائقـــه عرضـ
ويجــب أن يهــتم تــصميم التقيــيم اهتمامــا صــريحا  . مراجعتــهما لأغــراض التأكــد مــن الجــودة  ثم
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باحتياجات الأطفال وقدراتهم فحسب، بـل أيـضا بالجوانـب المتعلقـة بالعدالـة ونـوع الجـنس                 لا
 في البرنامج أو السياسة المزمع تقييمهما؛

ويُراجـع مـشروع التقريـر      . إعداد تقرير التقيـيم   يجب الاهتمام اهتماما شديدا ب      )ز(  
 مــن جانــب فريــق التقيــيم الإقليمــي ثم مــن جانــب الأقــران  لأغــراض التأكــد مــن الجــودة، أولاً

يُـشار مـرة أخـرى إلى أنـه في حالـة المكاتـب القطريـة، ينبغـي أن يـوفر              (أخصائيين خارجيين    أو
 ؛)المكتب الإقليمي ضمان الجودة

 .تب التقرير النهائييعتمد رئيس المك  )ح(  
  

 الاستخدام والنشر والإفصاح    
تمثل التقييمـات المنجـزة الـتي لا تُـستخدم اسـتخداما صـحيحا اسـتثمارا مبـددا وفرصـة                      - ٥٥

ويجـب أن تُعـدّ مكاتـب اليونيـسيف         . ضائعة لتحسين البرمجة لصالح الأطفـال ومجتمعـاتهم المحليـة         
لمناســبة لاســتخدام نتــائج التقيــيم إلى أقــصى مــدى  رسميــا مــن الإدارة وأن تتخــذ الترتيبــات ارداً

 :وفيما يتعلق بكل تقييم، ينبغي أن يقوم المكتب بما يلي. ممكن

ــصالات       )أ(   ــق للات ــددة الطرائ ــة متع ــذ خط ــداد وتنفي ــشر  إع ــن أجــل ن ــر   م التقري
 والدعوة إلى التطبيق المناسب للنتائج؛

ــة مــن الأ إعــداد رد رسمــي مــن الإدارة   )ب(   ــة صــاحبة  ، بمــشاركة فعلي طــراف المعني
المــصلحة، يتفاعــل مــع توصــيات التقيــيم؛ ويتــضمن اتخــاذ إجــراءات للمتابعــة مــن أجــل تنفيــذ     

وحيثما تُرفض التوصـيات أو تُقبـل جزئيـا فقـط، ينبغـي ذكـر الأسـاس                 . التوصيات المتفق عليها  
قابـة علـى عمليـة    وينبغـي أن تـداوم المكاتـب الإقليميـة علـى الر           . )٩(المنطقي المُستَندَ إليه في ذلك    

 ردود الإدارة؛

، عند الاقتضاء، في الحالات التي تبين فيها نتـائج التقيـيم            إيقاف تنفيذ البرنامج    )ج(  
علـى سـبيل المثـال في حـالات بـرامج توسـيع النطـاق        (أن برنامجا مقترحا ما بحاجـة إلى التعـديل        

 ). التوالي أو

 لإدارة المعلومـــات، تـــستلزم مـــن وتـــدعم الاســـتخدام الفعـــال لنتـــائج التقيـــيم أدوات   - ٥٦
 :المكاتب إحالة بعض الوثائق الرئيسية، على النحو التالى

__________ 
  . سيئة الصياغة أو مفتقرة إلى الأدلة الداعمةعلى سبيل المثال، في الحالات التي تكون فيها التوصيات  )٩(  
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ــيم      )أ(   ــة للرصــد والتقي في قاعــدة بيانــات  تحميــل كــل خطــة مــن الخطــط المتكامل
 يوما من الاعتماد النهائي لها، لإتاحة التعرف على المواضـيع المـشتركة   ٣٠مؤسسية في غضون    
 رقابة؛للدعم الفني وتيسير ال

 في قاعدة بيانات التقييمات العالمية في غـضون         تحميل كل تقييم من التقييمات      )ب(  
  يوما من إنجازه ، لإتاحة التبادل العالمي والمراجعة النهائية للجودة؛٣٠

ــن ردود الإدارة    )ج(   ــل كــل رد م ــع في غــضون   تحمي ــام التتب ــن  ٣٠ في نظ ــا م  يوم
؛ ومتابعة ذلك بتحديثات فصلية بـشأن تنفيـذ الإجـراءات           الاعتماد النهائي لوثيقة ردود الإدارة    

 .المتفق عليها

ــسيف         - ٥٧ ــشبكي لليوني ــع ال ــى صــفحات التقييمــات في الموق ــع التقييمــات عل ــشر جمي وتُن
ومـدير مكتـب التقيـيم هـو الـذي          . توجد، في حالات استثنائية، أسباب محددة تمنـع ذلـك          لم ما

 .يأذن بأي استثناءات من هذا القبيل
  

 معايير تنمية قدرات التقييم الوطنية    
نظــرا إلى مــا تتــسم بــه الاحتياجــات والأوضــاع الإنمائيــة مــن تنــوع، أكــد الاســتعراض   - ٥٨

الشامل الذي يجري كل أربع سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمـم               
 العمليــات الإنمائيــة وعلــى المتحــدة مــن أجــل التنميــة علــى مــسألة تملُّــك الــدول الأعــضاء لزمــام

ضرورة أن تكون الجهود الإنمائية متسمة بالمرونة وتحت قيادة البلدان، مـع الـدعم المـستمر مـن                  
وتـشارك  . وكالات الأمم المتحدة بالمساعدة التقنية وجهود تنمية القـدرات، حيثمـا يلـزم ذلـك         

 .ا فيها قدرات التقييماليونيسيف في تحمُّل هذا الالتزام بدعم تنمية القدرات الوطنية، بم

ــدرات        - ٥٩ ــة ق ــشطة تنمي ــا في الاضــطلاع بأن ــسيف في الماضــي دورا مهم ــد أدت اليوني وق
ــدور    ــشركاء، أداء هــذا ال ــة وستواصــل، مــع ال ــيم الوطني ــة هــذه   . التقي ــد أن احتياجــات تنمي بي

ن القدرات أضخم من أن تكون اليونيسيف الجهة الرئيسية أو الوحيدة لتقديم هـذا الـدعم؛ وم ـ               
ويُتوقـع  . ثمّ فإن السبيل إلى ذلك هو التضافر مع وكالات الأمم المتحـدة وغيرهـا مـن الـشركاء              

 :من اليونيسيف، وإن كان سيلزم للمكاتب أن تمارس الانتقاء في هذا المجال، أن تدعم ما يلي

 إنشاء نظم التقييم الوطنية وتعزيزها؛  )أ(  

  للمعلومات الإدارية؛تعزيز النظم القطاعية للرصد والتقييم أو  )ب(  

 التدريب على مفاهيم الرصد والتقييم وعلى استخدام الأدلة؛  )ج(  

 إدراج أهداف تنمية قدرات التقييم الوطنية ضمن تقييمات البرامج الرئيسية؛  )د(  
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الترويج للتقييمات الـتي تقودهـا البلـدان وكـذلك لاسـتخدام الأدلـة المـستمدة                  )هـ(  
 . مار في هذين المجالينمن هذه التقييمات، والاستث

تـزال قيـد التطـور حاليـا وأن          وعلى الرغم من أن نُهُج تنمية قدرات التقييم الوطنيـة لا            - ٦٠
معايير الأداء ليست محددة بعد تحديدا جيدا، فإن النهج الـسليم في هـذا المجـال هـو الـذي يـضع                      

ــدراتهم، في     ــشركاء وقـ ــات مختلـــف الـ ــق احتياجـ ــصوغة وفـ ــحة ومـ ــتراتيجيات واضـ ــار اسـ  إطـ
الحكومــات الوطنيــة أو الــسلطات الوطنيــة ككــل؛ ومختلــف قطاعــات المجتمــع المــدني، بمــا فيهــا   

وينبغـــي أن تـــشمل الاســـتراتيجيات اتخـــاذ . رابطـــات التقيـــيم الوطنيـــة؛ والـــشركاء التنفيـــذيين
وينبغـي أن   . خطوات خاصة لإشراك الفئات المحرومة أو الناقصة التمثيل في المؤسسات الوطنيـة           

. لتوصل إلى اتفـاق فيمـا بـين الـشركاء بـشأن أولويـات العمـل ووسـائل رصـد التقـدم المحـرز           يتم ا 
وينبغي أن تركز الاستراتيجيات بدرجة أقل على التدريب على المهـارات الفرديـة وبدرجـة أكـبر         

وينبغي تيسير تقديم الـدعم الخـارجي       . على تنمية القدرات المؤسسية وتشكيل بيئة تمكينية للتقييم       
 .سيما عن طريق آليات التعاون فيما بلدان الجنوب ز الرصد والتقييم المحلية، ولالمراك

    
 موارد التقييم  - سادسا 

يمكن الاضطلاع بنجاح بإنجاز تقييمـات عاليـة الجـودة والخـروج منـها بـرؤًى ثاقبـة                   لا  - ٦١
طيــة التقييميــة كــذلك فــإن التغ. مفيــدة بــدون أن تُــستثمر فيهــا المــوارد البــشرية والماليــة الكافيــة

الواســعة اللازمــة لإعطــاء منظــور شــامل وممثــل للأنــشطة علــى صــعيدي الــسياسات والــبرامج    
وينبغي أن يعمـد الـذين يـشرفون علـى          . يلزم لذلك من الموارد    تتطلب هي الأخرى استثمار ما    

ــيم   ــيم أو في نهاي ــ   -مهمــة التقي ــة التقي ــون أو لجن ــديرون الإقليمي ــون أو الم ــون القطري ة  أي الممثل
 بــصفة ذلـك جــزءا مـن أدوارهــم المتعلقـة بــضمان الجـودة والرقابــة     -المطـاف المجلــس التنفيـذي   
 .بصفة منتظمة للأهداف المتعلقة بالتخطيط للتقييم وبنطاق تغطيته عليها، إلى إجراء تقدير

  
 الموارد البشرية

 علـى درجـة     تستلزم عناصر المساءلة المطروحة في السياسة المنقحة تـوافر مـوارد بـشرية              - ٦٢
ونسبة كبيرة من هذه الموارد تتألف من أشخاص يتم التعاقد معهم بـصفتهم             . كافية من المهارة  

. استــشاريين، خــصوصا مــن أجــل تنفيــذ التقييمــات ومهــام معينــة كثيفــة الاحتيــاج للمهــارات  
ق مـلاك   أن المعالجة الوافية لعناصر المساءلة المتعلقة بالتقييم لا يمكن أن تتحقـق إلا عـن طري ـ                بيد

ويترتب على هذا أن كـل مكتـب مـن مكاتـب اليونيـسيف الـتي تـضطلع                  . داخلي من الموظفين  
مــا مــن مِــلاك بمــسؤوليات تتعلــق بالــسياسات أو الــبرامج يلــزم أن تتــوافر لــه إمكانيــة اســتخدام 

واتـساقا مـع المبـدأ الـذي مـؤداه أن التقيـيم             . موظفي التقيـيم خاضـع للمـساءلة بـصورة مباشـرة          
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كة وموزَّعة، فإن كثيرا مـن الوظـائف القياديـة والمناصـب القطاعيـة سـينطوي علـى                  مهمة مشتر 
 .عناصر للمساءلة بشأن التقييم

وينبغي أن تستطلع المكاتـب     . وكثيرا ما سيلزم تلقي المساعدة من أخصائيين خارجيين         - ٦٣
 المـوارد مـع    الميدانية إمكانية أن تـضع ترتيبـات ابتكاريـة، منفـصلة أو مجتمعـة، مثـل التـشارك في                  

التشارك في المـوارد     غيرها من مكاتب اليونيسيف بغرض تمويل وظيفة تعمل في عدة بلدان، أو           
مــع الوكــالات الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة لتمويــل وظيفــة مــشتركة لكامــل فريــق الأمــم     

تقيـيم أحـد    ويُعد إسناد العناصر التقنية إلى مراكز الامتياز الخارجية في مجال ال          . المتحدة القطري 
 .الخيارات الجذابة في هذا الصدد حيثما تتوافر القدرة المناسبة لذلك

 :وهذا يستلزم ما يلي. ويلزم للتقييم العالي الجودة توافر مهارات فنية وإدارية جيدة  - ٦٤

تمتّع الموظفين والاستشاريين وغيرهم من الأفراد المشاركين في تصميم أنـشطة             )أ(  
 ارتها بكفاءات التقييم الأساسية؛التقييم وتنفيذها وإد

تمتّع أخصائيي التقييم، سواء أكانوا موظفين أم استـشاريين، بـالأنواع المناسـبة          )ب(  
 من الخلفية التعليمية والتأهيل والتدريب في مجال التقييم، فضلا عن تمتعهم بالخبرة المناسبة؛

قيــيم ووجــود تخــصيص القــدر الكــافي مــن وقــت مــوظفي التقيــيم لواجبــات الت  )ج(  
 ترتيبات تنظيمية قيد التنفيذ تُقَلِّل الأدوار المنافِسَة والمهام المنخفضة القيمة إلى أدنى قدر ممكن؛

مــوظفي التقيــيم علــى الأنــواع المناســبة مــن التــدريب   تــوافر إمكانيــة حــصول  )د(  
 والدعم؛

ني حصول موظفي المشاريع ومديريها على ما يلـزم مـن التـدريب والـدعم الف ـ                )هـ(  
 .لاستيفاء ما يضطلعون به من عناصر المساءلة بشأن التقييم

وكــثيرا مــا تنــشأ عــن الاســتراتيجيات المتعــددة المواضــيع والمتــسمة بالتعقيــد واســتمرار     - ٦٥
التطــور، الــتي تُــستخدم مــن أجــل تــأمين حقــوق الأطفــال، تحــديات مفاهيميــة وفنيــة في مجــال     

ومن ثمّ يـتعين علـى كـل مكتـب أن يـضع الترتيبـات               . التقييم، تتجاوز قدرات المكاتب المنفردة    
المناسبة للحـصول علـى الـدعم الفـني، بوسـائل منـها علـى سـبيل المثـال اسـتخدام قائمـة رائجـة                         
وخاضعة لمراقبة الجودة تضم أخصائيين ومؤسسات في مجال التقييم أو الحصول على الخـدمات              

 .الفنية المستمدة من مراكز الامتياز الخارجيةالاستشارية العالية الجودة أو الاستعانة بالمهارات 
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 الموارد المالية

ومـا بـرح   . تتطلب التقييمات العالية الجـودة اسـتثمار قـدر ضـروري مـن المـوارد الماليـة           - ٦٦
الإدراك لهذا الأمر يتزايد لدى الوكالات الإنمائية في نطـاق الأمـم المتحـدة وكـذلك الوكـالات                  

 .)١٠( في المائة٣خصصة للتقييم من الإنفاق البرنامجي إلى الثنائية، حيث تصل النسبة الم

ــة         - ٦٧ ــسيف، كــي تفــي بالحــد الأدنى للتغطي ــى اليوني ــالمي، ســيتعين عل ــصعيد الع ــى ال وعل
 في المائـة، علـى الأقـل، مـن          ١التقييمية على النحو المبين في الفرع السابق، أن تخـصص للتقيـيم             

ق نظـام الإبـلاغ المـالي للمنظمـة تـسجيل الإنفـاق             وسـيجري عـن طري ـ    . إنفاقها البرنامجي الكلي  
وينبغـي أن تُمـوَّل دراسـات التخطـيط وأنـشطة الرصـد             . على التقييم حسب الوحـدة التـشغيلية      

كـبيرة  والدراسات الاستقصائية والبحوث تمويلا منفصلا عن التقييم؛ وسيلزم رصد مخصصات           
والاسـتثمار في نظـم الرصـد       . ليونيـسيف لهذه الأنشطة لمواصلة تطوير وصيانة قاعدة الأدلة لدى ا        

 .أمر مهم، لا في حد ذاته فحسب، بل هو مهم أيضا لتوفير أساس تقوم عليه سلامة التقييم

ونظرا إلى طابع اللامركزية الـذي يتـسم بـه التقيـيم في اليونيـسيف، فـإن القـدر الأكـبر             - ٦٨
بيـد أن هنـاك     .  والقطـري    من الاستثمارات في مجال التقييم سـيكون علـى الـصعيدين الإقليمـي            

وتقــع علــى كاهــل  . مخصــصات ستُرصــد أيــضا في المقــر لتمويــل أنــشطة التقيــيم الاســتراتيجي   
. رؤساء المكاتب مسؤولية الاضطلاع على نحـو دقيـق بمهـام التخطـيط والميزنـة اللازمـة للتقيـيم                  

مـا بـين المكاتـب      وينبغي إيلاء الاعتبار للفرص المتاحة للتشارك في الموارد عن طريق التعاضـد في            
 .أو فيما بين الشُعَب داخل اليونيسيف فضلا عن الشراكة مع الجهات المعنية الخارجية

ــة شــاملة للرصــد        - ٦٩ ــع مــن الممــثلين أن يعــدوا خطــة متكامل ــة، يُتوق وفي المكاتــب القطري
ــيم  ــتعلم      (والتقي ــق بعنــصري ال ــدا واضــحا للتكــاليف فيمــا يتعل تتــضمن أهــدافا واضــحة وتحدي
وينبغـي أن يعمـدوا   . باعتبارها الأساس الـذي تـستند إليـه مقـررات تخـصيص المـوارد        ) لةوالمساء

بعــد ذلــك إلى تــدبير التمويــل الــلازم، آخــذين في الاعتبــار مــصادر التمويــل المناســبة، بمــا فيهــا    
الموارد الحكومية، والجهات المانحة في القطاعين العام والخاص، فـضلا عـن الوكـالات الـشقيقة،          

ــشتركة     خــصوصا حيث ــدان أو تقييمــات م ــا البل ــة تقييمــات تقوده . مــا تكــون التقييمــات المعني
وينبغــي أن تعكــس مخصــصات التقيــيم الأهــداف المنــصوص عليهــا في الخطــة المتكاملــة للرصــد   

 .والتقييم وأنواع الأدلة اللازمة لبلوغ المستوى المطلوب للجودة

__________ 
ووكالـة التنميـة   ) ٢٠١٢(انظر، على سبيل المثال، سياستي التقييم المعتمدتين مؤخرا لهيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة             )١٠(  

  ).٢٠١١(الدولية التابعة للولايات المتحدة 
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برنـامج ضـخم مـن التقييمـات العاليـة        وفي حالة عديد من البرامج القطرية، يلزم إعداد           - ٧٠
ومثـل  . الجودة، يغطي برامج للاستجابة للحالات الإنسانية إلى جانب الـبرامج الإنمائيـة العاديـة             

هذا البرنامج الشامل لتقييمات رئيسية يرجَّح أن يفي بمتطلبات المساءلة وأن يـوفر قاعـدة متينـة           
 في المائـة    ١د في الميزانية يتجـاوز بكـثير        للتعلم وجهود التحسين؛ وهو يستلزم عادة رصد اعتما       

ومن المرجح أن يلزم برنامج جسيم حيثما توجـد ثغـرات تقييميـة مهمـة               . من الإنفاق البرنامجي  
وتكون قاعدة الأدلة متقطعة البنيان؛ أو عندما تكون نسبة كبيرة من مجموعة الأنـشطة متـسمة                

ــؤ بالنتــائج؛ أ    ــامج معرَّ  بالطــابع الابتكــاري ومــن ثم يتعــذر التنب ضــا و حيثمــا يكــون نجــاح البرن
وبالمثـل، قـد يلـزم لبرنـامج        . لمخاطر كـبيرة في الـسياقات المتـسمة بالتعقُّـد وعـدم التـيقن والـتغير               

التقييم أن يـشمل تقييمـات عاليـة الجـودة لمجـالات معقـدة علـى صـعيد الـسياسات أو تقييمـات                
 .ات الإسنادشديدة الدقة للأثر المحقق توضح العلاقات السببية وعلاق

، وإن  يجعـل الإنفـاق الأقـل نـسبيا أمـرا مـبرراً            وفي بعض الحـالات، يمكـن أن يوجـد مـا            - ٧١
ويجوز للبرامج القطرية أن تُخَفِّـض خطـط التقيـيم          .  في المائة  ١كان لا ينبغي أن تقل نسبته عن        

مـن الحاجـة إلى     تـوافر قاعـدة للأدلـة قويـة بالفعـل، ممـا يقلـل               ) أ: (وميزانياته في الحـالات التاليـة     
اشتمال البرمجـة بـصورة مهيمنـة علـى جهـود مـن النـوع الـذي تمثـل الأسـاليب                 ) ب( التقييم؛ و 

بالنسبة له الطريقة المقبولة للتقيـيم؛      ) بيانات الرصد أساس  بناء النماذج على    (المنخفضة التكلفة   
 .اضطلاع شركاء آخرين بتقييمات تُنتج أدلة يمكن أن تستخدمها اليونيسيف) ج( و

وينبغي أن تتخذ المكاتب الإقليمية خطوات مماثلة في مجال تعبئة الدعم لأنشطة التقيـيم              - ٧٢
 .الإقليمية

    
 الشراكات في مجال التقييم  - سابعا  

 يستدعي التقييم، بحكم طبيعته، اجتماع حشد واسـع التنـوع مـن الجهـات المعنيـة معـاً                   - ٧٣
 التقييم المتمثلة في المـساءلة والـتعلم وتحـسين          ودعما لأهداف . حول عدد من المساعي المشتركة    

الأداء، ستداوم اليونيسيف على الاحتفاظ بشراكات فعلية علـى جميـع المـستويات مـع مجموعـة                 
واسعة التنوع من المؤسسات، بما في ذلك وكـالات الأمـم المتحـدة والمؤسـسات الماليـة الدوليـة                   

. غـير الحكوميـة والمؤسـسات الأكاديميـة       والحكومات ورابطات التقييم والمؤسسات والمنظمات      
وعلى وجه الخصوص، ستدعم اليونيسيف ما يضطلع به فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم مـن               

 .أعمال دعماً للشراكات في مجال التقييم
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 التقييمات التي تقودها البلدان    
اوقا بـأكبر قـدر     ينبغي أن يسترشد التقييم بالأولويات الوطنيـة وأن يكـون تنفيـذه متـس               - ٧٤

وينبغــي أن يكــون شــاملا للجميـع مــع إيــلاء مـا يجــب مــن الاهتمــام   . ممكـن مــع الــنظم الوطنيـة  
لاعتبارات العدالة والمساواة بين الجنسين، وأن يأخذ في الحسبان تنوع المصالح والقيم الوطنيـة،              

الـتي تقودهــا  وسـتدعم اليونيــسيف عمليـات التقيــيم   . بمـا فيهــا مـصالح الفئــات المهمَّـشة وقيمهــا   
البلدان وتديرها السلطات الوطنية وستتفاعل مع هذه التقييمات، بما فيهـا تقييمـات مـساهمات               

ــة    ــة الوطني وســتقوم . اليونيــسيف والأمــم المتحــدة في تحقيــق الأهــداف والاســتراتيجيات الإنمائي
ة المـستمدة   اليونيسيف بتقديم الدعم والترويج للتقييمات التي تقودها البلـدان ولاسـتخدام الأدل ـ           

 .من هذه التقييمات
  

 التقييمات المشتركة

برحـــت اليونيـــسيف تـــسهم مـــساهمة فعليـــة في التقييمـــات المـــشتركة علـــى جميـــع  مـــا  - ٧٥
المــستويات وستواصــل ذلــك، مــن واقــع إدراكهــا للفوائــد الــتي يجلبــها اتبــاع نهــج مــشترك في      

ــادل المــساءلة وخفــض تكــاليف المعــاملات     ــتعلم وتب ــز ال ــستمر الاضــطلاع  . مجــالات تعزي وسي
بتقييمات مشتركة مع السلطات الوطنية ومع الوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحـدة، فـضلا              

 .عن المجموعة الواسعة النطاق من الشركاء الآخرين الذين تعمل معهم اليونيسيف
  

 تنمية قدرات التقييم الوطنية    
وتُعَـدّ  . سين قـدرات التقيـيم الوطنيـة      ستواصل اليونيسيف تعزيز الشراكة الرامية إلى تح ـ        - ٧٦

سـيما فيمـا بـين منظمـات المجتمـع المـدني وعـن طريـق الآليـات القائمـة فيمـا بـين                         الشراكة، ولا 
 .بلدان الجنوب، وسيلة مهمة لتنمية القدرات

    
 واستعراضهاالتقييم تنفيذ سياسة   - ثامنا  

تيجية واضــحة للتحــسين وإلى مــن المهــم أن تُتــرجم سياســة التقيــيم المنقحــة إلى اســترا    - ٧٧
وهناك عدد من مواطن الضعف الراهنة التي تشوب مهمة التقييم يمكن أن يُعـزى              . خطة للعمل 

ومن ثمّ ستعمد اليونيسيف إلى صـوغ       . إلى ضعف في التنفيذ وليس إلى ضعف في السياسة ذاتها         
فعــال لــسياسة اســتراتيجية وخطــة عمــل للتقيــيم تتــسمان بالــشمول بغيــة دفــع خُطَــى التنفيــذ ال 

تتناول كل منـها مـا يخـص المنطقـة          وسيتم دعم هذا أيضا باستراتيجيات إقليمية للتقييم        . التقييم
وســـتقدم .  وستـــصدر كـــذلك تعليمـــات وتوجيهـــات إجرائيـــة مُتمِّمـــة للـــسياسة.المتعلقـــة بهـــا
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عــن اليونيــسيف إفــادات إلى المجلــس التنفيــذي بــشأن تنفيــذ الــسياسة في إطــار التقــارير المقبلــة     
 .التقييم مهمة

ولـذا يُقتـرح الاضـطلاع      . وسيلزم إجراء استعراض مستقل لأداء هذه السياسة لمهمتها         - ٧٨
 .)١١(٢٠١٥باستعراض نِدِّي شامل في إطار فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في عام 

__________ 
منظمــة /تقيــيم التابعــة للجنــة المــساعدة الإنمائيــةاضـطلع فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم، بــدعم مــن شــبكة ال   )١١(  

 .في السنوات الأخيرة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، بسلسلة استعراضات نِدِّية من هذا القبيل
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 المرفق  
 مهام الرقابة    

 وذلــك علــى النحــو   ينبغــي تمييــز التقيــيم عــن غــيره مــن أشــكال الرقابــة والتقــدير،          
 :)١٢(أدناه المبين

  هو تقدير هام للقيمة المحتملة لمشروع ما قبل اتخاذ قرار بتنفيذه؛:التقدير  )أ(  

 هــو الدراســة المــستمرة مــن جانــب الإدارة للتقــدم المحــرز أثنــاء تنفيــذ  :الرصــد  )ب(  
 اء؛مشروع ما لتعقُّب مدى التقيد بالخطة ولاتخاذ القرارات الضرورية لتحسين الأد

ــة أو المخــصوصة   :الاســتعراض  )ج(   ــا ( هــو التقــديرات الدوري ــسريعة غالب لأداء ) ال
وتنحــو الاستعراضــات إلى التــشديد علــى  . مــشروع مــا، الــتي لا تطبــق عمليــة التقيــيم الواجبــة 

 المسائل التنفيذية؛

هو فحص عام يـسعى إلى تحديـد المجـالات الـضعيفة وأوجـه اخـتلال            : التفتيش  )د(  
 ل اقتراح تدابير تصحيحية؛الأداء من أج

 هــو فحــص محــدد لادعــاء ارتكــاب مخالفــة وتقــديم أدلــة مــن أجــل    :التحقيــق  )هـ(  
 المقاضاة فيما بعد أو من أجل اتخاذ تدابير تأديبية؛

 هــي تقــدير لمــدى كفايــة ضــوابط الإدارة لكفالــة اســتخدام المــوارد   :المراجعــة  )و(  
لومات المالية وغيرهـا مـن المعلومـات؛ والتقيـد          باقتصاد وكفاءة؛ وصون الأصول؛ وموثوقية المع     

ــة      ــة إدارة المخــاطر؛ ومــدى كفاي ــررة؛ وفعالي ــسياسات المق بالنظــامين الأساســي والإداري وبال
 هياكل المنظمة ونظمها وعملياتها؛

  هي دراسة منهجية يُقصد بها تنمية المعرفة أو المساهمة فيها؛:البحوث  )ز(  

هــي خــدمات المــشورة الــتي يُقــصد بهــا مــساعدة   : المــشورة الداخليــة لــلإدارة   )ح(  
المــديرين علــى تنفيــذ التغــييرات الــتي تعــاج التحــديات التنظيميــة والإداريــة وتُحــسِّن إجــراءات   

 .العمل الداخلية

 

__________ 
، فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم،           ”قواعـد التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة          “نص هذا المرفق مُستمد من        )١٢(  

٢٠٠٥.  


