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                           منظمة الأمم المتحدة للطفولة
               المجلس التنفيذي

      ٢٠١٣                    الدورة السنوية لعام 
      ٢٠١٣      يونيه  /        حزيران  ٢١-  ١٨

   *       المؤقت                من جدول الأعمال ٨      البند 
    

                                                    التقرير السنوي عن مهمة التقييم والتقييمات الرئيسية    
  

  موجز  
          ات المجلـس           ومقـرر (E/ICEF/2008/4)                           ً                                 أعد هـذا التقريـر الـسنوي وفقـاً لـسياسة التقيـيم              

                                                                                 ويقـدم التقريـر معلومـات عـن التطـورات العالميـة في مجـال التقيـيم وعـن               .                       التنفيذي ذات الـصلة   
                                                                                                              الحالة الراهنة لمهمة التقييم في اليونيسيف بما يشمل التقـدم المحـرز بالنـسبة لتعزيـز مهمـة التقيـيم                  

          اللامركزي
   .            مشروع مقرر “     ً ثامناً ”            ويرد في الجزء   

  
  
  
  

 
  

  *    E/ICEF/2013/10.   
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       مقدمة  -   ً أولاً   
              أن يـسهم في      )            اليونيـسيف  (                                                                      من شأن إجـراء التقيـيم في منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة                  -   ١

                                                                                                  تحقيــق أهــداف المنظمــة المتمثلــة في حمايــة وتعزيــز حقــوق الأطفــال، وتلبيــة حاجــات الأطفــال، 
                                                      والتقيـيم يـشجع الـتعلم والمـساءلة والـشفافية            .                                                  ومساعدة الأطفال في تحقيـق إمكانـاتهم بالكامـل        

                   والتقيـيم يـدعم      .                                                                                          على صعيد المنظومة بغيـة تعزيـز الأداء وتحقيـق نتـائج أفـضل بالنـسبة للأطفـال                 
   .       نتائجها                                  ُ                                            اتخاذ القرارات والمناصرة بتقديم أدلة يُعتد بها لتنفيذ السياسات والبرامج والمبادرات ول

ــيم لليونيــسيف في عــام      -   ٢ ــر أداء مهمــة التقي ــسنوات   .     ٢٠١٢                                                                    ويــصف هــذا التقري              وفي ال
                                          ً                                                                 الأخــيرة يتــضمن التقريــر الــسنوي عــن التقيــيم أيــضاً تعليقــات علــى التقييمــات الرئيــسية الــتي      

ــسنة   ــل مواضــيعي        .                          اســتكملت خــلال ال ــى تحلي ــع عل ــذي في أن يطل ــس التنفي ــن المجل ــة م                                                                        ورغب
                    وعلى هـذا فإنـه في     .                               ً                       عية التي أجريت مؤخرا طلب تقريراً منفصلا بشأن ذلك                         للتقييمات المواضي 

           ً        فـإن تقريـراً         ٢٠١٢                     َّ                                                                    حين أن هذا التقريـر يبـيَّن الخطـوط العريـضة لوضـع مهمـة التقيـيم في عـام                     
      ً             ً         ً                          ً                                             مصاحباً له يقدم تحليلاً مواضيعياً للتقييمات التي أجريت مـؤخراً بالنـسبة للإجـراءات الإنـسانية               

   .      ونيسيف             التي اتخذتها الي
                                            ً                                                 ومهمة التقييم في اليونيسيف يجري الاضطلاع بها وفقـاً لـسياسة التقيـيم الـتي اعتمـدها                   -   ٣

                                                            وقد شهدت السنوات الأخـيرة تحـولا داخـل اليونيـسيف وفي              .     ٢٠٠٨                        المجلس التنفيذي في عام     
                                                                    ومـن المتوقـع إدخـال تغـييرات أخـرى داخـل اليونيـسيف، الـتي              .                           ً        الساحة الإنمائية الأوسـع نطاقـاً     

                                                                                                      رى فيها إعداد خطة إسـتراتيجية متوسـطة الأجـل جديـدة، وخارجهـا، مـع البـدء في صـياغة                      يج
               وفي ظــل بيئــة   .                                                  ُ               ً                     أهــداف للتنميــة المــستدامة لتوجيــه الجهــود الإنمائيــة الــتي سيُــضطلع بهــا مــستقبلاً

                                                                                                            التحول هـذه طلـب المجلـس التنفيـذي مـن اليونيـسيف جعـل سياسـة التقيـيم متماشـية مـع آخـر                      
                              إلى المجلـس التنفيـذي كـي        ) E/ICEF/2013/14  ( ِّ                     ّ       دِّمت سياسة التقييم المنقّحة           وقد ق   .         المستجدات
   .         ينظر فيها

    ِّ              ويبــيِّن التقريــر   .                                                                            وهــذا التقريــر يــشمل العناصــر الأساســية لمهمــة التقيــيم في اليونيــسيف   -   ٤
                                                                                من جانب اليونيـسيف لـدعم جهـود التقيـيم علـى المـستوى العـالمي، وخاصـة                              الجهود التي تبذل    

                                                                                            الجهود المشتركة بين الوكالات داخل منظومة الأمم المتحـدة؛ كمـا أنـه يركـز علـى أداء مهمـة          
        ويعــرض   .                                                                                           التقيــيم داخــل اليونيــسيف نفــسها مقارنــة بمجموعــة مــن المؤشــرات الرئيــسية للتقيــيم

                                                                     اتخذت لتعزيز مهمـة التقيـيم داخـل اليونيـسيف؛ كمـا أنـه يعـرض                                          التقرير بعد ذلك التدابير التي      
                وبعد الملاحظـات     .                                                                             الجهود التي بذلت لتعزيز القدرة على التقييم على المستويين الوطني والعالمي          

   .                                                         الختامية يعرض التقرير مشروع مقرر كي ينظر فيه المجلس التنفيذي
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                                     إجراءات التقييم على المستوى العالمي   دعم  -       ً ثانياً  
                                                                                                     تقوم اليونيسيف بأنشطة تقيـيم هامـة علـى المـستوى العـالمي، ويتعلـق جـزء كـبير منـها                       -   ٥

                       ً                وتنقـسم هـذه الأنـشطة أساسـاً إلى           .                                                 ً                  بدعم التقييم داخل منظومـة الأمـم المتحـدة الأوسـع نطاقـاً            
                                                                                   أفرقــة عمــل واجتماعــات لتنميــة ونــشر وتنــسيق المعرفــة التقنيــة والممارســة     )  أ   : (             ثلاثــة مجــالات

                                                                          تقييمات مشتركة بين الوكالات وتقييمات مـشتركة ومبـادرات ذات صـلة؛              )  ب (            السليمة؛ و 
                                                   ويجــري الاضــطلاع بــالكثير مــن هــذه الأعمــال مــن    .                                   عمليــات شــاملة للقيــادة والإدارة  )  ج (  و

                                          وبعـرض هـذا الجـزء الجهـود الكـبيرة            .                                                           خلال فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم أو بالتنسيق معه        
   .                                 لعالمي وأثارها على الإجراءات المقبلة                     التي تبذل على المستوى ا

  
    ة   يم                                  تنسيق المعرفة التقنية والممارسة السل    

                                                                                                    يعمــل فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم منــذ إنــشائه علــى تنظــيم أفرقــة عمــل تقنيــة    -   ٦
                                                                                             مشتركة بين الوكالات من أجل وضع توجيهـات تقنيـة وتوجيهـات تتعلـق بالـسياسة، وجـرى               

                                                      وقد شهدت السنة الماضية تقدما في عدد مـن أفرقـة            .                    در كبير من الأعمال                   الاضطلاع إجمالا بق  
   :                                       العمل التي تقوم فيها اليونيسيف بدور رائد

                                                                                 تعاون فريق العمل المعني بالتقييم المشترك مع مكتب تنسيق العمليات الإنمائيـة               ) أ (  
          ل الأمـم                                                                                               التابع للأمم المتحدة وأصـدر توجيهـات بـشأن تحديـد صـلاحيات لتقييمـات إطـار عم ـ                 

                                   ويقـوم فريـق العمـل بإعـداد          .                                                                      المتحدة للمساعدة الإنمائيـة وردود الإدارة علـى تقييمـات الإطـار           
                                                                                              مجموعة موارد لتخطيط وإدارة التقييمات المشتركة وهو مجال ينطوي على زيادة عـبء العمـل               

                                                                                  والهدف من ذلك هـو تحـسين نوعيـة، واسـتخدام، تقييمـات إطـار عمـل الأمـم                  .              ودرجة التعقد 
                                                                                                 دة للمساعدة الإنمائية التي جرى الإقرار على نطاق واسع بأنهـا تحـد مـن نوعيـة التقييمـات                     المتح

    .                                            المتعلقة بوكالات معينة ومن قبول تلك التقييمات
                                                                                                   قام فريـق العمـل المعـني بتنميـة القـدرة علـى إجـراء تقيـيم وطـني بإعـداد نـشرة                          ) ب (  
                            وذلـك مـن أجـل توجيــه     “      لــوطني                                                            إرشـادات عمليـة تتعلـق بكيفيــة تعزيـز نظـم التقيـيم ا       ”       بـشأن  

                                                               وإضافة إلى هذا فإن اليونيسيف ووكالات أخرى تابعـة للأمـم             .                              الموظفين التقنيين وغير التقنيين   
ــالتقييم، تـــدعم مبـــادرة شـــراكة رئيـــسية                                                                                                                   المتحـــدة، إضـــافة إلى فريـــق الأمـــم المتحـــدة المعـــني بـ

) EvaIPartners( يـــيم                                                               ، تهـــدف إلى تعزيـــز قـــدرات المجتمـــع المـــدني بالنـــسبة للتق       )  ٦                انظـــر الجـــزء   
    ).                          للإطلاع على مزيد من التفاصيل

                                                                                 وقــد اســتكملت فرقــة العمــل المعنيــة بحقــوق الإنــسان والمــساواة بــين الجنــسين     ) ج (  
                                                                                                   إعــداد التوجيهــات المتعلقــة بــدمج الأبعــاد المتعلقــة بحقــوق الإنــسان والمــساواة بــين الجنــسين في  
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                   َّ                              م المتحـدة للتقيـيم حـدَّدها أعـضاء فريـق                                                                         التقييمات وهو مـا أدى إلى سـد ثغـرة في ممارسـة الأم ـ             
   .                         الأمم المتحدة المعني بالتقييم

                                                                                            وتقوم فرقة العمل المعنية بتقييم التـأثير بإعـداد توجيهـات تقنيـة لتقيـيم التـأثير،                ) د (  
  .                                                                                                 وهي توجيهات تتناول بصفة خاصة العمل المعيـاري والـدعم المؤسـسي داخـل الأمـم المتحـدة                 

                                                                       المعني بالتقييم الاجتماع السنوي لـشبكة الـشبكات المعنيـة بتقيـيم                                         وقد عقد فريق الأمم المتحدة      
                                                                                                         التــأثير الــذي يتــيح فرصــة لمناقــشة آخــر التطــورات مــع شــركاء في التقيــيم مــن لجنــة المــساعدة    

   .                                                                            الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ومؤسسات مالية دولية
ــذي     -   ٧ ــرغم مــن النجــاح ال ــإن بعــضها                                           وعلــى ال ــردي ف ــا طــابع ف ــة عمــل له ــه أفرق                                                            حققت
                                                                                      يمارس أنشطة، في حين أن عددا منها بحاجة إلى أن تشارك في الجهود على نطاق أوسـع مـع               لا

                                                                                         ولا يتم بشكل منهجي استعراض استخدام وفعاليـة النتـائج الـتي يحققهـا فريـق الأمـم                .        الشركاء
                                                جـراء تقيـيم خـارجي لأعمالـه مـن أجـل                                            ولهذه الأسباب طلـب الفريـق إ        .                       المتحدة المعني بالتقييم  

ــام     ــة في عـ ــستندا إلى المعرفـ ــون مـ ــراءات يكـ ــتفكير والإجـ ــاس للـ ــوفير أسـ ــة   .     ٢٠١٣                                                                                  تـ           ومنظمـ
                                                                                                            اليونيسيف تؤيد أسلوب التفكير هذا توقعا منـها بأنـه سـيؤدى إلى إعـادة التركيـز علـى أعمـال                     

   .                       الفريق وتجديد تلك الأعمال
  

                             جهات أخرى والأنشطة ذات الصلة                                 التقييمات المشتركة بين الوكالات وبين     
                                                                          قامــت اليونيــسيف بجهــود لإجــراء تقييمــات مــشتركة وتنفيــذ أنــشطة       ٢٠١٢        في عــام   -   ٨

ــشطة        ــسبة للأن ــساوية بالن ــدد، وكانــت تلــك الجهــود مت ــادل عــددها ضــعف الع                                                                                                   ذات صــلة يع
   :                             وشملت التقييمات المشتركة ما يلى  .                           الإنمائية والإجراءات الإنسانية

                                 استكملت اليونيـسيف والوكـالات       .                             الأمم المتحدة لتعليم البنات                  تقييم مبادرة      ) أ (  
                                                                                                                المتعاونة في تنفيذ مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنـات هـذا التقيـيم الهـام الـذي كـان يهـدف إلى                      
                                                                                                  استعراض هيكـل الإدارة والمكونـات الإداريـة للمبـادرة وتحديـد العناصـر الأساسـية الـتي تـستند            

ــيم ا   ــة لتعل ــا شــراكة قوي ــات                                   إليه ــال       .        لبن ــدا ومــصر ونيب ــة في أوغن ــد أجريــت دارســات حال                                                              وق
ــيط         ــة المحـ ــيا ومنطقـ ــرق آسـ ــشراكة في شـ ــة الـ ــة إقليميـ ــة حالـ ــت دراسـ ــا، واستعرضـ                                                                                                          ونيجيريـ

                                                                                       وأصدرت اللجنة الاستشارية العالمية، نيابة عن جميع الشركاء في مبـادرة الأمـم المتحـدة           .     الهادئ
                                                          د المتعلـق بـالتقييم والإدارة معـا قـدم معلومـات                  والـر   .                   ً                          لتعليم البنات، رداً مشتركا بـشأن الإدارة      

                                                                                                 عن التوجه الاستراتيجي الجديد لمبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنـات الـذي جـرت الموافقـة عليـه           
ّ                                       وقــد أضــافت اليونيــسيف ردّهــا المتعلــق بــالإدارة، الــذي   .                                      في اجتمــاع عــالمي استــضافته أوغنــدا                      

                                                        وم به باعتبارها الوكالة الرائدة والجهة التي تتـولى                                                       يتناول التوصيات ذات الصلة بالدور الذي تق      
   .                                      رئاسة مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات
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  .                                                                                      التقيـــيم المـــشترك للـــبرامج الجنـــسانية المـــشتركة في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة     ) ب (  
                                                                                                   الجهات التي تشارك في هذه المبادرة المشتركة الـتي تتـولى قيادتهـا هيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة             

                                                                                             ين الجنسين وتمكين المرأة هي منظمة اليونيسيف، وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصـندوق                 ب
                                                                                                      الأمـــم المتحـــدة للـــسكان، وصـــندوق تحقيـــق الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة، وحكومتـــا إســـبانيا  

                                                                                    ويبحث التقييم قيمة البرامج الجنسانية المشتركة بالنسبة لتحسين تماسك نظام الأمـم              .         والترويج
                                ّ                                                                ة من أجل تحديد مدى التقدم الذي تحقّق بالنسبة للنتائج المتعلقـة بالمـساواة بـين الجنـسين                      المتحد

        نتـــصف                    ســـوف يكتمـــل في م   و    ٢٠١٢           في عـــام                                      والتقيـــيم الـــذي بـــدأ إعـــداده   .                 وتمكـــين المـــرأة
   .    ٢٠١٣    عام

ــشأن        ا   ) ج (   ــسيف ب ــسكان واليوني ــم المتحــدة لل ــين صــندوق الأم ــشترك ب ــيم الم                                                                                   لتقي
                                                     هـذا التقيـيم الـذي تـشترك اليونيـسيف مـع              .                              لتناسـلية للإنـاث وبترهـا                             مكافحة تشويه الأعضاء ا   

                                                                                                صندوق الأمم المتحدة للسكان في إدارته تشارك فيـه جهـات منـاظرة وطنيـة رئيـسية مـن أجـل              
                                                                                                        تقييم مدى، وظروف، تعجيـل تنفيـذ البرنـامج المـشترك بـالتخلي عـن ممارسـة تـشويه الأعـضاء                     

                                          ويركـز التقيـيم، المقـرر أن يكتمـل           .     ٢٠١٢-    ٢٠٠٨                                            التناسلية للإناث وبترها على مدى الفترة     
                       وقـد أجريـت دراسـات      .         ًّ                                   بلدا ينفًّذ فيهـا هـذا البرنـامج المـشترك        ١٣        ، على       ٢٠١٣       يوليه   /      في تموز 

    ).                                     بوركينا فاسو والسنغال والسودان وكينيا (                         حالة متعمقة في أربعة بلدان
ــة         ) د (   ــلاغ المتعلقـ ــد والإبـ ــة الرصـ ــشأن آليـ ــالات بـ ــين الوكـ ــشتركة بـ ــة مـ                                                                                          دراسـ

ّ               سـوف تـؤدّي هـذه        .           زاع المسلح  ـ                                                       بالانتهاكات الخطيرة التي ترتكب ضد الأطفال في ظروف الن               
                                                                                                       الدراســة الــتي تقــوم اليونيــسيف بــدور رائــد في إعــدادها، بالتعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ     
                                                                                                     الــسلام التابعــة للأمــم المتحــدة ومكتــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام المعــني بالأطفــال والنـــزاع  

ّ                                                           سدّ فجوة بشأن الممارسات السليمة التي لها صلة بآلية الرصد والإبلاغ         المسلح، إلى   .   
                                       ً                                                   والتقييمات المشتركة بين الوكالات تكون عـادةً أكثـر صـعوبة بالنـسبة لإدارتهـا، كمـا                -   ٩

                                                                                                   أن إعدادها يستغرق وقتا أطول مقارنة بالتقييمات التي تتـولى إعـدادها وكالـة واحـدة، غـير أن             
                ونوعيـة هـذه      .                                                           سيف يحكمون على النتائج بأنها تستحق ما يتم اسـتثماره                                 من يتعاملون مع اليوني   

                وعلـى العكـس      .                                                                                   التقييمات التي يتم إعدادها بعناية وتوفير الموارد اللازمة لها كانت دائما جيدة           
                                                                                             من هذا فإن نوعية التقييمات المشتركة بين الوكالات لإجراءات الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ               

                                                                               وذلـــك علـــى الـــرغم مـــن الجهـــود الكـــبيرة الـــتي تبـــذلها الوكـــالات                              الإنـــسانية كانـــت مختلطـــة
 (       المشاركة

 

                              تمثـل آليـة هامـة لإجـراء     -   “             توحيـد الأداء    ”-                                والمشاركة في التقييمات المشتركة      .  )١
                                                 َّ                                       للبرامج المشتركة، وخاصة في حالة عدم وجود ترتيبات فعَّالة لقيام الأمـم المتحـدة                          تقييم شامل 
__________ 

   .E/ICEF/2013/15             انظر الوثيقة    )١ (  
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                                                             غير أنه مع محدودية القدرة على التقييم في الأمم المتحـدة            .       بكاملها                              بإجراء تقييم يشمل المنظومة     
                                                                                                    بكاملــها هنــاك حاجــة إلى أن تكــون أولويــات التقيــيم المــشترك متوازنــة بحكمــة مــع متطلبــات   

   .                                    التقييم الداخلي داخل الوكالات المناظرة
  

        الإدارة و                         العمليات الشاملة للقيادة     
                                                      يها استعراض ترتيبات التقييم على مستوى المنظومـة                                          من بين الاستنتاجات التي انتهي إل       -    ١٠

 (    ٢٠١٢                                              الذي طلب نائب الأمين العام إجراءه في عام         
 

                                                    أن القيـادة بالنـسبة للتقيـيم في المـسائل            )٢
  .                                                                                                  المشتركة بين الوكالات في الأمم المتحدة بكاملـها مفككـة، كمـا أن ترتيبـات الإدارة ضـعيفة                 

                                                           اتحاد مهني، لا تقع على عاتقه مـسؤوليات رسميـة داخـل                                                   وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، ك     
                                                                                                          منظومة الأمم المتحدة بالنسبة لتوجيه أنشطة التقيـيم أو إدارتهـا وذلـك علـى الـرغم مـن أنـه قـد                
              ً                                                                                               أقام محفلا مفيـداً للتنـسيق والتـشاور وتبـادل الآراء فيمـا بـين المتخصـصين في إجـراء التقييمـات                      

   .                داخل الأمم المتحدة
                                                             يوفر فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم دعمـا استـشاريا            .                     لمستقل لتوحيد الأداء            التقييم ا   -    ١١

                                                                                            لهذه الدراسة الهامة المتعلقة بتوحيد الأداء التي تقدم للدول الأعضاء معلومات عن التقدم المحـرز        
   َّ                                     ً               وقـدَّم فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم أيـضاً          .  “                أمم متحدة واحدة  ”                      بالنسبة لجدول أعمال    

                                                                                                                ناة لتقديم المـشورة بـشأن المـسائل المتعلقـة بـالتقييم الـتي جـري النظـر فيهـا خـلال الاسـتعراض                         ق
                                                                                                     الشامل للسياسات الذي يجرى كل أربع سنوات للأنشطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة في إطـار                   
                                                                                                        منظومــة الأمــم المتحــدة بمــا يــشمل الاســتعراض المــشار إليــه أعــلاه لترتيبــات إجــراء تقيــيم علــى  

   .                         نظومة الأمم المتحدة بكاملها       مستوى م
                                                                                                     وقد عمل فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم كآليـة تحـذير مفيـدة ومـصدر للمـشورة                        -    ١٢

                                   ً                                                                               التقنية؛ وأمكن له أن يوفر منبرا كـبيراً لتقـديم المـشورة وللمناصـرة بالنـسبة لمـسائل التقيـيم الـتي                      
                                       شمل، علـى سـبيل المثـال، الحاجـة إلى                  َّ     والمسائل الملحَّة ت    .                                      تلقى اهتماما من جانب الأمم المتحدة     

ــيم مــدخلات ذات صــلة،       ــوفر التقي ــة والقيمــة بالنــسبة للنقــود حيــث ي ــادة الكفــاءة والفعالي                                                                                                           زي
                                                                                            ومسألة بناء القدرة على الرصد والتقييم في مكتب المنـسق المقـيم وعلـى نطـاق أوسـع في جميـع         

                                    لائم لأداء الأمـم المتحـدة وللنتـائج                                                                    الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة من أجل دعم التقييم الم        
                                                                       ومن خلال فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم سوف تعمـل اليونيـسيف              .                    على المستوى القطري  

__________ 
  ) ٢(   Angela Bester and Charles Lusthaus, Comprehensive review of the existing institutional framework for the 

system-wide evaluation of operational activities for development of the United Nations system. Final 

Report, March 2012.   
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                                                                                                           مع أعضاء آخرين للإعـراب بمزيـد مـن الوضـوح وبأسـلوب مهـني أكثـر قـوة عـن رأيهـا بـشأن                         
   .                       المسائل المتعلقة بالتقييم

  
                  الأداء والنتائج :             في اليونيسيف            مهمة التقييم  -     ً ثالثاً   

                  مقدمة ونظرة عامة
                                                                                            بدأت اليونيسيف بتقديم تقرير إلى المجلس التنفيذي عن الأداء بالنسبة لمهمـة التقيـيم في                 -    ١٣
                                         ومـع تحـسين نظـم المعلومـات أضـيفت            .      َّ                                         ، وقدَّمت منذ ذلك الوقـت تقـارير سـنوية             ٢٠٠٦     عام  

    .            عناصر جديدة
                                      رات الأداء الرئيـسية نظـرة عامـة                                                                وتعرض مجموعة مكونـة مـن سـتة ملفـات تـضم مؤش ـ              -    ١٤

 (                                                                   وتتوفر الآن بيانات تكفـي لإجـراء بعـض التحلـيلات للتوجهـات              .           على الأداء 
 

               واسـتنادا إلى     .  )٣
   :                                                    بيانات التوجهات يمكن التوصل إلى أربعة استنتاجات رئيسية

                                                                                 انخفــاض عــدد التقييمــات الجاريــة والتغطيــة الموضــوعية إلى أدنى المــستويات          ) أ (  
                                             نوات الأخيرة؛ وهناك حاجة إلى زيادة هذه الأعداد؛            الملائمة في الس

                                                                                   تقييمات الأثر والتقييمات الشاملة آخذة في الانخفـاض مقارنـة بجهـود التقيـيم                 ) ب (  
ــه        .          الــشاملة ــة جديــدة فإن ــادرات برنامجي ــرتبط بمب ــاً ي                           ً      ً                                                             وفي حــين أن هــذا قــد يكــون توجهــاً مؤقت

   .                                لم تأخذ النتائج والأثر في الاعتبار           ً                                     سيكون موضعاً للقلق إذا ما كان يشير إلى أن اليونيسيف
                                                                            نوعية التقيـيم لم تكـشف إلا عـن حـدوث تحـسن محـدود منـذ منتـصف العقـد              ) ج (  
       الحالي؛

ــى         ) د (   ــام ردود علـ ــا بانتظـ ــدَّم في إطارهـ ــة تقـ ــاح ثقافـ ــسيف بنجـ ــت اليونيـ                               َّ                                                         أرسـ
   .         التقييمات

  
              التقييمــات                                                                        تغطيــة التقييمــات الــتي أجريــت ومعــدل تقــديمها إلى قاعــدة بيانــات   :  ١        المؤشــر 
         العالمية
                                                                                      إلى أن تم منذ أربع سنوات وضع نظام إشرافي أكثر فعالية ذكرت مكاتب اليونيـسيف                 -    ١٥

                ِّ                                                  والتقارير التي قدِّمت زاد عددها قليلا عن نـصف هـذا العـدد               .                   تقييما كل سنة      ٢٥٠          أنها تجري   
               ذا فإنـه مـع                                               ونادرا ما كان يجري إعداد ردود للإدارة؛ وله       .                                  ووصل العديد منها في وقت متأخر     

__________ 
                                               وبالنـسبة لـبعض المـسائل ترجـع بيانـات            .                                                              يمكن في معظم الحالات تحديد التوجهات للسنوات الثلاث الماضـية            )٣ (  

   .     ً                      توجهاً موثوق فيها إلى قرن مضى
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                                          ًّ                                                                  وضــع النظــام العــالمي لمراقبــة تقيــيم التقــارير أكًّــد مكتــب التقيــيم تــوفير تــدريب أفــضل بالنــسبة  
                                                              َّ                                       لمبـادئ التقيـيم وتقــديم تقـارير التقيـيم وردود الإدارات في المواعيــد المحـدَّدة إلى قواعـد البيانــات       

                      وقـد أتـاح النظـام      .                                                                            المركزية، ونشر جميع تقارير التقييم على موقـع الويـب الخـاص باليونيـسيف        
                                                         َّ                                                     العالمي لمراقبة تقارير التقييم تقييم التقارير في المواعيد المحدَّدة وإعطـاء تقـدير للتقـارير، وإرسـال                 
ــة      ــالأداء في آليـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــع المعلومـ ــارير إلى المكاتـــب، وتجميـ ــة التقـ                                                                                                              تعقيبـــات علـــى نوعيـ

   .                         للمعلومات المتعلقة بالإدارة
                                                             ة حققــت تنميــة القـدرة الداخليــة وتــدابير الإشــراف هــذه                               وبالنـسبة للجوانــب الأساســي   -    ١٦
                        في المائـة في عـام         ٩٨                                                                                ومعدل تقديم تقارير التقييم إلى قاعدة بيانـات التقيـيم العالميـة بلـغ                 .     نجاحا

  .                                                                                           وهو يرجع إلى التعاون الوثيق بين مكتب التقييم والمكاتب الإقليمية والأفرقة القطريـة                ٢٠١٢
                                                                        ارير وتقييمات النوعية متاحـة لعامـة الجمهـور بالمجـان مـن خـلال                                            وإضافة إلى هذا فإن جميع التق     

                                                                                                 موقع الويـب الخـاص باليونيـسيف ويمكـن البحـث فيهـا بـسهولة بمعـايير مختلفـة، مثـل الموضـوع             
 (                          البلد أو المنطقة أو التاريخ   أو

 

٤( .   
            في عـام      ٩٩       إلى       ٢٠١٠             في عـام        ١٤٠                           َّ                            غير أن عدد التقييمـات الـتي تقـدَّم انخفـض مـن                -    ١٧

      ً      ً                                                                       مكتبـاً قطريـاً، مـن بينـها عـدد مـن المكاتـب الـتي تـدير بـرامج                       ٣٨                     ومما يؤسف لـه أن        .     ٢٠١١
        وأجـرت    .     ٢٠١١-    ٢٠٠٩                                                                                    كبيرة، لم تقـم كمـا يبـدو بـإجراء أيـة تقييمـات علـى مـدى الفتـرة                     

ّ                                            مكاتــب قطريــة أخــرى تقييمــا أو تقيــيمين بمــا لا يتفــق مــع الاشــتراط المحــدّد في سياســة التقيــيم                                                            
                                                               يم جميــع مكونــات البرنــامج مــرة واحــدة علــى الأقــل في دورة                        الــذي يتطلــب تقيــ    ٢٠٠٨       لعــام

                                                              َّ                      ومن الممكن أن يكون قد جرى الاضطلاع بعدد من التقييمات ولكنـها لم تقـدَّم إلى                  .        البرنامج
                                                                             غـير أنــه كمـا يبــدو، إذا كانـت الأعــداد الـتي ذكرهــا النظـام العــالمي        .                             قاعـدة البيانـات المركزيــة  

                                                                      مكاتـب قطريـة عديـدة، والمنظمـة ككـل، قـد فاتتـها فرصـة                                                            لمراقبة تقارير التقيـيم دقيقـة تكـون         
                                         وهنـاك حاجـة إلى مؤشـر أداء جديـد           .                                                                 تقديم معلومات هامـة تتعلـق بـالإدارة والـتعلم والمـساءلة           

                                                                                                                    لشمولية التقييم، إضـافة إلى وسـائل للتحقـق مـن دقـة المعلومـات الـتي يـتم جمعهـا بالنـسبة لهـذا                          
   .                           ً يم إذا كان ذلك الضعف مستمراً                                      المؤشر وللتأكد من أسباب ضعف شمولية التقي

  
                    التوزيع حسب الموضوع  :  ٢      المؤشر     

                                                        مــدى شموليــة التقيــيم في جميــع مجــالات التركيــز          ٢٠١١                                    تــبين النتــائج المتعلقــة بعــام      -    ١٨
    .                                           أدناه أرقام التوزيع حسب الموضوع للتقييمات ١             وترد في الجدول   .           الاستراتيجي

__________ 
  ) ٤(   http://www.unicef.org/evaldatabase/index.html.   
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                                                ناك اختلافات كـبيرة  في أعـداد التقييمـات                                                   ومع مرور الوقت، من الممكن أن تكون ه         -    ١٩
ــز   ــسبة التقييمــات لقطاعــات      .                                 في كــل قطــاع أو مجــال تركي ــرز الاتجاهــات هــو تــضاعف ن                                                                وأب

ــددة مــن   ــة في عــام    ١٢               متع ــة في عــام    ٢٥     إلى     ٢٠٠٩                   في المائ                   ومــن المحتمــل أن    .     ٢٠١١                     في المائ
                             لنـسبة للأهـداف المتعلقـة                                      التوجه نحو البرمجة الـشاملة با       :                                       يكون هذا قد نتج عن تغييرات متعددة      

      مثـل   (                                                                                                    بالمساواة؛ والتحـرك نحـو مـستوى أعلـى حيـث يكـون للمبـادرات الـتي تحـددها الـسياسة                      
                ُ                       وبالتالي فإن هذا يُعتـبر، كمـا يبـدو،       .                                     تأثير على النتائج في جميع القطاعات       )                  التحويلات النقدية 

                                 علقـة بفـيروس نقـص المناعـة                                                          وبالمثـل فـإن انخفـاض نـسبة التقييمـات المت            .     ً       ً               تغيراً إيجابياً بصفة عامـة    
    في   ١٠                 ،بعــد أن كانــت     ٢٠١٢                                            في المائــة بــين مجمـوع التقييمــات في عــام   ٤           الإيــدز إلى  /         البـشرية 

   .                                        وسوف يواصل مكتب التقييم رصد هذه التوجهات  .                    المائة، هو انخفاض كبير
  

   ١      الجدول 
          ٢٠١١                                       التوزيع المواضيعي لتقارير التقييم في عام 

   *             النسبة المئوية       الموضوع

    ٢٥               قطاعات متعددة
    ٢٥                   التعليم ونوع الجنس

    ١٣                            مسائل بقاء الأطفال وتنميتهم
    ١٠             حماية الأطفال

   ٤                                الدعوة إلى وضع سياسات والشراكات
   ٤   )     الإيدز (                         متلازمة نقص المناعة المكتسب  /                       فيروس نقص المناعة البشرية

    ٢٠                                المسائل الشاملة والأداء التنظيمي
   ٣        َّ غير مصنَّف

  
   .                                        في المائة لأن بعض التقارير تشمل عدة موضوعات   ١٠٠                      لمئوية الإجمالية تزيد عن         النسبة ا   *  

   .    ٢٠١٢       لعام                                          تقرير النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم   :     المصدر  
  

                           أنواع التقييمات التي أجريت  :  ٣      المؤشر 
       ركيـز     ِّ                                                                               تقدِّر التقييمات النتائج على مستويات برنامجية مختلفة؛ وهو ما يشير إلى وجود ت              -    ٢٠

                                                     ّ                                 وعلى سبيل المثال فإن التوجه بشدة نحو تحقيق نتائج سوف يبيّنه الاتجاه نحو تفـضيل                 .      مؤسسي
                                         وتـبين البيانـات المتعلقـة بـالفترة          .                                                                   إجراء تقييمات تركز على الآثار والنتائج وليس علـى النـواتج          

                          وعلـــى الجانـــب الإيجـــابي    ).  ٢                انظـــر الجـــدول (                                 وجـــود تنـــاقض في التوجهـــات     ٢٠١١-    ٢٠٠٩
            في المائـة    ٢٧     إلى     ٢٠٠٩                     في المائـة في عـام      ٣٣                                          التقييمات المتعلقة بمستوى النواتج مـن              انخفضت  

     في    ٤٣                                                                                  غـير أن التقييمـات المتعلقـة بمـستوى الأثـر انخفـضت بدرجـة أكـبر مـن                      .     ٢٠١١        في عام   
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                                    وفي الوقـــت نفـــسه زادت تقييمـــات   .     ٢٠١١                      في المائـــة في عــام    ٢٧     إلى     ٢٠٠٩                  المائــة في عـــام  
   .    ٢٠١١                في المائة في عام   ٤٦   إلى     ٢٠٠٩              المائة في عام    في  ٢٤                 مستوى النتائج من 

  
   ٢      الجدول 

          ٢٠١١-    ٢٠٠٩       ً           التوجهاًت في الفترة   :                          أنواع التقييمات التي أجريت
             اتجاه التوجه   ) (      ٢٠١١    عام    ) (      ٢٠٠٩    عام   المؤشر

              كما هو مطلوب  :        نحو الأقل    ٢٧    ٣٣                       تقييمات مستوى النواتج
          غير مطلوب  :    لأقل    نحو ا    ٢٧    ٤٣                    تقييمات مستوى الأثر

        السبب؟  :           نحو الزيادة    ٥٩    ٤٥                       تقييمات مستوى التكوين
          غير مطلوب  :        نحو الأقل    ٤١    ٥٥                        تقييمات مستوى الفعالية

  
                         وزيــادة التركيــز علــى   .                                                            وهــذه الاتجاهــات قــد تعكــس تطــور اســتراتيجيات المؤســسات  -    ٢١

                        رتــب علــى الزيــادة في                                                                                   تعزيــز القــدرات الوطنيــة قــد تفــسر الزيــادة في تقييمــات النــواتج، وقــد يت 
                                                                                                       النماذج المتسمة بالدقة وتكرار بيانات المسوح تسهيل اتخـاذ التـدابير المتعلقـة بالتـأثيرات وذلـك               

   .             ُ                       من خلال رصد النُهج وليس بإجراء تقييمات
                                      وتقييمـات التكـوين الـتي أجريـت          .                                                       ويتعلق اتجاه آخر بتوقيت التقييم في دورة البرنـامج          -    ٢٢

                                                                            تقيـيم مـا إذا كانـت البرمجـة تتكـشف حـسبما هـو مخطـط مـن                    -                                 في مرحلة مبكرة مـن الـدورة      
     في    ٤٥                                          زادت بنسبة الثلـث تقريبـا، مـن          -                                                    أجل توفير أدلة في الوقت المناسب لترشيد الضوابط         

                                                وتقييمات الفعاليـة الـتي أجريـت في نهايـة            .     ٢٠١١                     في المائة في عام        ٥٩    إلى      ٢٠٠٩               المائة في عام    
                 في المائـة في       ٥٥                                            وقد انخفضت نسبة هـذه التقييمـات مـن            .  ة                             َّ     الدورة البرنامجية تبحث نتائج مجمَّع    

                                                     وقد تكون إعادة التركيز على المساواة هـي الـتي            .     ٢٠١١                     في المائة في عام        ٤١       إلى       ٢٠٠٩     عام  
                                                                                                تؤدي إلى هذه التحولات مع سعي مديري البرامج إلى التأكد من أنه يتم الوصـول إلى الفئـات                 

                           غــير أنــه لم يحــن الوقــت    .                         امجيــة أعيــدت صــياغتها            ً                                  الأكثــر حرمانــاً مــن خــلال اســتراتيجيات برن 
                                                                                                 للتأكد، كما أن الجمع بين تقليل التغطية وخفض عدد تقييمات الفعالية ينطوي علـى احتمـال                

   .                                                             توسيع الثغرات الموجودة في الأدلة المتعلقة بالنتائج والآثار المترتبة
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                        جودة تقييمات اليونيسيف  :  ٤      المؤشر 
                                           وتوجد حاجة إلى تقييم عالي الجـودة مـن أجـل      .           يم لها أهمية                           من الواضح أن جودة التقي      -    ٢٣

                                                                                                          ضمان أن تكون نتائج التقييم جـديرة بالثقـة ويمكـن الاعتمـاد عليهـا وأن يكـون للاسـتثمار في                     
   .               التقييم ما يبرره

                                                                                                    وينبغي ملاحظة أن نسبة تقارير التقيـيم الجيـدة أو الممتـازة قـد زادت زيـادة طفيفـة في                      -    ٢٤
   أو   “       رضـية            ُ       تكـاد تكـون مُ     ”                                                        وتدخل نسبة كبيرة من تقـارير التقيـيم في الفئـة              .               السنوات الأخيرة 

                                                               وبـالنظر إلى صـرامة عمليـة التـصنيف فـإن هـذه التقـارير           .  “               ً         تكاد تكون موضعاً للثقة    ”          في الفئة   
ــيم دون         ــا إلى جعــل التقي ــرات فيه ــة أو ثغ ــيم أدَّت عــدة جوانــب تقني ــارير تقي ــادةً، تق         ً                 َّ                                                                                هــي، ع

                                          غــير أن التقيــيم في هــذه الحــالات لم يكــن   .  “ُ       مُرضــية ”       صنيفها                                المــستوى المطلــوب لأن يكــون تــ
    .                ً                                             بصفة عامة ملائماً مع وجود أوجه نقص في عملية الإبلاغ وليس في المضمون

              ومـن المفيـد     .  )٥  ( “ ة      ضـعيف  ”                                                    ومع ذلك فإن نسبة كبيرة من التقييمات تدخل ضمن الفئة     -    ٢٥
                                             ا النظام العالمي لمراقبة تقارير التقيـيم                                                                   في هذه الحالة أن توضع نتائج التقييمات التي أجراها مؤخر         

                           والتركيز على التقييمـات      ,                                                                        ضمن المنظور الذي أتاحته التقييمات الشاملة السابقة لنوعية التقييم        
   .                                   ِّ            التي تنطوي على أكبر قدر من المشكلات يبيِّن وجود اتجاهين

      ٢٠١١          في عـام                                                            في المائـة، وهـو يمثـل نـسبة تقييمـات اليونيـسيف             ٢٣   ً     ِّ             أولاً، يبيِّن الـرقم       -    ٢٦
                              في المائـة وهـو الـرقم          ٣٣                   ً                                 حـدوث تحـسن لقـي ترحيبـاً مقارنـة بـالرقم              ‘     ضعيفة ’                 التي صنفت بأنها    
 (    ٢٠٠٢-    ٢٠٠٠                الأساسي للفترة   

 

                                                           غير أنه في حين أن الرقم الأساسي قد انخفض بعد القيـام              .  )٦
                                             لم يتحقـق بعـد تلـك الفتـرة سـوى                ٢٠٠٦-    ٢٠٠٤                                               بجهود رئيسية لتعزيز القدرة خـلال الفتـرة         

                                                              ويبدو أنه من الصعب خفض الأداء الضعيف من المستوى الـذي             .                           ضئيل من التغير الشامل       قدر
   ٦      و    ٥                         ولهـذا فـإن الجـزأين         .                                              في المائـة في ظـل الترتيبـات الحاليـة            ٢٥                في المائة و       ٢٠            يتراوح بين   

                                َّ                                                      يعرضان ملامح مبادرات جديدة أو معزَّزة يجري إعدادها ويشيران إلى تدابير إضـافية سـيجري         
   .                 السنوات القادمة      بحثها في

     ً                              ِّ                         ً       ً                             ثانيــاً، في إطــار التــصنيفات الــشاملة تبــيِّن بعــض عناصــر التقيــيم حراكــاً إيجابيــاً بدرجــة   -    ٢٧
                                                                                            ومقارنة بمعيار طموح، يبين تقدير دمج حقـوق الإنـسان والمـسائل الجنـسانية والمـساواة                  .     كبيرة

             ة الأولى الـتي        الـسن    (    ٢٠١٠                  في المائـة في عـام     ١٨                                                 ضمن تقييمات أنه قد حدثت زيادة مـن نـسبة          

__________ 
      ٢٠١١-    ٢٠٠٩                   ؛ والمتوسط للفتـرة      ٢٠١٠                في المائة في عام   ٣٠   و    ٢٠٠٩                    في المائة في عام       ١٥              كانت الأرقام      )٥ (  

   .       المائة   في  ٢٣   هو 
   . “     ضعيفة ”                  والتصنيف السابق هو   ؛ “     صحيحة          قد لا تكون  ”                          التصنيف الحالي لهده الفئة هو    )٦ (  
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ــسائل    ــصنيف هــذه الم ــا ت ــام    ٣٣   إلى   )                                       جــرى فيه ــة في ع ــسبة    .     ٢٠١١                     في المائ ــل، زادت ن                        وبالمث
              في المائـة      ٥٢    إلى      ٢٠١٠                         في المائـة في عـام          ٤٠          ُ                                        المشاركة المُرضية للجهات صـاحبة المـصلحة مـن          

   .    ٢٠١١      في عام 
  

                                     استخدام التقييم بما يشمل ردود الإدارة  :  ٥       المؤشر
ّ                                                أن يُـستكمل ردّ مـن جانـب الإدارة بالنـسبة لكـل                  ٢٠٠٨              قييم لعـام                     تتطلب سياسة الت    -    ٢٨         ُ    
ّ                                                                                            وقد أدّى التأييد والتـدريب والإشـراف إلى تحـسينات ملحوظـة بالنـسبة للالتـزام بإعـداد                    .      تقييم      

                         وتقــديم ردود مــن جانــب   .                                                                   ردود مــن جانــب الإدارة وإضــافة ردود مــستكملة إلى نظــام التتبــع
ــة بعــد أن كانــت النــسبة الأساســية     ٩٣              لغــت نــسبته                                        الإدارة إلى النظــام العــالمي للتتبــع ب                                                   في المائ

                                          ُ                             والوصول بمستوى الـردود إلى هـذا المـستوى المرتفـع يُعتـبر إنجـازا               .     ٢٠٠٩                  في المائة في عام        ١٠
 (    ً                                       كبيراً جرى تحقيقه على مدى السنوات الثلاث الماضية

 

٧( .   
ّ                                   غير أن الاستخدام لا يعتمد على إعداد الردّ وحده وذلـك لأن تنفيـذ               -    ٢٩                       الالتزامـات الـتي                                         

ّ                             ترد في ردّ الإدارة له أهمية أساسية             ٢٠١١                         في المائـة في عـام          ٦٢                                    وقـد زادت نـسبة الالتـزام مـن          .        
ــع رد الإدارة  ( ــسنة الأولى لنظــام تتب ــة في عــام   ٨٢   إلى   )                                       ال ــالنظر إلى أن هــذه    .     ٢٠١٢                    في المائ                        وب

                ســائل مــستقلة                                                                                   الأرقــام تــستند إلى الإبــلاغ الــذاتي مــن جانــب المكاتــب فــإن هنــاك حاجــة إلى و 
    .                                       ُ                               للتحقق من أن الردود قد جرى تنفيذها واستُكملت على المستوى الذي جرى تحديده

  
                             التقييمات على الصعيد المؤسسي    :  ٦     المؤشر
                                                                                 عرضت التقييمات على الصعيد المؤسسي التي يعـدها مكتـب التقيـيم والمدرجـة ضـمن           -    ٣٠

       ً                               تقييماً علـى الـصعيد المؤسـسي،          ١٥      جراء                                                         الإطار المتكامل للرصد والتقييم الالتزامات المتعلقة بإ      
    في   ١٣       نـسبة   (                  وألغـي تقييمـان     )            في المائـة   ٨٦       نـسبة   (       ً           تقييمـاً منـها     ١٣              ُ           وهي تقييمـات اسـتُكمل     

                                     وقــد جــرى وضــع الإطــار العــالمي     .                                                     بــسبب وجــود أوجــه نقــص في البيانــات والتمويــل    )        المائــة
ــرة     ــيم للفت ــل للرصــد والتقي ــذه حال      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                         المتكام ــذي يجــري تنفي ــتناداً إلى                               ، ال ــاً، اس   ً         ً         ي

                                                                                           مناقشات واسعة النطاق لضمان أن تكون الموضوعات المختارة للتقييم موضـوعات ذات صـلة              
      ً          تقييمـاً يجـري      ١٤                             ُ                                   ومن بين موضوعات التقييم الـتي اعتُمـدت والبـالغ عـددها               .                وتفي بالمتطلبات 

  .     ٢٠١٣                                                                             بحث سبعة موضوعات، ومن المقرر أن يبـدأ بحـث خمـسة موضـوعات أخـرى في عـام           
                                   ُ                                                           حـة قيـام مكتــب التقيـيم بالإشـراف الملائــم يُقتـرح تحديـد مواعيــد جديـدة للبـدء في بحــث             ولإتا

    ).          انظر المرفق   (    ٢٠١٤                             موضوعي التقييم المتبقيين في عام 
__________ 

ّ                  َّ                                                    يوجــد دليــل قــوي علــى أن ردود الإدارة لم تكــن، ببــساطة، تُعــدّ في الــسابق؛ فقــد بــيَّن التقيــيم الــشامل للفتــرة      )٧ (     ُ                                                
   .              ة على تقييماتها                                   َّ  في المائة من المكاتب لم تقدم ردودا مسجَّل  ٧٥          أن نسبة     ٢٠٠٢-    ٢٠٠٠
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                               غـير أن البرنـامج لا يـشمل          .                                   ً                           وقد حقق برنامج التقييم العالمي تحسناً من حيـث انطباقـه            -    ٣١
-    ٢٠١٤                                      وتتـيح الخطـة الإسـتراتيجية للفتـرة       .                                           على نحو كامل البرامج والاستراتيجيات الرئيسية 

                                                                                            فرصــة لوضــع نهــج شــامل لتــوفير الأدلــة، وتوحيــد التقيــيم، وإجــراء الرصــد الإحــصائي     ٢٠١٧
                    ومـن المقتـرح أن       .                                                                                   الوطني والبحوث، وهو ما يبرزه نظام رصد النتائج مـن أجـل تحقيـق العدالـة               

                                    ضمن هـذا الإطـار وبحيـث تكـون                               ، خطة تقييم عالمية         ٢٠١٤   َّ                               تقدَّم إلى المجلس التنفيذي في عام       
   .                                          مدمجة على نحو وثيق في الخطة الإستراتيجية الجديدة

  
                      مؤشرات الأداء الإضافية

  َّ                             ً                                                        أدَّت مؤشــرات الأداء المــستخدمة حاليــاً إلى اتخــاذ إجــراءات علــى جميــع مــستويات          -    ٣٢
      ساعدة                  ّ                                                                           اليونيسيف، وهى تبيّن أنه من الممكن توقير معلومات على نحو مفيد وبتكلفة قليلـه للم ـ              

                وتحديـد درجـة      .                                                                                         في القيام بمهمة التقييم ولا تزال توجد بعض الثغـرات الهامـة في شموليـة التقيـيم                
                          وفيمـا يتجـاوز تتبـع        .             ّ                              ً                                        الكفاءة يتطلّب توفير بيانات عـن الإنفـاق وتحديـداً الإنفـاق علـى التقيـيم               

        نتيجــة                                                                                             الــردود الرسميــة لــلإدارة، توجــد حاجــة إلى معلومــات عــن الاســتخدام والقيمــة المــضافة   
               ً     وهناك حاجـة أيـضاً     .                                                                        للتقييم وذلك لضمان أن يترتب على الأداء تحقيق أقصى قدر من الفوائد         

                                                                                                   إلى معلومــات عــن مــصادر الأدلــة التكميليــة وذلــك مــن أجــل وضــع إســتراتيجية شــاملة لتــوفير 
     ً                                                                                               وأخيراً، هناك حاجـة إلى اتخـاذ تـدابير تتعلـق بـالأداء وذلـك لوضـع، وتعزيـز، مبـادرات                       .      الأدلة
                       ولهــذه الأســباب خلــصت   .                                                                    القــدرة الداخليــة وقــدرة الجهــات الــشريكة والقــدرة الوطنيــة      لــدعم

ــة مــن       ــة مجموعــة تكميلي ــسنوات المقبل ــضروري أن تُستكــشف في ال ــه مــن ال                                ُ                                                                  اليونيــسيف إلى أن
   .                                                    المؤشرات التي تتسم بالبساطة ولكنها تتضمن معلومات مفيدة

  
         المــوارد    ):            اليونيــسيف (       فولــة                            منظمــة الأمــم المتحــدة للط                   مهمــة التقيــيم في   -     ً رابعاً  

                 البشرية والمالية
                                                                                  في السنوات الأخيرة قدمت اليونيسيف إلى المجلس التنفيذي أحدث المعلومات المتعلقـة              -    ٣٣

                                               وهــذا يتــيح إمكانيــة تقــديم معلومــات عــن    .                                                         بــالموارد البــشرية والماليــة المخصــصة لمهمــة التقيــيم 
  .                                              ير المـستقرة الـتي تحـدث في سـنة واحـدة                                                              التوجهات الحقيقية بوصفها منفصلة عن التذبذبات غ      

 (          ِّ                                                                                وبعد أن قدِّمت في العـام الماضـي أحـدث المعلومـات التفـصيلية عـن فتـرة سـنتين                   
 

               ، يقـدم هـذا    )٨
   .              ً           ً                         التقرير منظوراً أوسع نطاقاً للموارد البشرية والتمويل

  
__________ 

  ) ٨(   .E/ICEF/2012/13  
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                      قاعدة الموارد البشرية
ــالأفراد العــاملين في مجــال     -    ٣٤ ّ                                            تــستعين اليونيــسيف إلى حــدّ كــبير ب ــع                       ــة بجمي ــيم مقارن                              التقي

               ً                              في المائـة تقريبـاً مـن المكاتـب القطريـة        ٧٥                    وتوجـد في نـسبة        .                             ً    الوكالات الإنمائية الأخرى تقريباً   
                                                                   ضـمن اسـم الوظيفيـة، بمـا يعكـس ارتفـاع مـستوى وجـود                 “         التقيـيم  ”                        وظيفة مهنية تدخل كلمة   

ــراد  ــؤلاء الأف ــسبياً       .                 ه ــضة ن ــوطنيين منخف ــة للمــوظفين ال ــسبة المئوي ــة    في   ٣٢ (                                           ً                 والن ــو  )       المائ         ، وه
    في   ٤٤ (                                    ً              والنسبة المئويـة للموظفـات مرتفعـة نـسبياً            .           ً                               يعتبر مفيداً لزيادة فرص التقدم الوظيفي        ما

    ).     المائة
     ٣      الجدول 

                            الموارد البشرية للتقييم
   )          نسبة مئوية   (    ٢٠١٢    عام        المؤشر

                                                                               النـــسبة المئويـــة للمكاتـــب الـــتي توجـــد فيهـــا وظيفـــة تـــدخل كلمـــة 
    ٧٥          في إسمها “       التقييم ”

    ٤٤                        النسبة المئوية للموظفات
                                                                             النــسبة المئويــة للوقــت الــذي يقــضيه موظــف الرصــد والتقيــيم في         

    ١٤                         الأعمال المتعلقة بالتقييم
                                                                              النسبة المئوية للوظائف الـتي تجمـع بـين واجبـات التقيـيم والواجبـات               

    ٣٢          القطاعية

                                                                        الفتــرة الــتي يقــضيها شــاغل الوظيفــة في وظــائف الرصــد والتقيــيم في 
   ف        اليونيسي

    ٢٠  :                 أقل من سنتين -
    ٤٩ :                      بين سنتين وخمس سنوات -
    ٣١  :                      أكثر من خمس سنوات -

    ٨٩                                                           النسبة المئوية لوظائف التقييم في المكاتب الإقليمية أو القطرية
  

   :                                             غير انه توجد حاجة إلى حلول لمعالجة المسائل التالية  -    ٣٥
       ً               قريباً من جميع المكاتب؛           في المائة ت  ٢٥                              لا يوجد مثل هذه الوظائف في نسبة    ) أ (  
                                                                                في المائة أخرى من هـذه المكاتـب توجـد فيهـا هـذه الوظـائف علـى                     ٢٥      نسبة     ) ب (  

                                                                                        وهي وظـائف غـير ملائمـة لأداء المهـام الـتي تتـسم بدرجـة عاليـة مـن التقنيـة                ٢       أو    ١         المستويين  
                    التعقد أو الحساسية؛   أو

                 تطلـب المكاتـب           وسوف ت   .                                               هناك تركيز ملحوظ للوظائف في المكاتب الكبيرة         ) ج (  
                                                                                                    الأصغر، وخاصة في البلدان المتوسطة الدخل، إتباع نهـج وحلـول مبتكـرة لـدعم تقيـيم النوعيـة                

   .                                                                        في مجموعة من مكاتب اليونيسيف واسعة التنوع بالنسبة للأنواع والأحجام والسياقات
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   َّ                                                 ِّ                             يكلَّف موظفو الرصد والتقييم بأدوار ومهام متعددة بما يقلِّل متوسـط الوقـت                 ) د (  
                                    في المائة فقط من وقت العمل بكامله؛  ١٤      ً                  تحديداً للتقييم إلى نسبة      المتاح

                                                                                         وظائف الرصـد والتقيـيم تكـون مرتبطـة في كـثير مـن الأحيـان بـأدوار أخـرى                       )  هـ (  
                                                                                               تــشمل واجبــات تتعلــق بــالبرامج يمكــن تقييمهــا، وهــذا مــا قــد يــؤدي إلى حــدوث تــضارب في 

        المصالح؛
               سنة فقـط،       ٤,٥                       يم في هذا المجال على                                            تقتصر فترة عمل موظفي الرصد والتقي        ) و (  

                                ً       ً   َّ                                                بسبب اختلاط الحوافز، بما يشمل مساراً وظيفياً يحدَّد كل أسبوع وتحقيق نجاح رفيع المـستوى               
َ                                             من جانب موظفي الرصـد والتقيـيم الـذين يتنافـسون مـن أجـل شَـغل مناصـب إداريـة                             وهنـاك    .                                                    

                      ة الطلبــات التقنيــة                                                                                 حاجــة إلى إطــار يــضم مهنــيين يعملــون لفتــرات أطــول وذلــك مــن أجــل تلبيــ
   .                                    المتزايدة الصعوبة المتعلقة بتوفير الأدلة

ــة     -    ٣٦ ــيِّن بوضــوح أن اليونيــسيف منظمــة لا مركزي        وتخــصص   .                       ِّ                                                      ومواقــع هــذه الوظــائف تب
                                                                                  في المائة من موظفيها العاملين في مجال الرصد والتقييم للمكاتـب الميدانيـة                ٨٩                 اليونيسيف نسبة   

                                     وهـذا النمـوذج اللامركـزي يختلـف      .             وظفي الـبرامج                                          حيث يمكن لهم أن يعملوا عن قرب مـع م ـ      
    ً                   ّ                                                                              كــثيراً عــن النمــوذج الــذي تطبّقــه غالبيــة الوكــالات الأخــرى الــتي تعتمــد بدرجــة كــبيرة علــى   

ّ       ً                                      غـير أن تطبيـق هـذا النمـوذج يـؤدّي أيـضاً إلى طلـب تـوفير                    .                                     مكاتب التقييم المركزية التابعة لها                               
                                            المكاتب الإقليمية وهو ما يصعب تحقيقـه                                                           الدعم وضمان النوعية من جانب الزملاء العاملين في       

   .                                         بالنظر إلى وجود العديد من المسؤوليات الجسيمة
                                                        ً                                    والموظفــون العــاملون في مجــال التقيــيم في اليونيــسيف يبــذلون جهــوداً شــاقة في القيــام      -    ٣٧

                                        م يترتــب عليــه ضــياع فــرص عديــدة                 وهــذا الإســها  .                                           بأنــشطة مختلفــة مــشتركة بــين الوكــالات  
                               ولليونيـسيف وجـود قـوى في         .                                                     بيـة الاحتياجـات المتعلقـة ببرنـامج اليونيـسيف                          يـشمل عـدم تل       بما

                                                                                                                 الميدان بالنسبة للرصـد والتقيـيم، وهـو مـا لا ينطبـق علـى العديـد مـن الوكـالات الأخـرى الـتي                         
ّ              ومع تطـوّر نظـام       .                                                                            تعتبر استعانتها بموظفي الرصد والتقييم على المستوى القطري محدودة للغاية                

ّ                                                                 تبـاع نهـج منـسّق لتلبيـة متطلبـات مـوظفي الرصـد والتقيـيم في                  ا           اجـة إلى                         الأمم المتحدة توجد ح              
   .                                             جميع السياقات البرنامجية بما يشمل الأوضاع الإنسانية

  
                                دعم قدرة موظفي التقييم الداخلي

ُ                       ّ                                                                       يُعتـبر الموظفــون الـذين تتــوفّر لــديهم المهـارات الملائمــة قــوة محركـة رئيــسية للتقييمــات       -    ٣٨
                       ولا يزال يجـري بـذل        .                                                     لك للقيادة القوية ولتوفير الموارد المالية الكافية                               ذات الجودة العالية، وكذ   

ــداخلي علــى جميــع        ــيم ال                                                                                                         جهــود اســتثمارية كــبيرة مــن أجــل تحــسين القــدرة علــى إجــراء التقي
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ّ                                     وهذه الجهود تشمل أنشطة إدارة المعرفة، مثل تكوين تجمّعـات ممارسـة بالاسـتعانة                .         المستويات                                                
            ً                                                         اسـية اعتمـاداً علـى شـبكة الويـب، وتخـصيص مكتـب لتقـديم                                              بشبكة الويب، وعقد حلقات در    

                                                                                                      المساعدة، وإصدار نـشرات إلكترونيـة ورسـائل إلكترونيـة، وكـذلك عقـد اجتماعـات تقليديـة                  
   .                                                                    باستخدام شبكة الويب والقيام بزيارات دراسية وعقد حلقات دراسية تدريبية

   :                                تعديلات وتحسينات هامة شملت ما يلي    ٢٠١٢             وأجريت في عام   -    ٣٩
                                                                                        توفير تعليم ذاتي جديـد مـن خـلال تقـديم بـرامج تدريبيـة باسـتخدام الاتـصال                      ) أ (  
                       ً       ً      ً                 ً                                              وهـذه الـبرامج تـشمل برنامجـاً دراسـياً جديـداً واسـع النطـاق مخصـصاً لمـوظفي الـبرامج                        .       المباشر

                                                                                                 وأخصائي الرصد والتقييم بحيث يقدم معلومات عن إدارة التقييمات ذات الجودة العاليـة وعـن               
             َّ   ت على نحو فعَّال؛                استخدام التقييما

                                                        ِّ                        استخدام وسائل جديـدة وتقـديم التـدريب في مجـال التقيـيم الـذي يركِّـز علـى              ) ب (  
                                                                                         وهــذه الجهــود تتــراوح بــين تقــديم تعليمــات عامــة واســعة النطــاق وتــوفير توجيهــات    .          المــساواة

                وجـرى توزيـع      .                                                             ّ               منهجية تفصيلية في هذا المجال الذي ينطوي على بذل جهود مؤسسية مركّـزة            
     ُ                                  الذي تُـرجم إلى اللغـات الإسـبانية          “                              ِّ                  صميم وإدارة التقييمات التي تركِّز على الإنصاف             دليل ت  ”

                                                                   وبعد صدور الدليل جرى عقد دورات تدريبيـة وتنظـيم برنـامج              .                              والروسية والعربية والفرنسية  
                                  والبرنــامج متــاح داخــل منظمــة    .           ُّ                         ّ      ً     ً                   جديــد للــتعلُّم الإلكتــروني، وهــو برنــامج حقّــق نجاحــاً كــبيراً  

   .     ً  بلداً   ١٦٨         شخص من  ٥     ٠٠٠                 خارجها وجذب حوالي            اليونيسيف و
                                                  ّ                                                    وهذه الجهود الجديدة هـي جهـود هامـة، غـير أنـه لم يـتم التحقّـق ممـا إذا كانـت تلـك                           -    ٤٠

                                                                                                الجهود ستكون كافية لرفع مستوى التقييم في اليونيسيف وإدخال تحـسينات بالنـسبة لـشمولية               
                                      لــتي تم تحــديثها باســتراتيجية شــاملة                      ل سياســة التقيــيم ا            ُ           ومــن المهــم أن تُــستكم  .             يم ونوعيتــه       التقيــ

   .   ِّ                                                          تركِّز على تنمية قدرة الموظفين وزيادة الاستعانة بموارد بشرية خارجية
  

               الموارد المالية
ــام      -    ٤١ ــذ ع ــاق من ــات الإنف ــد بيان ــسبة     ٢٠١٠                                        تفي ــة    ٣            أن ن ــة البرنامجي ــن الميزاني ــة م                                          في المائ

                               الدراســات، وجمــع البيانــات،                                                                         لليونيــسيف يــتم إنفاقهــا علــى التقيــيم، والتحليــل، والبحــوث، و  
                       َّ                          وهذا يتماشى مع الهـدف المحـدَّد في سياسـة التقيـيم       .                                      وقواعد البيانات، والمسوح، والإحصاءات   

                                      لإجمـالي الإنفـاق علـى هـذه القنـوات                  في المائـة   ٥              في المائـة و   ٣      بـين                       بنسبة تتـراوح         ٢٠٠٨      لعام  
                                 مراكــز وضــع الــبرامج ودعــم                        ُّ                        غــير أنــه بــالنظر إلى التحــوُّل نحــو زيــادة    .                           المختلفــة لتــوفير الأدلــة 

                                                                                                                السياسات الوطنيـة والمناصـرة، والتأييـد العـالمي لـدعم حقـوق الطفـل، يمكـن القـول بـأن هنـاك                       
   .                    ّ            الاستثمار في توفير الأدلّة زيادة كبيرة        أن يزيد         حاجة إلى 
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                                      إلى أن المكاتـب الميدانيـة قـد             ٢٠١٠          ّ       ً                                     وفيما يتعلّق تحديداً بالتقييم، أشارت بيانات عـام           -    ٤٢
                          بمـا لا يـشمل تكـاليف        (                                                                   في المائة مـن ميزانيتـها البرنامجيـة في أنـشطة التقيـيم                   ٠,٣٣     سبة          أنفقت ن 
                                     في المائــة إذا مــا أضــيفت مــوارد    ٠,٤                                                 وعلــى المــستوى العــالمي يزيــد الإنفــاق بنــسبة    ).         المــوظفين

                                                                                  وإذا أخــذت في الاعتبــار شموليــة ونوعيــة المــسائل الــتي أشــير إليهــا في مواضــع     .                 مكتــب التقيــيم
                           ومـوارد التقيـيم تقـل        .                                                                      ذا التقرير يتضح أن موارد التقييم أقـل مـن المـستوى الـلازم                        أخرى من ه  

                                                              في المائــة، الــذي أشــير إليــه في الاســتعراض الــذي أجــري    ١                 َّ                   عــن الهــدف الــوطني المحــدَّد بنــسبة  
 (     ً                                                           مؤخراً بشأن التقييم علـى مـستوى منظومـة الأمـم المتحـدة            

 

                ً                         كمـا أنهـا تقـل كـثيراً عـن نـسبة             .  )٩
ــسبة إرشــادية، وهــي            َّ      الإنفــاق المحــدَّد  ــبعض المنظمــات     ٣                            ة كن ــيم ل ــة، في سياســات التقي                                                       في المائ

 (                                                                              المقارنة التي تشمل هيئة الأمم المتحدة للمرأة ووكالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية
 

١٠( .   
                                                                                                 وإضافة إلى هذا فإن تمويـل مكتـب التقيـيم في الـسنوات الأخـيرة قـد تم الحـصول عليـه                        -    ٤٣

                                ِّ                                                الرئيسية والمـوارد الأخـرى كإسـهام قـدِّم إلى المكتـب مباشـرة أو جـرى                                        من مجموعة من الموارد     
                         وعلـى مـدى الـسنوات        .                                                    َّ                  تخصيصه للمكتب من جانب وحدات برنامجيـة تـسهم في تقيـيم معـيَّن             

      ٢٠١٢           وفي عـام      .                                في المائـة مـن الميزانيـة         ٣٨                                 ّ                      الثلاث الماضية كانت المـوارد الأخـرى تمثّـل نـسبة            
                             ً                                اديق المواضــيعية العالميــة إقــراراً بــأن عــدم الــربط بــين                                          جــرى لأول مــرة تخــصيص مبلــغ مــن الــصن

        غــير أن   .             َّ                                     ِّ                                       التمويــل المقــدَّم مــن أقــسام ســيجري تقيــيم أعمالهــا ســوف يــسهِّل تحقيــق الاســتقلالية 
  .                                                                                                  الصناديق المواضيعية متاحة على فترات متقطعة فقط وليس لجميـع مجـالات التقيـيم المواضـيعية               

                                                                      مـن المـوارد الأساسـية مـن أجـل دعـم برنـامج التقيـيم                                                          ولهذا فإن هناك حاجة إلى زيادة التمويل      
                   ّ                                                                             وهــذا مــن شــأنه أن يــوفّر حمايــة اســتقلالية التقييمــات العالميــة والتعجيــل بتقــديمها لأنــه   .         العــالمي

   .                                                  سيكون من الممكن بدرجة أكبر التنبؤ بحجم الموارد الأساسية

__________ 
  ) ٩(   Angela Bester and Charles Lusthaus, ibid, p.39: “While there is no official standard for the budget ratio, a 

widely-used guide is to spend 1 per cent of the total budget on evaluation.”.   
                                                                                                                        سياسة التقييم التي ستنتهجها هيئة الأمم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة، هيئـة الأمـم المتحـدة                        )١٠ (  

                             ، وكالــة الولايــات المتحــدة                                                                     ؛ وسياســة التقيــيم لوكالــة الولايــات المتحــدة للتنميــة الدوليــة    ٢٠١٢                للمــرأة، عــام 
   .    ٢٠١١                   تنمية الدولية، عام   لل
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     ٤      الجدول 
                                  الموارد المالية المخصصة للتقييم

   ) (      ٢٠١٠    عام        المؤشر

      ٠,٣٣                                                                           النسبة المئوية من الميزانية البرنامجية للمكاتب الميدانية التي أنفقت على التقييم
         المكاتـب   (                                                                             النسبة المئوية من الميزانية البرنامجية لليونيسيف التي أنفقت على التقييم           

     ٠,٤   )                                 الميدانية إضافة إلى مقر الأمم المتحدة
                                                  لليونيسيف التي أنفقت علـى التقيـيم والرصـد                                                 النسبة المئوية من الميزانية البرنامجية      
      ٢,٩٥                           والبحوث والدراسات والمسوح 

                                                                                                النسبة المئوية من ميزانية مكتـب التقيـيم الـتي تم الحـصول عليهـا مـن مـوارد غـير                     
               الإنفاق الفعلي  :       أساسية

٣٨    
   )    ٢٠١٢-    ٢٠١٠         في الفترة  (

  
                              صـعوبة وذلـك بـالنظر إلى                                                    ً                     وقد أصبح تحديد قيمة الموارد المخصصة للتقيـيم أمـراً أكثـر               -    ٤٤

                       و ترميـز البيانـات       .                                                                           التغييرات التي جرى إدخالها على نظم إدارة المعلومات الخاصة باليونيـسيف          
                                                                                                        المتعلقة بالإنفاق على التقييم أصبح أقل دقة مما كان عليه في السابق، وهو ما يزيد مـن صـعوبة                   

ــارير   ــد تح ــ       .                            الرصــد ووضــع التق ــذا الوضــع بع ــصحيح ه ــاح فرصــة لت ــنظم                                                            وســوف تت             ديث ال
   .       المؤسسية

                                                          ّ     ً                       وهناك حاجة إلى زيادة الاستثمار في التقييم، غير أن هذا لا يمثل إلاّ جزءاً مـن الوضـع              -    ٤٥
  .                    علـى نحـو جيـد      رى                       ّ                                                               وحتى التقييمـات الـتي يتـوفّر بالنـسبة لهـا التمويـل الكـافي قـد لا تج ـ                    .      القائم

              ُ             كون هناك شـروط مُـسبقة                                                                            وهناك حاجة إلى إدارة الموارد بحكمة طوال عملية التقييم وإلى أن ت           
                                                                                                           لإجراء تقييم يتسم بالجودة بمـا يـشمل وجـود بـرامج مـصممة علـى نحـو جيـد وقاعـدة بيانـات                        

ّ                   سليمة تتضمّن بيانات رصد ملائمة          .   
  

                    تعزيز نظام التقييم  -     ً خامساً  
                  وسياسة التقييم    مهمة        استعراض 

  ّ             دلّة المتعلقـة      َّ                                                    كلَّف مكتب التقييم مستشارين خارجيين بجمع وتحليل الأ            ٢٠١٢        في عام     -    ٤٦
ــأداء  ــيم اللامركــزي       مهمــة        ب ــق    .                        التقي ــر التجميعــي المتعلّ ــوم بهــا منظمــة           بالمهمــة                       ّ         والتقري ــتي تق                               ال

                                                                                                        اليونيسيف، وبالـسياسة الـتي تتبعهـا، بالنـسبة للتقيـيم متـاح علـى موقـع الويـب الخـاص بمكتـب               
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 (         التقيــيم
  

                مــستقاة مــن                                                           ّ                      وتــرد في الأجــزاء التاليــة بيانــات مــستمدة مــن التقريــر مقترنــة بأدلّــة     .  )١١
   .          مصادر أخرى

                                                                                                      وقد خلص التقريـر التجميعـي إلى أن سياسـة التقيـيم لا تـزال قابلـة للتطبيـق وتتماشـى                       -    ٤٧
      َّ                        وقـد بـيَّن التقريـر أنـه في       .                                                                        على نحو وثيق مع قواعد ومعايير فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم        

                             أهداف المؤسسات وبما عليهـا                   ُ                                                     حين أن السياسة تُعتبر أداة توجيه أساسية هامة لتوعية المكاتب ب          
                                      وهذه التحـديثات تتناولهـا سياسـة         .                                                       من مسؤوليات فإن بعض أجزاء السياسة بحاجة إلى تحديث        

                            ً          وقد كشفت عملية الاسـتعراض أيـضاً عـن      .             ّ                                 التحديث المنقّحة ولا ترد تفاصيلها في هذا التقرير 
                   الجـزء يكـشف عـن            وهـذا     .         ّ                                                                  وجود أدلّة تثبت وجود عدد من القيود الـتي تعـوق تنفيـذ الـسياسة              

  .                                      بعض المسائل التي توجد حاجة إلى الاهتمام بها
  

            والقيادة      الإدارة
  َّ                                                                                         بيَّن التقرير التجميعي أن عملية التقييم اللامركزي تتماشى على نحو سليم مع الطبيعـة                -    ٤٨

                                                        وهـذا بـدوره يـضفي أهميـة خاصـة علـى الـدور                .                                                 التشغيلية لظروف اليونيسيف المتعلقـة بالبرمجـة      
                    ولتقـديم الــدعم إلى    .                                                                  ي تقـوم بـه الإدارة العليـا علـى المـستويين الإقليمـي والقطـري                      القيـادي الـذ  

                                                                                                           المديرين يجري بانتظام تقديم النتـائج والبيانـات الأخـرى المتعلقـة بمؤشـرات الأداء الرئيـسية عـن                   
      َّ                                  وقـد بـيَّن التقريـر التجميعـي أن           .                                                           طريق أدوات المتابعة وسجلات الإنجاز على جميـع المـستويات         

                          وجـرى وضـع البيانـات        .                                                                هد يحظى بالتقدير وساعد على زيادة الوعي ومواصـلة العمـل                 هذا الج 
ــا    ــة               َّ                                                      الإقليميـــة المفـــصَّلة هـــذه في المنـــاطق الـــتي تحتـــاج إليهـ                                        كمنطقـــة الـــشرق الأوســـط ومنطقـ

   .       أفريقيا    شمال
   وفي   .                                                                  َّ                                 ومع بروز حاجة إلى تعزيـز مهمـة التقيـيم تعمـل المنـاطق علـى تـوفير رقابـة فعَّالـة                       -    ٤٩

                                                                                     وبا الوسطى وأوروبا الشرقية ورابطة الدول المستقلة، ومنطقة الشرق الأوسط وشمـال                    دول أور 
      ٢٠١٢                                                                                             أفريقيا، ومنطقة أمريكا اللاتينيـة والبحـر الكـاريبي، بعـث المـديرون الإقليميـون في عـام           
      وقـد    .                                                                                                        إلى جميع الممثلين بمـذكرات رسميـة يطلبـون فيهـا إيـلاء مزيـد مـن الاهتمـام لمهمـة التقيـيم                      

                                                                                             نطقــة أوروبــا الوســطى وأوروبــا الــشرقية ورابطــة الــدول المــستقلة، ومنطقــة الــشرق      َّ      صــنَّفت م
                                                                                                      الأوسط وشمال أفريقيا، ومنطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، مهمـة الرصـد والتقيـيم علـى                
                    َّ                                                                                أنها مهمة أساسية يتعيَّن أن تكون لها أولوية في المناطق التي توجد فيهـا بلـدان متوسـطة الـدخل               

                                                                       وقـد بـدأت هـذه المكاتـب الإقليميـة في استكـشاف أثـر ذلـك                   .                         جاتها وقـدراتها الخاصـة             لها احتيا 
                               والتفكير الاسـتراتيجي للمكاتـب     .                                                                على تعزيز الموارد البشرية والمالية اللازمة لأداء مهمة التقييم      

__________ 
  ) ١١(   Synthesis report on the UNICEF evaluation function and policy, Universalia, 2013.  
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             مثــل قيــام  (                  ّ                                                                           الإقليميـة يميــل نحــو تبنّــي هياكـل مختلفــة للرصــد والتقيــيم مــستقاة مـن نمــاذج ســابقة    
ّ            يؤدّون مهام الرصد والتقييم بالعمل في بلدان متعدّدة             موظفين                                           ّ            ّ                    وهو ما يتطلّب تنقـيح وصـف          ):    

                                                                                                         الوظائف؛ ومـنح عـلاوة مقابـل الـشراكات؛ ودعـم الانتقـال بـسرعة إلى التقيـيم علـى مـستوى                     
   .       السياسة

ــل مجموعــة أكــبر مــن                ّ        وعلــى نحــو أعــمّ   -    ٥٠ ــتمكين وتحمي ّ                                                   ، يجــري إيــلاء اهتمــام متجــدّد لل                      
ّ                         لا تحـدّد بدرجـة وضـوح            ٢٠٠٨                         وسياسة التقييم لعـام       .                           القيام بأدوار التقييم                  الموظفين مسؤولية      

  .                                                          ّ                                             كافيـــة أدوار ومـــسؤوليات الجهـــات المختلفـــة صـــاحبة المـــصلحة الـــتي تتـــولّى مهمـــة التقيـــيم 
                    َّ                                      ّ                                         ومــسؤوليات التقيــيم محــدَّدة بمزيــد مــن الوضــوح في سياســة التقيــيم المنقّحــة وفي دليــل البرنــامج 

                                ّ                                               في برنامج تـدريبي جديـد للمـوظفين يتعلّـق بـإدارة التقييمـات ومتـاح                            ّ            الداخلي المنقّح، وكذلك    
   .              بالاتصال المباشر

ــايير أداء         -    ٥١ ــسيف في أي وقــت مع ــضع اليوني ــدُّم هــذه لم ت ــرغم مــن أوجــه التق ــى ال                         ُّ                                                                    وعل
                                                           وتوجـد الآن حاجـة إلى القيـام بـذلك مـع المحافظـة                .                                        واضحة على المستويين الإقليمي والقطـري     

  .                                                                          معالجة التـضارب في أوضـاع الـسياسات والـبرامج والأوضـاع التـشغيلية                                 على المرونة من أجل     
ّ                                      ّ                                                 وسوف يؤدّي وضع معايير أداء واضحة إلى توضيح التوقّعات مع إتاحة الفرصة أمـام المكاتـب                        

ّ                                ّ           إلى توخّي المرونة في تحديد كيفية مواجهة تحدّيات التقييم      .   
  

                         تقدير الطلب على التقييم
                  ل معرفـة كيفيـة                                  ْ          نخفـاض النـسبي في أعـداد التقييمـات جع ـْ                                     من شأن ثغـرات التغطيـة والا        -    ٥٢

    ّ                                                            ويوفّر تقدير خارجي للطلـب علـى التقيـيم ولاسـتخدامه، وهـو           .                 ً               زيادة الطلب أمراً بالغ الأهمية    
ّ                                                  تقـدير يتــضمّن حــصرا لممثلـي اليونيــسيف، بعــض الإجابــات            ) 

  

                                وممـا يــثير الاهتمــام أن ممــثلين    .  )١٢
                                                   اخلي والطلـب علـى المـستوى الخـارجي آخـذان                                                       كثيرين يعتقدون بأن الطلب على المستوى الد      

                       ، في حـين أن ممـثلين        )                          في المائة للطلب الخارجي      ٤٦                                في المائة للطلب الداخلي و         ٤٤ (            في الزيادة   
     في   ٥                                      في المائـة للطلـب الـداخلي و            ١٦ (                                                             عددهم أقل يـرون أنـه قـد حـدث انخفـاض في الطلـب                

                        ومــصادر الطلــب تــشمل   .   ُّ   تحــوُّل                                     ويــرى بــاقي الممــثلين أنــه لم يحــدث    ).                         المائــة للطلــب الخــارجي
ــوطنيين      ــشركاء ال ــوظفين وال ــني للم ــدير المه ــسبة  (                                                    التق ــب    ٣٢       ن ــن الطل ــة م ــات  )                          في المائ            ، وطلب

    ).         في المائة  ٢٦     نسبة  (                      والاحتياجات الإلزامية  ، )         في المائة  ٢٩     نسبة  (            الجهات المانحة 

__________ 
  ) ١٢(   Internal Review of the UNICEF Evaluation Policy and Function. Survey Report. Universalia, 2012.   
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  .               التقييمـات                                                                                ومع ذلك فإن زيادة الطلب لم تقابلها زيادة الاستثمارات أو زيادة أعـداد              -    ٥٣
                                   ً                                                                   وفي حين أن القيود المالية قد تكون جزءاً من الموضوع فإننا نرى ثغرات التقييم في العديـد مـن                   

ّ                     ولهذا فإن القيود المالية لا تفسّر بالكامل أوجه النقص  .                                  ً المكاتب التي لديها موارد كثيرة نسبياً                            .   
                       اليونيـسيف يـشيرون إلى             فممثلـو     .      ّ                           َّ                    وتتعلّق مفارقة أخرى بالاستخدام المحـدَّد للتقييمـات         -    ٥٤

  ،  )                       في المائة مـن الـردود    ٥٠ (                                                                  أن أهم هدف للتقييم هو دعم مناصرة السياسة المستندة إلى الأدلة         
   ).            في المائــة  ١٧ (             ، والمــساءلة  )           في المائــة  ٢٨ (                                                      يليــه الاحتياجــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات برنامجيــة 

     غـير    .                          لقة بـالتقييم إلى تحقيقـه                         ً                                       وهذه الأهداف تتماشى تماماً مع ما تهدف سياسة اليونيسيف المتع        
                         المزيــد مــن تقييمــات                   ّ     ُ              لأهميــة فإنــه مــن المتوقّــع أن يُجــرى                                           أنــه إذا كانــت لمناصــرة الــسياسة هــذه ا

   .                                    ً                   الآثار والمزيد من تقييمات الفعالية بدلاً من تقييمات تصميمية
ــالغ        -    ٥٥ ــامهم البـ ــن اهتمـ ــون عـ ــرب الممثلـ ــستقبلية أعـ ــات المـ ــتعراض الاحتياجـ ــد اسـ                                                                                                  وبعـ

           وتقييمـات    )            في المائـة   ٥٢ (                   وتقييمـات الآثـار     )          في المائة  ٦٠ (          ِّ                ات التي تركِّز على المساواة           بالتقييم
                      وفي حـين أن منظمـة        .                         ً                                ومـن المحتمـل أن تتزايـد أيـضاً طلبـات الابتكـار               ).            في المائة    ٤٢ (         السياسة  

ّ   ً     ً                                          ّ                                 اليونيــسيف قــد حققــت تقــدّماً كــبيراً في تعزيــز القــدرات بالنــسبة للتقييمــات الــتي تركّــز علــى                         
                                                       ّ                                    واة فــإن مجــالات أخــرى بحاجــة إلى مزيــد مــن الــدعم، وســتكون هنــاك تحــدّيات بالنــسبة         المــسا

   .                                                                         لوضع أساليب منهجية تتماشى مع ظروف البرمجة المختلفة في منظمة اليونيسيف بكاملها
  

                                           تعزيز التخطيط الاستراتيجي وشمولية التقييمات
                       ع الابتكـار والتعـاون             ّ                                     ّ        الضغط المكثّف الذي يهدف إلى تقديم تحليلات ذات صـلة يـشجّ       -    ٥٦

   .                                   بالنسبة للتخطيط الاستراتيجي والتقييم
                                                                                  في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وضعت المكاتب القطرية، في مواجهة الأزمـة               -    ٥٧

ــدعم          ــتي ت ــسانية ال ــبرامج الإن ــيم ال ــاً دون إقليمــي لرصــد وتقي ــي، نظام ــدعم إقليم ــسورية وب                            ً                                                                               ال
       عتمـد   ا                                                      ى وأوروبا الـشرقية ورابطـة الـدول المـستقلة،                                          وفي بلدان منطقة أوروبا الوسط      .       اللاجئين

                          ً        ً                                                                        فريق الإدارة الإقليمي برنامجاً إقليمياً للمعرفة والقيادة، وهو برنامج يتناول عـشر نتـائج رئيـسية                
ّ                                                                            تتعلّق بالحدّ من انتـهاكات حقـوق الطفـل وسـد الثغـرات المتعلقـة بالمـساواة                              ب التركيـز       ّ   وينـصّ   .     ّ     

                                                                  عــدد كــبير مــن البلــدان مــع وجــود مــواد جــاهزة للتوثيــق                                       علــى الــبرامج الــتي يجــري تنفيــذها في
                                                                                                 وقد بدأت بلدان منطقة أوروبـا الوسـطى وأوروبـا الـشرقية ورابطـة الـدول المـستقلة،                    .         والتقييم

      ً          ّ                                                       ً                            إدراكاً منها لتوفّر الخبرة التي يمكن الاعتماد عليها، إجراء تقييمات تشمل بلداناً متعددة بـشأن               
ّ                                                        دى الحدّ مـن انتـهاكات حقـوق الطفـل ومـن الثغـرات                                                  خمسة موضوعات بارزة وذلك لتقييم م           

ــة الــتي أســهمت بهــا منظمــة اليونيــسيف في إحــداث هــذه                                                                                                           المتعلقــة بالمــساواة، ولتحديــد الكيفي
   .        التغييرات
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                                                                                ولدى جميع المناطق سياسة لاستعراض الخطط المتكاملة للرصد والمتابعة علـى المـستوى           -    ٥٨
ــذ تلــك الخطــط، غــير أن هــذا      ــل تنفي ــه                                                         القطــري قب ــه وشموليت ــد   .                                        الجهــد يجــري توســيع مجال       وق

ــة   ــيم ’                                   استعرضــت عــدة مكاتــب إقليمي ــة للتقي ــائق وخطــط العمــل المتعلقــة    ‘                    القابلي                                                  بالنــسبة للوث
                                                                                                              بالبرامج القطريـة، وهـي تـساعد المكاتـب علـى تعـديل برامجهـا واسـتراتيجياتها المتعلقـة بالرصـد                     

                           قييمـــات مطلوبـــة في دورة                                                                              والتقيـــيم لـــضمان إعـــداد تقييمـــات ســـليمة عنـــدما تكـــون هـــذه الت
   .       البرنامج

  
                                الترويج للتقييمات الجيدة ودعمها

                               ّ                                                            إن إعداد تقييم جيد النوعية يتطلّب ليس فقط توفير الموارد البشرية والمالية اللازمة بـل              -    ٥٩
                                           وتحديــد الــصلاحيات هــو إجــراء أساســي في    .     ً                        ُ                         أيــضاً وضــع قواعــد ملائمــة واتبــاع نُهــج تقنيــة  

                 في المائــة مــن   ٧٥            أن نــسبة     ٢٠٠٢-    ٢٠٠٠                       خــط الأســاس للفتــرة        َّ      وقــد بــيَّن   .                  تــصميم التقيــيم
                                                       قـد بـدأ إجراؤهـا علـى نحـو خـاطئ بـصلاحيات                “       سـيئة  ”                                      التقييمات التي كانت علـى مـستوى        

                                ً                                                                 وتشير البيانات التي كشف عنها مؤخراً النظام العالمي لمراقبة تقـارير التقيـيم إلى أنـه في                   .      ضعيفة
                                           يات الـتي وضـعت علـى أسـاس سـليم أثـر        ح        ن للـصلا                ً                        في المائة تقريباً مـن الحـالات كـا          ٥٠      نسبة  

                                                  ودعـم النوعيـة في إعـداد صـلاحيات علـى مـستوى         .                                                  شامل إيجابي علـى نوعيـة التقـارير النهائيـة        
              َّ                                                                                جيد يمكن أن يقدَّم على نحو مفيد من جانب المكتب الإقليمـي أو شـركات خارجيـة تعاقـدت                  

   .                                   على استعراض الصلاحيات والتعليق عليها
                                                                                يل أجري مـن جانـب بلـدان في منطقـة أوروبـا الوسـطى وأوروبـا الـشرقية                   َّ      وقد بيَّن تحل    -    ٦٠

ــام       ــستقلة أن إحــدى الخــصائص الأخــرى للنظ ــدول الم ــة ال ــتعراض رسمــي   -                                                                    ورابط ــراء اس                             إج
      َّ                                ّ                                            قـد حـسَّنت بانتظـام نوعيـة تقريـر التقيـيم إمّـا بعـرض مقترحـات أو                -                        لمشروع التقرير الختامي    

                                                  والتقـارير الـتي لم تراجـع صـياغتها حـصلت             .        تحليـل                                            بطلب جمع بيانات إضافية وإعادة إجراء ال      
                                                                           وقد ثبت الآن أن إجراء استعراض مستقل في الأوقات الحاسمـة لـه قيمـة                 .                     على أسوأ التقديرات  

   .     مضافة
                                                            ً                                  ولهذا فإن توسيع نطاق شمولية النوعية وضمان النوعية، سـواء داخليـاً أو بمـساعدة مـن                   -    ٦١

         وينبغـي    .                                 بذل في المستقبل جهود لتحقيقـه                                                 متخصصين خارجيين، هو هدف واضح جدير بأن ت       
ــارير      ــشاريع التق ــصلاحيات وم ــصبح الاســتعراض الإلزامــي لل ــا يمكــن إجــراؤه   -                                                                   أن ي                               وهــو م

   .       ً                                        معياراً للأداء يتولى رصده واستخدامه كبار المديرين-              بتكلفة منخفضة 
  ا                               ً                                                              وتقوم بعض المكاتب القطرية فعليـاً بوضـع ترتيبـات مبتكـرة وإقامـة شـراكات في هـذ                  -    ٦٢
                                                                                           وعلى سبيل المثال فإن البرنامج القطري لبوروندي قد أقام شراكة مع جامعـة كـارلتون                 .     المجال
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                         ً       ً       ً             برنـامج زمبـابوي ينـشئ مركـزاً خارجيـاً متميـزاً                                                  في كندا بشأن التأكد من النوعية، في حين أن   
   .                                                                           لاستعراض التقييمات التي تجريها تلك المكاتب ودعم أدوار أخرى لإدارة البحوث والمعرفة

  
                                    تعزيز استخدام التقييم وردود الإدارة

ّ                                                بفــضل الترتيبــات الفعَّالــة للرصــد والمتابعــة، تحقــق تقــدّم بالنــسبة لإعــداد ردود الإدارة    -    ٦٣                           َّ                   
                                                              وفيمـا يتجـاوز الآليـة الرسميـة لـردود الإدارة تقـوم               .                                       ّ        وتقديم تلك الردود إلى النظام العالمي للتتبّع      

     ّ                                وتتــوفّر الآن علــى مــستوى المنظومــة   .      تخدام                                                   اليونيــسيف بتطــوير ممارســات جيــدة للنــشر والاســ
                                                                    ُ                           بيانــات عــن الطلــب والاســتخدام، لأول مــرة، وهــي بيانــات مــستمدة مــن المــسوح الــتي طُلــب 

   .                     إجراؤها والمذكورة أعلاه
       وجــرى   .                                                                                وقــد أشــار الممثلــون في تقــاريرهم إلى ارتفــاع مــستوى اســتخدام التقييمــات    -    ٦٤

    في   ٥٣                أشـارت نـسبة     (                               سياسة المـستندة إلى الأدلـة                                                           إدراج نتائج التقييم ضمن بيانـات الـدعوة ال ـ        
                                          وبيانـات اتخـاذ القـرارات البرنامجيـة          )  “                        مستوى الاستخدام مرتفـع    ”                             المائة من المستجيبين إلى أن      

              ذكــرت نــسبة   :               َّ                                       غــير أن المــسوح بيَّنــت وجــود مجــال لإدخــال تحــسينات    ).            في المائــة  ٤٢       نــسبة  (
  “                 في بعــض الأحيــان ”                      توزيعهــا بانتظــام                                                      في المائــة مــن الممــثلين أن نتــائج التقييمــات جــرى    ٧٥

ّ            وكـان ردّ نـسبة     (  “      ً   دائمـاً  ”                                        في المائـة فقـط أن ذلـك جـرى              ١٨      ً                      خارجياً، في حين ذكرت نسبة               
                                                       ومكاتب اليونيسيف بحاجة إلى تحسين عملية النـشر مـن            .  ) “       لا أعرف  /       ّ  غير متأكّد  ”             في المائة   ٧

      ً                         مـؤخراً بعـض الأمثلـة الـتي             وقد ظهرت  .                                                    أجل تحقيق الاستفادة الكاملة من الاستثمار في التقييم    
                                           بــرامج بلــدان منطقــة أوروبــا الوســطى   (                        إصــدار صــحائف وقــائع   :                             تــشير إلى الممارســة الــسليمة

                             ؛ ونشر النتائج عـن طريـق      )                                                                    وأوروبا الشرقية وبلدان رابطة الدول المستقلة، وأوغندا، وزمبابوي       
                          ان مـن خـلال الجمعيـة                                        ؛ وعرض النتـائج علـى البرلم ـ       )     إيران (                                      الفريق القطري التابع للأمم المتحدة      

ــيم   ــة للتقي ــرب (                     الوطني ــتخدام       )       المغ ــشر واس ــاليب المبتكــرة لن ــادل الأس ــهجي وتب ــق المن                                                                           ؛ والتوثي
    ).                                        المكتب الإقليمي لمنطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ (          التقييمات 

  .                                      ً                                                            وفيمــا يتجــاوز عمليــة النــشر، لم يــتم تحديــداً بحــث مــدى فعاليــة تطبيــق أدلــة التقيــيم     -    ٦٥
                                      نظرة شاملة علـى أداء اليونيـسيف         :     ٢٠١٣                                    ييمان عالميان هذه المسألة في عام                       وسوف يتناول تق  

                                                                                                            بالنسبة للدعوة السياسية، وإجراء تقييم قطاعي لمـا تقـوم بـه اليونيـسيف لـدعم المراحـل الأوليـة                  
              ً                     النجــاح بــل أيــضاً الحــالات الــتي                                                      وســوف تتنــاول هــذه التقييمــات لــيس فقــط قــصص    .          للتعلــيم

   .  ً           حاً بالنسبة لها  ّ                تحقّق جهود الدعوة نجا  لم
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                                     تطوير القدرات الوطنية في مجال التقييم  - ً اً     سادس 
                                      الشراكة العالمية لتعزيز قدرات التقييم

                                                                                               مــن الممكــن أن يكــون لقــدرات التقيــيم الوطنيــة القويــة دور رئيــسي في تعزيــز فعاليــة      -    ٦٦
َ            َّ                     وعلــى ســبيل المثــال فإننــا نــرى بالفعــل أن التقيــيم يُــستخدَم علــى نحــو فعَّــ  .          التنميــة              ال في توجيــه                                             ُ    

      َّ    وقــد أدَّى   .                                                                                             عمليــة صــنع القــرارات بالنــسبة لعــدة بــرامج اجتماعيــة رئيــسية في أمريكــا اللاتينيــة 
            ّ                                  ُّ                                                         التــأثير المتوقّــع لــنظم التقيــيم الــوطني القويــة إلى توجُّــه اليونيــسيف وجهــات مانحــة أخــرى نحــو   

                 تقيـيم وجهـات         ً       ً                                                     عاماً تقريباً، بدعم وتشجيع من جانـب مهنـيين في مجـال ال               ٢٠                 الاستثمار لفترة   
       َّ                ً                              وقــد تركَّــز هــذا الجهــد أساســاً، حــتى الآن، علــى     .                                               داعمــة، في البلــدان الــتي يــشملها البرنــامج 

                       ُ   َ                                                    غـير أنـه توجـد حاجـة إلى أن يُبـذَل مزيـد مـن الجهـود العالميـة                      .                                    جمعيات تقيـيم وطنيـة وإقليميـة      
              اضـية اتخـاذ                              وقد جرى خـلال الـسنة الم       .             ً                                            الأكثر ترابطاً والتي يتم توفير موارد لها على نحو أفضل         

ــة       ــة متماســكة تتــيح نقطــة انطــلاق لتعزيــز تنمي                                                                                                         خطــوات كــبيرة بالنــسبة لتكــوين شــراكة عالمي
   :                                        القدرات بالنسبة للتقييم على جميع المستويات

ــز قــدرة المجتمــع المــدني علــى    EvalPartners               إنــشاء جماعــة    ) أ (   ــادرة لتعزي                                                          وهــي مب
                            ومن بين الكيانات الأعـضاء        ).                 القطاع العام        ِّ                                    بما يكمِّل الجهود الرامية إلى تعزيز قدرات       (         التقييم  

      ً                                                                          كياناً رابطات تقييم إقليمية، وفريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم،                ٣١                          في الميثاق البالغ عددها     
                                                                                                      وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، ومــصرف التنميــة الأفريقــي،    

                                                         ريكية، ومؤسـسة روكفلـر، وكيانـات رئيـسية أخـرى                                                  وحكومتا إسبانيا والولايات المتحدة الأم    
 (           صاحبة مصلحة

  

   ؛ )١٣
                                                                 تحديد مهمة تستند إلى المساواة من أجل تقديم الخدمات إلى الفئات المحرومة؛   ) ب (  
                           ّ                                                       الاتفاق على إطار مفاهيمي يركّز على تعزيز رابطات التقيـيم علـى المـستويين                 ) ج (  

   ؛ )                            تعزيز مهارات الأفراد ومعرفتهم      ِّ                 بما يكمِّل مبادرات تهدف إلى  (               الوطني والإقليمي 
                           مـرتبط بوسـائط الإعـلام         (EvalPartners                                          افتتاح موقـع الويـب الخـاص بجماعـة             ) د (  

                      من أجل تسهيل الاتصال؛  )          الاجتماعية

__________ 
   .http://www.mymande.org/evalpartners     انظر    )١٣ (  
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                     المنظمــات الطوعيــة   ’                                                                إجــراء حــصر لرابطــات التقيــيم الإقليميــة والوطنيــة أو         )  هـ (  
ّ           والتعــرّف علــى   ‘                 للتقيــيم المهــني                                         لــدان، وكــذلك إجــراء دراســات حالــة    ب   ١١٠            رابطــة في    ١٥٠     

 (               َّ                بشأن الأداء الفعَّال لتلك الرابطات
  

   ؛ )١٤
                 والمحفـل، الـذي      .  )١٥   ( “                                               المحفل الدولي المعني بقدرات تقييم المجتمع المـدني        ”     عقد     ) و (  

    َّ                                                            ، سـهَّل تبـادل الممارسـات الـسليمة والـدروس المـستفادة                 ٢٠١٢       ديسمبر   /ُ                   عُقد في كانون الأول   
ــه حــدَّد                                           مــن جانــب رابطــات التقيــيم والجه ــ                                            َّ                   ات الرئيــسية الأخــرى صــاحبة المــصلحة، كمــا أن

ــة  ــام EvalPartners         لجماعـ ــإعلان    .     ٢٠١٣                     أولويـــات لعـ ــة بـ                                                  وجميـــع الجهـــات الـــشريكة الملتزمـ
 (       َّ                                                      ماي تعهَّدت بأن تعمل مع جهات المجتمع المدني الشريكة على دعم التقييم      شيانغ

  

   ؛ )١٦
ّ                             إعداد استراتيجية دعوة تشجّع إيجاد بيئة للتمكين من          ) ز (                              إجراء التقييمات بحيـث                             

                                                تستهدف، ضمن ما تـستهدفه، إدراج التزامـات          :     ٢٠١٥-    ٢٠١٣   َّ                           تنفَّذ الاستراتيجية في الفترة     
   .            ّ                                           ّ                   متماسكة تتعلّق بالتقييم في العمليات المرتبطة بالأهداف المتوقّعة للتنمية المستدامة

    شطة                        ولجهـة شـريكة ن ـ     EvalPartners                                                   وكانت اليونيسيف جهة داعمـة رئيـسية لجماعـة            -    ٦٧
                                    وسوف يستمر تقديم هذا الدعم مـع         .                                               وذلك بدعم سخي من عدة وكالات ومؤسسات مانحة       

                                              وتحقيق الأهداف الطموحة للشراكة سوف يتطلـب         .                مرحلة النضج  EvalPartners            بلوغ جماعة   
   .                                                                     تحديد أهداف واضحة، ورصد الأداء بعناية، وإجراء تقييم مستقل في الوقت الملائم

  
    لمي                       التعليم على المستوى العا

ــة   -    ٦٨ ــيم   EvalPartners                  تـــستفيد جماعـ ــالمي في مجـــال الرصـــد والتقيـ                                                                     مـــن منـــبر التعلـــيم العـ
) ’ MyM&E‘ (  وهــو نظــام لإدارة المعرفــة ســهل الاســتخدام يتمثّــل الغــرض منــه في دعــم قــدرة ،                                           ّ                                         

                                      ِّ                            ويمكـن الاطـلاع علـى الطرائـق العديـدة الـتي يـسهِّل بهـا                  .                                             الأفراد والقدرة الوطنيـة علـى التقيـيم       
 (                                                تعزيز القدرات بالدخول على موقع الويب الخاص به           ذلك المنبر 

  

             ً            ومما يدل ضـمنياً علـى أن     .  )١٧
                                                                                            هذا المنبر له قيمة بالنسبة لمستخدميه أن الزيادة في عدد من يدخلون على موقع الويـب الخـاص          

         ينتمـون   (        شخص      ٢٥٠     ٠٠٠                           في المائة وأصبح عددهم         ٥٠٠                 بلغت نسبتها        ٢٠١١              به منذ عام    
     ٨٠٠                                             ، وأن عمليات تحميـل البيانـات زادت بنـسبة         ٢٠١٢        في عام     )   ً داً     بل    ١٦٨                  إلى ما يزيد عن     

   .    ٢٠١٢                                    في المائة وبلغت حوالي مليون صفحة في عام 
__________ 

   .http://www.mymande.org/evalpartners/international-mapping-of-evaluation     انظر    )١٤ (  
   .http://mymande.org/evalpartners/forum     انظر    )١٥ (  
   ..http://www.mymande.org/sites/default/files/Declaration_evalpartners_English.pdf     انظر    )١٦ (  
   .www.mymande.org     انظر    )١٧ (  
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                     علـى نحـو مـستمر        )  ‘MyM&E ’ (                                                                ويعمل منبر التعلـيم العـالمي في مجـال الرصـد والتقيـيم                -    ٦٩
           امج جديـد                               قد شهد بداية تنفيـذ برن ـ      ٢٠١٢                             وعلى سبيل المثال فإن عام        .                     على تحديث ما ينتجه   

       ً      ً      متحـدثاً بـارزاً     ٣٣                                                                                       للتعليم الإلكتـروني يتعلـق بتقيـيم التنميـة، وهـو برنـامج يتـولى التـدريس فيـه            
 (                   على المستوى العالمي  

  

                                    بلـغ عـدد مـن تم تـسجيلهم              ٢٠١٢         ديـسمبر    /                    وفي شهر كانون الأول     .  )١٨
ــد عــن    ٨     ٠٠٠ ــداً   ١٦٨                                       شــخص ينتمــون إلى مــا يزي                                     ودرجــة رضــاء المــستخدمين مرتفعــة    .      ً    بل

              في المائـة      ٨٨                                                                   في المائـة مـن المـشاركين عـن رضـائها، وأعربـت نـسبة                   ٧٢             أعربت نسبة             للغاية، و 
                       وقـد أصـبحت درجـة        .                                                                       منهم عن عزمها على حضور البرامج الدراسية الإلكترونية في المـستقبل          

                   ً                                                                                     الكفــاءة مرتفعــة كــثيراً بعــد اســتنفاد تكــاليف التطــوير وبلغــت التكلفــة لكــل مــشترك حــوالي     
   .      دولارين

  
                                   د والتقييم التي تشرف عليها البلدان              تعزيز نظم الرص

                                                                                                    كما حدث في الـسنوات الـسابقة لا تـزال اليونيـسيف تعمـل علـى تعزيـز نظـم التقيـيم                        -    ٧٠
                               ومجـال العمـل هـذا يلقـى          .                                                                    الوطنية، وخاصة بمشاركة من وكالات أخرى تابعـة للأمـم المتحـدة           

                      ر الجمعيـة العامـة           ً                                                                             تشجيعاً من جانب المجلس التنفيذي؛ كمـا جـرى تـسليط الـضوء عليـه في قـرا                 
   .                          ُ                                          بشأن الاستعراض الشامل الذي يُجرى كل أربع سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية

                                              أن مكاتـب قطريـة تابعـة لليونيـسيف              ٢٠١٢      َّ                                      وقد بيَّنت عملية مـسح أجريـت في عـام             -    ٧١
      ً                                                                        مكتباً تعمل على دعم مؤسسات تقييم وطنية وتساعد علـى زيـادة طلـب                  ١٢٠             عددها حوالي   

                                                                  وقــام المكتــب الإقليمــي لمنطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ والمكتــب    .           وى الــوطني                    الــدعم علــى المــست
                                                                                                          الإقليمي لمنطقة جنوب آسـيا علـى نحـو خـاص بأنـشطة مـن خـلال فريـق الأمـم المتحـدة المعـني                         

                                                          وبالتوازي مـع هـذا اتفـق فريـق الأمـم المتحـدة المعـني          .                                          بالتطوير والتقييم في آسيا والمحيط الهادئ     
                                                                                المتحدة المعني بالتطوير والتقييم في منطقة آسيا والمحيط الهادئ علـى وضـع                                   بالتقييم وفريق الأمم  

   .EvalPartners                                                            برنامج للتعليم الإلكتروني يتفق مع ظروف المنطقة ضمن مبادرة جماعة 
ّ                                           ّ                                       وبدأ الآن ظهور الكمّ اللازم وجـوده مـن الخـبرة المـستمدة مـن مراكـز التميّـز الوطنيـة                       -    ٧٢                  

                               ُ                                    ارت تقارير سابقة إلى الجهود التي تُبذل في أمريكا اللاتينيـة ومنطقـة             وقد أش   .                  التابعة للجامعات 
                                                          وقامت منطقة الشرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا بـدور ريـادي        .                               البحر الكاريبي وفي جنوب آسيا    

                                                                  حيـث جـرى وضـع برنـامج للحـصول علـى دبلـوم مهـني في                  (                                    بالنسبة للنشاط الجديـد في مـصر        
                      الجامعـة الأمريكيـة في    (             ؛ وفي لبنـان   )               جامعـة حلـوان                                                مجال البحث والتقيـيم مـع جامعـة أسـيوط و       

                               وفي منطقــة أفريقيــا الــشرقية    ).                                        جامعــة الأحفــاد النــسائية في الخرطــوم  (               ؛ وفي الــسودان  )      بــيروت
__________ 
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                                                                                                         والغربيــة أبــرم برنــامج بورونــدي مــذكرة تفــاهم مــع الجامعــة الوطنيــة مــن أجــل تعزيــز قــدرات  
   .               التقييم الوطنية

ــه الت     -    ٧٣ ــن أوج ــة م ــار طائف ــاعدت                                          وفي إط ــوب، س ــدان الجن ــين بل ــا ب ــائي فيم ــاون التلق                                                             ع
ــوطني        ــالمجلس ال ــصال ب ــابع للمغــرب علــى الات ــشرية الت ــة الب ــوطني للتنمي                                                                                                        اليونيــسيف المكتــب ال

      وقـد    .                                                                                          المكسيكي لتقييم سياسة التنمية الاجتماعية من أجل وضع نظم لتقييم السياسات العامـة            
                                  ب في كمبوديــا وكوريــا الــشمالية                     ً                                         توصــلت اليونيــسيف أيــضاً إلى كيانــات شــريكة لــدعم الطل ــ

                                                    ّ                                     ولوحظ أنه قد جرى الاضـطلاع في أوكرانيـا وزمبـابوي بجهـود تركّـز علـى الجانـب                     .        وميانمار
                           ً                                                                            الوطني، وهي جهود وضعت تقييماً لنظم التقييم الوطنية الناشـئة في البلـدين، وذلـك مـن أجـل                   

                            بلـدان أن تـستفيد مـن                         ويمكـن لجميـع ال      .                                                                   تصميم اسـتراتيجية وطنيـة لتنميـة القـدرة علـى التقيـيم            
                                                                                                                الوثيقة التي أعدتها فرقة العمل التابعة لفريق الأمم المتحـدة المعـني بـالتقييم والـتي أشـير إليهـا مـن                   

                                                                         إرشـادات عمليـة عـن كيفيـة تعزيـز نظـم التقيـيم الوطنيـة                                                            قبل، وهي الوثيقـة الـتي تحمـل عنـوان           
َ                والتي تُرجِمَت ووُزِّعَت على نطاق واسع ِّ  ُ     َ ِ   ُ     .   

                                                                       نطاق الأنشطة في هذا المجال آخذ في الاتساع، توجـد حاجـة إلى عقـد                                وبالنظر إلى أن      -    ٧٤
                                                                                                              اتفاق بشأن الأدوات والطرائق اللازمة لتقيـيم نقـاط القـوة والثغـرات في نظـم التقيـيم الوطنيـة،                    
                                                                                                    إضافة إلى القيام بعمليات رصد روتينية وتبادل أوجه التقدم في الجهود التي تقوم البلـدان بـدور              

   .                                                   شأنه أن يساعد على تعزيز هذا الجانب الهام لجهود التقييم        وهذا من   .          رائد فيها
  

     ّ                                                             التحدّيات التي تواجه التقييم في منظمـة اليونيـسيف والآفـاق              :         الاستنتاج  - ً اً     سابع  
               المفتوحة أمامه

  َّ                                           ّ                                                   بيَّن هذا التقرير الخطوط العريضة للطرائق التي باتّباعها ظل لمهمة التقييم التي تقـوم بهـا                  -    ٧٥
                                    مـــن خـــلال أنـــشطة التقيـــيم  -                                            ، دور هـــام في أعمـــال المنظمـــة وكـــذلك                       منظمـــة اليونيـــسيف

                           َّ                       ويــصف التقريــر الكيفيــة الــتي تحــسَّن بهــا أداء    .                                      في أعمــال منظومــة الأمــم المتحــدة -          المــشتركة
                                                                                               المهمة، مع تحسين نظام الإدارة وتوفير آليات دعم، ولـو أنـه توجـد حاجـة إلى إيـلاء مزيـد مـن            

ّ                    الاهتمــام لــضمان تحــسّن شموليــة الت                                               وعلــى المــستوى العــالمي ترتــب علــى أعمــال   .                 قيــيم ونوعيتــه               
                                                                      ً                                 اليونيسيف وشـركائها العديـدين إسـهام في تنميـة القـدرة علـى التقيـيم كـان موضـعاً للترحيـب               
                                                                       َّ                        على نطاق واسع؛ غير أنه في بلدان عديدة لا يزال هناك الكثير من المهام الـتي يتعـيَّن القيـام بهـا         

   .                         َّ   لترسيخ نظم تقييم وطنية فعَّالة
                       ً      ً                                                         ومهمة التقييم تحتل موقعاً ملائماً يتيح دعم تنفيـذ الخطـة الاسـتراتيجية الجديـدة داخـل          -   ٦ ٧

                                  ُّ                                                             منظمة اليونيسيف لقياس وتقييم التقدُّم المحرز في ظـل الاسـتراتيجية الجديـدة ولتـوفير معلومـات           
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                                               ومن شـأن وضـع سياسـة تقيـيم مـستكملة             .                                              للاسترشاد بها عند وضع سياسات وبرامج جديدة      
                                                                                                         ستند إلى الخطـة الاسـتراتيجية واسـتراتيجية تنفيذيـة لتعزيـز مهمـة التقيـيم إبـراز أنـشطة                             وتقييم ي 

                                                                                                  التقييم في المنظمة بكاملها وذلك مع مواصلة اليونيسيف لما تقوم به من أعمال لصالح الأطفـال                
   .          ِّ في عالم متغيِّر

  
            مشروع مقرر  - ً اً     ثامن  

                   إن المجلس التنفيذي،  -    ٧٧
ــاً   -   ١   ــالتقرير         ً      يحــيط علم ــسيف                  ب ــة اليوني ــيم في منظم ــة التقي ــق بمهم ــسنوي المتعلّ             ّ                                                 ال

)  E/ICEF/2013/13( ؛   
                                                                      الـدور الرئيـسي لمهمـة التقيـيم في منظمـة اليونيـسيف وأهميـة                ِّ               يؤكِّد من جديـد       -   ٢  

   ؛ )E/ICEF/2008/4  (                 ق بتقييم السياسة                                    ّ المبادئ الواردة في تقرير المنظمة المتعلّ
            َّ                                                                     بالأدلــة المقدَّمــة في التقريــر المتعلــق بمواصــلة تعزيــز مهمــة التقيــيم علــى       يرحــب  -   ٣  

                                                            المستوى اللامركزي، ويشجع اليونيسيف على اتخاذ المزيد من الخطوات؛
                                                                                     بمؤشرات الأداء الرئيسية الـتي تتتبـع فعاليـة نظـام التقيـيم والبيانـات                        ً  يحيط علماً   -   ٤  

                                          الإدارية المتعلقة بالموارد البشرية والمالية؛
ِ     يلاحِـــظ  -   ٥   ــارات        ــز المهـ ــا لتعزيـ ــطلاع بهـ ــري الاضـ ــتي يجـ ــة الـ ــال الإيجابيـ                                                                               الأعمـ

             لدان الجنوب؛                                                  ُّ           والقدرات ونظم الجهات الشريكة الوطنية، ولتعزيز التعلُّم فيما بين ب
   :                                   من منظمة اليونيسيف أن تقوم بما يلي    يطلب  -   ٦  
ــتي اتخــذت        ) أ (   ــوات ال ــن الخط ــر ع ــديم تقري ــيم                                                  تق ــائج التقي ــضمان أن تكــون نت                                        ل

         ُ                         ُ                                                                 الصلة قـد نُظـر فيهـا علـى نحـو منـهجي واسـتُخدمت في إعـداد سياسـات واسـتراتيجيات                          ذات
   .             وبرامج رئيسية

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2013/13�
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=E/ICEF/2008/4�
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       المرفق
ّ     التقدّم ا   :                   التقييمات العالمية                                                     لمحرز في تنفيذ الإطار المتكامل للرصد والتقييم           

      ٢٠١٣-    ٢٠١٢        للفترة
    )٢٠١٣مارس / آذار٣١الوضع في (

         التعليق       الوضع                      عنوان التقييم العالمي  

  التنفيذ                            مسوح تجميعية متعددة المؤشرات  -   ١
        أبريـل   /        ّ                             من المتوقّـع أن يكتمـل في نيـسان        

٢٠١٣      

٢   -  
              دة التركيـز                                          القابلية للتقييم وتقييم عملية إعـا     

  التنفيذ             على المساواة
        سـبتمبر   /        ّ                          من المتوقّع أن يكتمـل في أيلـول      

٢٠١٣      

٣   -  
                                                    دور الوكالـــــــة الرائـــــــدة للمجموعـــــــة في 

  التنفيذ                   الإجراءات الإنسانية
        يونيـه   /        ّ                          من المتوقّع أن يكتمل في حزيـران      

٢٠١٣      

  التنفيذ                           حماية الطفل في حالات الطوارئ  -   ٤
      نيـه    يو /        ّ                          من المتوقّع أن يكتمل في حزيـران      

٢٠١٣      

٥   -  
                                                 الأساليب التي يتبعها المجتمـع المحلـي بالنـسبة         

  التنفيذ             للصرف الصحي
         يوليـــه  /        ّ                            مــن المتوقّــع أن يكتمــل في تمــوز    

٢٠١٣      

  التنفيذ                         نظم التأهب لحالات الطوارئ  -   ٦
        سـبتمبر   /        ّ                          من المتوقّع أن يكتمـل في أيلـول      

٢٠١٣      

  التنفيذ                                 الأعمال التمهيدية في قطاع التعليم  -   ٧

ــراح في كــانون                 صــدر طلــب لت                            قــديم اقت
ــاني ــاير  /        الثـ ــع أن      ٢٠١٣         ينـ ــن المتوقـ                        ومـ

      ٢٠١٣      سبتمبر  /             يكتمل في أيلول

  معلق            َّ           العنف الموجَّه ضد الأطفال  -   ٨
  .                                              يــساهم قــسم حمايــة الطفــل بتقــديم أمــوال 

      ٢٠١٣      يونيه  /            ّ           التعبئة متوقّعة في حزيران

  متأخر                 منع إعاقة النمو  -   ٩
ــدة  ــسألة معقّ ــة     .          ّ       م                         ســوف يتطلــب عملي

      ٢٠١٤            سيبدأ في عام   .  ق        تحديد نطا

      ٢٠١٣     مايو  /                     التعبئة متوقعة في أيار     ّ معل ق                  الحماية الاجتماعية  -    ١٠

      ٢٠١٣     مايو  /                     التعبئة متوقعة في أيار     ٌّ معل ق                       المناصرة وتغيير السياسة  -    ١١



E/ICEF/2013/13
 

30 13-29920 
 

         التعليق       الوضع                      عنوان التقييم العالمي  

                                 تطبيق الإدارة المستندة إلى النتائج  -    ١٢
  ّ     حل  محله 
  تقييم آخر

ــة التخطـــــــيط   ــة عمليـــــ                                                        تعتـــــــبر قابليـــــ
       يبــدأ   .                       تقيــيم أكثــر أهميــة                الاســتراتيجي لل

      ٢٠١٣     مايو  /      في أيار

      ٢٠١٣      يوليه  /            ّ        التعبئة متوقّعة في تموز     ّ معل ق                       الاتصال لتحقيق التنمية  -    ١٣

ّ  متأخ ر                      تنمية القدرة الوطنية  -    ١٤      
ــدة  ــسألة معقّ ــة     .          ّ       م         ّ                ســوف يتطلّــب عملي
      ٢٠١٤            سيبدأ في عام   .          تحديد نطاق

  
   :       التعبئة
   :       التنفيذ

   :      مستكمل
   :   َّ معلَّق

ــه   ــل محلـــ                   حـــ
   :   آخر      تقييم 
   :     متأخر

                                                    الصلاحيات مستكملة أو هي قيد التصميم؛ ويجري جمع الموارد
                                            الأعمال جارية أو استكملت؛ يجري إجراء التحليل

                                       تم تسليم التقرير النهائي؛ ويجري التوزيع
                      ُ             موجود في البرنامج؛ لم يُتخذ إجراء بعد

ّ               َّ                         تحوَّل التأكيد الأوّلي إلى تأكيد منقَّح، التقييم له أولوية عليا             َّ    
      ٢٠١٤                       المقترح أن يبدأ في عام   من

  
 
  


