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Resumen

El presente informe anual ha sido preparado de conformidad con la politica de
evaluacion (E/ICEF/2008/4) y las decisiones pertinentes de la Junta Ejecutiva. El
informe proporciona informacion sobre los avances recientes de la evaluacion en el
mundo y la situacién actual de la funcion de evaluacion en el UNICEEF, recogiendo a
grandes rasgos el progreso alcanzado en el fortalecimiento de la funcidn
descentralizada de evaluacion. Un analisis tematico de la programacion sobre la
violencia contra los niflos resume los resultados de una metaevaluacion de las
evaluaciones llevadas a cabo en 52 paises entre los aflos 2005 y 2010.

* E/ICEF/2012/9.
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Introduccion

1.  La funcion de evaluacion en el UNICEF depende de la politica de evaluacion
aprobada por en 2008. Esta fortalece el trabajo de la organizacion contribuyendo en
esferas como la transparencia institucional, el aprendizaje y la rendicion de cuentas.
La evaluacion permite al UNICEF obtener mejores resultados en beneficio de las
mujeres y los niflos proporcionando a la organizacion oportuna informacion
estratégica y objetiva sobre el rendimiento de sus politicas, programas e iniciativas.
de Evaluaciéon del UNICEF desempeila una funcion directiva y de apoyo en materia
de evaluacion en toda la organizacion. Asimismo, se encarga de la realizacién de
evaluaciones independientes y actividades de evaluacién conjuntas con organismos
del sistema de las Naciones Unidas y otros asociados.

2. Se han registrado constantes avances dentro del marco de la politica de
evaluacion. No obstante, el contexto institucional y el marco internacional se han
visto alterados significativamente en los ultimos afios, con unas expectativas de
mayores cambios para el afio 2012. Por consiguiente, el UNICEF propone realizar
una revision exhaustiva de su funcién y de su politica de evaluaciéon con el objetivo
de actualizar la esta tltima para su presentaciéon a mediados de 2013.

Coherencia en la evaluacion en todo el sistema

Armonizacion y simplificacion

3. Durante los ultimos afios, la mayor insistencia en los resultados en
cooperacidon para el desarrollo ha estado ligada al aumento de la atencidén a los
métodos, enfoques y actividades de evaluacion. El Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas contribuye a garantizar la coherencia en materia de normas, reglas
y competencias de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas. El UNICEF ha
asumido importantes responsabilidades de liderazgo y apoyo en este sentido y ha
continuado actuando eficazmente a lo largo de 2011, no solo desde su sede, sino
también mediante diversas iniciativas regionales, y, a nivel de los paises, a través de
los grupos de trabajo de los equipos de Naciones Unidas en los paises encargados de
la supervision y la evaluacion .

4.  El UNICEF ha liderado los grupos de tareas del Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas (GENU) o contribuido con modestas financiaciones y asistencia
técnica en ambitos clave del trabajo del GENU. Entre dichos ambitos cabe destacar:

a)  Derechos humanos e igualdad de género: elaborar y difundir directrices
de evaluacion, incluido un manual para los evaluadores;

b)  Evaluacién de impacto: desarrollo de material orientativo;
c¢) Evaluaciones del Marco de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD): preparacion y difusion de directrices;

d) Desarrollo de la capacidad de evaluaciéon nacional: adopcion de un
enfoque comun para la colaboracion dentro del sistema de las Naciones Unidas,
actividades conjuntas de creacion de capacidad e identificacion de buenas practicas;

e) Intercambio de practicas de evaluacion del GENU: compartir las
directrices del UNICEF referentes a la evaluacion basada en la equidad y a la
funcion descentralizada de evaluacion.
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II.

5. Con el apoyo del UNICEF, el GENU ha colaborado en las evaluaciones del
enfoque Unidos en la accion en fases como la determinacion de la evaluabilidad en
2008, el apoyo en materia de calidad prestado a las evaluaciones realizadas por los
paises en 2009-2010 y la participacion a través de la presidencia del GENU en la
gestion de la evaluacion independiente en curso de Unidos en la accion.

6. El GENU ha demostrado ser un instrumento 1util para la armonizacion de
practicas dentro del sistema de las Naciones Unidas manteniendo, al mismo tiempo,
la conformidad con las normas internacionales. Asimismo, ha apoyado evaluaciones
complejas relacionadas con cuestiones del sistema y en la actualidad se encuentra
desarrollando directrices para la evaluacion de la labor normativa de las Naciones
Unidas. No obstante, la capacidad de evaluacion de los organismos de las Naciones
Unidas es conjunta y el apoyo del UNICEF a través del GENU, en la forma de
equipo de tareas, asesoramiento técnico y financiacion selectiva, seguird siendo
necesario.

Evaluaciéon conjunta

7. Las evaluaciones conjuntas incluyen actividades entre organismos de las
Naciones Unidas y otras iniciativas de multiples asociados. Entre las principales
actividades de evaluacion conjunta emprendidas por el UNICEF durante 2011 se
encuentran la Evaluacion de la Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educacion
de las Nifias y su contribucion a la elaboracion, gestion y financiacion de la
evaluacion conjunta de 2012 de los Programas Conjuntos de Género impulsados por
la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad entre los Géneros y el
Empoderamiento de la Mujer (ONU-Mujeres).

8.  Asimismo, se emprendieron varias actividades de evaluacion conjunta
relacionadas con la accion humanitaria: a) La evaluacion del Fondo central para la
accion en casos de emergencia, la mayor fuente Uinica de financiacion para las
operaciones de emergencia del UNICEF (coordinado por la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas); b) la evaluacién conjunta del
modulo mundial de accion agrupada de logistica (coordinado por el Programa
Mundial de Alimentos), cuyo informe debe presentarse en 2012, y c) las
evaluaciones interinstitucionales en tiempo real de las respuestas a las emergencias
en Haiti y en el Cuerno de Africa.

9. Las evaluaciones conjuntas adquieren un papel cada vez mas importante a
medida que la cooperacion para el desarrollo va siendo dirigida por los paises y se
organiza entorno a alianzas entre multiples partes interesadas. No obstante, dados
los distintos mandatos y los niveles dispares de capacidad entre los organismos, la
coordinacion de tales evaluaciones puede resultar dificil. Es necesario seguir
desarrollando métodos de trabajo eficaces y rapidos a fin de obtener evaluaciones
conjuntas de alta calidad.

La funcion de evaluacion en el UNICEF: actuacion
y resultados

10. En 2011, se incluyé un grupo de tres indicadores clave de actuacion
profesional en el informe anual a fin de dibujar un panorama de la situacion del
desempefio en relacion con la evaluacion dentro del UNICEF. Este afio se ha
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presentado un total de seis indicadores con el objeto de aportar informaciéon mas
detallada.

Indicador 1: Nimero de evaluaciones realizadas y remitidas a la base
de datos mundial de evaluacion.

11.  En 2010, el UNICEF realiz6 140 evaluaciones y 700 estudios y encuestas (con
un promedio de una evaluacion y cinco estudios/encuestas por oficina). Estas cifras
contrastan con los totales anuales promedio en el UNICEF de 248 y 813,
respectivamente, en 2008 y 2009. No esta clara la causa del descenso en las cifras,
si bien refleja una evidente categorizacion de las evaluaciones, asi como un mayor
esfuerzo por parte de la Oficina de Evaluacion y de las oficinas regionales por
seleccionar sujetos estratégicos de cara a las evaluaciones y por hacer uso de los
escasos recursos en menos evaluaciones aunque de mejor calidad.

12. La tasa anual de presentacion de informes de evaluacion en la base de datos
mundial de evaluacion sigue aumentando pasando de menos del 30% en el afio 2009
al 71% en 2010 y al 91% en 2011. La base de datos supone un importante
instrumento de cara a la organizacion del envio de informes, su archivo y la
evaluacion de la calidad. Se ha desarrollado un panel de evaluacién para su
inclusion en el modulo de gestion de la actuacion profesional de VISION a fin de
facilitar a los administradores un instrumento de gestion y supervision adecuado.

Indicador 2: Distribucion por temas

13. Las evaluaciones realizadas en 2010 y revisadas de acuerdo con el Sistema de
supervision de informes mundiales de evaluacion (GEROS)! se distribuyeron en
todas las esferas de atencion prioritaria del plan estratégico de medio plazo de la
siguiente manera: El 25% analiz6é asuntos relacionados con la supervivencia y el
desarrollo infantiles; el 15% analizé la educacion y el género;, el 10% analiz6 el
VIH/SIDA; el 16% analiz6 la proteccion de la infancia, el 1% por ciento analiz6 la
promocion de politicas y asociaciones de colaboracion y el 33% analizo temas
intersectoriales y el funcionamiento de la organizacion. Todo ello muestra cobertura
en todas las esferas de atencion prioritaria del plan estratégico.

Indicador 3: Tipos de evaluaciones realizadas

14. Las evaluaciones valoran la efectividad de los resultados en distintos niveles.
El mayor nivel de los resultados del programa medidos en las evaluaciones
realizadas en 2010 fue el siguiente: efectos (33%), resultado (26%) y rendimiento
(33%). E1 UNICEF espera que los proximos informes muestren una reduccion en el
numero de evaluaciones basadas en el rendimiento a favor de obtener una mayor
valoracion en los resultados.

15. El nimero de evaluaciones realizadas conjuntamente con otros organismos de
las Naciones Unidas aumento del 1% en 2009 al 6% en 2010. Asimismo, en 2010 el
26% de las evaluaciones se realizaron conjuntamente con organizaciones no
pertenecientes a las Naciones Unidas (frente al 17% de 2009); ademas de un 6% que
fueron dirigidas por los paises, un 43% realizadas por el UNICEF y un 19% en el

El informe de 2011 del GEROS de los examenes externos realizados a partir de los datos de los
indicadores 2-4 puede consultarse en http://www.unicef.org/evaldatabase/index 60935.html.
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que no se informd claramente acerca de la gestion administrativa de las
evaluaciones.

Indicador 4: Calidad de las evaluaciones del UNICEF

16. En 2011, los examinadores externos del GEROS revisaron a todos los niveles
la calidad de 89 evaluaciones realizadas por las oficinas del UNICEF durante el afio
anterior. En general, clasificaron un 40% de los informes del afio 2010 como
satisfactorios de acuerdo con las normas de evaluacion del UNICEF (frente al 36%
del afio 2009) y un 30% como casi satisfactorios a falta de realizar algunas tareas de
mejora. Sin embargo, un 30% de los informes se clasificaron como de baja calidad,
lo que duplica la cifra del afo 2009 (15%). A pesar de que se considera una
anomalia aislada, este asunto se vigilara a través de un nuevo analisis llevado a cabo
por la Oficina de Evaluacion.

Indicador 5: Empleo de la evaluacion, incluidas las respuestas de la
administracion

17. La politica de evaluacion exige que se dé una respuesta de la administracion a
cada evaluacion. La promocion y la supervision han dado como resultado el mejor
cumplimiento de la preparacion de las respuestas de la administracion y la
posibilidad de cargar respuestas completas en el sistema de seguimiento. El
porcentaje de cargas aument6 del 12% en 2009 al 47% en 2010 y al 65% en 2011
(en el caso de informes de evaluacion completados el afio anterior). A fin de mejorar
el cumplimiento, se han incluido nuevos indicadores en el panel de evaluacion en
VISION: se esta revisando la orientacion pertinente para tener en cuenta la
experiencia reciente con el sistema, mientras que el moddulo de aprendizaje
electronico alin se esta elaborando.

Indicador 6: Evaluaciones a nivel de la organizacion

18. Las evaluaciones a nivel de la organizacion, dirigidas por la Oficina de
Evaluacion, se incluyen en el marco integrado de supervision y evaluacion (IMEF).
El IMEF para 2010-2011 present6 el compromiso de realizar 15 evaluaciones a nivel
de la organizacion. A fecha de abril de 2012, diez de las evaluaciones se habian
realizado (67%), tres se hallaban en vias de aplicacion (20%) y dos (13%) se habian
cancelado (debido a la insuficiencia de datos y fondos). Puede consultarse un
resumen de los resultados de la evaluacion del IMEF en las paginas web del
UNICEF (www.unicef.org/evaluation), asi como la version completa de las
evaluaciones.

19. En 2011 se completé la primera evaluacion mundial sobre el trabajo del
UNICETF en relacién con el desarrollo de la infancia, marcando las recomendaciones
para la institucionalizacion del enfoque. Asimismo, el pasado afio concluyeron los
estudios acerca del papel de la educacion en la consolidacion de la paz,
identificando las principales experiencias y recomendaciones para la comunidad de
las Naciones Unidas e informando acerca de un nuevo programa de educacion y
consolidacion de la paz. Se observaron mejoras en las evaluaciones relativas a las
aptitudes para la vida, la nutricidon y el enfoque de la programacion del UNICEF
basado en los derechos humanos. En relacion con asuntos institucionales, se preparo
un informe de sintesis resumiendo la experiencia extraida de las valoraciones de
diversos programas a nivel de los paises realizados en afios anteriores y se revisaron
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y documentaron las ensefianzas aprendidas por el Centro de Servicios Compartidos
para Asia y el Pacifico del UNICEF. Se realizé una evaluaciéon conjunta entre el
UNICEF y el Gobierno de los Paises Bajos sobre el efecto del programa de
Mozambique para aumentar en un milléon el nimero de personas con acceso a agua
potable y a un adecuado saneamiento. Se trata de una serie de evaluaciones
mundiales en una esfera en la que, hasta el momento, se habian realizado pocas
evaluaciones de calidad de los efectos.

20. De igual modo se abordaron las operaciones del UNICEF en las emergencias
humanitarias, especialmente a través de una revision independiente de la respuesta
operativa prestada por la organizacion tras el terremoto de Haiti de enero de 2010.
Esta importante valoracion contribuyé a la formulacion del Procedimiento de
Activacion Institucional para Situaciones de Emergencia y otros procedimientos
operativos genéricos simplificados asociados para situaciones de emergencia de
gran envergaduraZ.

21. Tras una amplia consulta en el seno del UNICEF, se ha revisado el IMEF para
el bienio 2012-2013. El IMEF se ha puesto a disposicion de la Junta Ejecutiva y
puede consultarse en la seccion de evaluacion del sitio web del UNICEEF.

La funcion de evaluacion en el UNICEF: recursos
humanos y financieros.

22. La informacion acerca de los recursos humanos y financieros disponibles para
la evaluacion se presentan cada dos afios a la Junta Ejecutiva. Esto permite hacer un
seguimiento de objetivos concretos durante el bienio asi como la presentacion de
tendencias a lo largo del tiempo en lugar de informar sobre fluctuaciones anuales
mas volatiles.

Recursos humanos

23. En diciembre de 2011, existian cargos con el término “evaluacion” en la
denominacién de sus puestos en 95 oficinas en los paises, frente a los 89 de 2010 y
los 85 de 2008. Ademas, dichos puestos se encontraban en las siete oficinas
regionales y en dos sedes. El cuadro 1 refleja cambios en el nimero de especialistas
en evaluacion del cuadro organico de categoria 3 y de categorias superiores entre
marzo de 2008 y diciembre de 20113,

2 Las evaluaciones conjuntas de las actividades humanitarias ya se mencionaron en el parrafo 9.
3 La categoria P-3 es la minima conveniente para asegurar la competencia del sistema.
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Cuadro 1
Aumento del niimero de especialistas en evaluacion del UNICEF, 2008-2011

Crecimiento
3/2008 3/2010 12/2011 2010-2011

Especialistas en evaluacion internacionales™® 50 66 73 +11%

Especialistas en evaluacion nacionales** 40 37 41 +11%
Especialistas en evaluacién (total) 90 103 114 +11%

Porcentaje de especialistas en evaluacion en

oficinas sobre el terreno 84% 84% 89% +6%

Porcentaje de mujeres especialistas en evaluacion 42% 50% 44% -12%

Fuente: Datos de la Division de Recursos Humanos, diversos afios.
* Categoria P-3 y superiores.
** Nivel NOC y superiores.

24. La mayor parte de los cambios ocurridos desde 2010 han sido positivos. Un
incremento del 11% de los puestos de nivel superior esta contribuyendo a que el
UNICEF cumpla su compromiso institucional de aumentar las competencias
dedicadas a la evaluacion. El hecho de que se hayan creado puestos adicionales en
la categoria profesional internacional estd generando mas oportunidades de
desarrollo profesional. Sin embargo, el crecimiento del nimero de profesionales en
evaluacion solo incluia candidatos varones, lo que implica un retraso con respecto a
la proporcion deseada del 50/50 alcanzada en 2010.

25. El ntimero de oficinas con cargos de categoria P-3 o superiores aumentd en
2010 de 53 a 61. Dicha cifra demuestra el compromiso de la organizaciéon de
obtener resultados de alta calidad de la evaluacion. Sin embargo, la mayoria de las
oficinas de paises del UNICEF no cuentan con un funcionario de evaluacion de
categoria P-3 o superior. Por tanto, carecen del apoyo técnico necesario para realizar
una evaluacion de alta calidad. En muchas oficinas son los especialistas sectoriales
los que se encargan de la supervision y la evaluacion, actuando como coordinadores.

26. Por primera vez, el UNICEF es capaz de informar sobre la cantidad de tiempo
y esfuerzo que supone la evaluacion por parte de personal clave. Tal y como muestra
el cuadro 2, alrededor del 90% de los funcionarios con responsabilidad en la
evaluacion realizan una segunda funcion y el 28% se dedica a una tercera tarea.

27. La combinacion de la supervision y de la evaluaciéon auna funciones
logicamente relacionadas. El hecho de afiadir responsabilidades como la
planificacion, e incluso otras mas remotas como la politica social, persigue mezclar
diferentes competencias que evidentemente reducen el tiempo disponible para la
supervision y la evaluacion. Si bien dichas combinaciones pueden entenderse con
base en las limitaciones de personal de las oficinas, no son deseables.
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Cuadro 2
Combinaciones de funciones profesionales con la evaluacion, 2011
Numero
de funciones Niimero
en Puesto Combinaciones observadas en la categoria P-3 o superior. total Porcentaje
1 Evaluacion 10 9%
2 Supervision y evaluacion
Planificacion y evaluacion
Investigacion y evaluacion 72 63%
3 Planificacion, supervision y evaluacion
Politica Social, supervision y evaluacion 32 28%

Fuente: Informe de la encuesta sobre la Funcion de Evaluacion y Supervision Descentralizada
del UNICEF (DMEF), 2011, pag. 19-22.

28. Una encuesta del afio 2011 aportd importantes resultados relacionados con el
rendimiento del personal con responsabilidades de supervision y evaluacion sobre el
terreno (en adelante, encuesta DMEF). Los encargados de la funcion de supervision
y evaluacidn de cada oficina respondieron a diversas preguntas acerca de su trabajo.
Cuando se les pidi6 que calcularan la forma en que distribuian su tiempo, la
evaluacion recibia el porcentaje mas bajo tal y como se refleja en el cuadro 3. No se
registraron variaciones significativas por region, tamafio de oficina o puesto de
trabajo.

Cuadro 3
Porcentaje de tiempo que dedican a las funciones de supervision
y evaluacion el personal encargado de dichas tareas en 2011

Satisfaccion del
personal con la
Porcentaje disponibilidad

de tiempo de los recursos
Categoria Variedad de tareas (seleccion) dedicado humanos
Vigilancia de la Documentos del programa del pais, 29% 75%
situacién MANUD; indicadores de los programas
Vigilancia de la Vigilancia del sector; sistemas 24% 77%
planificacion y el estadisticos; encuestas de hogares
rendimiento
Investigacion Estudios; investigacion; analisis de 17% 75%
situacion
Otra Apoyo a funcionarios superiores; 16% n.a.
informes a los donantes; supervision
financiera
Evaluacion Disefio del mandato, supervision de los 14% 70%

consultores, informes de evaluacion,
respuesta de la administracion

Fuente: Informe de la encuesta sobre la Funcion de Evaluacion y Supervision Descentralizada
del UNICEF (DMEF), 2011, pags. 19 a 22.
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29. Si bien la mayor parte del personal expresé su satisfaccion con los recursos
humanos disponibles, una minoria significativa manifestd su descontento,
especialmente en relacion con las tareas de evaluacion, seflalando una sensacion de
sobrecarga.

Recursos financieros

30. Desde 2006, los informes anuales sobre la funcion de evaluacidon han incluido
datos relacionados con el gasto en la evaluacion con base en una codificacion
asignada a las transacciones por parte de los responsables. La orientacion sobre la
codificacion se mantuvo constante a lo largo de 2010, aunque cambid de manera
significativa en 2011. El resultado del cambio permitié a las oficinas codificar un
mayor numero de actividades bajo la denominacién “Evaluacion”, con lo que el
resultado de los datos de 2011 no puede compararse con los de los afios precedentes.
A efectos de este informe, se emplearan las cifras de 2010 para realizar
comparativas de datos con afios anteriores.

Cuadro 4
Tendencias de gasto por evaluacion, pais y oficinas regionales, 2006-2010

(En miles de délares de los Estados Unidos

Tendencia
Tema 2006 2009 2010 2009-2010
Gasto en evaluacion 7970 9 560 11122 +16%
Comparador: gasto general del
programa del UNICEF 2120 000 2 940 000 3354 000 +14%
Gasto en evaluacion como
porcentaje del gasto del programa 0,38% 0,33% 0,33% Sin variacion
Gastos relacionados: analisis,
investigacion y estudios 27 900 46 310 47 715 +3%
Gastos relacionados: datos, bases
de datos, encuestas y estadisticas 24 700 35230 40 060 +14%
Investigacion/datos
sociales/evaluacion de caracter
general como porcentaje del gasto
total del programa 2,84% 3,10% 2,95% -0,5%

Fuente: Cifras calculadas a partir de los datos facilitados por la Division de Finanzas y Gestion
Administrativa, 2011

31. Las tendencias expuestas en el cuadro 4 son similares a las de los afios
anteriores. Con un 0,33%, el gasto en evaluacion representa mucho menos del 1%
del gasto del programa+®. Si bien el gasto en evaluacion crece de forma paralela al
aumento del presupuesto general del programa, la tendencia se mantiene estable.

IN

Un estudio reciente de la funcion de evaluacién en el seno de las Naciones Unidas encargada
por la Oficina de la Vicesecretaria General apunta lo siguiente: “Si bien no existe una norma
oficial relativa a la proporcion del presupuesto que debe destinarse a evaluacion, existe una
tendencia ampliamente empleada a destinar un 1% del total ... El gasto de las mayoria de las
unidades de evaluacion del sistema de las Naciones Unidas es inferior al 1%”. Mecanismos
independientes de evaluacion de todo el sistema: Examen amplio del marco institucional
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32. Enlo relativo a tipos y fuentes de financiacion, el patron de financiacion de las
evaluaciones en las oficinas exteriores se ha mantenido tradicionalmente en
consonancia con los patrones de financiacion general del UNICEF (ver cuadro 5).

Cuadro 5

Fuentes de financiacion de las evaluaciones, oficinas en los paises
y oficinas regionales, 2006-2010

(En miles de do6lares EE.UU.)

Gasto por fuente, promedio anual Porcentaje por recurso
Fuente de financiacion 2006-2007 2008-2009 2010 2006-2007 2008-2009 2010
Recursos ordinarios 3500 3350 4 810 39% 36% 43%
Otros recursos — gastos ordinarios 3950 4 800 5360 44% 51% 48%
Otros recursos — gastos de emergencia 1 600 1200 950 18% 13% 9%
Total recursos para evaluacion 9050 9350 11 120 100% 100% 100%

Fuente: Division de Finanzas y Gestion Administrativa, distintos afios.

33. Como se indico, los datos de gestion de 2011 no son comparables con los de
los afios anteriores. La inclusion de un mayor niimero de actividades en la categoria
que engloba la evaluacion supuso un nivel de gasto de 30,1 millones de dolares, casi
triplicando los promedios recientes>. Los cambios producidos como resultado de la
aplicacion de VISION puedes conllevar nuevos ajustes. Llegar a obtener datos
estables y de referencia llevara algiun tiempo. El UNICEF espera poder proporcionar
informaciéon mas clara en el informe de 2014.

34. En lo referente a la Oficina de Evaluacion, el gasto durante 2010-2011 se vio
incrementado ligeramente en comparaciéon con 2008-2009 (ver cuadro 6). Los
principales asociados en la financiacion externa durante el bienio fueron los Paises
Bajos, Espafia y Suiza. No habrd crecimiento en los recursos ordinarios de la
Oficina de Evaluaciéon para 2012-2013. El dificil entorno para la movilizacién de
recursos queda patente en la reduccion de otros recursos existentes, actualmente con
1,76 millones de ddlares frente a los 3,2 millones al principio del bienio 2010-2011.
Internamente, el Comité de Evaluacién se encuentra supervisando la asignacion de
recursos para la evaluacion.

existente para la evaluacion en todo el sistema de las actividades operacionales del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea
General en su resolucion 64/289 — Proyecto de informe de Angela Bester y Charles Lusthaus
(enero de 2012), pagina 38.

Las fuentes de financiacion se desglosan de la siguiente manera: recursos ordinarios 34,7%,
otros recursos — gastos ordinarios 52,9% y otros recursos — gastos de emergencia 12,3%.

[}
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IV.

Cuadro 6
Oficina de Evaluacion: financiacion disponible
(En miles de délares EE. UU.)

2010° 2011°¢ 2012 2013
Presupuesto de apoyo 2183 2175 2 023" 2150°
Recursos ordinarios 787 1383 1100 1100
Otros recursos — gastos ordinarios 818 1075 827°¢
Otros recursos — gastos de emergencia 1209 603 937¢

Fuente: Division de Finanzas y Gestion Administrativa, distintos afios.
Nota: Las cifras de 2011 son provisionales.

¢ Gastos.
® Asignaciones.
“ Disponible.

Fortalecimiento de la evaluacion sobre el terreno

Aspectos generales

35. La encuesta DMEF determiné que la funcidon de evaluacion descentralizada ha
tenido una actividad relativamente aceptable y acorde con la politica de evaluacion
del UNICEF. En la encuesta se llegd a la conclusion de que la estructura
descentralizada ofrece un marco en el que las oficinas del UNICEF a nivel de pais,
regioén o sede pueden prestar apoyo en materia de aprendizaje institucional, mejor
desempefio, toma de decisiones estratégicas, informe de resultados y promocion de
una politica basada en los datos. La encuesta concluyé que el UNICEF ha realizado
considerables esfuerzos por promocionar sistemas nacionales de supervision y
evaluacion. Sin embargo, la encuesta también sefiald tres esferas de preocupacion
que requieren atencion para lograr un nivel de calidad aceptable de la funcién de
evaluacion descentralizada. A continuacion se examinan los puntos fuertes y débiles
especificos.

Gobernanza y liderazgo

36. La encuesta determiné que la gobernanza de la funcion de evaluacion
descentralizada cuenta con puntos fuertes, aunque muestra esferas que podrian
mejorar. Se observd un sélido cumplimiento en relacion con los siguientes
parametros:

a) El personal de supervision y evaluacidon proporciona asistencia en el
desarrollo de los mandatos (98% de las oficinas de los paises);

b) El personal de supervision y evaluacion proporciona asistencia en la
seleccion de los equipos de evaluacion (91%);

¢) La direccion superior aprueba los mandatos (88%), y

d) La direccion superior aprueba la seleccion de los equipos de evaluacion
(89%).
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Dos esferas precisan mejoras:

a) La implicacion de las oficinas regionales en la revision de la calidad de
los proyectos de informe de la evaluacion (86%), y

b) En las oficinas en los paises, el control por parte de la direccidén superior
de la preparacion de las respuestas de la administracion (76%).

37. A fin de facilitar la supervision de la funcion descentralizada de evaluacion, la
Oficina de Evaluacion desarrolld un panel que muestra el rendimiento de cada
region en funcion de los indicadores clave de actuacion profesional tomados de
distintas bases de datos internas. Dicho panel se integrara en el modulo de gestion
de la actuacion profesional de VISION en 2012. La Oficina Regional para el Oriente
Medio y Africa del Norte (MENARO) ha activado un panel similar para facilitar la
supervision en el ambito de los paises.

38. Los comités regionales de evaluaciéon compuestos por representantes de los
paises y por funcionarios superiores de las oficinas regionales prestaron
asesoramiento sobre las prioridades de la evaluacion regional, asi como en relacion
con las formas de mejorar la adhesion a la politica de evaluacion. Esto alento a las
oficinas de los paises a desarrollar estrategias que equiparen la funcidén de
evaluacion con las normas de la politica de evaluacion (Republica Centroafricana y
Niger), que hagan de la evaluacion una prioridad en los planes de gestion anuales
(Uzbekistan) y que desarrollen sistemas de seguimiento del flujo de trabajo
(Eritrea).

Promocion de la planificacion estratégica de las evaluaciones

39. El UNICEF contintia empleando el Plan integrado de vigilancia y evaluacion
(IMEP) a modo de instrumento de apoyo para la planificacion estratégica de las
actividades de evaluacion en los paises. En torno al 86% de las oficinas del UNICEF
determinaron que los Planes integrados de vigilancia y evaluaciéon (IMEP) son
abordados en las reuniones de la direccion superior, asi como un 55% informé de
que los Gobiernos y los asociados, incluidos otros organismos de las Naciones
Unidas, participan en la fase de planificacion de dichos planes. Etiopia y la
Reptblica Unida de Tanzania alinearon la planificacion y la aplicacion de sus planes
de supervision y evaluacion con el calendario de planificacion gubernamental.
Etiopia, Kenya y Somalia, gravemente afectados por la situacion de emergencia en
el Cuerno de Africa, desarrollaron Planes integrados de vigilancia y evaluacién con
el apoyo de la Oficina Regional para Africa Oriental y Meridional (ESARO).

40. Bajo el liderazgo del equipo regional de gestion, la Oficina Regional para
América y el Caribe (TACRO) realiz6 un analisis regional de los IMEP de los paises
para identificar areas tematicas en las que diferentes paises estuvieran planeando
evaluaciones con el objetivo de crear sinergias y coordinacion para recopilar datos
sobre qué prioridades son utiles para la infancia a nivel regional. Las Oficinas
Regionales en Asia Oriental y el Pacifico, Oriente Medio y el Norte de Africa
(MENA) y Africa Occidental y Central (WCAR) prepararon planes de cara a
evaluaciones tematicas externas. La region de los paises de Europa central y oriental
y la Comunidad de Estados Independientes (ECO/CEI) estabilizaron la planificacion
financiera dedicando un 5% de su financiacion tematica a la evaluacion.
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Promocion y apoyo de las evaluaciones de calidad

41. Examinadores externos valoraron la calidad de todos los informes de
evaluaciéon remitidos hasta abril de 2011 (todos ellos referentes a evaluaciones
realizadas en 2010)°. Se produjo un analisis mundial y se examinaron los resultados
y las acciones de seguimiento con las oficinas regionales y las oficinas de los paises.
Se enviaron informes individuales a las oficinas del UNICEF con recomendaciones
practicas sobre como mejorar la calidad de futuras evaluaciones. Se destacaron las
35 mejores evaluaciones y se compartieron con las divisiones pertinentes del
programa.

42. Las oficinas regionales realizaron esfuerzos considerables por mejorar la
calidad de las evaluaciones dirigidas por las oficinas de los paises, especialmente a
través de sistemas de garantia de la calidad que revisan los planes de supervision y
evaluacion, los mandatos y los informes de evaluacion. No obstante, no todas las
oficinas de los paises aprovechan plenamente este apoyo regional. A fin de abordar
esta dificultad, las oficinas regionales de Oriente Medio y el Norte de Africa y de
los paises de Europa central y oriental y la Comunidad de Estados Independientes
determinaron la obligatoriedad del sistema regional de garantia de la calidad para
todas las evaluaciones de 2011. Cada vez se invita mas a los funcionarios regionales
encargados de la supervision y evaluacion a formar parte de los comités directivos
encargados de la evaluacion estratégica en los paises. La Oficina Regional de Africa
Central y Occidental realiz6 esfuerzos significativos por asegurar que los programas
de los paises fueran evaluables: Benin, el Camerun, Mali, Guinea-Bissau, el Niger y
la Republica Democratica del Congo llevaron a cabo estudios de evaluabilidad. En
el plano interinstitucional, la Oficina Regional para América y el Caribe revitalizo
un equipo de tareas regional de la Naciones Unidas para el desarrollo de la
capacidad de evaluacion.

Promocion del empleo de la evaluacién y las respuestas de gestion

43. La Oficina de Evaluacion y las oficinas regionales reforzaron la promocion y
el apoyo técnico relativo a la preparacion y envio de las respuestas de gestion. El
Centro de Servicios Compartidos para Asia y el Pacifico documenté y distribuyo
buenas practicas y la Oficina Regional en el Medio Oriente y el Norte de Africa
desarrollo las directrices para superar los embotellamientos.

44. La encuesta DMEF inform6 de que, en general, se emplean buenas practicas en
el uso de las evaluaciones, los estudios y las encuestas, particularmente en el uso de
los resultados para a) presentar informes sobre los resultados (92% de las oficinas
de los paises); b) aprendizaje institucional (84%), y c) la promocion de una politica
basada en datos fiables (82%). La encuesta determind que se precisan realizar mas
esfuerzos en la comunicacion de los resultados, incluido el desarrollo de materiales
de comunicacion (73%).

Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion interna

45. Se contintan realizando esfuerzos significativos destinados a mejorar la
capacidad de evaluacion interna en todos los niveles. Dichos esfuerzos incluyen
actividades de gestion de los conocimientos, tales como las comunidades de practica

6 Véanse parrs. 22 a 23 del informe de la Junta sobre la evaluacion para obtener una descripcion
del sistema GEROS.
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habilitadas para el entorno web y los seminarios web (“webinars”), servicios de
asistencias, boletines electronicos y boletines informativos, asi como reuniones
convencionales de la red, visitas de estudio y seminarios de formacion. Las oficinas
regionales gestionan esfuerzos especificos a nivel regional a fin de aumentar las
iniciativas mundiales, como ocurre con los boletines de evaluacion de la Oficina
Regional del Oriente Medio y el Norte de Africa y del Centro de Servicios
Compartidos para Asia y el Pacifico. La encuesta DMEF determin6é que, por lo
general, los miembros del personal dedicado a la supervision y a la evaluacion
confian en sus capacidades para gestionar las evaluaciones. Sin embargo, muestran
menor confianza para gestionar las evaluaciones en situaciones de consolidacion de
la paz y humanitarias.

46. La encuesta determind que, a pesar de que los miembros del UNICEF
encargados de la supervision y la evaluaciéon hacen un buen uso del conocimiento de
los mecanismos de gestion, ain no se ha institucionalizado por completo la
capacitacion sistematica sobre cuestiones de supervision y evaluacion. Para abordar
este embotellamiento, la Oficina de Evaluacion, en asociacion con la Division de
Recursos Humanos de las oficinas regionales, estd desarrollando un programa de
orientacion de estudio individual y en linea que cubre la gobernanza de la funcion
de evaluacion en el ambito de los paises y que proporciona las competencias basicas
para la gestion y el empleo de las evaluaciones, con especial interés en situaciones
de emergencia humanitaria.

47. La Oficina de Evaluacién esta realizando esfuerzos para capacitar a las
oficinas del UNICEF y a los asociados en la evaluacion de las intervenciones en
favor de la equidad. Se desarroll6 y distribuy6 un manual para el diseflo y la gestion
de evaluaciones enfocadas a la equidad con formacion conexa; se cred un centro en
asociacion con ONU-Muyjeres, y se impartieron una serie de seminarios web en
asociacion con distintas organizaciones.

48. De manera significativa, la encuesta DMEF determind que muchos de los
funcionarios dedicados a la supervision y la evaluacion desempeiiaban tales
funciones durante un periodo relativamente corto: ElI 20% tiene menos de dos afios
de experiencia en supervision y evaluacion dentro del UNICEF; el 49% tiene entre
dos y cinco afios de experiencia y el 31% tiene mas de cinco afios de experiencia.
Los miembros del personal con menos experiencia desarrollaban su labor en
oficinas pequefias y en oficinas de paises de ingresos medianos. Estas cifras sefialan
problemas en relacion con el personal dedicado a la supervision y la evaluacion
dentro del ambito profesional.

Desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion

El UNEG y las capacidades de evaluacion nacional

49. En 2011, el UNEG respaldé el documento de exposicion de conceptos que
define el papel de los miembros del UNEG en el desarrollo de la capacidad de
evaluacion nacional propuesto por un equipo de tareas liderado conjuntamente por
el UNICEF y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, actualmente
copresidido por el UNICEF y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Entre los objetivos se encuentran la facilitacién del intercambio de conocimientos,
el fortalecimiento de la calidad de las evaluaciones realizadas por los paises y el
apoyo a los organismos de evaluacion mundiales y regionales.
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Aprendizaje mundial

50. En asociacion con diferentes organismos, el UNICEF consolid6é su posicion
como centro de conocimiento para los sistemas de supervision y evaluacion de los
paises a través de la ampliacion y la actualizacion de la plataforma interactiva Web
2.0: MyM&E. El sitio web interinstitucional publico (www.mymande.org) facilita el
intercambio de conocimientos a nivel mundial entre los sistemas de supervision y
evaluacion de los paises. En 2011, la afiliacion aument6 hasta 2.839. Desde 2010, el
numero de visitantes se ha duplicado hasta alcanzar la cifra de 42.700 de 45 paises
diferentes y las descargas desde la pagina aumentaron un 50% en un afio hasta
lograr la cifra de 111.000.

51. En asociacion con ONU-Mujeres y el UNEG, se lanzé un recurso de
evaluacion electronico sobre equidad, derechos humanos e igualdad entre los
géneros que proporciona acceso libre y conveniente a los enfoques y métodos
avanzados a disposicion de los evaluadores de todo el mundo.

52. Se presentd una nueva serie de seminarios web en tiempo real sobre las
evaluaciones de la equidad como parte integral del sitio web del MyM&E. En 2011
se organizaron 7 seminarios web en los que participaron ponentes de renombre
internacional, que atrajeron a mas de 1.000 participantes de todo el mundo. Esta
serie se lanzo en asociacion con el UNEG, el PNUD, la OIT, ONU-Mujeres, la
Universidad de Claremont y la Fundacion Rockefeller, asi como otros organismos
de evaluacion profesional mundiales.

Fortalecimiento de los sistemas de supervision y evaluacion de los paises

53. Ademas del apoyo a las capacidades de evaluacion del sector publico, el
UNICEF colabora cada vez mas con centros de excelencia dedicados a la evaluacion
como, por ejemplo, universidades y centros de investigacion. La Oficina Regional
para América y el Caribe facilité el listado de los centros de excelencia en las
regiones de América Latina y el Caribe, mientras que las oficinas de UNICEF en los
paises estan colaborando con centros para la colaboracion en evaluaciones
estratégicas. En Senegal, el UNICEF actualmente presta apoyo al Centro Africano
de Estudios Superiores de Gestion, definido por el Banco Mundial como el centro
institucional regional de referencia para el aprendizaje sobre evaluacion y resultados
en el Africa de habla francesa, a fin de mejorar las capacidades y la formacion de la
institucion. En Zimbabwe, el UNICEF fue clave en el establecimiento del Centro de
Colaboracion para Investigaciones y Evaluaciones Operativas a través de la
obtencion de datos de alta calidad ttiles para la programacion.

54. Con el apoyo del UNICEF, la Asociacion Marroqui de Evaluacién consiguio
formar parte del comité que revisa la constitucion nacional. De acuerdo con la nueva
constitucion, el Gobierno reconoce la obligacion de evaluar las politicas y los
programas publicos. En la actualidad, el UNICEF presta apoyo a la Asociacion
Marroqui de Evaluaciéon en la promocion del establecimiento de un sistema de
evaluacion nacional que evaltie las politicas publicas, incluida la apropiada
asignacion de los recursos. De manera similar, en Ghana, el UNICEF apoy6 la
Comisioén Nacional de Planificacion del Desarrollo para que llevase a cabo una
evaluacion de referencia de los recursos asignados y gastados a favor de los
sistemas de supervision y evaluacion. Como resultado de la evaluacion, el
Ministerio de Finanzas dio instrucciones a todos los ministerios para que asignasen
los recursos necesarios a los sistemas de supervision y evaluacion. En Kirguistan, el

15


http://www.mymande.org/

E/ICEF/2012/13

16

VL.

UNICEF apoy¢ el establecimiento y la aplicacion de las medidas adoptadas por
parte de unidades de supervision y evaluacion en el Ministerio de Sanidad y
Educacidn, asi como en la Oficina del Primer Ministro.

Resumen: analisis de los problemas de la evaluacion
en el UNICEF

55. Las secciones anteriores han descrito diferentes aspectos del sistema de
evaluacion del UNICEF. Esta seccion vuelve a recoger las principales dificultades
de la evaluacion y resume la accion bajo la que deben abordarse y fortalecer asi el
uso eficaz de los resultado de las evaluaciones por parte del UNICEF.

56. La politica de evaluacion del UNICEF ha proporcionado un marco estable a la
funcion de evaluacion en toda la organizacion. Se han realizado constantes avances
en la aplicacion de la politica. Se ha establecido un efectivo control de la gestion de
la funcién de supervision y apoyo. Ademads, en 2012, se incluird una seleccion de
indicadores clave de la actuacion profesional en el sistema VISION, lo que facilitara
una mayor atencion a la gestion del cumplimiento y el desempeiio.

57. La supervision mejorada ya ha servido de ayuda al UNICEF para cumplir con
los compromisos clave de la politica. Por ejemplo, el indice de cumplimiento
relativo al envio de informes de evaluacion a la base de datos central de
evaluaciones se encuentra actualmente en el 90%. Sin embargo, una mejor
informacion sobre la gestion ha puesto de relieve algunas esferas en las que es
preciso mejorar, especialmente, en materia de calidad de la evaluacion. Los
determinantes clave en este punto son los mandatos relacionados con la evaluacion
de la calidad; la gestion y supervision por parte del personal de supervision y
evaluacion a través de las habilidades, y los conocimientos adecuados y la calidad
de los consultores (desde la eleccion estratégica de los temas de evaluacion hasta la
garantia de obtener una respuesta significativa de la administracion y su
seguimiento).

58. La encuesta DMEF indica que las oficinas de los paises actualmente prestan
mayor atencion a la preparacion de los mandatos de evaluacion y a la seleccion de
los temas, mientras que deben realizarse mayores esfuerzos en relacion con las
respuestas de la administracion. A pesar de que el nivel de cumplimiento de los
requisitos se ha triplicado en los tltimos tres afios, tan solo se dio respuesta formal
por parte de la administracion a dos tercios de las evaluaciones realizadas en 2010
(segiin se informo6 en 2011). La Oficina de Evaluacion se encuentra hoy por hoy
actualizando las directrices relativas a las respuestas de la administracion y se
encargard de distribuirlas, si bien las Oficinas Regionales se encargaran de
supervisar la aplicacion sobre el terreno.

59. A pesar de que la encuesta DMEF sefiald que se estan llevando a cabo buenas
practicas en el uso del material de evaluacion, existe margen para realizar mayores
esfuerzos. La Oficina de Evaluacion estd comenzado a trabajar con el personal
regional de supervision y evaluacion para incrementar la variedad de materiales y
canales de comunicacion con el objetivo de mejorar la adopcion y el uso de los
datos de evaluacion.

60. La mejora de las habilidades y de los conocimientos del personal estd
respaldado por un nuevo programa electronico, una serie de seminarios web y
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boletines electronicos periodicos, asi como a través de la plataforma web My M&E,
la comunidad de practica en linea en el ambito de la evaluacion y el servicio de
asistencia de la Oficina de Evaluacion.

61. Finalmente, en 2012, una revisiéon exhaustiva de la funciéon de evaluacién
detectara las carencias e identificara las oportunidades de mejora y
perfeccionamiento del sistema, proporcionando una base sélida para la actualizacion
de la politica de evaluacion de forma paralela a la necesidad de cambio del
UNICEEF.

Analisis tematico: la evaluacion y la prevencion de
la violencia contra los nifos

Introduccion

62. En 2011, se incluyo una seccion de andlisis tematico en el informe anual para
informar a la Junta sobre las evaluaciones del UNICEF en las esferas mas
importantes del programa. Un analisis tematico puede mostrar a) datos de
evaluacion basados en una sintesis de los resultados y b) la forma en que el UNICEF
esta desarrollando los conocimientos y los datos con respecto al tema en cuestion,
incluidas las carencias que deben subsanarse.

63. El tema del informe de 2012 es la prevencion de la violencia contra los nifios.
La “violencia” es un término amplio con rasgos que se superponen tal y como se
define en el articulo 19 de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio (1989) y
otros articulos relacionados. Por consiguiente, este analisis no se limita a la
violencia fisica directa, sino que apunta también a asuntos sobre la proteccion
infantil en situaciones en que los nifios se encuentran expuestos al dafio, como
distintas formas de explotacion.

64. Se mejora un ambito clave en la proteccion infantil: “supervision,
investigacion, evaluacion y uso de los datos”. La prevencion de la violencia contra
los nifios se escogié como tema para este informe ya que es una esfera delicada del
programa y porque todos los asociados reconocen la importancia de fortalecer los
indicadores, instrumentos y metodologias disponibles para generar datos.

Base de informacion

65. Las evaluaciones completadas en los aflos 2005-2010 y las consultas entre las
partes interesadas conforman la base de informaciéon del presente informe.
Recientemente, el UNICEF dirigié una metaevaluacion titulada La proteccion de los
nifios contra la violencia: una sintesis de los resultados de la evaluacion’, que
revisé las evaluaciones encargadas principalmente por oficinas sobre el terreno (tan
solo se disponia de una evaluaciéon mundial). Desde el punto de vista tematico, se
han encontrado tres o mas evaluaciones que cubren los siguientes ambitos: practicas
tradicionales perjudiciales; recuperacion y transicion del conflicto armado;
actividades relativas a las minas; desastres naturales; trabajo infantil; migracion de
menores y trata de niflos; maltrato y explotacion infantiles; nifilos que viven en la
calle, y violencia escolar. Una evaluacion mundial sobre la proteccion de los nifios
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en situaciones de emergencia prevista para 2012 abordarda la emergencia
humanitaria, poco representada en la muestra.

66. La revision de la calidad de las evaluaciones alcanzo6 los niveles expuestos en

el cuatro 7.

Cuadro 7
Clasificacion de 52 evaluaciones sobre la proteccion infantil, 2005-2010

Clasificacion general Porcentaje
Poco satisfactorio 27
Satisfactorio 48
Muy bueno 23
Excelente 2

Total 100

67. Las diferentes clasificaciones muestras resultados menos satisfactorios en
comparacion con el promedio del UNICEF durante los afios estudiados. Los
defectos en la calidad de las evaluaciones estan ligados a las deficiencias del disefio
del programa: en algunas ocasiones, los intentos de medir la efectividad se vieron
impedidos por las debilidades registradas en los marcos de resultados del programa
(indicadores poco satisfactorios) y por la debilidad de los arreglos para la
supervision y la evaluacion (disefios simples, lineas de base no medidas, datos
incorrectos extraidos de sistemas de gestion de la informacion, confusion acerca de
las funciones e incapacidad de aumentar los esfuerzos). Se necesita una mayor
atencion para abordar los aspectos relacionados con la rentabilidad y la eficacia en
funcion de los costos. Las evaluaciones precisan de un sélido apoyo por parte de las
oficinas del UNICEF, evitando cambios en el objetivo del trabajo a mitad del
proceso.

68. De igual modo se registraron numerosos puntos fuertes. Evaluaciones
centradas en criterios de evaluacion basicos como la relevancia y la idoneidad, la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad. Algunas también se centraron en la
equidad. Las metodologias empleadas fueron diversas y, por lo general, adecuadas.
En algunos casos, estas incluian encuestas cuantitativas con grupos de control que
permitian evaluar los efectos y la causalidad. En Zimbabwe, por ejemplo, un
analisis de los sistemas de proteccion a los niflos encuesté a 1.300 nifios y adultos
dentro del programa y de las zonas de control. En contextos después de una
emergencia que, si bien son mas complejos, cuentan con mas financiacion, las
evaluaciones obtuvieron una mejor calificacion en materia de calidad que la media.

Resultados y experiencias sobre la programacion eficaz

69. Este analisis se centra en cuatro dreas tematicas:
a) Consecucidn de altos niveles de relevancia y eficacia del programa;
b) Desarrollo de sistemas completos de proteccion de la infancia;

c) Adaptacion a contextos sociales especificos:
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a)

b)

d) Proteccion de la infancia.

70. Esto se desprende de la importancia de dichos aspectos en la estrategia de
programacion para abordar la violencia contra los niflos y la disponibilidad de los
datos oportunos.

Relevancia y eficacia general

71. Entre los 52 informes revisados, 43 abordaban de manera explicita la
relevancia del programa, de los que 23 (53%) se clasificaron como totalmente
relevantes, 19 como parcialmente relevantes y uno como irrelevante. Los menores
niveles de relevancia se dieron de manera mas frecuente en los casos en que los
objetivos y las intervenciones del programa no se encontraban alineadas con las
prioridades nacionales, los marcos juridicos y normativos, y las obligaciones
internacionales.

72. Con respecto a la eficacia general del programa, el 13% de las encuestas se
clasificaron como no eficaces, el 67% como parcialmente eficaces y el 19% como
efectivas en gran parte o completamente eficaces.

73. Si bien se reconoce que deben realizarse mejoras en el ambito de la relevancia
y la eficacia, los resultados obtenidos estan en consonancia con las expectativas
marcadas:

a) El UNICEF y los asociados deben trabajar desde los sistemas existentes,
incluso si muestran limitaciones en su eficacia. El hecho de que los programas sean
eficaces es una mera cuestion de tiempo. Por ejemplo, los programas de bienestar
social tuvieron que afrontar retos estructurales tales como limitados mecanismos de
referencia, prestacion de servicios poco satisfactorios, escasez de trabajadores
calificados en materia de desarrollo de las comunidades, amenazas a la seguridad y
contencion presupuestaria.

b) La programacion para la prevencion de la violencia contra los nifios
dispone de una serie de datos confirmados y limitados. Por lo tanto, el sector se
encuentra en continua innovacion, y esta conlleva la posibilidad de obtener un éxito
relativo. Resulta de gran importancia lo aprendido en estos casos y el modo en que
se ajusto la programacion.

¢) En un contexto de pocas estrategias establecidas, las prioridades
nacionales y los marcos de medicion de la relevancia pueden estar poco
desarrollados. Centrarse en los resultados basados en los derechos, util en la
promocioén de los cambios de politicas, es una medida solida de relevancia ante la
cual el programa responde satisfactoriamente.

Sistemas de proteccion de la infancia

74. Los programas de proteccion de la infancia a menudo hacen hincapié en la
creacion de sistemas de proteccion de la infancia. Estos incluyen como componentes
principales las leyes, las politicas y las normas; los mecanismos para la prestacion
de servicios; recursos humanos; coordinaciéon y colaboracién entre asociados;
comunicacién y promocioén, y supervision y evaluacion para informar a los
encargados de tomar las decisiones.

75. Se observo un método de sistemas eficaces en muchos casos de programas
centrados en la violencia contra los nifios. Se pueden observar buenas practicas que
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favorecen el fortalecimiento del sector de la justicia en las nueve evaluaciones
examinadas:

a) El establecimiento de estructuras a favor del cumplimiento de la ley y de
la justicia condujeron a una gestion y a un seguimiento mas eficaces de los asuntos
relativos a la infancia y, sobre todo, a mayores asignaciones presupuestarias;

b) Las estructuras regionales de desarrollo aumentaron el numero de
arrestos y condenas a tratantes y explotadores;

c¢) La creacion de estructuras cercanas a la comunidad permitié a dichas
comunidades abogar por la justicia, poner en cuestion normas sociales perjudiciales
y levantarse contra los perpetradores de practicas nocivas;

d) El desarrollo de la gestion de los asuntos y los procedimientos a favor de
la infancia mejoraron la proteccion de las victimas, los testigos y los delincuentes,
incluido el traslado de muchos delincuentes juveniles fuera de prision;

e) Mantener la atencion a lo largo del tramite judicial preliminar, el
enjuiciamiento e incluso después de este, aseguro la continuidad de la asistencia.

76. Sin duda, para establecer el valor de los métodos de sistemas se partié de las
evaluaciones. No obstante, en muchos casos, los evaluadores identificaron uno o
mas problemas relacionados con el disefio de los sistemas o durante su aplicacion.
Senalaron las siguientes estrategias como las soluciones mas eficaces:

a) Asegurar el compromiso politico con el sistema, incluida la
identificacion de nifios vulnerables y en situacion de marginalidad; definir un
paquete minimo de servicios promoviendo su inclusioén en los marcos legales y en
las politicas; realizar analisis de costes y promover presupuestos adecuados;

b) Integrar las preocupaciones relativas a la proteccion de los nifios en
ambitos como la educaciéon y la sanidad. Con ello se abordan causas comunes de
vulnerabilidad y aumenta el numero de actores a lo largo de todo el ciclo vital. Se
descubrié que los programas multisectoriales integrados eran mas exitosos. Sin
embargo, aiin existen unos principios generales para intervenciones mas estrechas y
bien estructuradas en aquellas situaciones en que no es posible emplear un enfoque
intersectorial;

¢) La planificaciéon a través del “conjunto de los cuidados”, que incluye la
prevencion, la intervencion temprana, los cuidados provisionales y el
restablecimiento. Se observé una tendencia a descuidar la prevencién y la
intervencion temprana en relacion con la asistencia inmediata/apoyo provisional,
como en el caso de los programas relacionados con la trata de nifios;

d) La combinacién de estrategias de cambio a mas largo plazo con “puntos
de entrada” tangibles a corto plazo que dan respuesta a las necesidades apremiantes
de las comunidades. Por ejemplo, los programas relacionados con la prevencion de
las lesiones infantiles deberian combinar la sensibilizacion con modificaciones en el
entorno (vallas alrededor de los estanques, iluminacion de carreteras) y no solo
priorizar la sensibilizacion;

e) Promover la colaboracidon del sector privado con el sector publico, la
sociedad civil y los actores de la comunidad. El compromiso con empresas
independientes a menudo implica la revision de las practicas laborales o el apoyo a
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c)

los programas de proteccion social a través de la formacion y el aprendizaje, aunque
raramente como parte de una estrategia de movilizacién social de mayor escala;

f)  La ejecucion de las debidas diligencias y la adecuada supervision durante
el desarrollo de las asociaciones, especialmente cuando se ven involucradas
organizaciones débiles o nuevas. En aquellos casos en los que esto se desarrolld de
manera poco satisfactoria, los evaluadores percibieron la ausencia de valoracion
institucional y de delegacion de las funciones y responsabilidades;

g) La ejecucion cuidadosa de las estrategias de salida después de periodos
de gran dedicacion por parte del UNICEF. A menudo las estrategias de salida no se
desarrollaban desde un inicio, carecian de sostenibilidad financiera y no se
comunicaban correctamente o no se gestionaban sin dificultad.

Contexto

77. Tanto si se desarrollan sistemas completos como si se aplican programas
especiales, las iniciativas referentes a la violencia contra los nifios deben ser
sensibles ante el contexto social. Si bien algunas normas y practicas de la
comunidad son favorables a poner fin a la violencia contra los nifios, otras puede ser
perjudiciales.

78. Ciertos aspectos de los programas relacionados con la violencia contra los
nifios mostraron gran sensibilidad con el contexto. Los estudios de creencias y la
organizacion social que promovieron o combatieron la violencia ayudaron a definir
los vinculos con aspectos estructurales subyacentes tales como la pobreza. La
participacion infantil proporciond resultados solidos cuando la comunidad la
consider6 como un elemento positivo. La participacion bien gestionada fomenta el
aumento del conocimiento y de las habilidades de los nifios asi como una reduccion
de la violencia en las escuelas.

79. No obstante, los evaluadores observaron numerosos ejemplos de adaptacion
incompleta que amenazaban el éxito del programa. Entre dichos ejemplos cabe
destacar:

a)  “Reciclaje” de intervenciones y conceptos de otros contextos y su
imposicion a las comunidades en lugar de arraigarlos en las practicas locales y los
programas existentes. Por ejemplo, muchos miembros de comunidades rechazaron
mensajes basados en los derechos por su desvinculacion con el contexto local y la
falta de compromiso.

b) Incapacidad de fortalecer el apoyo de los padres y de la familia. Algunos
programas proporcionaron informacion y formacion especializada a nifios sin tener
en cuenta sus contextos interpersonales.

c¢)  Subestimacion de las oportunidades de participacion de los niflos. Existia
una tendencia a permitir que los niflos dirigieran los programas de manera poco
realista o a invalidar las opiniones de los nifios basdndose en la creencia de que
estos no son conscientes de sus mejores intereses. Se disefiaron muchas actividades
de participacion para grupos autonomos en lugar de tomarlos como parte de las
estructuras de la comunidad. La participacion de los nifios marginados, incluidos
aquellos con discapacidades o procedentes de comunidades aisladas o migrantes,
resultd ser minima.
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d)

d) Desajustes en las funciones de los géneros. Si bien las estrategias
referentes a la equidad entre géneros se aplican en muchos programas, la ejecucion
resultd poco satisfactoria en la mayor parte de los casos. Entre los problemas
comunes se encontrd la incapacidad de llevar a cabo un analisis en profundidad del
género durante la fase de disefio; la inexistencia de datos referentes a la
disgregacion de géneros; la incapacidad para eliminar las barreras que impedian la
participacion de las nifias, incluidas las tareas domésticas y la presion social para
contraer matrimonio, y la insensibilidad relativa a la definicién de la masculinidad y
de las cuestiones propias de los nifios, cuando la inclusion habria sido de utilidad
tanto para los nifios como para las nifias.

Proteccion de la infancia

80. EIl UNICEF reconoce que en la tarea de apoyo a los asociados que combaten la
violencia contra los niflos, las organizaciones y las personas involucradas deberian
estar muy concienciadas sobre la proteccion de la infancia, ya que los programas se
relacionan con la confidencialidad, la exposicion al riesgo y practicas familiares
sensibles, entre otras cuestiones. Pocas evaluaciones destacaron practicas para la
proteccion de la infancia, si bien aquellas que lo hicieron aportaron importantes
resultados. Se observaron buenas practicas en el desarrollo de politicas de
proteccion de la infancia, que incluian cédigos de conducta, formacion acerca de la
competencia relacionada con la proteccion infantil, el disefio de la coordinacion para
la proteccién infantil y el establecimiento de protocolos de referencia y politicas de
denuncia de comportamiento ilegal. Algunos programas ampliaron sus politicas para
dar cobertura a visitantes y periodistas (Republica Democratica Popular Lao) o
investigadores y evaluadores (Colombia).

81. Se observaron problemas éticos en los casos en que los asociados no contaban
con politicas destinadas a la proteccion de la infancia, o en aquellos en que tales
politicas se ejecutaron de manera poco satisfactoria, incluida la incapacidad de
respetar la voz de los nifios a la hora de determinar la forma en que son tratados; la
incapacidad de preservar la dignidad de los nifios; la definiciéon de expectativas
irrealizables, y, principalmente, exponer a los menores ante situaciones perjudiciales
involuntariamente. Entre los ejemplos de practicas de exposicion a los menores ante
situaciones de riesgo cabe destacar la devoluciéon de menores a entornos violentos
sin supervision; la peticion a los nifios de identificar a compaifieros con posibilidades
de delinquir; la peticiéon a los nifios de comunicar actos violentos ante adultos que
posteriormente no actuaron; la localizacion de centros de formacion a largas
distancias en condiciones inseguras, y la vulneraciéon de la confidencialidad. En
contados ejemplos, el adulto encargado de la aplicacion se encontraba expuesto a
riesgos.

82. Examinar como se originaron dichos asuntos estd mas alla del objeto de esta
revision. Los resultados de las diversas evaluaciones plantearon ciertas preguntas
acerca de la idoneidad de las politicas y sistemas de proteccion de la infancia donde
el UNICEF presta asistencia. A continuaciéon se recomienda la revision de dichos
aspectos.

Seguimiento e iniciativas de desarrollo metodolégico

83. Una programacién de éxito en materia de violencia contra los nifios integra
datos se supervision y resultados de investigaciones con datos de evaluacion. Tanto
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la supervision como la evaluacion dependen de instrumentos validos, cuyo
desarrollo es primordial en los programa mas novedosos sin muchas metodologias
probadas. En los ultimos afios, el UNICEF ha aumentado la inversion en supervision
y evaluacion, asi como en la investigacion de métodos en el ambito de la proteccion
infantil.

84. El seguimiento a través de encuestas por hogares como las encuestas
nacionales de indicadores multiples (MICS) deben dar respuesta al caracter oculto y
sensible de las violaciones. A pesar de ello, se han logrado excelentes avances. Se
han afiadido seis modulos a las MICS desde el afio 2000: mutilacion y ablacion
genital femenina; disciplina infantil; trabajo infantil; inscripcion de nacimientos;
matrimonio temprano o en la infancia, y actitudes hacia la violencia doméstica. Los
datos de la supervision de la “norma de oro” de la mas alta calidad suponen el
primer conjunto de publicaciones que incluyen datos de cardcter internacional. Se
han publicado informes acerca de la proteccion de la infancia en general y sobre la
disciplina infantil, y se espera publicar informes sobre la mutilacion y la ablacion
genital femenina, el matrimonio en la infancia y la vulnerabilidad para 2012-2013.

85. Las mejoras en la supervision atin no han llegado a algunos grupos vulnerables
fuera del ambito del hogar, incluidos los nifios que viven en la calle o aquellos que
se encuentran en prisiones o bajo atencion institucional. De igual manera, los
estudios sobre la violencia en los colegios, contra los discapacitados, entre
migrantes o como resultados de la actividad de las pandillas se encuentran poco
representados. La ausencia de datos fiables sobre violencia en las instituciones
(colegios, prisiones, alternativas a centros de acogida) es especialmente
problematica ya que su recopilacion compete a los Estados y a las propias
instituciones.

86. Del mismo modo, fuertes inversiones han promovido nuevos instrumentos y
metodologias para la recopilacion de datos. Los indicadores mundiales de justicia de
menores, acogimiento formal, estado de derecho y violencia armada se desarrollaron
con asociados, incluido el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz de las Naciones Unidas, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos, el PNUD, la Organizaciéon Mundial de la Salud, los Centros de Control y
Prevencion de Enfermedades de los Estados Unidos e instituciones educativas.
Existe una relacién especialmente estrecha con el Representante Especial del
Secretario General sobre la violencia contra los nifios, con quien el UNICEF
colabora ampliamente hacia la consecucidén del objetivo comin de una mejor
gestion de los datos, de la investigacion y de los conocimientos.

87. [En 2012-2013, la region del Africa oriental y meridional aplicara un esfuerzo
de investigacion operativa entre cinco paises con el objetivo de fortalecer los
sistemas de supervision y evaluacion de la proteccion infantil a nivel nacional.

Empleo de las evaluaciones

88. En la sede, las evaluaciones procedentes de programas destinados a la
prevencion de la violencia contra la infancia se emplean en ejercicios de
intercambio de conocimientos a gran escala. La proteccion infantil es la tnica
seccion para la que se han organizado dos metaevaluaciones: en 2008 y 2011. El
UNICEF también proporcioné evaluaciones para una revision sistematica realizada
por multiples organismos, lo que dio como resultado un informe:;Qué aprendemos
acerca de la proteccion de la infancia en la comunidad? Un examen realizado entre
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organismos de los datos obtenidos de los mecanismos destinados a la proteccion
infantil dentro de la comunidad (2010) y a un proyecto entre organismos,
actualmente en curso en Kenya y Sierra Leona.

89. En los paises existe un cumplimiento general con la exigencia de dar respuesta
por parte de la administracion y los resultados se emplean de diversas maneras. Se
han observado ejemplos solidos del uso nacional en una amplia variedad de paises,
incluidos Egipto, Gambia, el Senegal y Serbia.

90. En la region del Africa occidental y central, recientes evaluaciones de los
programas centrados en la trata de nifios han conducido a la adaptacion de
directrices nacionales para proteger a las victimas de tratas y a una iniciativa entre
multiples organismos sobre “nifios en movimiento”, que abarca la migraciéon y la
trata.

Recomendaciones

91. A pesar de tratarse de un sector relativamente nuevo y en rapido crecimiento,
la programacién para abordar la violencia contra la infancia esta invirtiendo
notablemente en la evaluacion, desde indicadores e instrumentos hasta el estudio de
los resultados de campo. Ha surgido una base de datos significativa y los
profesionales estan deseando usarla. La atencion se ha centrado adecuadamente en
la relevancia, la eficacia de la estrategia y la medicion de los resultados. Todas estas
buenas practicas deben mantenerse.

92. En relacion con las deficiencias observadas en el presente informe, se
recomienda al UNICEF dar prioridad a cuatro acciones:

a)  Fortalecer la capacidad de supervision y evaluacion entre el personal
dedicado a la supervision y evaluacion de la proteccion infantil. El sector de la
proteccion infantil debe consultar la orientacion del programa, los recursos humanos
y el personal de supervision y evaluacion para determinar qué apoyo, formaciéon o
instrucciones técnicas adicionales pueden generarse para el personal encargado de la
supervision y evaluacion de la proteccion infantil. La accion mas importante pasa
por concienciar aun mas al personal existente y capacitarlo para el desempefio de
sus responsabilidades con el fin de producir datos sélidos.

b)  Examen del enfoque de los sistemas. Deben examinarse las principales
estrategias del cambio social y los sistemas que fortalecen los componentes
propuestos en la Estrategia de Proteccion de la Infancia de 2008 y elaborarse unos
nuevos con base en los nuevos conocimientos y los datos de campo. Los temas
fundamentales garantizan la inclusion de todos los aspectos que se consideran
importantes, presentando apoyo en las adaptaciones a circunstancias particulares y
uniendo los sistemas y el cambio social en un enfoque conjunto.

¢)  Realizacion de evaluaciones a nivel mundial. Existe una notable ausencia
de evaluaciones a nivel mundial de la programacion relativa a la prevencion de la
violencia contra los nifios. La amplitud de la programacion es tal que hace necesaria
la realizacion de evaluaciones en la organizacion. De forma similar, los temas
relacionados con la violencia deben abordarse en evaluaciones de mayor
envergadura, siempre que sea posible.

d)  Examen de las politicas de proteccion de la infancia. El UNICEF deberia
revisar sus politicas de proteccion de la infancia a fin de asegurar su adecuacion a
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los asociados adscritos al programa y a los contextos en los que estos operan.
Asimismo, deberia revisarse la correcta aplicacion de las politicas, incluidas la
adecuacion de la formacion, la incorporacion de acuerdos con los asociados, la
supervision y la revision.

Proyecto de decision

93. El UNICEF recomienda que la Junta Ejecutiva apruebe el siguiente proyecto
de decision:

La Junta Ejecutiva

1. Toma nota del informe anual sobre la funcion de evaluacion y las
principales evaluaciones realizadas en el UNICEF (E/ICEF/2012/13);

2. Reafirma el papel central desempefiado por la funciéon de evaluacion del
UNICEF y la importancia de los principios que figuran en su Politica de Evaluacion
(E/ICEF/2008/4);

3. Acoge con satisfaccion los datos presentados en el informe acerca del
continuo fortalecimiento de la funcién de evaluacion en el plano descentralizado e
invita al UNICEEF a acelerar los avances;

4.  Toma nota de los indicadores principales de la actuacion profesional que
valoran la efectividad del sistema de evaluacion y de los datos administrativos
relativos a los recursos humanos y financieros;

5. Pone de relieve el trabajo positivo llevado a cabo en el fortalecimiento de
las habilidades, las capacidades y los sistemas de asociados nacionales y en el
fortalecimiento del aprendizaje Sur-Sur;

6. Aplaude la presentacién tematica de los resultados de evaluaciones
recientes relativas a la proteccion de la infancia y a la prevencion de la violencia
contra los niflos, y la respuesta de la administracion;

7.  Solicita al UNICEF:

a) Informar acerca de las medidas adoptadas para garantizar que los
resultados de evaluacion relevantes se consideren sistematicamente y se empleen en
la preparacion de las principales politicas, estrategias y programas, e

b) Informar acerca de la aplicacion de la respuesta de la administracion a la
revision tematica de la programacion relativa a la prevencion de la violencia contra
los nifios.
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