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Resumen

El presente informe anual ha sido preparado de conformidad con la politica de
evaluacion (E/ICEF/2008/4) y las decisiones pertinentes de la Junta Ejecutiva
(2008/4, 2008/22, 2009/18 y 2010/16). En el informe se proporciona informacion
sobre la evolucion de la evaluacion en el mundo y la situacion actual de la funcién de
evaluacion en el UNICEF en los ambitos nacional, regional y mundial, y se describe
a grandes rasgos el progreso alcanzado en el fortalecimiento de la funcién
descentralizada de evaluacion. El informe también contiene un resumen de algunas
de las principales evaluaciones realizadas en los paises y a nivel regional y mundial
en relacion con la esfera prioritaria 2 (educacion basica e igualdad entre los géneros)
del plan estratégico de mediano plazo. Al final del informe figura un proyecto de
decision.

* E/ICEF/2011/13.
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Introduccion

1. La funcion de evaluacion ayuda al UNICEF a obtener informacion oportuna,
estratégica y objetiva sobre el rendimiento de sus politicas, programas e iniciativas a
fin de lograr mejores resultados en beneficio de los nifios y las mujeres. Esa funcion
contribuye tanto a la asimilacién de conocimientos como a la rendicion de cuentas a
nivel institucional. La Oficina de Evaluacion del UNICEF desempefia una funcion
directiva en materia de evaluacién en toda la organizacion. Ademads, encarga la
realizacion de evaluaciones independientes y lleva a cabo evaluaciones
interinstitucionales dentro del sistema de las Naciones Unidas y evaluaciones
conjuntas con otros asociados.

2. El presente informe esta dividido en ocho partes. En la seccion I se describen
los principales acontecimientos en cuanto a la coherencia de las evaluaciones en
todo el sistema de las Naciones Unidas. En la seccion II se presentan informacion y
los puntos mas salientes de evaluaciones mundiales representativas. En la seccion
IIT se incluyen medidas y avances en cuanto al fortalecimiento de la funcion de
evaluacion, en particular en el nivel descentralizado. En la seccién IV se
proporciona informacién de los indicadores clave del desempefio de la seccién de
evaluacion. En la seccion V se describen las medidas adoptadas por el UNICEF en
apoyo de los objetivos nacionales de fomento de la capacidad. En la seccién VI se
resume el plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion para 2012-2013. En la seccion
VII se analiza el papel de la funciéon de evaluacion en la esfera prioritaria 2
(educacién basica e igualdad entre los géneros) del plan estratégico de mediano
plazo. En la seccion VIII se presenta un proyecto de decisidén para su examen por la
Junta Ejecutiva.

Coherencia de las evaluaciones en todo el sistema

3. El UNICEF cuenta con un largo historial de compromiso y liderazgo para
reforzar la rendicion de cuentas y la coherencia del sistema de evaluacion
internacional y de las Naciones Unidas. En los ultimos afios, el Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) ha sido el principal medio de gestion
de estas actividades. El UNICEF ha continuado desempefiando una funcion
fundamental en el GNUD, tanto mediante la promociéon de una funcion de
evaluacion solida en todo el sistema de las Naciones Unidas como en la direccion de
la labor sustantiva del GNUD en varios ambitos. En el nivel descentralizado, las
oficinas regionales y las oficinas en los paises han estado colaborando con otros
organismos de las Naciones Unidas: el Centro de Servicios Compartidos para Asia y
el Pacifico preside el Grupo de Evaluacion del Desarrollo de las Naciones Unidas
para Asia y el Pacifico; varias regiones han adoptado iniciativas conjuntas con otros
organismos de las Naciones Unidas; y muchas oficinas en los paises estan prestando
apoyo a los grupos de trabajo sobre supervision y evaluacion del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD).

4.  En los ultimos dos afios, el UNICEF ha tenido una participacion sustantiva en
diversos ambitos de la labor del GNUD:

a) La finalizacion y puesta a prueba de un documento de orientacion sobre
la integracion de la igualdad entre los géneros y los derechos humanos en las
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II.

evaluaciones: esto consiste en la elaboracion de directrices basicas para sustituir la
amplia diversidad de enfoques organizacionales existente;

b) La promocion de la evaluacion de los efectos y la elaboracion de
directrices sobre cuestiones vinculadas a ella: esto ayuda a los organismos a elegir
entre enfoques basados en las estadisticas y enfoques que emplean métodos mixtos;

c¢) Orientacion sobre las evaluaciones del MANUD: esto responde a la
demanda sobre el terreno de orientacion técnica para satisfacer la necesidad de
rendicion de cuentas por las evaluaciones;

d) Formulacion de un documento de concepto para la colaboracion del
sistema de las Naciones Unidas en el fomento de la capacidad nacional en materia
de evaluacion: esto sienta las bases para una labor colaborativa de las Naciones
Unidas, segtn se examina en la seccion V;

e) Perfeccionamiento de normas y estandares de la funcion de evaluacion en
el sistema de las Naciones Unidas: esto actualiza el primer producto del GNUD que
contribuyd a asegurar la coherencia de la base normativa entre diferentes
organismos.

5. El GNUD han mostrado ser un foro adecuado para sentar normas minimas y
una orientacién basica. Ha exhibido una creciente fortaleza en la direccidon o el
apoyo a evaluaciones sistémicas complejas. Actualmente esta dispuesto a iniciar
actividades conjuntas en relacion con el desarrollo de la capacidad nacional, y
ocuparse de una mayor diversidad de cuestiones de evaluacion, incluida la
evaluacion de la funcidon normativa y la labor humanitaria de las Naciones Unidas.
Sin embargo, el GNUD esta limitado por la escasa capacidad de evaluacion de
muchos organismos de las Naciones Unidas y la desigual capacidad de supervision y
evaluacion de los equipos en los paises.

La agenda de evaluacion institucional del UNICEF

Marco integrado de supervision y evaluacion del plan
estratégico de mediano plazo

6. El marco integrado de supervision y evaluacion contiene el compromiso
contraido por el UNICEF de realizar 15 evaluaciones a nivel institucional en 2010-
2011. En el sitio web de la Junta Ejecutiva! figura un resumen de los resultados de
las evaluaciones del marco integrado y las respuestas de la administracion.

7.  Los avances en la aplicacion de las evaluaciones del marco integrado de
supervision y evaluacion para fines de mayo de 2011 pueden resumirse de la
siguiente forma: terminadas: 7 de 15; en fase de realizacion: 5; en fase de
movilizacidn: 1; pendientes (no se tomo6 ninguna medida): 2. Se considera que este
resultado constituye una tasa de aplicacion satisfactoria en este momento del bienio,
ya que es normal que algunos compromisos se arrastren al tercer afio. En algunos
casos, se ha modificado el tema central o el nivel de rigor. Los casos que siguen
pendientes suelen estar a la espera de los recursos necesarios, como la presencia de

I http://www.unicef.org/about/execboard/index.html.
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asociados o personal fundamental. Se considera que solo uno de ellos
probablemente no se inicie en este bienio. Los detalles figuran en el anexo 1.

8. No se resume aqui cada una de las evaluaciones del marco integrado. Dos se
analizan en la seccion VII y todas las evaluaciones terminadas estan disponibles en
linea. En términos mas generales, este conjunto de evaluaciones se vincula a las
prioridades de aprendizaje institucional del modo siguiente:

a) Incluye evaluaciones mundiales sobre cada una de las esferas prioritarias
del plan estratégico de mediano plazo y también sobre las cuestiones transversales;

b) Se basa en la labor de medicion de los efectos nacionales y mundiales de
la seccion de estadistica del UNICEF mediante el analisis de las relaciones causales
que generan los efectos experimentados;

c¢) En cada evaluacion se examinan importantes cuestiones técnicas
institucionales, a fin de contribuir a que el UNICEF gane mayor eficiencia y
eficacia;

d) La promocion de una colaboracion eficaz es un tema fundamental
frecuente, que incluye las asociaciones con comités nacionales, otros organismos de
las Naciones Unidas, donantes asociados e interesados nacionales;

e) Cuatro de las 15 evaluaciones se realizaron en forma conjunta con otros
organismos;

f) Al menos 5 de las evaluaciones examinaron la labor del UNICEF en el
nivel de las comunidades, mientras que otras examinaron la labor en niveles
normativos o de coordinacion global mas altos;

g) Cinco de las evaluaciones se centran en cuestiones humanitarias y otras
incluyen algunos aspectos humanitarios;

h)  Aunque la agenda se elabord antes de que surgiera la necesidad de pasar
a centrarse en la equidad, en practicamente todas las evaluaciones se examinan
medidas para lograr las estrategias no alcanzadas o las estrategias y politicas
subyacentes basadas en los derechos humanos que rigen las medidas institucionales.

Evaluaciones entre organismos y entre multiples asociados:
“Unidos en la accion”

9. Las evaluaciones encabezadas por los paises de siete de los Estados donde se
aplico a titulo experimental el enfoque “Unidos en accién”? finalizaron a fines de
2010 y proporcionaron informacion valiosa sobre los avances, los desafios y la
experiencia adquirida. Cada pais establece y administra una evaluacion auténoma de
los cinco pilares del enfoque “Unidos en la accion” (un plan unico, un solo
dirigente, una casa uUnica, un marco presupuestario y una opinién unanime). El
UNICEF copresidi6 el grupo de trabajo del GNUD que ofrecia garantias de calidad.
Las evaluaciones dirigidas por los paises se complementan con una evaluacion
oficial independiente de la experiencia del enfoque “Unidos en la accion” que se

2 Albania, Cabo Verde, Mozambique, Reptblica Unida de Tanzania, Rwanda, Uruguay
y Viet Nam.
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estd aplicando actualmente. Por medio del GNUD, el UNICEF también esta
aportando conocimientos técnicos especializados a la evaluacion independiente.

10. Las conclusiones de la aplicacion experimental del enfoque “Unidos en la
accion” pueden consultarse en el sitio web de la Junta Ejecutiva. En resumen, las
conclusiones indican que la coherencia en las Naciones Unidas gener6 algunas
mejoras en la labor de la organizacion. Existe un mayor grado de colaboracion, una
comunicaciéon mas unificada con los gobiernos, un mecanismo mas solido para
movilizar recursos basicos y ciertas pruebas de que se han logrado economias. Sin
embargo, el enfoque “Unidos en la accion” también plantea desafios. Los
organismos deben participar en los procesos de la iniciativa “Una ONU” sin que se
reduzcan proporcionalmente las necesidades de planificacion, examen vy
presentacion de informes que corresponden a cada uno de ellos. Es posible que el
proceso genere temor e incertidumbre en relacion con sus implicaciones para el
personal. Algunos funcionarios de las Naciones Unidas consideran que el enfoque
“Unidos en la accion” ha afladido una instancia mas de burocracia y costos de
transaccion.

Evaluaciones entre organismos y entre multiples asociados:
respuesta humanitaria

11. El UNICEF y otros organismos prestaron apoyo para la realizaciéon de una
evaluacion de los fondos humanitarios comunes, encabezada por la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH). Esta actividad, que tuvo un costo
de 1.300 millones de dolares, tenia por objetivo prestar apoyo a las respuestas a
emergencias de largo plazo en tres paises. La evaluacion, realizada a principios de
2011, examind los procesos, resultados, efectos operacionales e impacto operacional
de los fondos humanitarios comunes. La OCAH y sus asociados estan formulando
una respuesta de la administracion.

12.  El UNICEF, junto con la OCAH y el Comité Internacional de Rescate (en
representacion de todas las organizaciones no gubernamentales participantes)
dirigieron conjuntamente una evaluacion interinstitucional en tiempo real de la
respuesta al terremoto ocurrido en Haiti en enero de 2010. Actualmente se esta
llevando a cabo una evaluacion de seguimiento, centrada en cuestiones relativas a la
transicion y el desarrollo de la capacidad nacional. La principal contribucion del
UNICEF a esta segunda evaluacion interinstitucional en tiempo real es un estudio
interinstitucional de la poblacion afectada por el terremoto en Haiti sobre la base de
una muestra representativa en el nivel nacional, que el UNICEF est4d administrando
en nombre de un grupo interinstitucional de gestion del estudio. Este estudio
proporcionard informaciéon fundamental sobre los efectos y cumplira los
compromisos de reforzar la rendicion de cuentas para con la poblacion afectada.

13. En la seccion VII se analiza un examen de la disposicion de liderazgo
compartido entre el UNICEF y Save the Children en el grupo tematico sobre la
educacion mundial.
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Fortalecimiento de la evaluacion dentro del UNICEF

Contexto y estrategia general

14. Mas del 95% de las evaluaciones que cuentan con el apoyo del UNICEF se
autorizan y administran en las oficinas sobre el terreno, lo que refleja el caracter
descentralizado de la organizacion. Esto asegura que las evaluaciones generen
pruebas validas en funcion del contexto, con lo que es mas probable que brinden
informacion para las politicas nacionales en pro de la infancia. Sin embargo,
también genera para la administracion el desafio de garantizar que las oficinas sobre
el terreno, con sus limitadas capacidades de evaluacion técnica, realmente
produzcan evaluaciones de buena calidad.

15. El enfoque acordado se centra en la prestacion de apoyo de la Oficina de
Evaluacion y las oficinas regionales a las oficinas sobre el terreno. Estos dos niveles
colaboran entre si para reforzar la funciéon de evaluacion en diversos ambitos: el
fortalecimiento de la gobernanza; la mejora de la planificacion estratégica de las
evaluaciones; la promocion y el apoyo de la calidad de las evaluaciones; la mejora
del uso de las evaluaciones y las respuestas de la administracion; y el
fortalecimiento de la capacidad de evaluacion interna. Una iniciativa conexa de la
que se informa en la seccion siguiente consiste en desarrollar la capacidad nacional
de evaluacion para prestar apoyo a las necesidades de supervision y evaluacion de
los programas a los que contribuye el UNICEF y garantizar que haya aptitudes
suficientes de evaluacion para una amplia diversidad de necesidades de los sectores
publico y privado.

16. En esta seccion se pone de relieve la informaciéon nueva. Muchas iniciativas
sobre las que la Junta Ejecutiva informd anteriormente siguen en curso, pero no
vuelven a mencionarse aqui.

Acontecimientos recientes en el apoyo a la estrategia
Liderazgo y gobernanza

17.  En cumplimiento de lo dispuesto en la decision 2010/16 de la Junta Ejecutiva,
se contratd a un Director de categoria D-2. El candidato seleccionado tiene gran
experiencia de gestion en evaluacion y anteriormente se desempefiaba como
Director de Evaluacion del Banco Africano de Desarrollo. El Director depende de la
Oficina del Director Ejecutivo por conducto del Director Ejecutivo Adjunto
(Gestion) y cuenta con el apoyo del Comité de Evaluacion Mundial, formado por el
Director Ejecutivo, otros dirigentes superiores, directores regionales y un experto
externo. El Comité se reunid en junio de 2010 y en febrero de 2011, y esta previsto
que vuelva a reunirse en septiembre de 2011.

18. En el nivel regional, mejoro el liderazgo superior en Asia, donde cada oficina
regional contara con un oficial dedicado a la evaluacion (de categoria P-5), en lugar
del puesto compartido que existe en la actualidad. Se han creado comités regionales
de evaluacion compuestos por representantes y dirigentes de las oficinas regionales
en cuatro de las sicte regiones. Estos comités proporcionan asesoramiento sobre las
prioridades regionales en materia de evaluacién y sobre la mejora de la aplicacion
de la politica de evaluacion. Hay que sefialar en especial que la Oficina Regional
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para las Américas y el Caribe ha autorizado la realizacion de un examen completo
de la funcion de supervision y evaluacion en la region, incluida la formulacion y los
niveles de los puestos, la independencia, las aptitudes del personal, y los vinculos
con sus homologos. Para fines de 2012, se presentaran diversas recomendaciones
que pueden generar grandes cambios en las pautas de dotacion de personal y las
responsabilidades y el uso de centros externos de excelencia. La Oficina de
Evaluacion prestard apoyo para este examen, segin se necesite, y otras regiones
aprovecharan la experiencia pertinente cuando planifiquen sus actividades para
2014-2015.

19. En el nivel de las oficinas en los paises, la vinculacion directa de la funcion de
evaluacion con la direccion superior ha aumentado constantemente. En las Américas
y el Caribe, por ejemplo, 21 de las 24 oficinas en los paises cuentan con un
especialista en supervision y evaluacion que depende del Representante o del
Representante Adjunto. En la region de Africa occidental y central, 9 de las 24
oficinas en los paises han hecho que el responsable de la seleccion estratégica de las
evaluaciones sea el equipo de gestion en el pais dirigido por el Representante, en
lugar de oficiales de programas particulares. Sin embargo, existen también
tendencias relacionadas con la funcion del especialista en supervision y evaluacion
que es necesario observar. En primer lugar, las oficinas combinan cada vez mas la
funcion de supervision y evaluacion con otras funciones de programas (por ejemplo,
politica social y gestion de conocimientos), lo que impone demasiadas
responsabilidades a los puestos vinculados a la supervision y la evaluacion. En
segundo lugar, en algunos casos, la fuente de financiacion esta dejando de ser la
cuenta de apoyo para pasar a otros recursos, sin que se cuente con los fondos
necesarios para asegurar que se ocupe el puesto. Si bien estos cambios estan
permitidos en la politica actual, es evidente que debilitan la funcion. Revestiran
prioridad en el corto plazo la determinacion de cuan generalizados son estos
cambios y la elaboracion de orientacion sobre la cuestion.

Mejora de la planificacion estratégica de las evaluaciones

20. Como se indico en el informe de evaluacion de 2010, el UNICEF publicé una
nota de orientacidon en la que se describian criterios concretos para determinar los
temas prioritarios que debian evaluarse. También se elabord una orientacion mas
clara sobre la definicion de evaluacion, lo que permite a las oficinas del UNICEF
distinguir mejor las evaluaciones de los estudios y las investigaciones. Desde
entonces, todas las oficinas regionales han realizado esfuerzos sustanciales por
promover esta orientacion.

21. El UNICEF actualmente hace hincapié en dos directrices que se refuerzan
entre si: a) que cada componente de los programas en un pais donde se ejecutan
programas debe ser objeto de al menos una evaluacién por ciclo del programa del
pais, de conformidad con la politica de evaluacion; y b) que cada tema de
evaluacion debe ser seleccionado en funcidén de su importancia de conformidad con
los criterios para el establecimiento de prioridades y contar con recursos suficientes.
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Promocion y apoyo de la calidad de las evaluaciones

22. Las valoraciones independientes de la calidad de la labor de evaluacion pueden
contribuir a orientar a las oficinas y los directivos superiores en la aplicacion de
mejoras. En el informe de evaluacion de 2010 se describio el establecimiento de un
Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion, mediante el cual se
contratd a una empresa independiente externa para determinar la calidad de las
evaluaciones del UNICEF en relacion con las normas del GNUD al respecto. Los
cuatro objetivos del Sistema y su situacion actual son los siguientes:

a)  Proporcionar a los directivos superiores una valoracion independiente de
la calidad de cada uno de los informes de evaluacion: se estd aplicando con éxito; se
hace una valoracion particular de cada una de las evaluaciones;

b) Informar sobre la calidad de los informes de evaluacidén encargados por
las oficinas del UNICEF: en marzo de 2011 se present6é un informe resumido sobre
todo el UNICEF. Ya se ha encargado un segundo informe que abarcara las
evaluaciones emprendidas en 2010;

c¢) Reforzar la capacidad de evaluacion interna mediante el suministro de
respuestas a las oficinas que las encargan, incluidas recomendaciones practicas
sobre la forma de mejorar evaluaciones futuras: se estd llevando a cabo para cada
evaluacion finalizada que se envia a la sede;

d) Contribuir a la gestidon de los conocimientos institucionales y el
aprendizaje de la organizacion mediante la determinacion de informes de evaluacion
de buena calidad que se utilizaran en metaanalisis: en 2010-2011 se prestd apoyo
para la realizacion de metaanalisis y actividades vinculadas a la experiencia
adquirida para determinados sectores, en relacion con el VIH/SIDA, la educacion y
la proteccion de los nifios.

23. Actualmente se considera que el Sistema Mundial de Supervision de los
Informes de Evaluacion es un elemento fundamental del proceso de garantia de
calidad y se continuara aplicando. Los principales indicadores se incorporaran al
nuevo sistema de informacion (VISION) con fines de supervision y de presentacion
de informes.

24. Ademas, las oficinas regionales invierten esfuerzos considerables en todas las
etapas para mejorar la calidad. Se han establecido sistemas de control de calidad en
todas las regiones, en los que se examinan los proyectos de los planes integrados de
supervision y evaluacion, de los mandatos y de los informes de evaluacion. Una
mayor participacion por parte de los asesores sectoriales regionales aportaria un
apoyo importante a estos sistemas.

Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion interna

25. Como se explicd en informes anteriores, se estan realizando multiples
esfuerzos para mejorar la capacidad interna en la sede y en el nivel regional. Estos
pueden resumirse como la combinacion de actividades de gestion de conocimientos
(por ejemplo, comunidades de practica en Internet, seminarios en linea y una
funcion de asistencia a los usuarios) y reuniones mas convencionales de redes,
visitas de estudio y seminarios de capacitacion.
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26. Ademas, esta previsto que se emprendan tres iniciativas nuevas. Sobre la base
de las funciones en Internet, el UNICEF esta elaborando una iniciativa de desarrollo
de la capacidad de evaluacion que incluye un programa de orientacion en linea de
aprendizaje por cuenta propia para el personal nuevo, asi como un programa de
capacitacion que se centra en las aptitudes basicas (elaboracion de mandatos,
gestion de evaluaciones, redaccion de informes de evaluacion y preparacion de
respuestas de la administracion). En segundo lugar, se presta mas atencion en las
oficinas sobre el terreno a la contratacion de personal, la definicion de los puestos y
la estructura, asi como a la gobernanza de la funcion de evaluacion. En tercer lugar,
el Oficial de evaluacion encabeza esfuerzos dirigidos a definir de qué manera la
evaluacion puede prestar apoyo al enfoque basado en la equidad. Se esta elaborando
un conjunto de medidas de orientacién que se complementara con un centro de
informacion virtual y una serie de seminarios en linea.

Mejora del acceso a las evaluaciones

27. La Oficina de Evaluacion y las oficinas regionales han realizado esfuerzos
coordinados que mejoraron la tasa de presentacion a tiempo de informes de
evaluacién a la base de datos mundial de informes, de alrededor del 20% en 2009 al
76% en 2010.

Indicadores clave del desempeiio

28. El efecto acumulado de la labor de fortalecimiento del sistema deberia ser
evidente en el desempefio del sistema de evaluacion. En esta seccion se presenta por
primera vez un conjunto consolidado de los indicadores clave del desempefio sobre
la base de los experimentos realizados recientemente en la medicion del desempeiio
del sistema.

Indicador 1: tipos de evaluaciones realizadas

29. Este indicador mide la pertinencia de las evaluaciones y la adhesion a
principios de buena elaboracion. Responde a lo dispuesto en la decision 2010/16 de
la Junta Ejecutiva, en la que esta solicité al UNICEF que la informara de los tipos
de evaluacion que realiza. Se elaboré un conjunto de definiciones y, como parte del
examen de la calidad del Sistema Mundial de Supervision de los Informes de
Evaluacion, se pidio a consultores externos que ordenaran por categorias los 96
informes que se estaban examinando. Dado que este es un primer intento, las
conclusiones son indicativas y deben ser interpretadas cuidadosamente.

Pertinencia

30. El objetivo de cada evaluacion se define como la meta general declarada en el
informe de evaluacion. La amplia mayoria de las evaluaciones (88%) verifico los
resultados de los programas que cuentan con el apoyo del UNICEF, en comparaciéon
con solamente un 11% que examinaba los resultados de politicas sin vincularlos a
los programas basados sobre el terreno. A medida que el UNICEF avanza en las
actividades institucionales, los nimeros de politicas deberian incrementarse. Dentro
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del 88%, un 30% examind los programas piloto a fin de determinar si podrian
ampliarse, mientras que un 55% examino los resultados de un programa en su
maxima escala prevista. Esta es una proporcion razonable, ya que demuestra una
innovacion continua de los programas asi como una atenciéon prioritaria a los
programas mas numerosos, que se ejecutan a escala.

31. La informacion sobre el momento en que se ejecutan los programas muestra
que un 44% eran evaluaciones de formacion elaboradas para incorporar mejoras a
mitad de periodo, mientras que el 56% investiga los resultados al fin del periodo del
programa. Este es un buen equilibrio entre los objetivos de gestion y los de
rendicién de cuentas.

Alcance

32. Son mas problematicas las conclusiones relativas a la correspondencia con el
plan estratégico de mediano plazo. El 85% de las evaluaciones examind cuestiones
relativas a una sola esfera tematica del plan, mientras que el 15% examin6 dos o
mas de estas esferas. Esto probablemente refleje el fuerte enfoque sectorial que
predomina en los programas que cuentan con el apoyo del UNICEF. Dentro del
énfasis sectorial, el 25% se centrd en el examen de cuestiones transversales (los
géneros, enfoques basados en los derechos humanos, gestion de conocimientos,
comunicaciéon para el desarrollo). Un conjunto mucho menor (5%) examind
concretamente la eficacia institucional en la programacion (cuestiones de oferta,
financiacion, recursos humanos y planificacion). Las preocupaciones relativas a la
eficiencia implican que los andlisis de la eficacia institucional deberian revestir
mayor importancia.

33.  En cuanto a dimension geografica, el 95% de las evaluaciones tenia un marco
de referencia nacional o subnacional, mientras que el 5% abarcaba varios paises o
era de alcance regional o mundial. La prevalencia de las preocupaciones
transfronterizas y la utilidad de comparar las experiencias nacionales justificarian la
realizacion de mas evaluaciones de mayor escala. De las que tienen marcos de
referencia subnacionales o nacionales, los porcentajes correspondientes a cada
categoria eran practicamente iguales. Esto se corresponde con el programa relativo a
la equidad, en que se examinan los problemas concretos de los grupos con menor
rendimiento (nivel subnacional), al tiempo que se procura obtener resultados para
toda la poblacion (nivel nacional).

Independencia y gestion

34. Se asume que el nivel de independencia esta vinculado a la calidad. En las
evaluaciones externas independientes se asigna el control a profesionales en
evaluacion que no estan afiliados en absoluto a las personas que evaluan. Esta
practica recomendable fue la empleada en el 46% de los casos. En cambio, las
evaluaciones independientes internas (43%) son administradas por la division que se
evalua mediante el uso de consultores externos. Aunque hay menos posibilidades de
que sean imparciales, los resultados fueron de la misma calidad que en el caso de las
evaluaciones independientes externas. Solamente el 5% fueron autoevaluaciones,
realizadas por personas o dependencias que examinaban su propio trabajo, y estas
fueron, con mucho, las de peor calidad.
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35. Las disposiciones de gestion también pueden influir en la calidad. EI UNICEF
celebré consultas con otros organismos, pero era el responsable de todos los
aspectos de la evaluacion en el 58% de los casos. Solamente en el 1% de los casos,
la labor fue dirigida conjuntamente con otros organismos de las Naciones Unidas y
en el 17% de las casos, con otros organismos no pertenecientes a la Organizacion. A
diferencia de las conclusiones de metaevaluaciones anteriores, las actividades
conjuntas fueron, en promedio, de peor calidad. En el proximo informe se
confirmara si esta es una tendencia que debe investigarse. Alrededor del 7% de las
evaluaciones fueron dirigidas por paises, lo que podria considerarse una sefial
positiva de implicacion nacional. Sin embargo, la calidad de las evaluaciones
dirigidas por paises y conjuntas fue menor.

36. Este examen inicial de los tipos de evaluaciones realizadas no muestra
problemas importantes. Sin embargo, el UNICEF deberia reflexionar también sobre
las proporciones deseadas, con miras a evaluar en qué aspectos se invierte
demasiado o no se invierte suficiente.

Indicador 2: calidad de las evaluaciones del UNICEF

37. El examen de la calidad del Sistema Mundial de Supervision de los Informes
de Evaluacion? mencionado anteriormente abarcd 96 evaluaciones realizadas por
oficinas en todos los niveles. Casi todas se finalizaron en 2009, por lo que los
resultados muestran los efectos de las estrategias de mejora de la calidad en el
periodo 2004-2009 aproximadamente.

38. Las conclusiones fundamentales son las siguientes; se indican las
comparaciones con la metaevaluacion anterior, de 2002:

a)  El porcentaje de informes de evaluacion considerados de “buena” calidad
aumento del 20% en 2002 al 36% en 2010;

b)  El porcentaje de informes considerados de calidad “media” o “suficiente”
se mantuvo estable 47% en 2002 y 49% en 2010;

¢) El porcentaje de informes de mala calidad disminuy¢é del 33% en 2002 al
15% en 2010.

39. Estas conclusiones concuerdan en gran medida con las tendencias en materia
de calidad que se detectaron y de las que se informo6 a la Junta Ejecutiva en los
informes de 2006, 2008 y 2009. El UNICEF considera que estas tendencias
muestran mejoras reales.

40. La conclusion sustantiva mas importante del examen del Sistema Mundial de
Supervision de los Informes de Evaluacion fue que la cuestion central parecia ser
que los encargados de realizar evaluaciones del UNICEF conocian mucho mejor la
teoria de la evaluacion (propodsito, objetivos, metodologia, reunion de datos) que el
procesamiento y analisis de los datos generados. La conclusion positiva es que la
administracion utiliza las evaluaciones para hacer preguntas importantes y definir
qué se necesita para responder a ellas. Es mas habitual encontrar problemas en la

3 Sistema Mundial de Supervisién de los Informes de Evaluacion del UNICEF, Quality Review of
Evaluation Reports, IOD PARC, marzo de 2011.
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aplicacion de las evaluaciones, la extraccion de resultados significativos a partir de
los datos reunidos y la adopcién de experiencias adquiridas y recomendaciones.

41. En el examen de la calidad se recomendo6 que el UNICEF priorizara el fomento
de las aptitudes para la formulacion de mandatos de excelente calidad; elaborara y
transmitiera una estrategia de equidad y derechos humanos para la funciéon de
evaluacion; insistiera en la preparacion de marcos de resultados para ambitos
tematicos dificiles; y prestara un apoyo adicional a las evaluaciones dirigidas por los
paises. La sede y las oficinas regionales han elaborado una respuesta comun de la
administracion.

Indicador 3: respuesta de la administracion

42. En la decision 2008/4 de la Junta Ejecutiva se dispuso que todas las
evaluaciones del UNICEF debian tener una respuesta de la administracion. Como se
describe en el informe de evaluacion de 2010, se elaboraron y dieron a conocer nuevas
directrices sobre la respuesta de la administracion y se prepard una base de datos para
recibirlas. Las oficinas que las presentan también tienen la obligacion de actualizar
periédicamente las medidas que adoptan en relacidon con los compromisos asumidos.

43. Una intensa actividad de promocion y supervision ha generado un aumento
significativo de las respuestas finalizadas para las evaluaciones concluidas en 2010
y presentadas para su examen, que alcanzo el 47% en comparacion con un 10%
antes de que entraran en vigor las directrices. La adhesion regional varia mucho, y
llega a un minimo del 20%.

44. El rapido aumento de la tasa de cumplimiento es alentador. Esta previsto que
se obtengan mas mejoras a partir de dos actividades adicionales: a) una rapida
respuesta del equipo del Sistema Mundial de Supervision de los Informes de
Evaluacion a las oficinas de origen que pueda contribuir a determinar la respuesta
de la administracion; y b) el envio de mensajes recordatorios de los directivos
superiores a las oficinas regionales.

Desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion

45. El UNICEF ha solicitado a sus oficinas sobre el terreno que intensifiquen el
apoyo que prestan para el desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion, en
cumplimiento de las decisiones adoptadas recientemente por la Junta Ejecutiva. En
informes anteriores se examinaron varias iniciativas diferentes, que no se reiteran
aqui. A continuacién se describen las principales actividades nuevas y los resultados
alcanzados en 2010.

Orientacion y politicas

46. En 2011, la Asamblea General anual del GNUD aprobd el documento de
concepto sobre la funcion que pueden desempeiiar los miembros del Grupo en el
desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion, elaborado por un grupo de
trabajo del GNUD dirigido conjuntamente por el UNICEF y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Las directrices se centran en: a) actuar
como un intermediario en materia de conocimientos para facilitar la generacion y el
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intercambio Sur-Sur de buenas practicas sobre sistemas nacionales de evaluacion; b)
promover las evaluaciones dirigidas por los paises y los sistemas nacionales de
evaluacion; y c) fomentar la profesionalizacion de la evaluacion y el uso de la
capacidad nacional.

47. En un marco interno elaborado recientemente, titulado “Evidence for Children:
Developing National Capacities for Country-led Evaluation Systems” (pruebas para
los niflos: desarrollo de las capacidades nacionales para sistemas de evaluacion
encabezados por paises), se explican los motivos para desarrollar la capacidad
nacional de evaluacion. Se describen medidas para reforzar el entorno propicio,
desarrollar capacidades institucionales e individuales y promover la cooperacion
entre los interesados. En las directrices se apoya una capacidad amplia en este
ambito, como se describe a continuacion.

Aprendizaje mundial

48. A fin de facilitar el aprendizaje y el intercambio de conocimientos sobre los
sistemas de supervision y evaluacidon encabezados por los paises, el UNICEF y sus
asociados presentaron en 2010 una plataforma web 2.0 interactiva, MyM&F, a fin de
intercambiar conocimientos sobre la supervision y la evaluacidon encabezadas por
los paises. Este sistema es de acceso publico. Las capacidades incluyen un centro de
referencia con temas aportados por los miembros, incluidos organismos como el
UNICEF, y seminarios en linea en vivo sobre cuestiones vinculadas a la evaluacion
del desarrollo. Por ejemplo, 2.100 participantes asistieron a 14 seminarios en linea
ofrecidos por los principales organismos participantes (el PNUD, el Programa
Mundial de Alimentos, ONU-Mujeres, la Organizacioén Internacional del Trabajo, la
Fundacién Rockefeller y asociaciones mundiales de evaluacion).

49. El UNICEF apoya cada vez mas el aprendizaje Sur-Sur. Hay tres ejemplos
claros. El Centro de Servicios Compartidos para Asia y el Pacifico facilitoé el apoyo
de funcionarios gubernamentales de Sri Lanka a Maldivas en la conceptualizacion
del marco nacional de supervisidon y evaluacidon. La Oficina Regional para Europa
Central y Oriental y la Comunidad de Estados Independientes, en cooperacion con
el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido y el Banco Mundial,
facilitdé un intercambio de experiencias entre los Gobiernos de Tayikistdn y de
Serbia, a fin de que el primero reuniera pruebas y experiencias sobre la coordinacion
entre ministerios, mecanismos de flujo de datos y el desarrollo de un sistema de
supervision y evaluacion de la estrategia de reduccion de la pobreza. Esto
contribuy6d a que el Comité de Estadisticas de Tayikistan pusiera a disposicion
informacion socioecondomica y el Gobierno decretd que se establecieran
departamentos encargados de la supervision y la evaluacion en todos los ministerios.
En Jordania, la Oficina Regional para el Oriente Medio y Africa Septentrional
facilito la difusion de una experiencia egipcia en la formulacion de un diploma de
nivel universitario sobre evaluacion y se han entablado negociaciones con
universidades jordanas para ofrecer un programa de capacitacion similar en ese pais.
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VL.

Fortalecimiento de los sistemas de supervision y evaluacion
dirigidos por los paises

50. El seguimiento de las iniciativas de desarrollo de la capacidad nacional de
supervision y evaluacion adoptadas por el UNICEF ha mostrado que 120 oficinas
del Fondo estan reforzando la capacidad institucional de los gobiernos; 39
fortalecen un entorno nacional propicio para la evaluacion; y 56 desarrollan las
capacidades de los funcionarios de los gobiernos y de los asociados. Los siguientes
son ejemplos de estas actividades.

51.  En Kenya, el UNICEF ayudo a la Direccion de Supervision y Evaluacion del
Ministerio de Planificacion, Desarrollo Nacional y Vision 2030 a establecer el
sistema nacional integrado de evaluacion como un marco fundamental para la
rendicion de cuentas. El sistema funciona ya plenamente y se utiliza para elaborar
periddicamente informes sobre el desempefio, estudios de seguimiento de gastos y
examenes sectoriales. En Uganda, el UNICEF contribuyé a los esfuerzos del
Gobierno de seguir desarrollando un incipiente sistema nacional de supervision y
evaluacion. Las medidas adoptadas recientemente incluyeron la realizaciéon de un
diagnostico de los sistemas de supervision y evaluacion del sector publico, centrado
en un conjunto de parametros internacionales para la gestion del sector publico
basada en los resultados. Tras el estudio, la Oficina del Primer Ministro emitié una
politica nacional de supervision y evaluacion.

52. Los sistemas dirigidos por los paises van mas alla del sector publico. El
UNICEF ha prestado apoyo para el establecimiento y la profesionalizacion de
asociaciones nacionales, regionales e internacionales en materia de evaluacion
durante muchos afios. Esto contintia, y se procura superar las reuniones, actividades
de capacitacion y redes de contacto que siguen siendo dominantes. La Asociacion de
Evaluacion de Marruecos, que alcanzé tal credibilidad que actualmente se la invita a
ofrecer informacion sobre cuestiones de evaluacion en el ambito publico, alcanz6 un
logro importante. El hito més reciente fue la invitacion del Gobierno a contribuir a
mejorar la rendicion de cuentas ptblica y la adopcidn de politicas basada en pruebas
mediante la contribucion a la revision de la Constitucion.

Plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion del UNICEF
para 2012-2013

53. La Junta Ejecutiva, en sus decisiones 2008/4 y 2008/22, solicité que se le
presentara el plan de trabajo bienal de la Oficina de Evaluacion del UNICEF. El
plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion del UNICEF para 2012-2013 define tres
contribuciones principales a los objetivos estratégicos del Fondo.

54. Mediante el desempefio de una funcion de liderazgo mundial en materia de
evaluacion dentro de UNICEF y la comunidad mundial para el desarrollo, la Oficina
de Evaluacion generara mejoras en la participacion de la administracion, inversiones
y asociaciones. Este importante objetivo interno guia a la Oficina para que cumpla
su funcién en relacion con el renovado hincapié que hace el UNICEF en la equidad.
Dentro de los foros interinstitucionales, se pondrd de relieve, entre otras cosas, la
actualizacion de las normas para la funcidon de evaluacion, la realizacion de
evaluaciones conjuntas sobre cuestiones compartidas como el enfoque “Unidos en la
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accion” y la activacion de enfoques comunes para el desarrollo de la capacidad
nacional de evaluacion y las evaluaciones del MANUD.

55. Mediante la realizaciéon de evaluaciones institucionales independientes, la
Oficina suministrard informacion fidedigna sobre el rendimiento de los programas,
las politicas y las estrategias del UNICEF. Se realizaran conjuntos de evaluaciones
sobre temas programaticos vinculados a las esferas prioritarias del plan estratégico
de mediano plazo, los programas humanitarios y las cuestiones transversales
relacionadas con la eficacia institucional. El conjunto de medidas en pro de la
eficacia institucional incorporard los instrumentos y métodos desarrollados dentro
de la prueba experimental conjunta del rendimiento de los programas de la Oficina
de Evaluacion y la Oficina de Auditoria Interna. El programa de evaluacion para
2010-2011 que se habia presentado a la Junta“ sigue en vigor, pero se actualizara en
2011. Es importante coordinar esto con la nueva Oficina de Investigacion a fin de
asegurar la complementariedad.

56. La Oficina lidera los esfuerzos de fortalecimiento del sistema realizados por
los principales interesados en los niveles descentralizado y mundial a fin de
satisfacer sus necesidades de rendicion de cuentas en materia de evaluacion. Esta
previsto que contintie la mejora que actualmente se observa en toda la organizacion.
Las estrategias de la sede y las oficinas regionales analizadas en la seccion IV
continuaran y se ampliaran (conectividad basada en Internet, apoyo al
fortalecimiento de la capacidad nacional de evaluacion). Un objetivo importante
consiste en reforzar la competencia del personal por medio de una mejor
contratacion de funcionarios, estrategias de evaluacion de las aptitudes y
alternativas ampliadas de aprendizaje. Se hara especial hincapié en las competencias
en materia de supervision y evaluacion en el ambito humanitario debido a los
problemas observados en multiples evaluaciones y examenes. Se prevé que habra
vinculos especialmente fuertes con las medidas adoptadas por las oficinas regionales
en todas las actividades de fortalecimiento del sistema.

57. Para 2012-2013, esta previsto que el gasto de la Oficina de Evaluacion
ascienda a 13,7 millones de dolares de todas las fuentes. Esta suma no representa un
aumento con respecto a la actual. La dotacion de personal sigue siendo la misma
(siete puestos del Cuadro Organico con cargo al presupuesto de apoyo bienal).

Evaluacion en la educacion basica e igualdad
entre los géneros

58. En los informes anteriores presentados a la Junta Ejecutiva se incluyé un
resumen de diversas evaluaciones realizadas por las oficinas del UNICEF durante el
afo anterior. Estos resumenes carecian de coherencia tematica y de analisis
transversales, y no fueron objeto de interés de los miembros de la Junta. En el
informe de este afio se ponen de relieve las evaluaciones de una unica esfera
prioritaria del plan estratégico de mediano plazo: educacion basica e igualdad entre
los géneros. Tras una breve introduccion en la que se presentan datos sobre la
cantidad de evaluaciones y estudios sobre educacion basica e igualdad entre los
géneros y sobre los gastos en evaluacion en este ambito, en la mayor parte de esta
seccion se analizaran evaluaciones ejemplares en cada una de las esferas de

11-41968

4 E/ICEF/2010/10, anexo II.

15



E/ICEF/2011/15

16

resultados principales para determinar si generan conocimientos pertinentes y
utiles>.

Evaluaciones y gastos en la esfera prioritaria de la educacion
basica e igualdad entre los géneros

59. La intencion estratégica de la esfera de educacion basica e igualdad entre los
géneros consiste en “lograr que los padres, las comunidades y los gobiernos
dispongan de la capacidad y el apoyo necesarios para cumplir plenamente su deber
de velar por el derecho de todos los nifios a la educacion de calidad gratuita y
obligatoria en todos los contextos, incluidas las situaciones de emergencia
humanitaria, fragiles y de recuperacion”. Las actividades de los programas de
educacion basica e igualdad entre los géneros se organizan con el fin de alcanzar
resultados en cuatro esferas de resultados principales: a) preparacion para la
escuela; b) acceso a una educacion basica de buena calidad; c) mejora de la calidad
de la educacidn; y d) restauracidon de la educacion después de emergencias.

60. En el cuadro que figura a continuacidn, se sefiala que entre 2006 y 2010 se
realiz6 un namero estimado de 195 evaluaciones y 433 estudios en el ambito
programatico de la educacidon basica e igualdad entre los géneros en todos los
niveles del UNICEF. Esto no representa suficientemente el total, ya que no se
cuentan algunas actividades conexas de evaluacion en otros sectores (por ejemplo,
servicios de agua, saneamiento e higiene en las escuelas).

Cuadro 1
Nimero de evaluaciones sobre educacién basica e igualdad entre
los géneros por esfera de resultados principales y afio

Evaluaciones Estudios
Esferas de resultados principales en materia de educacion
basica e igualdad entre los géneros 2006 2007 2008 2009 2010 Total Total
Esfera de resultados principales 1 — preparacion
para la escuela 1 5 4 5 1 16 27
Esfera de resultados principales 2 — acceso a una
educacion basica de buena calidad 10 16 15 19 5 65 194
Esfera de resultados principales 3 — mejora de la
calidad de la educacién 21 26 21 23 16 107 205
Esfera de resultados principales 4 — restauracion
de la educacion después de emergencias 1 1 1 1 3 7 17
Total de evaluaciones/estudios 33 48 41 48 25 195 443

61. Las cifras estan basicamente acordes con los gastos de programas. Por
ejemplo, la esfera de resultados principales 3 consume alrededor del 48% de los
fondos para educacion y abarca el 55% de las evaluaciones. El pequefio porcentaje
de evaluaciones que se ocupan de la restauracion de la educacion después de

[}

En el informe anual de la Directora Ejecutiva (E/ICEF/2011/9) se proporciona informacion
actualizada de caracter general sobre la labor del UNICEF en el ambito educativo.
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emergencias no es preocupante, dado que las evaluaciones sectoriales de las
actividades humanitarias que no se cuentan suelen incluir la educacion.

62. En 2009-2010, el UNICEF gastdo en educacion basica e igualdad entre los
géneros alrededor del 21% de su presupuesto para programas, es decir, 1.300
millones de dolares. En el cuadro 2 se sefiala cuanto de esto se gastd en
evaluaciones y en estudios, y se presentan también estos gastos como porcentaje de
los fondos utilizados en programas.
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Cuadro 2
Gastos de programas y evaluaciones en materia de educacién basica
e igualdad entre los géneros por region

Gastos en educacion basica e igualdad entre los géneros
combinados en el periodo 2009-2010

Evaluaciones en millones Estudios en millones
Programas de dolares EE.UU. de dolares EE.UU.
en millones de (porcentaje de los (porcentaje de los
Region délares EE.UU. gastos de programas) gastos de programas)
Africa oriental y meridional 333,0 1,7 (0,5) 9,0 (2,8)
Asia meridional 264,1 0,6 (0,2) 4,9 (1,9)
Africa occidental y central 243,8 1,2 (0,5) 11,5 (4,7)
Oriente Medio y norte de Africa 205,7 0,2 (0,2) 4,6 (3,6)
Asia oriental y el Pacifico 185,7 0,2 (0,1) 2,3 (1,4)
América y el Caribe 109,7 0,3 (0,2) 2,7 (2,3)
Europa central y oriental y Comunidad
de Estados Independientes 42,0 0,1 (0,3) 1,8 (4,3)
Sede del UNICEF 18,7 2,3 (12,0) No se dispone
de datos

63. El UNICEF informé anteriormente que en promedio el 0,33% de los fondos
para programas se utiliza para realizar evaluaciones. Solamente dos de las siete
regiones alcanzan este muy bajo porcentaje en lo relativo a la educacion basica e
igualdad entre los géneros. En cambio, los gastos en estudios e investigaciones
conexas fueron mas de 10 veces mayores que los gastos en evaluacion.

64. No se cuenta con informacion suficiente sobre el contexto de estos datos para
poder alcanzar conclusiones firmes, pero se justifica seguir estudiando las siguientes
hipotesis. En primer lugar, sobre la base del nivel relativamente alto de gastos en
estudios, el UNICEF esta realizando las inversiones necesarias para poner a prueba
las soluciones antes de incluirlas en programas. Esto se examinard conjuntamente
con la nueva Oficina de Investigacion. En segundo lugar, es posible que se realicen
suficientes evaluaciones sobre educacion basica e igualdad entre los géneros (no hay
una forma segura de medirlo), pero, dado que los gastos en evaluaciones en este
ambito son menores que el promedio del UNICEF, es probable que no se esté
gastando lo suficiente en cada una. En tercer lugar, el alto gasto en evaluaciones
mundiales realizadas en el nivel de la sede muestra el grado de esfuerzo necesario
para elaborar evaluaciones rigurosas, la escala de los estudios de casos en multiples
paises y los costos de personal de evaluacion internacional y nacional con experiencia.

Generacion de conocimientos utiles: aprendizaje
a partir de determinadas conclusiones

65. En esta seccion se incluyen algunas conclusiones de evaluaciones sobre
educacion béasica e igualdad entre los géneros llevadas a cabo en los niveles mundial
y nacional. Las evaluaciones mundiales representan suficientemente la totalidad de
las realizadas en el periodo 2008-2010. Dado que mas del 90% de las evaluaciones
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son administradas por las oficinas del UNICEF en los paises, las mencionadas en
este informe son una muestra pequefia y quizas no representativa. Sin embargo, son
ejemplos del tipo de pruebas y experiencias generadas. Todas ellas fueron
calificadas como “buenas” en el examen externo de la calidad y demuestran de qué
modo la funcién de evaluacion puede cumplir el papel que le corresponde para el
aprendizaje, la adopcion de decisiones de gestion y la rendicion de cuentas.

66. Esfera de resultados principales 1: mejorar la madurez de los nifios y
velar por que entren a tiempo a la escuela. Esta esfera de resultados principales
incluye dos evaluaciones de alcance mundial incluidas en el marco integrado de
supervision y evaluacion del plan estratégico de mediano plazo. En el periodo
2009/2010, la Seccion de Educacion aplico a titulo experimental la iniciativa “Listo
para la escuela” en multiples paises, un enfoque que utiliza el aprendizaje
estructurado para preparar a los nifios para que ingresen en la escuela primaria y
para preparar a las escuelas para que reciban a nifios mas jovenes. En la aplicacion
experimental del enfoque de nifio a nifio, alrededor de 9.000 nifios en edad escolar
en seis paises (Bangladesh, China, Etiopia, Republica Democratica del Congo,
Tayikistan y Yemen) asistieron a sesiones de aprendizaje y juego a cargo de 2.000
“jovenes facilitadores”, en su mayoria hermanos mayores de uno o mas de los nifios
del grupo. En una evaluacion del primer afio de la prueba se determind que habia un
efecto positivo significativo en la matriculacion a tiempo en el primer grado en
paises que enfrentaban programas significativos para alcanzar la educacidon primaria
universal. Solamente en China, donde las tasas era ya muy altas, no se registré un
efecto significativo. Otros efectos positivos del programa incluian el aumento del
apoyo y la participacion de los padres en el aprendizaje de los nifios, y actitudes
positivas de los jovenes facilitadores en relacion con su propio aprendizaje. Sin
embargo, no se alcanzaron los logros esperados del programa en cuanto al
alfabetismo y las nociones elementales de matematica en el nivel preescolar.
Actualmente se esta haciendo un seguimiento de la evaluaciéon mediante una
comparacion entre los alumnos de primer grado que participaron en el programa y el
grupo de control a fin de determinar si hay diferencias en la tasa de finalizacion,
participacion en clase y aprendizaje.

67. En la segunda evaluacion mundial, una evaluacion del programa de desarrollo
del nifio en la primera infancia en multiples paises llevada a cabo con el apoyo del
Gobierno de los Paises Bajos, se determind que en todos los paises tomados como
muestra (Camboya, Ghana, Nepal y la Republica Unida de Tanzania) el acceso a
servicios de desarrollo del nifio en la primera infancia o anteriores al ingreso en la
escuela primaria y el alcance de estos servicios habia incrementado
significativamente. En todos los casos, se determind que los programas sobre
desarrollo del nifio en la primera infancia que contaban con el apoyo del UNICEF
estaban armonizados con las prioridades en materia de educacion preescolar
expuestas en las politicas nacionales o en los planes de desarrollo del gobierno. La
evaluacion determinod también que las normas relativas al aprendizaje y el desarrollo
en la primera infancia fueron respaldadas como un instrumento fundamental para
definir y supervisar la calidad de los servicios de desarrollo del nifio en la primera
infancia o perfeccionadas y aplicadas en todos los paises.

68. La evaluacion mostré también algunas deficiencias. Si bien se elabord cierta
orientacion sobre la presupuestacion de los costos del desarrollo del nifio en la
primera infancia, se encontré que habia serios déficits de conocimientos sobre los
costos y la financiacion de tales servicios. Los problemas en materia de datos y
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supervision incluyen la falta de informacion sobre los avances en el desarrollo de
los nifios debido a la participacion en programas de desarrollo del nifio en la primera
infancia (Ghana) y sistemas de datos insuficientes para la planificacion y gestion de
las actividades y servicios en este ambito (Nepal y la Republica Unida de Tanzania).
Las pruebas sobre la sostenibilidad de los programas de desarrollo del nifio en la
primera infancia mostraron que los gobiernos habian adoptado decisiones
normativas para incorporar tales programas en los sistemas de educacién formal
pero no estaban preparando planes o presupuestos adecuados para ampliarlos.

69. Esfera de resultados principales 2: reducir las desigualdades y aumentar
el acceso a una educacion basica de calidad y su terminacion. Aunque muchos
mas paises han adoptado compromisos con respecto a la educacion de sus
ciudadanos, la desigualdad en el acceso a la educacion sigue siendo un problema
dominante en la mayoria de ellos. La esfera de resultados principales 2 se centra en
el suministro de un acceso mas equitativo a la educacion, especialmente para las
nifias, las minorias étnicas, lingiiisticas o culturales, y los nifios que no asisten a la
escuela. Se centra también en influir en la calidad mediante intentos de mitigar los
factores que llevan a los nifios a abandonar la escuela.

70. Una evaluacion en el nivel nacional que recibié una calificacion alta examino
los proyectos de educacion en el campamento de refugiados de Osterode para
kosovares en Rumania. Determindé que habian mejorado las percepciones sobre la
escolarizacion y la disposicion de los nifios a asistir a la escuela, asi como el
aprendizaje debido a la asistencia con las tareas escolares, mejores aptitudes y
practicas de crianza, y conocimientos relativamente buenos sobre salud ambiental,
centrados en una grave amenaza de envenenamiento con plomo. Se realizaron otras
evaluaciones de sectores vulnerables de la poblacion en Uganda (ensefianza primaria
alternativa para los nifios de la minoria ndmada karamoja), Rumania (acceso para
los nifios de la minoria romani) y China (acceso para los hijos de trabajadores
migrantes internos).

71.  En el sistema escolar armenio se estd incorporando la “educacién inclusiva”
para niflos con discapacidad. En una evaluacion se mostré que las escuelas
inclusivas estaban logrando cambiar las actitudes y aumentar los servicios para
estudiantes con discapacidad. Sin embargo, se encontrd que las escuelas tenian una
seleccion muy limitada de practicas “inclusivas” que no abarcaban todos los tipos de
discapacidad ni todas las necesidades de los nifios con discapacidad. Como parte del
compromiso mas amplio del UNICEF con las cuestiones de discapacidad tras la
aprobacion de la convencion mundial, se prevé que la realizacion de estudios
preparatorios y evaluaciones aumente significativamente en los proximos afios.

72. Los instrumentos y asociaciones multilaterales son fundamentales para el éxito
de la esfera de resultados principales 2, incluidos la iniciativa acelerada de
educacion para todos, la iniciativa de eliminacion de las matriculas escolares, la
Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educacion de las Nifias, la iniciativa en
favor de los niflos que no asisten a la escuela y mecanismos de financiacion de todo
el sector. E1 UNICEF ha encabezado evaluaciones conjuntas de estas iniciativas y
entidades o ha participado en ellas. Actualmente se esta realizando una evaluacion
formativa de la asociacion para la Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educacion
de las Niiias, dirigida a determinar si el modelo de asociacion incrementa la eficiencia
y eficacia, y si los paises que aprovechan los conocimientos generados por esta
Iniciativa alcanzan mejores soluciones en cuanto a la educacién de las nifias.
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73. Esfera de resultados principales 3: apoyo a la mejora de la calidad de la
educacion, y el aumento de la retencion escolar y los indices de terminaciéon de
los estudios y de rendimiento académico. La labor del UNICEF en lo relacionado
a la mejora de la educacion se organiza en torno al modelo de las escuelas amigas de
la infancia. Los enfoques basados en este modelo son transversales, y promueven ¢
integran la calidad y la equidad en las instalaciones de agua, saneamiento e higiene,
el disefio de las escuelas, la prevencion del VIH y la preparacion para la vida
cotidiana, la alimentacidn en la escuela, la reduccion de los riesgos de desastre, la
igualdad entre los géneros y formas alternativas de disciplina. Las iniciativas de
escuclas amigas de la infancia se ocupan tanto de factores estructurales
(disponibilidad de aulas seguras y falta de docentes calificados) como de métodos
de aprendizaje (modificacion de las metodologias tradicionales que no tienen en
cuenta los estilos particulares de aprendizaje de los alumnos) que obstaculizan el
acceso a una educacion de buena calidad.

74. Las escuelas amigas de la infancia son un componente importante de los
programas de educacion en muchos paises, por lo cual hay muchas evaluaciones.
Estos enfoques también se han sometido a una evaluaciéon mundial independiente
que figura en el informe de la Junta Ejecutiva de 2010 y sus conclusiones aparecen
periodicamente en las evaluaciones en los paises. Los ministerios de educacion
adoptan los principios de las escueclas amigas de la infancia en distintos grados, en
parte debido a la promocién del UNICEF y sus asociados. Estos enfoques ponen las
actividades de reforma de la educacion en un mismo conjunto, proporcionan a los
gobiernos un marco pertinente para mejorar la calidad de educacion, logran la
participacion de los interesados en todos los niveles, promueven la ensefianza y el
aprendizaje centrados en los nifios, y alientan a los docentes a que respondan a las
necesidades de los nifios. No hay pruebas sistematicas de los efectos en el
desempeiio académico, o en las tasas de repeticion o de abandono, mas que los
efectos positivos sobre el aprendizaje registrados en Sri Lanka. En los proximos
afos revestira prioridad la necesidad de realizar mas evaluaciones de los efectos.

75. Las evaluaciones determinaron que los programas de escuelas amigas de la
infancia habian tenido menos éxito en el suministro de entornos escolares saludables
(letrinas sanitarias y seguras, agua potable) y de educacion a las minorias culturales.
Se registran preocupaciones en cuanto a la igualdad especialmente en el caso de los
alumnos con discapacidad, ya que la inmensa mayoria de los directores de escuelas
y los docentes informaron que no estaban preparados para satisfacer las necesidades
de los nifos con discapacidades de aprendizaje o de desarrollo. Como seguimiento
de la evaluacion mundial, Australian Aid International ha prestado apoyo a la
Seccion de Educacion del UNICEF para la elaboracion de un médulo y un conjunto
de material para la formacion de docentes, y en la realizacion de tres estudios de
casos para mejorar la calidad de la educacion para los nifios con discapacidad. En
las respuestas de la administracién a las evaluaciones en los paises, el UNICEF y
sus asociados se comprometen a adoptar estrategias de programacion correctivas o
nuevas sobre las mismas cuestiones (Armenia y Tailandia).

76. Esfera de resultados principales 4: restablecimiento de la educacién en
emergencias y tras crisis. EIl UNICEF particip6 en actividades humanitarias y de
recuperacion después de crisis en 79 paises en 2009 y en 98 paises en 2010. En la
mayoria de los casos, se realizaron actividades de programaciéon en materia de
educacion. El mayor objeto de inversion en el actual plan estratégico de mediano
plazo (los Paises Bajos, complementados por la Comunidad Europea) fue el
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programa de educacion en situaciones de emergencia y de transicion posterior a las
crisis, dirigido a reforzar el sector educativo en 39 paises y 7 oficinas regionales
ante el impacto que pueden causar los conflictos y los desastres naturales en el
acceso de los nifios a una educacion de buena calidad.

77. En una evaluacién mundial del programa de educacién en situaciones de
emergencia y de transicion posterior a la crisis realizada en 2010 se determin6 que
la calidad de la educacion en estos entornos habia mejorado, aunque faltaba una
comprension sistematica de los objetivos del programa. Se encontraron entornos
escolares amigos y protectores de los nifios en lugares donde antes eran escasos o no
existian, y mediante otro programa se proporcionaron oportunidades de educacion
complementaria a nifios mayores cuya educacion se habia visto interrumpida
durante la crisis. Al mismo tiempo, la evaluacion determiné que no se habia
realizado un seguimiento adecuado de las actividades experimentales de prevencion
y preparacion (y que no podia utilizarse para informar esfuerzos futuros) y que la
supervision y evaluacion en su conjunto eran débiles, lo que obstaculizaba la
generacion de evaluaciones y aprendizajes creibles. La evaluacidon también hizo que
el UNICEF pensara criticamente sobre la sostenibilidad de una de sus principales
iniciativas de fomento de la capacidad de recuperacion para los niflos desplazados
en las zonas fronterizas de Africa occidental.

78. Dado que la financiacion proporcionada para el programa de educacion en
situaciones de emergencia y de transicion posterior a las crisis fue la contribucion
mas grande jamas hecha a un tnico programa del UNICEEF, la evaluacion también
permitié observar los desafios de administrar contribuciones a gran escala. La
evaluacion muestra en qué aspectos es necesario que el UNICEF mejore su sistema
de administracion, desembolso, supervision y presentacion de informes en relacion
con grandes fondos para programas. La Seccion de Educacion del UNICEF y otras
divisiones fundamentales estan aplicando una respuesta de la administracion a fin de
tener en cuenta estas recomendaciones vinculadas a la administracién fiduciaria, asi
como las relacionadas con la programacion.

79. El grupo tematico sobre educacion mundial, un mecanismo destinado a prestar
apoyo a la coordinacion sectorial en casos de emergencia, constituyo el nucleo de
una importante evaluacion de la administracion conjunta del grupo tematico por
parte del UNICEF y Save the Children. En la evaluacion se puso de relieve que las
organizaciones que representan a diferentes sectores (el sistema de las Naciones
Unidas y una organizacién no gubernamental) hacen mas complejos los problemas
de coordinacion existentes incluso cuando hay objetivos de programas que se
refuerzan mutuamente. Estos desafios se fundamentaban en las diferencias entre las
expectativas sobre si la relacion entre el UNICEF y Save the Children debia ser
meramente de negociacion, basada en la determinacion de tareas y la division de
responsabilidades entre ellos, o de asociacion, en la que ambos compartieran no
solamente las responsabilidades, sino también los recursos, los riesgos y la
rendicion de cuentas. En este sentido, el examen muestra una falta de equidad en el
pasado, en que el UNICEF controlaba los recursos mientras que Save the Children
llevaba a cabo gran parte de la labor diaria del grupo tematico, junto con una falta
de transparencia e inclusion en la transmision de informacion por parte del UNICEF.

80. Sin embargo, en el examen se seflalan las medidas adoptadas por el UNICEF
para enfrentar activamente varias de estas preocupaciones, y se incluyen sugerencias
para consolidar estos avances, por ejemplo, mediante una leve modificacion de la
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estructura del grupo tematico para mejorar la rendicion de cuentas y determinar
medidas dirigidas a evaluar el funcionamiento del liderazgo conjunto. La Seccion de
Educacion y otras divisiones del UNICEF han preparado una respuesta de la
administracion.

Conclusion: aspectos adecuados y brechas en las evaluaciones
sobre educacion basica e igualdad entre los géneros

81. En general, el ambito tematico de la educacion basica e igualdad entre los
géneros ha contado con un sélido programa de evaluaciéon. Se han realizado
evaluaciones independientes de cada esfera de resultados principales administradas
por la Oficina de Evaluacion, que abarcan los programas mas grandes, a los que se
destina la mayor proporcion de las inversiones en este ambito. Hay so6lidas pruebas
de que se intent6 aprender de las evaluaciones e incorporar a los programas las
ensefianzas generadas por ellas. El ejemplo mas reciente de esto es la evaluacién de
la iniciativa “Listo para la escuela”.

82. Se dispone de pruebas suficientes emanadas de las evaluaciones para extraer
algunas conclusiones sistémicas. Por ejemplo, la evaluacion mundial del programa
de escuelas amigas de los nifios y mas de 36 evaluaciones de este programa en el
nivel de los paises realizadas en 2009-2010 dan pruebas definitivas sobre la eficacia
y utilidad de este enfoque. La experiencia adquirida muestra un tema coherente: los
logros en materia de inclusion y equidad son el resultado de un esfuerzo deliberado
por preparar las instalaciones escolares, el personal, los programas y a los alumnos.
También hay grandes pruebas sobre la respuesta a emergencias y la reconstruccion
de sistemas educativos.

83. Pese a estos logros, hay varios temas importantes en la programacion relativa a
la educacion basica e igualdad entre los géneros que atn no se incluyen en el
programa mundial de evaluaciones. Entre estos temas figuran el valor afiadido de la
participacion del UNICEF en la planificacion nacional del sector educativo y en
enfoques sectoriales de asistencia al desarrollo; la contribucién y eficacia de la
organizacion en el fortalecimiento de los sistemas educativos; y la medida en que el
UNICEF ha logrado aprovechar las cuatro principales asociaciones mundiales
relativas a la programacion de la educaciéon. Como ocurre con otros sectores de
programas, las evaluaciones sobre educacion bésica e igualdad entre los géneros no
han proporcionado ninguna ensefianza sistematica en cuanto a la eficiencia de los
programas, en parte debido a los recursos adicionales y los conocimientos
especializados necesarios para este tipo de investigacion.

84. Para mejorar la calidad de las evaluaciones en materia de educacion y hacer
mas probable que sus resultados se utilicen, sera necesario aumentar el nivel de
recursos asignados a cada evaluacion. Las oficinas del UNICEF en los paises
deberian también examinar la posibilidad de utilizar un fondo comun de recursos y
realizar evaluaciones conjuntas con otros asociados para el desarrollo (por ejemplo,
otros miembros que contribuyen a los enfoques sectoriales) que trabajan en
programas similares para proporcionar a los gobiernos pruebas de la eficacia de
distintas soluciones de programas. Este tipo de evaluaciones sectoriales en
profundidad también proporcionaria una base mejor para examinar la contribuciéon
del UNICEF dentro del sector educativo y compartir en todo el sector la experiencia
adquirida de las actividades de la organizacion.
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VIII.

Proyecto de decision

85. El UNICEF recomienda que la Junta Ejecutiva apruebe el siguiente proyecto
de decision:

La Junta Ejecutiva,

1. Toma nota del informe anual sobre la funcién de evaluacion y las
principales evaluaciones en el UNICEF;

2. Reafirma el caracter fundamental de la funciéon de evaluacion en el
UNICEF vy la importancia de los principios establecidos en su politica de evaluacion
(E/ICEF/2008/4);

3. Acoge con benepldcito las pruebas presentadas en el informe de que se
continia reforzando la funcion de evaluacion, principalmente en el nivel
descentralizado, lo que contribuye a asegurar la rendicion de cuentas, la
transparencia, la eficacia y la mejora de la labor del UNICEF;

4.  Toma nota de la adopcion de los indicadores clave del desempefio para
hacer un seguimiento de la eficacia del sistema de evaluacion;

5. Acoge con beneplacito la presentacion tematica de los resultados
recientes de evaluacion en el informe anual;

6.  Observa lo siguiente y alienta al UNICEF a:

a)  Mantener su compromiso con la evaluacion en el sistema de las Naciones
Unidas y, mas ampliamente, en el &mbito del desarrollo internacional, incluida la
evaluacion de la respuesta a las crisis humanitarias, con miras a reforzar la rendicion
de cuentas, la transparencia, la coherencia, la eficacia, el aprendizaje y la mejora;

b) Continuar los esfuerzos por seguir fortaleciendo las aptitudes,
capacidades y sistemas de los asociados nacionales, prestando mas atencion al
aprendizaje Sur-Sur;

7.  Solicita al UNICEF que:

a)  Asegure que se elaboren respuestas de la administracion en relacion con
todas las recomendaciones de las evaluaciones y garantice la aplicacion de las
medidas convenidas descritas en dichas respuestas;

b) Asegure que se examinen sistematicamente los resultados pertinentes de
las evaluaciones y que se utilicen en la elaboracion de las politicas, estrategias y
programas clave.
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Estado de las evaluaciones e investigaciones del plan estratégico
de mediano plazo previstas y realizadas, 2010-2011

La situacion se describe del modo siguiente:
Pendiente: se sigue considerando pertinente, pero no se ha tomado ninguna medida

En fase de movilizacién: el mandato se ha elaborado o esta en curso de elaboracion;
se estan reuniendo recursos

En fase de realizacion: la labor sobre el terreno esta en curso de realizacion o ha
finalizado; se esta llevando a cabo una labor de analisis

Terminada: el informe definitivo ya se ha entregado; se est4 llevando a cabo una
labor de divulgacion

Reemplazada: el centro de atencion original ha cambiado hacia otra actividad
distinta de mayor prioridad

Estado en junio
Titulo de la evaluacion de 2011 Observacion

Evaluaciones de los programas. Determinar si una estrategia de programacion fundamental para
el éxito del plan estratégico de mediano plazo a) tiene efectos comprobados o b) se ejecuta con un
alto nivel de eficacia

1. Evaluacion del programa de desarrollo  Terminada
del nifio en la primera infancia del UNICEF-
Paises Bajos (esfera prioritaria 1)

2. Gestion comunitaria de la malnutricion  En fase de

aguda (esferas prioritarias 1 y 3) realizacion
3. Atencidn caso por caso de base En fase de
comunitaria (neumonia, paludismo y realizacion

enfermedades diarreicas) (esfera prioritaria 1)

4. Evaluacion mundial del programa de En fase de
preparacion para la vida (esfera prioritaria 2) realizacion

5. Mejora de la preparacion del nifio para ~ En fase de
su ingreso en la escuela mediante programas realizacion
de nifio a nifio (esfera prioritaria 2)

6. Educacion en los programas de Terminada
emergencia y de transicion después de una
crisis (esfera prioritaria 2)

7. Eficacia del grupo tematico del Comit¢ = Terminada La evaluacion se convirtié en un

Permanente entre Organismos sobre examen de las disposiciones de
educacioén en situaciones de emergencia liderazgo compartido del grupo
(esfera prioritaria 2) tematico. El examen se finalizo y se

formularon recomendaciones para
mejorar la gestion conjunta por parte
de los dirigentes
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Estado en junio
Titulo de la evaluacion de 2011 Observacion

8. Evaluacion del fomento de cambios Pendiente
sociales y de comportamiento para prevenir

la infeccion por el VIH en adolescentes

(esfera prioritaria 3)

9. Evaluacion de la campafia “Unete por la  Terminada
nifiez, Gnete con la juventud, unete para
vencer al SIDA” (esfera prioritaria 3)

10. Evaluacion mundial del mecanismo de  En fase de Actividad realizada por multiples
supervision y presentacion de informes movilizaciéon organismos. Se convirtidé en un
sobre infracciones graves de los derechos del estudio de buenas practicas y
nifio en situaciones de conflicto armado experiencias adquiridas menos
(esfera prioritaria 4) riguroso

Evaluaciones de la eficacia puntual u operacional a nivel institucional. Determinar si a) el
elemento intersectorial del programa tiene éxito o b) la organizacidn es eficaz internamente. Para
ello debe contarse con un conjunto de ejemplos bien elaborados que parten de las actividades
institucionales durante un periodo dilatado

1. Evaluacién de las guarderias Pendiente
comunitarias (esfera prioritaria 2)

2. Desempeiio institucional de la Terminada
programacion del desarrollo y la

participacion de los adolescentes

(esfera prioritaria 5)

3. Desempeiio institucional al aplicar ala  En fase de
programacién un enfoque basado en los realizacion
derechos (esfera prioritaria 5)

4. Primer afio de la respuesta al terremoto y Terminada Examen independiente de la
la crisis humanitaria de Haiti respuesta operacional del UNICEF al
terremoto ocurrido en Haiti en 2010

5. [Evaluacioén interinstitucional en tiempo  Terminada
real de la respuesta humanitaria (minimo
de 1 evaluacidn al afio) en Haiti
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