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  نظمة الأمم المتحدة للطفولةم
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١١الدورة العادية الثانية لعام 
  ٢٠١١سبتمبر / أيلول١٥-١٢

      * من جدول الأعمال المؤقت٥البند 
التقرير السنوي عن وظيفة التقييم والتقييمات الرئيسية في منظمة الأمم المتحدة               

  )اليونيسيف(للطفولة 
    

  موجز  
ومقـررات المجلـس التنفيـذي      ) E/ICEF/2008/4(أُعد هذا التقرير وفقاً لـسياسة التقيـيم           

ويتضمن هـذا التقريـر   ). ٢٠١٠/١٦  و٢٠٠٩/١٨  و٢٠٠٨/٢٢  و ٢٠٠٨/٤(ذات الصلة   
معلومــات عــن التطــورات العالميــة في مجــال التقيــيم وعــن الحالــة الراهنــة لوظيفــة التقيــيم في          

ن التقـدم المحـرز في تعزيـز        ّـبي ــن المستوى القطري والإقليمي والعـالمي، وي      اليونيسيف على كل م   
ويتــضمن التقريــر أيــضا مــوجزاً للتقييمــات الرئيــسية المختــارة الــتي . وظيفــة التقيــيم اللامركزيــة

التعلـيم   (٢ أُعدت على كل من المـستوى القطـري والإقليمـي والعـالمي في إطـار مجـال التركيـز                  
ويــرد مــشروع . مــن الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل) ين الجنــسينالأساســي والمــساواة بــ

  .مقرر في الفرع الأخير من هذا التقرير
  
  

 
  

  *  E/ICEF/2011/13. 



E/ICEF/2011/15
 

2 11-41963 
 

  ةــمقدم    
ــزة        - ١ ــة ومركَّ ــسيف معلومــات آني ــوافر لليوني ــيم علــى ضــمان أن تت ــساعد وظيفــة التقي ت

ــا     ئج أفــضل لــصالح  اســتراتيجياً وموضــوعية عــن أداء سياســاتها وبرامجهــا ومبادراتهــا لتحقيــق نت
. وتسهم هذه الوظيفة في كل من التعلُّم المؤسسي والمساءلة علـى حـد سـواء              . الأطفال والنساء 

. ويضطلع مكتب التقييم في اليونيسيف بدور رائد في تنفيذ وظيفة التقيـيم في المنظمـة بأكملـها                
ركة بـين   وبالإضافة إلى ذلك، فإنه يُكلف بإجراء تقييمـات مـستقلة كمـا يجـري تقييمـات مـشت                 

  .الوكالات في إطار منظومة الأمم المتحدة وتقييمات مشتركة مع شركاء آخرين
ويـصف الفـرع الأول منـها التطـورات الرئيـسية           . وينقسم هذا التقرير إلى ثمانية أجـزاء        - ٢

ويعــرض الفــرع الثــاني . الحاصــلة في اتــساق وظيفــة التقيــيم علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة
ويعـرض  .  البارزة المستقاة من تقييمات نموذجية أُجريت علـى الـصعيد العـالمي            البيانات والنقاط 

الفــرع الثالــث الإجــراءات والتقــدم المحــرز في تعزيــز وظيفــة التقيــيم، وخــصوصاً علــى المــستوى  
أما الفرع الرابع فيعرض البيانات المـستمدة مـن مؤشـرات الأداء الرئيـسية لوظيفـة                . اللامركزي

 الخامس ما تقـوم بـه اليونيـسيف دعمـاً للأهـداف الوطنيـة المتعلقـة ببنـاء                   ويصف الفرع . التقييم
ويبــيّن الفــرع الــسادس ملامــح خطــة عمــل مكتــب التقيــيم للفتــرة   . القــدرات في مجــال التقيــيم

التعلـيم  : ٢ ويحلِّل الفـرع الـسابع دور وظيفـة التقيـيم في إطـار مجـال التركيـز                . ٢٠١٣-٢٠١٢
ويتـضمن الفـرع    . ، مـن الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل          الأساسي والمساواة بين الجنـسين    

  .الثامن مشروع مقرر يُعرض على المجلس التنفيذي لينظُر فيه
  

  اتساق وظيفة التقييم على نطاق المنظومة  -أولا   
لليونيسيف تاريخ مديد من المشاركة والقيادة من أجـل تعزيـز المـساءلة والاتـساق بـين         - ٣

فخلال السنوات الأخيرة، كان فريق الأمـم المتحـدة المعـني         . التقييم الدولية الأمم المتحدة ونظم    
ودأبت اليونيـسيف علـى القيـام بـدور أساسـي           . بالتقييم هو النمط الرئيسي لإدارة هذا التركيز      

في فريق التقيـيم، سـواء مـن حيـث الـدعوة لوظيفـة تقيـيم متينـة في جميـع أجـزاء منظومـة الأمـم                      
ــدة أو في قيـــادة  ــدة  المتحـ ــالات عـ ــوعية في مجـ ــيم الموضـ ــال فريـــق التقيـ ــستوى . أعمـ وعلـــى المـ

اللامركزي، ما فتئت المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية تعمل جنبـاً إلى جنـب مـع وكـالات                 
فمركز الخدمات المشتركة لآسيا والمحيط الهادئ يترأس تقييم فريـق          : أخرى تابعة للأمم المتحدة   

 الإنمـائي لآسـيا والمحـيط الهـادئ؛ كمـا اشـترك عـدد مـن المنـاطق في                    الأمم المتحدة المعني بالتقييم   
مبادرات مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى؛ ويقوم كثير من المكاتـب القطريـة بتقـديم الـدعم            

  .لفرق العمل المعنية بالرصد والتقييم التابعة لإطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية



E/ICEF/2011/15  
 

11-41963 3 
 

 شـاركت لليونيــسيف مـشاركة موضــوعية في مجــالات   وعلـى مــدى العـامين الماضــيين،    - ٤
  :عمل فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وهي

وضــع الــصيغة النهائيــة لوثيقــة توجيهيــة بــشأن إدمــاج المــساواة بــين الجنــسين      )أ(  
ومعـــنى هـــذا وضـــع : وحقـــوق الإنـــسان في وظيفـــة التقيـــيم، وإخـــضاعها للاختبـــار التجـــريبي 

   النُّهج التنظيمية المختلفة على نطاق واسع؛توجيهات أساسية لاستبدال
يساعد هـذا  : الترويج لتقييم الأثر ووضع توجيهات بشأن مواضيع تقييم الأثر          )ب(  

  الوكالات على الاختيار من بين النهج الإحصائية المنحى والنهج ذات الأساليب المختلطة؛
يــستجيب : ائيـة إصـدار توجيهـات بــشأن إطـار الأمــم المتحـدة للمــساعدة الإنم      )ج(  

  هذا الأمر للطلب الميداني على التوجيهات التقنية لاستيفاء شرط المساءلة على التقييم؛
صياغة ورقة مفاهيمية للتعاون في منظومة الأمم المتحدة علـى تنميـة القـدرات           )د(  

ه وهذا يمهد الطريق للعمـل التعـاوني للأمـم المتحـدة، كمـا تـرد مناقـشت                : الوطنية في مجال التقييم   
  في الفرع الخامس؛

وهذا يـستكمِل   : صقل قواعد ومعايير وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة          )هـ(  
أول منتج لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ساعد على ضمان أساس ثابت للسياسات العامـة               

  .عبر الوكالات المختلفة
.  الأدنى والتوجيهـات الأساسـية  وأثبت فريق التقييم أنه منتدى قادر على وضع المعـايير     - ٥

وهـو الآن علـى     . فقد أبان بشكل متزايد عن قوة في قيادة التقييمات الشاملة المعقدة أو دعمها            
استعداد للقيام بأنـشطة مـشتركة في مجـال تنميـة القـدرات الوطنيـة، والتـصدي لمجموعـة واسـعة            

. اري وكـذلك عملـها الإنـساني      من قضايا التقيـيم، بمـا في ذلـك تقيـيم دور الأمـم المتحـدة المعي ـ                
ومع ذلك، فإن فريق التقييم مقيّد بسبب ضعف قدرة العديد من وكالات الأمم المتحـدة علـى      

  .التقييم وبسبب تفاوت قدرات الرصد والتقييم لدى الأفرقة القطرية
  

  خطة التقييم المؤسسية لليونيسيف  -ثانيا   
  ستراتيجية المتوسطة الأجلالإطار المتكامل للرصد والتقييم للخطة الا  -ألف   

يتــضمن الإطــار المتكامــل للرصــد والتقيــيم التزامــات تعهــدت بهــا اليونيــسيف لإجــراء     - ٦
ويـرد مـوجز لنتـائج تقيـيم هـذا          . ٢٠١١-٢٠١٠تقييماً على المستوى المؤسسي في الفترة        ١٥

  .)١(الإطار وردود الإدارة في الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي
__________ 

  )١(  http://www.unicef.org/about/execboard/index.html. 
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لة التقدم المحرز في تنفيذ التقييمات التي جرت ضـمن الإطـار المتكامـل              وكان موجز حا    - ٧
؛ ٥: ؛ في طـور التنفيـذ     ١٥ مـن    ٧: أُنجـز :  كما يلي  ٢٠١١مايو  /للرصد والتقييم عند نهاية أيار    

وتعتـبر هـذه النتيجـة معـدل تنفيـذ          . ٢): لم يُتخـذ أي إجـراء بـشأنه       (؛ معلّـق    ١: في طور التعبئة  
ن فترة السنتين إذ أن بعض الالتزامات تـستغرق عـادة أكثـر مـن ثـلاث       في هذه المرحلة م مُرضٍ
وعـادة مـا تكـون تلـك الـتي          . وقد عُدِّل مستوى التركيـز أو الـصرامة في الـبعض منـها            . سنوات

. تــزال معلقــة كــذلك في انتظــار المــوارد الــضرورية مثــل وجــود شــريك أو موظــف أساســي  لا
وتـرد التفاصـيل    . هبـدأ تنفيـذه في فتـرة الـسنتين هـذ          ويعتبر واحد فقط منها من غير المرجح أن ي        

  .١في المرفق 
ولم يــتم هنــا تلخــيص فــرادى التقييمــات الــتي جــرت ضــمن الإطــار المتكامــل للرصــد      - ٨

وينـاقَش اثنـان منـها في الفـرع الـسابع، وتوجـد جميـع تلـك الـتي أُنجـزت علـى شـبكة             . والتقيـيم 
 التقييمـات بأولويـات الـتعلُّم المؤسـسي مـن           وبشكل أعم، تـرتبط هـذه المجموعـة مـن         . الإنترنت

  :خلال الطرق التالية
تشمل تقييمـات عالميـة في كـل مجـال مـن مجـالات تركيـز الخطـة الاسـتراتيجية             )أ(  

  المتوسطة الأجل، وكذلك في القضايا الشاملة لعدة مجالات؛
 التي قـام  تعتمد على أعمال قياس الآثار المحقَّقة على الصعيدين الوطني والعالمي        )ب(  

بها قسم الإحصاءات التابع لليونيسيف عـن طريـق استكـشاف العلاقـات الـسببية الكامنـة وراء                  
  الآثار المشاهدة؛

يفحـــص كـــل تقيـــيم قـــضايا الفعاليـــة المؤســـسية الرئيـــسية، وذلـــك لمـــساعدة    )ج(  
  اليونيسيف على اكتساب مزيد من الكفاءة والفعالية؛

ــة موضــوعٌ     )د(   ــشراكة الفعال ــز ال ــشراكات مــع    تعزي ــشمل ال ــسي متكــرر، وي رئي
اللجان الوطنية، ووكالات الأمم المتحدة الأخرى، والـشركاء مـن الجهـات المانحـة، وأصـحاب             

  المصلحة الوطنية؛
   بالاشتراك مع وكالات أخرى؛١٥ ـأُجريت أربعة من التقييمات الـ  )هـ(  
المجتمعـات   من التقييمات على الأقل أعمال اليونيسيف على مستوى          ٥بحثت    )و(  

 وضـع الـسياسات أو التنـسيق علـى          يْـالمحلية في حين بحثت غيرها الأعمال المنجَزة علـى مـستوي          
  الصعيد العالمي؛

يتمحور خمس مـن التقييمـات حـول القـضايا الإنـسانية ويـشمل غيرهـا بعـض              )ز(  
  الجوانب الإنسانية؛
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ــس         )ح(   ــز اليوني ــسألة تركي ــور م ــل ظه ــن أن الخطــة وضــعت قب ــرغم م ــى ال يف عل
المتجدد على الإنصاف، فإن جميع التقييمـات تقريبـاً تبحـث الإجـراءات الكفيلـة بالوصـول إلى                  
مــن تعــذّر الوصــول إلــيهم أو الاســتراتيجيات والــسياسات الكامنــة القائمــة علــى الحقــوق الــتي  

  .تسترشد بها المؤسسة في توجهاتها
  

: دة الـــــشركاءالتقييمـــــات المـــــشتركة بـــــين الوكـــــالات والتقييمـــــات المتعـــــد    -باء   
  “الأداء توحيد”
أُنجز التقييم القطري الذي تقوده البلدان لسبعة من البلدان التي تم فيهـا تجريـب مبـادرة                   - ٩
، وقدم معلومات قيّمة عن التقدم المحرز والتحـديات         ٢٠١٠أواخر عام    في   )٢(“توحيد الأداء ”

ــيم   . القائمــة والــدروس المستخلــصة  ــام كــل بلــد بإعــداد وإدارة تقي ــادرة  وق مــستقل لركــائز مب
خطة واحدة، وقائد واحد، وبيـت واحـد، وإطـار واحـد للميزانيـة،              (الخمسة  “ توحيد الأداء ”

وترأست اليونيسيف فرقة العمـل التابعـة لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم                 ). وصوت واحد 
ودهــا ويجــري حاليــا اســتكمال التقييمــات القطريــة الــتي تق  . الــتي تــساعد علــى ضــمان الجــودة 

ومــن . الــتي يــتم تنفيــذها الآن“ توحيــد الأداء”البلــدان بتقيــيم مــستقل رسمــي لتجربــة مبــادرة  
ــة في هــذا        ــضا بخبرتهــا التقني ــسيف أي ــسهم اليوني ــالتقييم، ت خــلال فريــق الأمــم المتحــدة المعــني ب

  .المستقل التقييم
لشبكي للمجلـس   في الموقع ا  “ توحيد الأداء ”ويمكن الاطلاع على نتائج تجربة مبادرة         - ١٠

وتشير هذه النتـائج باختـصار إلى أن عمليـة الاتـساق في الأمـم المتحـدة أتـت بـبعض                     . التنفيذي
فهناك قدر أكبر من التعـاون، وسـبل تفاعـل أكثـر توحـدا مـع          . التحسُّن في عمل الأمم المتحدة    

. اليفالحكومات، وآلية أقـوى لتعبئـة المـوارد الأساسـية، وبعـض الأدلـة علـى الادخـار في التك ـ                   
فالوكـالات يتوجـب عليهـا      . تطـرح بعـض التحـديات     “ توحيد الأداء ”ومع ذلك، فإن مبادرة     

مــن دون إجــراء تخفــيض يتناســب مــع “ وحــدة العمــل في الأمــم المتحــدة”الانخــراط في عمليــة 
وقـد تـؤدي   . حجم المتطلبات الخاصة بكل وكالة من حيـث التخطـيط والاسـتعراض والإبـلاغ            

. مشاعر الخوف والارتيـاب إزاء آثـار ذلـك علـى عمليـة التوظيـف فيهـا          هذه العملية إلى ظهور     
إنما أضافت طبقـة أخـرى مـن        “ توحيد الأداء ”ويشعر بعض موظفي الأمم المتحدة بأن مبادرة        

  .البيروقراطية وتكاليف المعاملات
  

__________ 
 .زانيا المتحدة، والرأس الأخضر، ورواندا، وفييت نام، وموزامبيقـألبانيا، وأوروغواي، وجمهورية تن  )٢(  
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: التقييمـــــات المـــــشتركة بـــــين الوكـــــالات والتقييمـــــات المتعـــــددة الـــــشركاء    -جيم   
  انيةالإنس الاستجابة

ــسيفدعمــت   - ١١ ــسانية المــشتركة،    اليوني ــيم للــصناديق الإن  ووكــالات أخــرى إجــراء تقي
 بليـــون دولار لـــدعم ١,٣وكلـــف هـــذا الجهـــد . بقيـــادة مكتـــب منـــسق الـــشؤون الإنـــسانية 

وقـد اسـتعرض هـذا التقيـيم، الـذي      . الاستجابة لحالات الطوارئ الطويلة المدى في ثلاثة بلـدان        
، عمليات الصناديق الإنسانية المـشتركة ونتائجهـا وآثارهـا التـشغيلية            ٢٠١١أُنجز في أوائل عام     

  .ويقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية والشركاء حالياً بصياغة رد الإدارة. وآثار عملياتها
وشاركت اليونيسيف، بالتعـاون مـع مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية ولجنـة الإنقـاذ                    - ١٢

ي مـشترك بـين    ـ، في إدارة تقيـيم آن ـ     )ركي المنظمـات غـير الحكوميـة      التي تمثِّل جميع مشا   (الدولية  
وتجـري  .  في هـايتي   ٢٠١٠ينـاير   /الوكالات لكيفية التصدي للزلزال الذي وقع في كانون الثاني        

. حاليا متابعة هذا التقييم، مع التركيـز علـى قـضايا المرحلـة الانتقاليـة وتنميـة القـدرات الوطنيـة                
ي المـشترك بــين الوكــالات في  ـلرئيــسية في هــذا التقيـيم الثــاني الآن ــوتمثلـت مــساهمة اليونيـسيف ا  

دراسة استقصائية مشتركة بين الوكالات في أوساط السكان المتـضررين مـن الزلـزال في هـايتي                 
 نيابــة عــن فريــق اليونيــسيفاســتنادا إلى عيّنــة نموذجيــة مــأخوذة علــى الــصعيد الــوطني، تجريهــا  

وستُـــسفر هـــذه الدراســـة  .  الدراســـات الاستقـــصائية بـــإجراءمـــشترك بـــين الوكـــالات معـــني 
الاستقصائية عن بيانات حيوية بشأن الأثر كما أنها تفي بالالتزامـات الـتي تحـتم تعزيـز المـساءلة                

  .أمام السكان المتضررين
وتــرد في الفــرع الــسابع مناقــشة اســتعراض أُجــري لترتيــب القيــادة المــشتركة لمجموعــة     - ١٣

  . ومنظمة إنقاذ الطفولةاليونيسيفم بين التعليم العالمية المبر
  

  تعزيز وظيفة التقييم في اليونيسيف  -ثالثا   
  السياق والاستراتيجية الشاملة    

 وتـتم  اليونيـسيف  في المائة من التقييمات التي تـدعمها     ٩٥يُؤذن بإجراء نسبة أكثر من        - ١٤
ويكفــل هــذا الأمــر أن . منظمــةإدارتهـا في المكاتــب الميدانيــة، ممــا يعكــس الطبيعــة اللامركزيــة لل 

تُسفر التقييمات عن أدلـة صـالحة مـن حيـث الـسياق، مـن المـرجح أن تـنير الطريـق للـسياسات                      
 مما يـشكل أيـضا صـعوبة إداريـة التأكـد مـن أن تُنـتج بالفعـل                   هغير أن . الوطنية المتعلقة بالأطفال  

دوديــة قــدراتها لإجــراء المكاتــب الميدانيــة تقييمــات ذات نوعيــة جيــدة بــالرغم ممــا تعانيــه مــن مح
  .التقييمات التقنية
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ويركز النهج الذي تم الاتفاق عليه علـى تقـديم الـدعم للمكاتـب الميدانيـة مـن مكتـب                      - ١٥
ويعمل هذان المستويان معـا لتعزيـز وظيفـة التقيـيم في عـدد مـن            . التقييم ومن المكاتب الإقليمية   

راتيجي لعمليـات التقيـيم؛ وتعزيـز نوعيـة         تعزيز الحكم؛ وتحسين التخطيط الاست    : الميادين، وهي 
عمليات التقيـيم ودعمهـا؛ وتحـسين اسـتخدام عمليـات التقيـيم وردود الإدارة؛ وتعزيـز القـدرة                   

وهناك مبادرة ذات صلة يرد ذكرها في الفرع التالي وهي تنميـة قـدرات         . على التقييم الداخلي  
 الـذي تدعمـه اليونيـسيف وكـذلك         التقييم الوطنية لدعم احتياجـات الرصـد والتقيـيم للبرنـامج          

ــة واســعة مــن احتياجــات القطــاعين          ــد طائف ــارات مــن أجــل تحدي ــيم كــاف للمه ــضمان تقي ل
  .والخاص العام
ولا يزال العديد من المبـادرات الـتي        . ويسلِّط هذا الفرع الضوء على معلومات جديدة        - ١٦

  .لكنها لم تُتناول بالبحث هناأُبلغ عنها في تقارير المجلس التنفيذي السابقة في طور التنفيذ و
  

  التطوّرات الأخيرة على صعيد دعم الاستراتيجية    
  

  القيادة والحوكمة  -ألف   
، تم اســتقدام موظــف لوظيفــة المــدير برتبــة ٢٠١٠/١٦امتثــالا لمقــرّر المجلــس التنفيــذي   - ١٧
ان آخـر   طويلـة في التقيـيم، وك ـ     إداريـة   ولدى المرشّـح الـذي وقـع عليـه الاختيـار خـبرة              . ٢-مد

إداريـا  مـسؤول   والمـدير   . منصب شغله هـو منـصب مـدير التقيـيم في مـصرف التنميـة الأفريقـي                
 نائـب المـدير التنفيـذي لـشؤون الإدارة، وتدعمـه لجنـة               طريـق  نع ـمكتب المـدير التنفيـذي      أمام  

 ومـديرين إقليمـيين وخـبير     ينخـر آ قـادة كبـار   التقييم العالميـة الـتي تتـألّف مـن المـدير التنفيـذي و             
، ومـن المقـرّر   ٢٠١١فبرايـر  / وشـباط  ٢٠١٠يونيـه   /وقد اجتمعت اللجنة في حزيـران     . ارجيخ

  .٢٠١١سبتمبر /أن تجتمع مرة أخرى في أيلول
وعلــى الــصعيد الإقليمــي، حــدث تحــسّن علــى مــستوى القيــادة العليــا في آســيا، حيــث   - ١٨

 تقاسـم  يلن يجـر ، أي أنه )٥-برتبة ف(سيكون في كل مكتب إقليمي موظّف متفرّغ للتقييم  
وأنشئت في أربع من المناطق الإقليمية الـسبع لجـان تقيـيم إقليميـة              . الوظيفة كما هو الحال الآن    

وتـسدي هـذه اللجـان المـشورة بـشأن أولويـات            .  الإقليميـة  كاتـب الم ةتتألف مـن الممـثلين وقـاد      
 بوجـه خـاص إلى     وتجدر الإشارة . التقييم في المنطقة وبشأن سبل تحسين الالتزام بسياسة التقييم        

ــإجراء اســتعراض كامــل  ذنأن المكتــب الإقليمــي لمنطقــة الأمــريكتين والبحــر الكــاريبي قــد أ     ب
لوظيفة الرصد والتقييم في المنطقة، بمـا في ذلـك تـصميم الوظـائف ورتبـها واسـتقلالية شـاغليها                    

ن هـذا   ، سيكو ٢٠١٢وبحلول نهاية عام    . والمهارات الواجب توافرها فيهم وعلاقاتهم بنظرائهم     
ث تحــوّلات كــبيرة الاســتعراض قــد تمخّــض عــن مجموعــة متنوّعــة مــن التوصــيات الــتي قــد تُحــدِ
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وسـيدعم  .  الخارجيـة  الامتيـاز أنماط التوظيف وعلى صعيدي المسؤوليات والاسـتعانة بمراكـز    في
لتستخلص منـه   الأخرى  ناطق  الممكتب التقييم هذا الاستعراض، حسب الحاجة، وستتطلّع إليه         

  .٢٠١٥-٢٠١٤ا من دروس لدى تخطيط جهودها للفترة ما ينفعه
وعلى مستوى المكاتـب القطريـة، كانـت هنـاك زيـادة مطّـردة في ربـط وظيفـة التقيـيم                       - ١٩

ففــي منطقــة الأمــريكتين والبحــر الكــاريبي، علــى ســبيل المثــال، لــدى   . مباشــرةً بــالإدارة العليــا
ـــ   ٢١ ــة ال ــا الممثــل أو نائــب    أخــصّائي في الرصــد والت٢٤مــن المكاتــب القطري قيــيم يتبــع إداري

ــل ــق الإدارة القطــري في     . الممث ــات فري ــا، ب ــة غــرب ووســط أفريقي ــب  ٩وفي منطق ــن المكات  م
س ا يعمـــل تحـــت قيـــادة الممثـــل المـــسؤول عـــن اختيـــار التقييمـــات علـــى أس ـــ٢٤القطريـــة الــــ 

ات ومــع ذلــك، فــإن هنــاك أيــضا اتجاه ــ. اســتراتيجي، لا تحــت قيــادة فــرادى مــسؤولي الــبرامج 
فـأولا، تـدمج    . جديرة بـالتفحّص في مـا يتـصل بالمهمّـة الـتي يؤديهـا أخـصائيو الرصـد والتقيـيم                   

ــة أخـــرى      ــائف برنامجيـ ــة الرصـــد والتقيـــيم وبـــين وظـ ــو متزايـــد بـــين وظيفـ المكاتـــب علـــى نحـ
، فينــوء شــاغلو وظــائف الرصــد والتقيــيم بأعبــائهم )كالــسياسات الاجتماعيــة وإدارة المعــارف(

ن ميزانيـة الـدعم إلى الأمـوال    م ـتحوّل مصدر التمويل في بعـض الحـالات       ينيا،  وثا. الزائدة تلك 
وبينمــا إجــراء . المندرجــة ضــمن المــوارد الأخــرى، فــلا تتــوافر الأمــوال اللازمــة لــشغل الوظيفــة 

تغييرات كهذه جائز بموجب السياسة المتبعة حاليا، فمن الجليّ أنـه يتـسبّب في إضـعاف وظيفـة        
 عـن مـدى استـشراء هـذه التغـييرات وإعـداد          مؤكـدة  ون جمع معلومات  وسيك. الرصد والتقييم 

  .المواد التوجيهية بخصوص هذه المشكلة من الأولويات في الأجل القريب
  

  تعزيز التخطيط الاستراتيجي للتقييمات  -باء   
، أصدرت اليونيسيف مذكرة توجيهيـة تـصف        ٢٠١٠كما أشير في تقرير التقييم لعام         - ٢٠

وأُعـدّت أيـضا    . دة التي يتقرّر على ضوئها أي المواضيع تكون له الأولوية في التقييم           المعايير المحدّ 
توجيهات أوضح بشأن تعريف التقييم بحيث تتمكّن مكاتب اليونيسيف مـن التمييـز علـى نحـو                 

وبـذلت جميـع المكاتـب الإقليميـة منـذ ذلـك            . أفضل بين الاستقصاءات والدراسـات والبحـوث      
  .شر هذه التوجيهاتالحين جهودا كبيرة لن

ــر        - ٢١ ــهما الآخـ ــل منـ ــزّز كـ ــوجّهين يعـ ــى تـ ــالي علـ ــسيف في الوقـــت الحـ ــز اليونيـ : وتركّـ
يخضع كل مكون برنامجي في كل برامج قطري لعملية تقييم واحـدة علـى الأقـل خـلال                   أن )أ(

وأن يكـــون ) ب (؛كـــل دورة مـــن دورات البرنـــامج القطـــري بمـــا يتماشـــى وسياســـة التقيـــيم 
تناولـه بـالتقييم مختـارا علـى أسـاس أهميتـه وفقـا لمعـايير ترتيـب الأولويـات،                    موضوع يجري    كل

  .وأن تسخَّر لعملية التقييم الموارد الكافية
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  ة التقييماتعيون ودعم سينتح  -جيم   
ة أعمال التقيـيم الـتي      عيونقد تشكّل التقييمات المستقلة التي تجرى للوقوف على مدى            - ٢٢

وقـد ورد   . ه المكاتب والإدارة العليا صـوب التحـسينات المطلوبـة         تتمّ عاملا مساعدا على توجي    
 وصــف لإنــشاء النظــام العــالمي للإشــراف علــى تقــارير التقيــيم،  ٢٠١٠في تقريــر التقيــيم لعــام 

حيث تمّت الاستعانة بشركة خارجية مستقلة لتقيـيم مـا تـديره اليونيـسيف مـن عمليـات تقيـيم              
وفي ما يلي أهداف النظـام العـالمي الأربعـة          . عني بالتقييم على ضوء معايير فريق الأمم المتحدة الم      

  : الراهنةتهاوحال
يجــري : ة تقــارير التقيــيم الفرديــةعيــونللتزويــد كبــار المــديرين بتقيــيم مــستقل    )أ(  

  التنفيذ بنجاح، وقد خضع كل تقييم فردي لعملية تقييم خاصة به؛
ــن    )ب(   ــارير عـ ــداد تقـ ــونإعـ ــدّة  عيـ ــيم المعـ ــارير التقيـ ــب  ة تقـ ــن مكاتـ بتكليـــف مـ

. ٢٠١١مـارس   / في آذار   بأسـرها  فيتم تسليم تقريـر مـوجز يغطـي نطـاق اليونيـس           : اليونيسيف
  ؛٢٠١٠وتمّ بالفعل التكليف بإعداد تقرير ثان يغطي التقييمات التي أجريت في عام 

تعزيز القدرة على التقييم الـداخلي مـن خـلال إفـادة المكاتـب المكلِّفـة بـإجراء                    )ج(  
ــة    التقييمــات  ــة عــنبالانطباعــات عــن التقييمــات، بمــا في ذلــك إمــدادها بتوصــيات عملي  كيفي

  يطبّق ذلك الآن على كل تقييم منجز يُرسل إلى المقر؛: تحسين التقييمات المقبلة
ــتعلّم علــى مــستوى المنظّمــة مــن خــلال تحديــد      )د(   الإســهام في إدارة المعــارف وال

ــيم  ــارير التقي ــدة تق ــة الجي ــل التقييمــات  لاســتخدا ذات النوعي ــات تحلي ــرة : مها في عملي تمّ في الفت
 دعم عمليات مرتبطة بقطاعات بعينها لتحليل التقييمات المنجـزة واسـتخلاص     ٢٠١١-٢٠١٠

  .الإيدز والتعليم وحماية الطفل/الدروس، وذلك في مجالات فيروس نقص المناعة البشرية
ضـمان الجـودة، وسيـستمر العمـل        ويُعتبر النظام العالمي الآن عنـصرا أساسـيا في عمليـة              - ٢٣
 تخطـيط المـوارد في المؤسـسة        نظـام (وستُدمج المؤشرات الرئيسية في نظام المعلومات الجديـد         . به
”vision“ (لأغراض الرصد والإبلاغ.  
 وبالإضافة إلى ذلك، تبذل المكاتب الإقليمية جهودا كـبيرة في جميـع المراحـل لتحـسين                 - ٢٤

 اسـتعراض مـشاريع الخطـط        بواسـطتها  ظـم لـضمان الجـودة يـتم       ولـدى جميـع المنـاطق ن      . النوعية
 مـن شـأن تزايـد   و. المتكاملة للرصد والتقييم، ومشاريع الاختصاصات، ومشاريع تقارير التقييم     

  . لهذه النظم أن يضيف دعما هامامستوى مشاركة المستشارين القطاعيين الإقليميين
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  ة التقييم الداخلياتتعزيز قدر  -دال   
و مفسّر في تقـارير سـابقة، يجـري بـذل جهـود متعـدّدة في المقـر وعلـى الـصعيد                      كما ه   - ٢٥

ويمكـن إيجـاز ذلـك في توليفـة مـن الجهـود المبذولـة علـى                 . الإقليمي لتحسين القدرات الداخليـة    
مثل شبكات الممارسين التي تتواصل عبر الإنترنت، والحلقـات الدراسـية           (صعيد إدارة المعارف    

  تقليـدي   الـتي تتـسم بطـابع      واجتماعات التواصـل الـشبكي    ) المساعدةالشبكية، ووظيفة مكتب    
  .، والزيارات الدراسية والحلقات التدريبيةأكبر
فبالاســــتفادة . وبالإضــــافة إلى ذلــــك، يجــــري التخطــــيط لــــثلاث مبــــادرات أخــــرى   - ٢٦
 اليونيــسيف حاليــا مبــادرة لتنميــة القــدرات عــدتحقيقــه علــى صــعيد الوظــائف الــشبكية، ت تم ممّــا
 يركّـز   ا تـدريبي  امجال التقييم تشمل برنامج تعلّم ذاتي شبكي لتوجيه الموظفين الجدد، وبرنامج           في

وضــع الاختــصاصات، وإدارة التقييمــات، وكتابــة تقــارير التقيــيم،   (علــى المهــارات الأساســية  
وثانيــا، ســـيولى مزيــد مـــن الاهتمــام في المكاتـــب الميدانيــة لاســـتقدام     ). وإعــداد ردود الإدارة 

ــو ــة       الم ــدة في وظيف ــة الجي ــوخي الحوكم ــها، وكــذا لت ــاريف الوظــائف وهياكل ظفين ووضــع تع
ــيم ــيم       . التقي ــتي يمكــن للتقي ــة ال ــد الكيفي ــة إلى تحدي ــيم الجهــود الرامي ــا، يقــود مكتــب التقي وثالث

ويجــري إعــداد مجموعــة مــواد توجيهيــة ســتكمَّل بمركــز مــوارد    . يــدعم بهــا نهــج الإنــصاف  أن
  .ات الدراسية الشبكيةافتراضي وسلسلة من الحلق

  
  تحسين سبل الاطّلاع على التقييمات  -هاء   

أســفرت الجهــود المنــسّقة الــتي بــذلها كــل مــن مكتــب التقيــيم والمكاتــب الإقليميــة             - ٢٧
ارتفاع معدّلات تقديم تقارير التقييم إلى قاعدة بيانات التقـارير العالميـة في المواعيـد المقـرّرة                  عن

  .٢٠١٠ في المائة في عام ٧٦ إلى ٢٠٠٩ عام  في المائة في٢٠من حوالي 
  

  مؤشرات الأداء الرئيسية  -رابعا   
يُفتــرض أن يكــون الأثــر التراكمــي لمــا يجــري مــن تعزيــز منــهجي للعمــل ظــاهرا بجــلاء    - ٢٨
 هــذا الفــرع لأول مــرة مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيــسية   عــرضوي. أداء نظــام التقيــيم في

  .مؤخرا لقياس أداء النظامالمستندة إلى تجارب أجريت 
  

   المنجزةأنواع التقييمات: ١المؤشر     
ــد       - ٢٩ ــادئ التــصميم الجي ــد بمب وهــو . يقــيس هــذا المؤشــر وجاهــة التقييمــات ومــدى التقيّ

ه بلغ ـ الـذي طلـب فيـه المجلـس إلى اليونيـسيف أن ت     ٢٠١٠/١٦يستجيب لمقرّر المجلس التنفيذي  
 مجموعـة مـن التعـاريف، وتمـت في إطـار اسـتعراض              وقد وُضعت . بأنواع ما تجريه من تقييمات    
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ــيم الاســتعانة بخــبراء استــشاريين خــارجيين       ــة النظــام العــالمي للإشــراف علــى تقــارير التقي نوعي
 نتـائج ال إنولمـا كـان هـذا المـسعى يـتمّ لأول مـرة، ف ـ             .  قيد الاسـتعراض   ٩٦لتصنيف التقارير الـ    

  .ية، ويجدر تفسيرها بعناالتي تحققت ليست سوى مؤشرات
  

  وجاهة التقييمات  -ألف   
وكانــت الغالبيــة . لكــل تقيــيم غرضــه المعــرّف في تقريــر التقيــيم باعتبــاره الهــدف العــام   - ٣٠

ــائج  )  في المائـــة٨٨(العظمـــى مـــن التقييمـــات   ــتهـــدف إلى التحقّـــق مـــن نتـ ــة المبرامج الـ دعومـ
. ا بـالبرامج الميدانيـة   في المائة فقط يتناول نتائج سياسـاتية لا صـلة له ـ        ١١اليونيسيف، مقابل    من

ولعل أعداد التقييمات ذات الصبغة السياساتية تزيد مع تحرّك اليونيسيف صعودا مـن المـستوى                
ــتراتيجي   ــستوى الاسـ ــي إلى المـ ــمن. العملـ ــسبةوضـ ـــ  نـ ــان  ٨٨ الـ ــة، كـ ــة ٣٠ في المائـ  في المائـ

اق تطبيقهـا    تقييمات لبرامج تجريبية بهدف معرفة ما إذا كان توسيع نط ـ           عبارة عن  الحالات من
الأقـــصى  في المائـــة كـــان يقـــيّم نتـــائج بـــرامج منفّـــذة علـــى النطـــاق ٥٥أمـــرا ملائمـــا، مقابـــل 

وهــذه نــسبة جيــدة، فهــي تبــيّن أن الــبرامج تتجــدّد باســتمرار، وتبــيّن أيــضا إيــلاء   . المــستهدف
  .أولوية للمشاريع المنفّذة على النطاق المستهدف، وهي الأكثر عددا

 في المائـة مـن الحـالات كانـت          ٤٤ البرامج أن     تنفيذ قيتاوالمتصلة بم وأظهرت البيانات     - ٣١
تقييمات بـرامج في مرحلـة التكـوين مـصمّمة بحيـث تُجـرى التـصحيحات في منتـصف الطريـق                     

وهـذا تـوازن   .  في المائة حيث فُحصت النتائج بعد انتهاء مدّة البرنـامج     ٥٦على ضوئها، مقابل    
  .راعاة أغراض المساءلةجيد بين مراعاة الأغراض الإدارية وم

  
  النطاق  -باء   

تكــشفت نتــائج أكثــر إشــكالية بخــصوص التماشــي مــع الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة    - ٣٢
 في المائـة تنـاول مـسائل مندرجـة في واحـد             ٨٥فقسم كبير من التقييمات بلغت نسبته       . الأجل

 في المائـة تنـاول مجـالين    ١٥فقط من مجالات تركيز الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، مقابل     
وربمـــا كـــان هـــذا انعكاســـا للنـــهج القطـــاعي الغالـــب علـــى الـــبرامج المدعومـــة          . أو أكثـــر

  منـها   في المائـة   ٢٥وضـمن التقييمـات ذات التركيـز القطـاعي، انـصبّ تركيـز              . اليونيسيف من
كالقــضايا الجنــسانية، والنــهج القــائم علــى  ( شــاملة لعــدة مجــالاتبــشكل رئيــسي علــى قــضايا

وكـان هنـاك قـسم      ). قوق الإنسان، وإدارة المعارف، وتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة           ح
مــسائل  -تنــاول تحديــدا مــسألة الفعاليــة المؤســسية في مجــال البرمجــة )  في المائــة٥(أصــغر بكــثير 

وقـد كـان المتوقّـع علـى ضـوء شـواغل الكفـاءة             . الإمداد والتمويل والموارد البـشرية والتخطـيط      
  .بر أك مكان الصدارة بصورةليلات الفعالية المؤسسية تحشغلت أن
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أمّــا بالنــسبة إلى البعــد الجغــرافي، فقــد كــان لقــسم كــبير مــن التقييمــات بلغــت نــسبته      - ٣٣
 في المائـة مغطيـا لأكثـر مـن بلـد      ٥في المائة إطار مرجعي وطني أو دون وطـني، بينمـا كـان         ٩٥
ــة   ولعــلّ . كــان إقليمــي النطــاق أو عــالمي النطــاق   أو ــشواغل العــابرة للحــدود الوطني شــيوع ال

وجـدوى المقارنـة بـين خــبرات الـدول أمـران يرحّجــان كفّـة إجـراء مزيــد مـن التقييمـات علــى          
وكانــت التقييمــات ذات الإطــار المرجعــي الــوطني ودون الــوطني منقــسمة بــين   . نطــاق أوســع

الــتي تخــصّ وهــذا مــتلائم وخطــة الإنــصاف حيــث تُبحــث المــشاكل   . الفئــتين بتــساو شــبه تــام 
مع السعي في الوقـت ذاتـه إلى تحقيـق نتـائج            ) المستوى دون الوطني  (المجموعات المتخلفة تحديدا    

  ).وطنيالالمستوى (تعمّ السكان أجمعين 
  

  الاستقلالية والإدارة  -جيم   
وفي التقييمات الخارجيـة    . من المفترض أن يكون هناك ارتباط بين الاستقلالية والجودة          - ٣٤

 يكون الأمر تحت سيطرة أخـصائيين في التقيـيم لا صـلة لهـم علـى الإطـلاق بالجهـات                     ،المستقلّة
وفي المقابـل، تـتمّ   .  في المائـة الحـالات  ٤٦وقـد طُبّقـت هـذه الممارسـة الجيـدة في      . الـتي يقيّمونهـا  

ــستقلّة   ــة المـ ــات الداخليـ ــة٤٣(إدارة التقييمـ ــطة الـــشُ )  في المائـ ــا  بواسـ ــري تقييمهـ ــتي يجـ عب الـ
وإن كانت هذه أكثر عرضة لأن يشوبها الانحياز، فقـد          . بخبراء استشاريين خارجيين  بالاستعانة  

ــة         ــساو في الجــودة مــع التقييمــات الخارجي ــوع مــن التقييمــات مت ــائج أن هــذا الن ــيّن مــن النت تب
 في المائـة فقـط مـن الحـالات تقييمـات ذاتيـة لأشـخاص أو وحـدات            ٥ ت نـسبة  وكان ـ. المستقلة

  .ا، وكان هذا النوع هو الأقل جودة بفارق كبيرفحصوا أعمالا قاموا هم به
وقـــد تـــشاورت . ويمكـــن للترتيبـــات الإداريـــة أن تـــؤثر هـــي الأخـــرى علـــى الجـــودة    - ٣٥

ــرى   ــات أخـ ــع جهـ ــسيف مـ ــيم      ،اليونيـ ــب التقيـ ــع جوانـ ــن جميـ ــسؤولة عـ ــت المـ ــها كانـ  ولكنـ
ار بالاشـتراك  د في المائة فقط مـن الحـالات، كـان العمـل ي ـُ    ١وفي . المائة من الحالات   في ٥٨ في

ــرمــع وكــالات أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة، و    ــة مــن الحــالات بالاشــتراك   ١٧ في أُدي  في المائ
ــة للأمــم المتحــدة    مــع ــسابق    . وكــالات أخــرى غــير تابع ــا جــرى في ال ــائج م ــى عكــس نت وعل
ــن  ـــ   مـ ــدارة ب ــات المـ ــيم، كانـــت التقييمـ ــات التقيـ ــات لعمليـ ــودة  صفةتقييمـ ــل جـ ــشتركة أقـ  مـ
.  سياق التقرير المقبل التحقّق ممـا إذا كـان هـذا اتجاهـا يـسترعي البحـث                 وسيتم في . المتوسط في

 مؤشـرا  عتـبر  في المائة من الحالات تتم بقيادة وطنية، وهـو مـا قـد يُ          ٧وكانت التقييمات في نحو     
غـير أن الجـودة كانـت أقـل في التقييمـات            . تولي البلدان زمام الأمر في هـذا الـصدد         على   اإيجابي
  . وفي التقييمات المشتركةدانقودها البلالتي ت
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غـير أنـه   . ولم يكشف هذا الاسـتعراض الأولي لأنـواع التقييمـات عـن مـشاكل كـبرى          - ٣٦
الإبخـاس   وأينبغي لليونيسيف أن تتفكّر في النـسب المنـشودة، وذلـك لتحديـد مواضـع الإفـراط        

  .في الاستثمار
  

  نوعية تقييمات اليونيسيف: ٢المؤشر     
ة نظـــام اليونيـــسيف العـــالمي للإشـــراف علـــى تقـــارير التقيـــيم   درس اســـتعراض جـــود  - ٣٧

)GEROS()تقييماً أجرتها المكاتـب علـى       ٩٦ الذي جرت مناقشته سابقاً مجموعة مكونة من         )٣ 
النتـائج تُظهـر آثـار      فـإن   ، لـذلك    ٢٠٠٩نتهاء منها جميعاً تقريبـاً في       لاوقد تم ا  . جميع المستويات 

  .٢٠٠٩-٢٠٠٤تقارب استراتيجيات تحسين النوعية في فترة 
الــذي  مــع اســتعراض التقيــيم ات مقارنــمــع ذكــروتــرد في مــا يلــي النتــائج الأساســية،   - ٣٨

  : ٢٠٠٢ أجري عام
المائـة   في ٢٠مـن  ‘ جيدة’تقارير التقييم التي صُنفت بأنها لالمئوية نسبة الارتفعت    )أ (  
  ؛٢٠١٠ في المائة في العام ٣٦ إلى ٢٠٠٢ في العام

معـدل  عنـد   مـستقرة   ‘ مقبولـة ’أو  ‘ متوسـطة ’ير التي صُـنفت بأنهـا        التقار ظلت  )ب (  
  ؛ ٢٠١٠ المائة لعام  في٤٩ ، و٢٠٠٢ المائة لعام في ٤٧

إلى ) ٢٠٠٢(المائـة   في ٣٣انخفـضت نـسبة التقـارير ذات النوعيـة الرديئـة مـن         )ج (  
   .)٢٠١٠(المائة  في ١٥
ة الـتي جـرى الكـشف والإبـلاغ     هـات النوعي ـ ااتجوتتفق هذه النتائج إلى حـد كـبير مـع           - ٣٩

. ٢٠٠٩  و٢٠٠٨  و٢٠٠٦عنـــــها في التقـــــارير المقدَّمـــــة إلى المجلـــــس التنفيـــــذي للأعـــــوام 
  . تحسن حقيقيتنم عن هات اتجا أن هذه  منواليونيسيف واثقة

وكان أهم استنتاج موضوعي لاستعراض النظام العالمي للإشراف علـى تقـارير التقيـيم          - ٤٠
)GEROS(ــة هــي أن  ”: ، هــو الآتي ــيم يبــدو أن المــسألة المحوري ــة التقي ــة والأهــداف (نظري الغاي

أوضح بكثير لمقيِّمي اليونيسيف من مـسألة معالجـة البيانـات المتولـدة             ) والمنهجية وجمع البيانات  
 هو أن الإدارة تستخدم التقييمات لطرح أسـئلة هامـة            من ذلك  والاستنتاج الإيجابي . “وتحليلها

ــة عليهــاضــروري ل هــو وتحديــد مــا ــيم،  توجــد نقــاطو. لإجاب  الــضعف عمومــاً في تنفيــذ التقي
  .واستخلاص نتائج ذات قيمة من البيانات التي تم جمعها، واستيعاب الدروس والتوصيات

__________ 
  )٣(  UNICEF Global Evaluation Reports Oversight System: Quality Review of Evaluation Reports, IOD 

PARC, March 2011. 
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وضـع  ولويـة لبنـاء المهـارات في        الأ اليونيـسيف    تعطـي وقد أوصى استعراض النوعية أن        - ٤١
مـن  راتيجية للإنـصاف وحقـوق الإنـسان         وتنشر است  تستحدث عالية الجودة؛ وأن     اختصاصات

 أطر النتائج للمجالات المواضيعية الـصعبة؛ وتقـدم دعمـاً    إيجاد وتستثمر في  ؛ وظيفة التقييم  أجل
  . ردا إداريا مشتركاوقد أعد رد المقر والمكاتب الإقليمية. إضافياً للتقييمات القطرية

  
  رد الإدارة: ٣المؤشر     

 مـن   ا جميـع تقييمـات اليونيـسيف رد       تلقـى  بأن   ٢٠٠٨/٤  مقرر المجلس التنفيذي   قضى  - ٤٢
 ات ونـشر توجيه ـ   وضـع ، فقـد جـرى      ٢٠١٠وكما هو موضح في تقرير التقييم للعـام         . الإدارة
ــد ــشأن ردود الإدارة، ةجدي ــردود  واســتحدثت ب ــي ال ــات لتلق ــدة بيان ــة  .  قاع ــب مقدِّم والمكات

  .مقابل الالتزامات المتعهد بهاأيضاً بالتحديث الدوري للإجراءات المتخذة التقارير ملزمة 
معــدل وأدت جهــود الــدعوة المكثفــة والرقابــة الــشديدة إلى حــدوث زيــادة كــبيرة في     - ٤٣

 وقُـدمت لاسـتعراض النوعيـة،       ٢٠١٠استكمال الـردود علـى التقييمـات الـتي أجريـت في عـام               
 حيـز   اتدخل التوجيه ـ ت ـ في المائـة فقـط قبـل أن          ١٠المائة، وذلـك مقارنـة بــ         في ٤٧ حيث بلغ 
ــزام الإقليمــي  . التنفيــذ ــاين الالت بــشكل واســع، إذ يــنخفض في بعــض الحــالات إلى   بــذلك ويتب
  .المائة في ٢٠
 مـن   يتحقـق مزيـد   ومن المتوقع أن    . ويعتبر النمو السريع لمعدلات الامتثال أمراً مشجعاً        - ٤٤

ريـق النظـام    ردود الفعـل الـسريعة الـتي يوصـلها ف          )أ: ( همـا  جهـدين إضـافيين   نتيجـة   التحسينات  
العالمي للإشـراف علـى تقـارير التقيـيم إلى مكاتـب المنـشأ وتـساعد علـى تركيـز ردود الإدارة؛                      

  . رسائل لتذكير من الإدارة العليا إلى المكاتب الإقليميةبعث  )ب( و
  
  تنمية قدرات التقييم الوطنية   -خامساً  

 قـدرات التقيـيم الوطنيـة،       يةلتنمطلبت اليونيسيف من المكاتب الميدانية تكثيف دعمها          - ٤٥
وجــرت مناقــشة جهــود عديــدة مختلفــة . وذلــك في أعقــاب مقــررات المجلــس التنفيــذي الأخــيرة

لجهـود الرئيـسية الجديـدة والنتـائج        يـرد أدنـاه بيـان ل      و. تقارير سـابقة ولـن تكـرر مجـدداً هنـا           في
  .٢٠١٠ المحققة في العام

  
   العامة والسياسةاتالتوجيه  -ألف   

، أقــرت الجمعيــة العامــة الــسنوية لفريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم   ٢٠١١ في عــام  - ٤٦
الأدوار المحتملـة لأعـضاء فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم في تنميـة                  ”المعنونـة   فاهيم  المورقة  ل

  فرقة عمل فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، التي تقودهـا          التي أعدتها ،  “قدرات التقييم الوطنية  
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  علــىاتالتوجيهــهــذه ركــز تو. بــشكل مــشترك اليونيــسيف وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
لتسهيل توليد الممارسات الجيدة بين بلدان الجنـوب        ‘ وسيط للمعرفة ’ بصفةالعمل   )أ: (يلي ما

ــة، و   ــيم الوطني ــشأن أنظمــة التقي ــادلب ــة   )ب( و ؛ هــذه الممارســات تب ــز التقييمــات القطري تعزي
لتقيـــيم، واســـتخدام علـــى االمهـــني إضـــفاء الطـــابع تـــشجيع  )ج(  و؛م الوطنيـــةوأنظمـــة التقيـــي

  . الوطنية القدرات
تنميــة : دلائــل مــن أجــل الأطفــال ”: عنوانــهاســتحدث مــؤخرا  إطــار داخلــي يهيــئو  - ٤٧

 الأسـاس المنطقـي للمـشاركة في تنميـة          “القدرات الوطنية لأنظمـة التقيـيم الـتي تقودهـا البلـدان           
 اللازمــة لتعزيــز البيئــة المؤاتيــة وتنميــة الإجــراءاتويحــدد هــذا الإطــار . وطنيــةقــدرات التقيــيم ال

ات دعم التوجيهــتــو. القــدرات المؤســسية والفرديــة وتــشجيع التعــاون بــين أصــحاب المــصلحة  
  . الأنشطة الواسعة النطاق في هذا المجال، كما هو موضح أدناهالواردة فيه

  
  العالميعلى الصعيد التعلم   -باء   

ــيم، أطلقــت          - ٤٨ ــة للرصــد والتقي ــة القطري ــشأن الأنظم ــة ب ــتعلم وتقاســم المعرف ــسهيلاً لل ت
 نظامــاً إلكترونيــاً تفاعليــاً يــستخدم الجيــل الثــاني مــن   ٢٠١٠ اليونيــسيف وشــركاؤها في العــام 

الرصــد أنــشطة ، والغــرض منــه تقاســم المعرفــة حــول )MyM&E( الـشبكة الإلكترونيــة ويــسمى 
الــتي تــشمل القــدرات و. مفتــوح للجميــع) MyM&E(ونظــام . دانالــتي تقودهــا البل ــوالتقيــيم 
 وكـالات مثـل   ذلـك  في بمـا  ،مركزاً مرجعياً يحتوي علـى عناصـر يـساهم بهـا الأعـضاء            يتضمنها  

قــضايا تقيــيم تُعنَــى باليونيــسيف، وتــشمل أيــضاً حلقــات دراســية آنيــة علــى شــبكة الإنترنــت    
 حلقـة دراسـية علـى شـبكة الإنترنـت      ١٤  مـشارك ٢ ١٠٠ حـضر    ،على سبيل المثـال   و. التنمية

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذيـة العـالمي،         (قدمتها الوكالات الرئيسية المشاركة     
 عالميــة رابطــاتوهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، ومنظمــة العمــل الدوليــة، ومؤســسة روكفلــر، و  

  ).تقييمبال تُعنَى
 ثلاثـة أمثلـة     ثمـة و. تبادل التعلم بـين بلـدان الجنـوب       وتدعم اليونيسيف على نحو متزايد        - ٤٩

يـسَّر مركـز الخـدمات المـشتركة لآسـيا والمحـيط الهـادئ              فقـد   . على مجمل هـذه العمليـات     بارزة  
الدعم الذي قدمه مسؤولو الحكومـة الـسيرلانكية لجـزر ملـديف في وضـع تـصور لإطـار وطـني           

ة بالمملكــة المتحــدة والبنــك الــدولي، قــام  وبالتعــاون مــع إدارة التنميــة الدولي ــ. للرصــد والتقيــيم
المكتــب الإقليمــي لوســط وشــرق أوروبــا ورابطــة الــدول المــستقلة بتيــسير تبــادل الخــبرات بــين   
ــسيق        ــة والخــبرة عــن التن ــتمكن الأولى مــن جمــع الأدل حكــومتي طاجيكــستان وصــربيا، حــتى ت

م اسـتراتيجية الحـد مـن        نظـام لرصـد وتقيـي      إنـشاء بين الوزارات، وآليات تدفق البيانات و      ما في
 البيانـات   بجعـل وقد أسهم ذلك في اتخاذ لجنة طاجيكـستان المعنيـة بالإحـصاءات قرارهـا               . الفقر
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ــة ــشاء إدارات      - الاجتماعي ــة مرســوماً بإن ــع، وأصــدرت الحكوم ــاول الجمي ــصادية في متن الاقت
قة الشرق الأوسـط    وفي الأردن، يسَّر المكتب الإقليمي لمنط     . للرصد والتقييم في جميع الوزارات    
 دبلـوم تقيـيم بمـستوى الـشهادة الجامعيـة،           تتمثـل في إحـداث    وشمال أفريقيـا نـشر تجربـة مـصرية          

  . وتجري مفاوضات مع جامعات أردنية لإنجاز برنامج تدريب مشابه هناك
  

  تقوية نظم الرصد والتقييم التي تقودها البلدان  -جيم   
رصد والتقييم الوطنية التي نفذتها اليونيـسيف،       بادرات تنمية قدرات ال   التخطيط لم أظهر    - ٥٠
ليونيــسيف تعمــل علــى تقويــة القــدرات المؤســسية للحكومــات؛ مــن مكاتــب ا مكتبــاً ١٢٠أن 
 مكتبـاً علـى تنميـة قـدرات         ٥٦ يعمل مكتباً على تقوية بيئة وطنية مؤاتية للتقييم، و        ٣٩ يعملو

  .هذه الأنشطةالأمثلة التالية توضح و. موظفي الحكومة وموظفي الشركاء
 سـاعدت اليونيـسيف مديريـة الرصـد والتقيـيم في وزارة التخطـيط والتنميـة          ،في كينيا و  - ٥١

 في تأســيس نظــام التقيــيم الــوطني المتكامــل باعتبــاره إطــاراً أساســياً ٢٠٣٠الوطنيــة ورؤيــة عــام 
ءات ويعمل النظام حاليـاً بكامـل طاقتـه ويـصدر تقـارير دوريـة عـن الأداء واستقـصا                  . للمساءلة

ــع الإنفــاق واستعراضــات للقطاعــات   ــدا. لتتب ــة   ،وفي أوغن  دعمــت اليونيــسيف جهــود الحكوم
وشملـت الجهـود الـتي بـذلت مـؤخراً إجـراء       . لمواصلة تطـوير نظـام وطـني وليـد للرصـد والتقيـيم        

 علـى مجموعـة مـن النقـاط          فيها الاهتمام  تشخيص لنظم الرصد والتقييم في القطاع العام، تركز       
وفي أعقـاب الدراسـة، أصـدر    . ليـة لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج في القطـاع العـام        المرجعية الدو 

  .مكتب رئيس الوزراء سياسة وطنية للرصد والتقييم
وقــد دعمــت اليونيــسيف . وتمتـد الــنظم القطريــة علــى نطــاق أوســع مــن القطــاع العــام   - ٥٢

.  مهنيـاً  الرابطـات  هـذه     وطنية وإقليمية ودولية للتقيـيم وإعـداد       رابطاتلسنوات طويلة تأسيس    
يــزال هــذا الــدعم مــستمراً، حيــث تبــذل الجهــود لتجــاوز نطاقــات الاجتماعــات وأنــشطة    ولا

وقـد حققـت الجمعيـة المغربيـة للتقيـيم إنجـازاً            . التدريب وعمليات التواصل التي لا تـزال سـائدة        
تقيـيم في المجـال   كبيراً، بنيلها قـدراً مـن المـصداقية أدى إلى دعوتهـا الآن للحـديث عـن مـسائل ال                 

مــن الحكومــة للمــساعدة في تعزيــز الــتي تلقتــها دعوة الــوكــان آخــر المراحــل الهامــة هــو . العــام
  . المساءلة العامة وصنع السياسات بناء على الأدلة بالمساهمة في تعديل الدستور

  
  ٢٠١٣-٢٠١٢خطة عمل مكتب التقييم التابع لليونيسيف للفترة   -سادساً  

 أن تُقدَّم خطـة عمـل فتـرة    ٢٠٠٨/٢٢  و ٢٠٠٨/٤  في مقرريه  لتنفيذيطلب المجلس ا    - ٥٣
وتحــدد خطــة عمــل مكتــب  . الــسنتين لمكتــب التقيــيم التــابع لليونيــسيف إلى المجلــس التنفيــذي  
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 ثلاث مساهمات رئيـسية نحـو تحقيـق الأهـداف           ٢٠١٣-٢٠١٢التقييم التابع لليونيسيف لفترة     
  . الاستراتيجية لليونيسيف

تــب التقيــيم مــن خــلال تــوفير القيــادة العالميــة للتقيــيم ضــمن اليونيــسيف    وســيقوم مك  - ٥٤
ــتثمار      ــشاركة الإدارة والاسـ ــواحي مـ ــسينات في نـ ــداث تحـ ــة، بإحـ ــة العالميـ ــاط الإنمائيـ والأوسـ

دوره في إطـار    القيـام ب ـ  يوجـه المكتـب نحـو       هو مـا    وهذا الهدف الداخلي الرئيسي     . والشراكات
 ضـمن المنتـديات المـشتركة    ،التركيزنقاط ستشمل و. صافتركيز اليونيسيف المتجدد على الإن  

ــشأن        ــيم، وإجــراء تقييمــات مــشتركة ب ــة التقي ــايير وظيف بــين الوكــالات، تحــديث قواعــد ومع
قـدرات  لتنميـة  ، وتفعيـل نُهـج مـشتركة      “توحيـد الأداء  ”  مبـادرة  الشواغل المشتركة الهامة مثل   

  .للمساعدة الإنمائيةالتقييم الوطنية وتقييمات إطار عمل الأمم المتحدة 
وسيقوم المكتـب، مـن خـلال إجـراء تقييمـات مؤسـسية مـستقلة، بتقـديم أدلـة موثوقـة                      - ٥٥

في وسـتجرى مجموعـات مـن التقييمـات         . على أداء برامج اليونيسيف وسياساتها واستراتيجياتها     
ــز الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل       ــع مجــالات تركي ــرتبط م ــة ت في و ،موضــوعات برنامجي

ومن العناصر التي سـتُدمج كجـزء مـن         .  الشاملة لفعالية المؤسسية ا وفي قضايا    ،البرامج الإنسانية 
 ضـمن التجربـة المـشتركة لتقيـيم أداء          المستحدثةحافظة الفعالية المؤسسية، الأدوات والأساليب      

  التقيـيم  وسـتظل خطـة   . البرنامج والخاصة بمكتب التقييم ومكتب المراجعة الداخلية للحـسابات        
ــرة ــ ٢٠١١-٢٠١٠ للفت ــدمتيال  ا المفعــول ولكــن ســيجري تحــديثه  ة ســاري)٤( إلى المجلــست قُ

ــاً في عــام  ــضمان      . ٢٠١١ لاحق ــد ل ــسيق مــع مكتــب البحــوث الجدي وســيكون مــن المهــم التن
  .التكامل

جهود التعزيز الشاملة التي يقوم بهـا أصـحاب المـصلحة           في  القيادة  دور  المكتب  ويؤدي    - ٥٦
.  المتعلقــة بــالتقييمللوفــاء بمــسؤولياتهمستويين اللامركــزي والعــالمي وذلــك الأساســيون علــى المــ

اسـتراتيجيات  ب  وسيستمر العمـل   .ويتوقع استمرار التحسن الملاحظ الآن في جميع أنحاء المنظمة        
التوصـيل القـائم   (وسيتـسع نطاقهـا    ٤ الجـزء مكاتب المقر والمكاتـب الإقليميـة الـتي نوقـشت في          

والهـدف الرئيـسي هـو تحـسين        ). م المقدَّم لتعزيـز قـدرات التقيـيم الوطنيـة         على الإنترنت، والدع  
كفاءة الموظفين من خلال تحسين عمليـات تعيينـهم، واسـتراتيجيات تقيـيم المهـارات، وتوسـيع                 

 الإنـسانية،  المـساعدة  علـى كفـاءات رصـد وتقيـيم          ة خاص ـ سينصب الاهتمـام  و. خيارات التعلم 
 روابـط قويـة     يعتـزم إقامـة   و. قييمات واستعراضـات متعـددة     في ت  ةلضعف الملاحظ لنقاط ا نتيجة  

  .المكاتب الإقليمية من أجل جميع جهود التعزيز الشاملةما تقوم به بشكل خاص مع 

__________ 
  )٤(  E/ICEF/2010/10المرفق الثاني ،.  
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ــرة   - ٥٧ ــصادر     ٢٠١٣-٢٠١٢وللفت ــع الم ــيم مــن جمي ــاق مكتــب التقي ــغ إنف ــع أن يبل ، يتوق
ويبقـى العـدد الكلـي      . يـة  المعـدلات الحال   لـى  ع أي زيـادة  يشكل هذا   لن  و.  مليون دولار  ١٣,٧

  ).سنتينالمن ميزانية الدعم لفترة موظفين فنيين سبعة (للموظفين كما هو 
  

 الجنسين بين والمساواة الأساسي التعليم مجال في التقييم - سابعا  
 الــتي التقيــيم عمليــات لمختلــف مــوجزا التنفيــذي للمجلــس الــسابقة التقــارير تــضمنت - ٥٨

ــا ــب أجرته ــسيف مكات ــسنة في اليوني ــسابقة ال ــوفر ولم. ال ــذه ت ــوجزات ه ــساقا الم  مواضــيعيا ات
 مجـال  في التقييمات السنة هذه تقرير ويبرز. المجلس أعضاء اهتمام تجتذب ولم شاملا تحليلا ولا

 والمـساواة  الأساسـي  التعلـيم  وهـو  ألا ،الأجـل  المتوسـطة  الاسـتراتيجية  لخطـة ا  من مجالات  واحد
 المتعلقـة  والدراسـات  التقييمات بعدد المتعلقة البيانات تعرض وجيزة مقدمة وبعد. الجنسين بين

 هـذا  مـن  الرئيـسي  الجـزء  يـستعرض  التقيـيم،  ونفقـات  الجنـسين  بين والمساواة الأساسي بالتعليم
 كانـت  إذا مـا  لتحديـد  الرئيـسية  النتـائج  مجـالات  من واحد كل في النموذجية التقييمات الفرع
 .)٥(بالموضوع صلة ذات مفيدة معارف تولد

  
 الجنسين بين والمساواة الأساسي التعليمعلى  تركيزال مجال في والنفقات التقييمات    

 كفالـــة” هـــو الجنـــسين بـــين والمــساواة  الأساســـي التعلـــيم مـــن الاســـتراتيجي المقــصد   - ٥٩
 قــدرات مــن يلــزم مــا والأمهــات، الآبــاء وكــذلك المحليــة، تمعــاتجلموا الحكومــات اكتــساب
 مجـاني  تعليم على الحصول في الأطفال جميع حق ضمان بالتزام للوفاء عمد من يلزم ما وتلقيهم
ــد وإلزامــي ــة وجي ــع في النوعي ــا ،الأحــوال جمي ــسانية الحــالات فيهــا بم  الانتعــاش وحــالات الإن

ــشطة ظمــتونُ .“الهــشة والأوضــاع ــة الأن ــيم البرنامجي  الجنــسين بــين والمــساواة الأساســي للتعل
 بالمدرســـة؛ للالتحـــاق الاســـتعداد) أ: (هـــي رئيـــسية نتـــائج مجـــالات أربعـــة في نتـــائج لتحقيـــق

 واسـتئناف ) د (التعلـيم؛  نوعيـة  وتحـسين ) ج (النوعية؛ جيد أساسي تعليم على والحصول )ب(
  .الطوارئ حالات بعد التعليم
 في واستقـصاء  دراسـة  ٤٣٣ و تقييمـا  ١٩٥ نحـو  إجـراء  تم أنـه  أدنـاه  ١ الجـدول  ويبين  - ٦٠
 ٢٠١٠ عـام  إلى ٢٠٠٦ عـام  من الفترة في الجنسين بين والمساواة ساسيالأ التعليم برامج مجال
 بعـض  يحـسب  لم إذ ناقـصا،  تمثيلا  التقييمات مجموع يمثلهذا  و. اليونيسيف مستويات جميع في

 الــصحي الــصرف ومرافــق الميــاه خــدمات مثــل (أخــرى قطاعــات فيالمترابطــة  التقيــيم جهــود
 ).المدارس في الصحية والنظافة

__________ 
معلومات عامة مستكملة عن عمل اليونيسيف في مجـال التعلـيم في التقريـر الـسنوي للمـدير التنفيـذي            وردت  )٥(  

)E/ICEF/2011/9.(  
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  ١ الجدول
  والسنة المجال حسب الجنسين بين والمساواة الأساسي التعليم تقييمات عدد    

  
 التعلـيم  في الرئيـسية  النتائج مجالات الدراسات   التقييمات

  المجموع   المجموع  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧ ٢٠٠٦  الجنسين بين والمساواة الأساسي

: ١ الرئيـــــــسي النتـــــــائج مجـــــــال
 ٢٧ ١٦ ١ ٥ ٤ ٥ ١  المدرسةب للالتحاق الاستعداد

 الحـصول : ٢ الرئيـسي  النتائج مجال
 ١٩٤ ٦٥ ٥ ١٩ ١٥ ١٦ ١٠  النوعية جيد أساسي تعليم على

ــائج مجــال ــسي النت  تحــسين: ٣ الرئي
 ٢٠٥ ١٠٧ ١٦ ٢٣ ٢١ ٢٦ ٢١  التعليم نوعية

 اسـتئناف : ٤ الرئيـسي  النتائج مجال
 ١٧ ٧ ٣ ١ ١ ١ ١   الطوارئ حالات بعد التعليم

ــدد ا ــاليالعـــــــــــــــــــ  لإجمـــــــــــــــــــ
 ٤٤٣ ١٩٥ ٢٥ ٤٨ ٤١ ٤٨ ٣٣  الدراسات/للتقييمات

    
ــقو  - ٦١ ــداد تتواف ــا الأع ــع أساس ــات م ــى النفق ــبرامج عل ــائج فمجــال. ال ــسي النت  ،٣ الرئي
ــ ــال، ســبيل ىعل ــستهلك المث ــة في ٤٨ حــوالي ي ــيم المخصــصة الأمــوال مــن المائ  وأجــرى ،للتعل
ــ المئويــة النــسبة وليــست. التقييمــات مــن المائــة في ٥٥  في التعلــيم مجــال في للتقييمــات صغيرةال

 تــشمل القطاعــات تعــددةالم الإنــسانية  الــبرامجاتتقييمــ أن إذ للقلــق مــثيرة الطــوارئ حــالات
  .عادة التعليم
 الأساسـي  التعلـيم  علـى  البرنامجيـة  ميزانتـها  من المائة في ٢١ حوالي اليونيسيف وأنفقت  - ٦٢

 ٢ الجــدول ويــبين. دولار بليــون ١,٣ أي ،٢٠١٠-٢٠٠٩ الفتــرة في الجنــسين بــين والمــساواة
 ويقـدم  والاستقـصاءات،  والدراسـات  التقييمـات  علـى  إنفاق جزء كبير من هذا المبلغ      تم كيف
  .البرامج على نفقتأُ التي الأموال من مئوية كنسبة أيضا الأنشطة هذه
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 ٢ الجدول
  المنطقة حسب ماتالتقيي على النفقاتو الجنسين بين والمساواة الأساسي التعليمبرنامج 

  
  ٢٠١٠‐ ٢٠٠٩ للفترة الجنسين بين والمساواة الأساسي التعليم على النفقات مجموع

 المنطقة
 دولارات بملايـــين الـــبرامج
  المتحدة الولايات

 بملايـــــــــــين التقييمـــــــــــات
 المتحدة الولايات دولارات

 النفقـات  مـن  المئوية النسبة(
  )البرامج على

والاستقـصاءات   الدراسات
ــن ــات دولارات مـــ  الولايـــ
 مـن  المئويـة  النـسبة  (المتحدة
  )البرامج على النفقات

 (٢,٨)  ٩,٠ (٠,٥)  ٣٣٣,٠١,٧  شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي 

 (١,٩)  ٤,٩ (٠,٢)  ٠,٦ ٢٦٤,١ جنوب آسيا

 (٤,٧)  ١١,٥ (٠,٥)  ١,٢ ٢٤٣,٨  غرب ووسط أفريقيا

 (٣,٦)  ٤,٦ (٠,٢)  ٠,٢ ٢٠٥,٧  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 (١,٤)  ٢,٣ (٠,١)  ٠,٢ ١٨٥,٧  شرق آسيا والمحيط الهادئ 

 البحـــــر ومنطقـــــة اللاتينيـــــة أمريكـــــا
 (٢,٣)  ٢,٧ (٠,٢)  ٠,٣ ١٠٩,٧   الكاريبي

ــا  ورابطـــة والـــشرقية الوســـطى أوروبـ
 (٤,٣)  ١,٨ (٠,٣)  ٠,١ ٤٢,٠   المستقلة الدول

 غير متوافرة (١٢,٠)  ٢,٣ ١٨,٧  مقر اليونيسيف
  
ــسيف أبلغــت  - ٦٣ ــا أن ســابق وقــت في اليوني ــة في ٠,٣٣ متوســطه مبلغ ــوال مــن المائ  الأم

 هـذه  الـسبع  المناطق من ينتمنطق سوى تبلغ ولم. التقييمات لإجراء ستخدميُ للبرامج المخصصة
ــسبة ــة الن ــيم في المنخفــضة المئوي ــغ العكــس، وعلــى. الجنــسين بــين والمــساواة الأساســي التعل  بل
 علـى  الإنفـاق  أضـعاف  ةعـشر  الـصلة  ذات والبحـوث  والاستقـصاءات  الدراسات على الإنفاق

  .التقييمات
 نتـائج  اسـتخلاص  لتمكين السياقات مختلف مع كافية بدرجة البيانات هذه فتكيَّ ولم  - ٦٤

 الكـبيرة  النفقـات  علـى  بنـاء  أولا،. الدراسة من مزيدا تستدعي التالية المقترحات ولكن قاطعة،
 الحلـول  لتجربـة  اللازمـة  بالاستثمارات اليونيسيف تقوم تقصاءات،والاس الدراسات على نسبيا
.  الجديـد  البحـوث  مكتـب  مـع  بالاشـتراك  ذلـك  فحـص  ويجـري . بـرامج  شـكل  في وضـعها  قبل
 التقييمـات  مـن  يكفـي  مـا  بـإجراء  يقوم الجنسين بين والمساواة الأساسي التعليملعل مجال    ثانيا،

 متوسـط  مـن  أقـل  التقييمـات  هـذه  علـى  نفقـات ال لأن نظـرا  ولكـن، ) قـاطع  مقياس هناك ليس(
. التقييمـات  هـذه  مـن  واحد كل على كافيا إنفاقا تنفق لا أنها المحتمل فمن اليونيسيف، نفقات
 مــستوى المقـر  مـستوى  علـى  تجـرى  الـتي  العالميــة التقييمـات  علـى  الكـبير  الإنفـاق  يعكـس  ثالثـا، 

ــود ــة الجه ــداد اللازم ــصميمات لإع ــة ت ــة الحــالات دراســات ونطــاق للتقييمــات دقيق  الإفرادي
  .الخبرة ذوي والوطنيين الدوليين مينيِّالمق وتكاليف الأقطار المتعددة
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 مختارة نتائج منالمستخلصة  الدروس: فيدةالم عارفالم توليد    

 الأساسـي  للتعلـيم  والوطنيـة  العالميـة  التقييمـات  مـن  مـستمدة  نتـائج  الجـزء  هـذا  يتضمن  - ٦٥
 الـتي  للتقييمـات  الكاملـة  المجموعـة  إلى حـد مـا     العالميـة  التقييمـات  ثـل وتم. الجنسين بين والمساواة
 أكثـر  إدارة تتـولى  القطريـة  اليونيـسيف  مكاتـب  كانت ولما. ٢٠١٠-٢٠٠٨ الفترة في أجريت

 وربمـا  صـغيرة  عينـة  تمثـل  ريـر التق هذا في الواردة التقييمات فإن التقييمات، من المائة في ٩٠ من
 كلـها  وحـصلت . المستخلـصة  والـدروس  الأدلة نوع توضح أنها غير. فياكا تمثيلا الواقع تمثل لا

 وظيفـة ل بهـا  يمكـن  الـتي  الكيفيـة  وتوضح للنوعية، الخارجي الاستعراض من “جيد” تقدير على
  .والمساءلة للقرارات الإدارة واتخاذ للتعلم بالنسبة منها المطلوب الدور تؤدي التقييم أن

 والتحــاقهم النمـو  حيـث  مـن  الأطفـال  اسـتعداد  سينتح ـ: ١ الرئيـسي  النتـائج  مجـال   - ٦٦
 للرصـد  المتكامـل  الإطـار  في يـن وارد ينعالمي ينتقييم المجال هذا يشمل -بالدراسة في موعدها    

 قـام  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـرة  وفي. الأجـل  المتوسـطة  الاسـتراتيجية  لخطةالذي تتضمنه ا    والتقييم
 للاســتعداد نهــج وهــو ،للمدرســة لاســتعداد اعنوانهــا أقطــارتجربــة شملــت  بتنفيــذ التعلــيم قــسم

 وإعـداد  الابتدائيـة  المدرسـة  لـدخول  الأطفـال  لإعـداد  المنظم التعلم يستخدم بالمدرسة للالتحاق
 نحــو شــارك ،“الطفــل إلىو الطفــلمــن ”تجربــة نهــج  وفي. الــصغار الأطفــال لاســتقبال المــدارس
 الكونغــو  وجمهوريــة شوبــنغلادي إثيوبيــا (بلــدان  ســتة في الدراســة ســن دون طفــل ٩ ٠٠٠

 ٢ ٠٠٠ بتيــسيرها قــام اللعــب/للــتعلم دوراتفي ) والــيمن وطاجيكــستان والــصين الديمقراطيــة
 واكتـشف . التلامـذة  مجموعـة  مـن  أكثـر  أو لواحـد  كبـار  إخـوة  معظمهـم  ،“اببش ـ ونميسر”

 قـت الو في بالمدرسـة  الالتحـاق  علـى  كـبيرا  إيجابيـا  أثـرا  هناك أن بةالتجر من الأولى للسنة تقييم
 الابتـدائي  التعلـيم تـوفير    في كـبيرة  تحـديات  تواجـه  الـتي  البلـدان  لـدى  الأول الفصل في المناسب
. كـبيرا  أثـرا  بلـد  أي يـسجل  لم كـبيرة،  معـدلات   بالفعـل  بلغـت  الـتي  الصين، عدا وما. للجميع
 الأطفــال تعلــم في ومــشاركتهم للآبــاء المقــدم الــدعم زيــادة للبرنــامج الإيجابيــة الآثــار ومــن
 المتوقعـة  المكاسـب  يحقـق  لم البرنامج أن غير. تعلمهم إزاء الشباب للميسرين الإيجابية واقفوالم
 حاليــا التقيــيم ويتــابع. الابتــدائي التعلــيم قبــل والحــساب والكتابــة القــراءة بمهــارات يتعلــق فيمــا

 إذا امــ لمعرفــة المراقبــة ومجموعــة البرنــامج في شــاركوا الــذين الأول الفــصل في المــتعلمين بمقارنــة
  .والتعلم التلاميذ ومشاركة التعليم إتمام في فروق هناك كانت
 مرحلــة في النمــاء لتقيــيم الأقطــار متعــدد برنــامج اكتــشف الثــاني، العــالمي التقيــيم وفي  - ٦٧

 مرحلـة  في النمـاء  خـدمات  علـى  الحـصول  إمكانيـة  أن هولنـدا  حكومـة  تدعمـه  المبكـرة  الطفولة
 العينــة بلــدان جميــع في الخــدمات ذهبهــ تغطيــةال أو الابتــدائي لــيمالتع قبــل مــا أو المبكــرة الطفولـة 

 أن اكتـشف  الحـالات،  جميـع  وفي. كـبير  بـشكل  تزايـدت  قـد ) ونيبـال  وكمبوديـا  وغانا تترانيا(
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 التعلـيم  أولويـات  مـع  تتوافـق  اليونيـسيف  تـدعمها  الـتي  المبكـرة  الطفولـة  مرحلة في النماء برامج
 التقيـيم  واكتـشف . الحكوميـة  التنميـة  خطـط  أو الوطنيـة  اتالـسياس  في ورد كما الابتدائي قبل
 لتحديـد  حيويـة  كـأداة  اعتمـدت  قـد  المبكـرة  الطفولـة  مرحلـة  في والنمـاء  الـتعلم  معايير أن أيضا

  .البلدان جميع في ونفذت وضعت أو المبكرة الطفولة مرحلة في النماء خدمات نوعية ورصد
 بميزنـة  المتعلقـة  التوجيهـات  بعض وضع ورغم. أيضا القصور أوجه بعض التقييم وأبرز  - ٦٨

ــة في النمــاء تكــاليف ــة مرحل ــد تم فقــد المبكــرة، الطفول  تكــاليف تقــدير في هامــة ثغــرات تحدي
 والرصـد  بالبيانـات  المتعلقـة  المـشاكل  ومـن . وتمويلـها  المبكـرة  الطفولة مرحلة في النماء خدمات

 الطفولـة  مرحلـة  في النمـاء  برامج في همشاركتلم نتيجة الأطفال نماء تقدم عن بيانات توافر عدم
 مرحلــة في النمــاء وخــدمات أنــشطة وإدارة لتخطــيط البيانــات أنظمــة وضــعف) غانــا (المبكــرة
 الطفولـة  مرحلـة  في النمـاء  بـرامج  اسـتدامة  علـى  دلـة الأ وبينت). ونيبال تترانيا (المبكرة الطفولة
 مرحلـة  في النمـاء موضـوع    تعمـيم ل بالـسياسة  متعلقـة  قـرارات  اتخذتقد   الحكومات أن المبكرة
 ملائمـة  ميزانيـات  أو خطـط  بإعـداد  تقـوم  لا ولكنـها  النظـامي  التعلـيم  نظـم  في المبكـرة  الطفولة
  .مستواها لرفع
 علـى  الحـصول  إمكانيـة  وزيـادة  التفـاوت  أوجـه  من الحد: ٢ الرئيسي النتائج مجال  - ٦٩

 تعلـيم  إزاء بالتزامـات  البلـدان  مـن  العديـد  تعهد رغم - وإتمامه النوعية جيد الأساسي التعليم
. معظمهـا  في ملحـة  قـضية يـشكل    التعلـيم  علـى  الحصول إمكانية في التفاوت زال ما مواطنيها،
 التعلــيم، علــى الحــصول إمكانيــة في أكــبر تكــافؤ تحقيــق علــى ٢ الرئيــسي النتــائج مجــال ويركــز

. بالمدرســة الملتحــق غــير ابوللــشب الثقافيــة أو اللغويــة أو العرقيــة والأقليــات للفتيــات ســيما لا
 عـن  الأطفـال  توقف تسبب التي العوامل أثر تخفيف بمحاولة النوعية في التأثير على أيضا ويركز
  .الدراسة

 اللاجــئين مخيمــات في التعلــيم مــشاريع عاليــة درجــة علــى حــصل قطــري تقيــيم بحــثو  - ٧٠
 التعلـيم  بـشأن  صوراتالت ـ في تحـسينات  التقيـيم  واكتـشف . رومانيـا  في للكوسـوفيين  بأوستيرود
 لإرشــاد نتيجــة التعليمــي الأداء في وتحــسنا ،المدرســة إلى الــذهاب في الأطفــال ورغبــة المدرســي

 نـسبيا  جيـدة  ومعرفـة  الأبـوة،  وممارسـات  مهـارات  وتعزيـز  المترلية، الواجباتالأطفال عند أداء    
 بفئـات  عـنى ت أخرى تقييمات وجرت. بالرصاص للتسمم كبير خطر على تركز البيئية بالصحة
ــسكان ــضعيفة ال ــدا في ال ــيم (أوغن ــدائي التعل ــديل الابت ــال الب ــة لأطف ــة كاراموجــا أقلي ، )الرحال

 المهــاجرين العمــال أطفــال حــصول (والــصين، )تيــسير التعلــيم لأطفــال أقليــة الرومــا(ورومانيــا 
  ).التعليم على داخليا
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 ذوي الأطفـال  لفائـدة  جميـع لل الـشامل  التعليم باعتماد الأرميني يالمدرس نظامال ويقوم  - ٧١
 وزيــادة المواقــف تغــيير في تــنجح للجميــع الــشاملة المــدارس أن اتتقييمــأحــد ال وبــين. عاقــةالإ

 محـدودة  مجموعـة  المـدارس  لـدى  أن اكتـشف  أنـه  غـير . عاقـة الإ ذوي للتلاميـذ  المقدمة الخدمات
 احتياجـات  جميـع  أو الإعاقـة  أنـواع  جميـع  تـشمل  لا “للجميـع  الـشاملة ” الممارسـات  مـن  جدا

 المتعلقــة القــضايا في أوســع نطــاق علــى اليونيــسيف مــشاركة مــن وكجــزء. المعــوقين الأطفــال
 والتقييمـات  التحـضيرية  الدراسـات  تتزايـد  أن يتوقع العالمية، الاتفاقية على الموافقة بعد بالإعاقة
  .المقبلة السنوات خلال حادا تزايدا
 النتـائج  مجـال  لنجـاح  حاسمـة  أهميـة  رافالأط ـ المتعـددة  والـشراكات  الصكوك وتكتسي  - ٧٢

 الرســوم إلغــاء ومبــادرة للجميــع، التعلــيم لتــوفير الــسريع المــسار مبــادرة ذلــك في بمــا الرئيــسي،
 ،بالمدرســة الملــتحقين غــير الأطفــال ومبــادرة البنــات، لتعلــيم المتحــدة الأمــم ومبــادرة المدرســية،
 هــافي شــاركت أو مــشتركة عمليــات اليونيــسيف وقــادت. الــشاملة القطاعيــة التمويــل وآليــات
 مبـادرة  لشراكة التثقيفي حاليا التقييم  الجارية التقييمات ومن. والكيانات المبادرات هذه لتقييم
 الكفـاءة  مـن  يزيـد  الـشراكة  نمـوذج  كـان  إذا ماويتساءل التقييم ع  . البنات لتعليم المتحدة الأمم

 حلـول  إلى تتوصل المبادرة من المتولدة ارفالمع من تستفيد التي البلدان كانت إذا وما والفعالية
  .البنات تعليم لتحسين أفضل
تحـسين نوعيـة التعلـيم وزيـادة معـدلات          لدعم   تقـديم ال ـ   :٣مجال النتـائج الرئيـسي        - ٧٣

تحـسين نوعيـة   لاليونيـسيف  أعمـال    تـنظم .التحـصيل الدراسـي   الاستبقاء وإكمال الدراسة و   
المدارس المراعيـة لاحتياجـات     ج  هُنُو. حتياجات الأطفال المدارس المراعية لا   نموذجل  والتعليم ح 
إدماجهــا  والنوعيــة المــصحوبة بالعــدلتعزيــز تقــوم بشــاملة لعــدة قطاعــات، نُهُــج هــي الأطفــال 

رس، ا، وتـصميم المـد    توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع       مرافق   في
يم المهارات الحياتيـة، والتغذيـة المدرسـية، والحـد           وتعل ،والوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية     

 مبــادرات وتُعــالج .بديلــةالتأديــب ال أشــكال و،مــن مخــاطر الكــوارث، والإنــصاف بــين الجنــسين
تـوافر المـساحات الآمنـة      مثـل   (العوامـل الهيكليـة     مـن    لاً ك المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال   

تعـديل المنـاهج    مثـل   (، وطـرق التـدريس      )الفصول الدراسـية وعـدم وجـود معلمـين مـؤهلين          في  
 ذي التعلــيم علــى الحــصولق يــالــتي تع) لطــلابلأنمــاط الــتعلم الفرديــة ب عــنىالتقليديــة الــتي لا تُ

  .ةالجيدالنوعية 
 يبرنــامج التعليمــفي ال عنــصرا رئيــسيا المــدارس المراعيــة لاحتياجــات الأطفــالشكل وتُــ  - ٧٤
ــؤدي    في ــدان، ممــا ي ــيم  .التقييمــات تعــدد إلىكــثير مــن البل ــة  نهــج كمــا تم تقي  المــدارس المراعي

ورد في تقريــر و علــى الــصعيد العــالمي  أجــريمــن خــلال تقيــيم مــستقل لاحتياجــات الأطفــال 
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ــذي   ــام لالمجلــس التنفي ــه، وتتكــرر نتائج ــ٢٠١٠ع ــاتةنتظمــصفة م ب ــى  المنجــزة في التقييم  عل
دارس المراعية لاحتياجـات الأطفـال      المتعلقة بالم بادئ  المزارات التعليم   تتبنى و و . القطري صعيدال

اليونيـــسيف قبـــل مـــن لتلـــك المبـــادئ بـــدرجات متفاوتـــة، ويرجـــع ذلـــك جزئيـــا إلى الـــدعوة  
 جهــود إصــلاح التعلــيم تحــت المــدارس المراعيــة لاحتياجــات الأطفــالج هُــنُ وتجمــع .ئهاوشــركا

 أصـحاب  ليـاً  فع شركتُ لتحسين نوعية التعليم، و    ناسبإطار م ب الحكومات   وتزودمظلة واحدة،   
التعليم والتعلم التي تركـز علـى الطفـل، وتـشجع           سبل   تشجعالمصلحة على جميع المستويات، و    

 معـدلات  فيأثرهـا   على متواترة ةدلأ هناك تليس و. على الاستجابة لاحتياجات الطفل   ربيينالم
 التحــصيل في الإيجابيــة هــا آثارمــن المدرســة بخــلاف التــسرب أو الإعــادةالتحــصيل العلمــي أو 

ــ ــتي لوحِظــت  يالعلم ــد مــن  إجــراء صــبح أ و. في ســري لانكــا ال ــر الأتقييمــات المزي  ضــرورةث
  .أولوية في السنوات المقبلة ذات
ــ  - ٧٥  كانــت أقــل  المــدارس المراعيــة لاحتياجــات الأطفــال بــرامجأن ت التقييمــات وقــد بين

تـوفير  في  و)  ومياه صالحة للـشرب    ؛مراحيض صحية وآمنة  (نجاحا في توفير بيئة مدرسية صحية       
ــة   ــيم للأقليـــات الثقافيـ ــة بالنـــسبة للطـــلاب        و.التعلـ ــواغل الإنـــصاف خاصـ يـــتم تـــسجيل شـ

 واليـس نهـم   إ وا المـدارس والمعلمـين ذكـر       مـن مـديري     الـساحقة  حيـث أن الأغلبيـة    الإعاقة،   ذوي
كمتابعــة و .الــتعلم أو النمــوفي لتلبيــة احتياجــات الأطفــال الــذين يعــانون مــن إعاقــات  ئين مهيــ

ــيم الع ــ ــةقــد دعمــت فالمي، للتقي ــيم    لأ المعونــة ا منظم ــة قــسم التعل ــترالية الدولي ف ياليونيــسبس
 لاتدراســات حــاثــلاث إجــراء في  نمــوذج لتعلــيم المعلمــين ومجموعــة مــوارد، و اســتحداث في

 ردود الإدارة علــى التقييمــات وتُلــزِم .ةقــاعلإاذوي لتحــسين نوعيــة التعلــيم للأطفــال  إفراديــة 
اســـتراتيجيات برمجـــة وضـــع  علـــى هاءف وشـــركايري اليونيـــس علـــى المـــستوى القطـــالمنجـــزة

  .)أرمينيا وتايلند( نفس القضايا بشأنتصحيحية أو جديدة 
ــائج الرئيــسي    - ٧٦  حــالات الطــوارئ فيإعــادة تــشغيل النظــام التعليمــي   :٤مجــال النت
 والانتعـاش شاركت اليونيسيف في مجال العمل الإنـساني        .الأزماتأوضاع ما بعد انتهاء      فيو

ــهاء الأزمــات  ــدا في عــام  ٧٩ في عقــب انت ــدا في عــام  ٩٨ وفي ٢٠٠٩ بل   وكانــت.٢٠١٠ بل
 أكــبر اســتثمار مفــرد وتَمَثَّــل .تلــك البلــدانفي معظــم  هــي إحــدى المعــالم البــارزة التعلــيمبرمجــة 

)  الجماعـة الأوروبيـة    ي من لي تكم بدعمهولندا،  (ستراتيجية المتوسطة الأجل الحالية     لاالخطة ا  في
لدعم قطـاع التعلـيم    التعليم في حالات الطوارئ والمراحل الانتقالية بعد انتهاء الأزمات   برنامج  

 اتلــصراعل تكــونيمكــن أن الــتي ة وســبعة مكاتــب إقليميــة ضــد الــصدمات     قاطعــ م٣٩في 
  .حصول الأطفال على تعليم عالي الجودةإمكانية  فيكوارث الطبيعية وال
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ــر   - ٧٧ ــد أظه ــامج  وق ــالمي لبرن ــيم ع ــة     التع  تقي ــوارئ والمراحــل الانتقالي ــيم في حــالات الط ل
 أن نوعيــة التعلــيم في حــالات الطــوارئ وأوضــاع ٢٠١٠في عــام  أُجــري انتــهاء الأزمــات بعــد
 .هــداف البرنــامجلأ متــسقبعــد الأزمــة قــد تحــسنت، علــى الــرغم مــن أن هنــاك عــدم فهــم   مــا

 تحـسن فيهـا   حـدث حيـث   مدرسـية مراعيـة لاحتياجـات الأطفـال وحاميـة لهـم        وهُيئت ظروف 
 ة علاجي ـ تعليميـةٍ فـرصٍ ببرنامج آخر أتى ، وتحسن البتة لم يحدث أو  فقط في نوعية التعليم قليل

في الوقـت نفـسه، وجـد        و .تعلـيم خـلال الأزمـة     ال عـن    واب ـيغتللأطفال الكبـار الـذين كـانوا قـد          
كـن أن  يملا و(لوقايـة والتأهـب علـى نحـو كـاف      متابعـة الخطـط النموذجيـة ل    ه لم تـتم التقيـيم أن ـ 

ق ي ـعي ممـا ،  ينضـعيف  همافي مجمل ـ رصـد والتقيـيم كـان       ال أن و ،)يةالجهود المـستقبل  في   يُسترشَد بها 
تفكـر  إلى أن  تقيـيم اليونيـسيف أيـضا        ال دفـع و .ذات مصداقية وفرص تعلم    ات تقييم استخلاص

ق لأطفـال النـازحين في المنـاط      ا مبادراتها الرئيسية لبناء قدرة      ىحدإ دامة است بشأنبشكل نقدي   
  .على التكيف الحدودية في غرب أفريقيا

ــلوبمــا أن  - ٧٨ ــامج  تموي ــهاء      برن ــة بعــد انت ــيم في حــالات الطــوارئ والمراحــل الانتقالي التعل
ســلط فقــد اليونيــسيف،  مــن بــرامج برنــامج علــى الإطــلاق في أي مــساهمةكــبر  هــو أالأزمــات

هـر التقيـيم    ظْيُ و .كـبيرة الحجـم    ال المـساهمات التقييم الضوء أيضا على التحديات المتعلقـة بـإدارة          
ــاج  المواضــع ــتي تحت ــسيف  ال ــا اليوني ــة    إلىفيه ــوال البرنامجي ــها لإدارة الأم كــبيرة ال تحــسين أنظمت
 الرئيـسية الأخـرى   شعباليونيسيف وال ـبقسم التعليم  ويقوم   .ها والإبلاغ عن  ها ورصد هاوصرف
 إلى جنــب مــع ، جنبــاًعتبــار الا فية الائتمانيــةيــدارالإذ هــذه التوصــيات لأخــ ي إداررد بإعــداد

  .لبرمجةباتلك التي تتعلق 
ــة، و  و  - ٧٩ ــيم العالمي ــة التعل ــسيق القطــاعي في حــالات    هــي شــكلت مجموع ــدعم التن ــة ل آلي

 بــين  المــشتركةلمجموعــةاإدارة  لتقيــيم تقييمــي رئيــسي  لاســتعراضالتركيــز محــور الطــوارئ، 
 ين مخـتلف  ين قطـاع  لان تمـث  انت ـل ال انظمت ـالتقيـيم أن المن    وأظهـر    .ف ومنظمة إنقاذ الطفولة   ياليونيس

 مــن تعقيــد تحــديات التنــسيق القائمــة انتزيــد) منظومــة الأمــم المتحــدة ومنظمــة غــير حكوميــة(
عم هــذه التحــديات وتــد .يعــزز كــل منــها الآخــر يــة كــون هنــاك أهــداف برنامج تعنــدما  حــتى

لطفولـة ينبغـي أن     توقعات متباينة حـول مـا إذا كانـت العلاقـة بـين اليونيـسيف ومنظمـة إنقـاذ ا                   
أم أن ة، تقــوم علــى تحديــد المهــام و تقــسيم المــسؤوليات بينــهما، محــضمعــاملات علاقــة كــون ت

 أيـضا المـوارد   يتقاسمـان فيهـا      بلالمسؤوليات فقط،   فيها الطرفان   تقاسم  ي لا شراكة   تكون علاقة 
عـــدم تكـــافؤ إلى وجـــود ســـتعراض لا، يـــشير اصددفي هـــذا الـــ و.ةلاءالمـــسأوجـــه والمخـــاطر و

منظمـة إنقـاذ الطفولـة       كانـت    وارد في حين  المكانت اليونيسيف تسيطر على     حيث  الماضي،   في
 غيـاب الـشفافية والـشمول في        يُـضاف إلى ذلـك    ة،  للمجموع ـ ييـوم ال العمل   معظمذ  ينفتقوم بت 

  .من جانب اليونيسيف  المعلوماتقاسمت
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ة عــدد مــن هــذه اليونيــسيف بنــشاط لمعالجــ مــا قامــت بــهيــشير إلى الاســتعراض لكــن و  - ٨٠
في بنيـة  تعـديل طفيـف   إجراء ، عن طريق مثلا -قترحات لتعزيز هذا التقدم م، ويقدم   شواغلال

 .ركةتتحديـد التـدابير اللازمـة لتقيـيم وظيفـة القيـادة المـش       عـن طريـق    و ، لتعزيز المـساءلة   المجموعة
  .في هذا الشأن اًي إداراًرد شعباليونيسيف وغيره من البقسم التعليم  وقد أعد

  
ــتنتاجات     ــات   : الاسـ ــرات في تقييمـ ــة والثغـ ــه الكفايـ ــساواة   أوجـ ــي والمـ ــيم الأساسـ التعلـ

   الجنسين  بين
  عمومـا،  ،التعلـيم الأساسـي والمـساواة بـين الجنـسين          لتقييمـات    برنـامجي المجال  كان لل   - ٨١
مجـال  وقد أجريـت عمليـات تقيـيم مـستقلة تحـت إدارة مكتـب التقيـيم لكـل                    .متينة تقييم   خطة

التعلـيم  ، بحيث تغطي أكبر البرامج، التي تذهب إليها غالبية اسـتثمارات تقييمـات              ئيسينتائج ر 
لتعلم من عمليـات التقيـيم   ل جهود  بذلوهناك أدلة قوية على    .الأساسي والمساواة بين الجنسين   

  نهــجوالمثــال الأخــير علــى ذلــك هــو تقيــيم  .وإدمــاج الــتعلم المتولــد مــن التقييمــات في الــبرامج 
  .“د للمدرسةالاستعدا”
 .لقد توفر قـدر كـاف مـن أدلـة التقيـيم يـسمح بتقـديم بعـض الاسـتنتاجات المنهجيـة                     و  - ٨٢

 وأكثـر   لنمـوذج المـدارس المراعيـة لاحتياجـات الأطفـال         وعلى سبيل المثال، فإن التقيـيم العـالمي         
هــي  ٢٠١٠-٢٠٠٩ علــى المــستوى القطــري في فتــرة الــسنتين  لهــذا النمــوذج تقييمــا ٣٦مــن 
وللـدروس  . المـدارس المراعيـة لاحتياجـات الأطفـال        فعالية وجدوى نُهُـج      علىأدلة قاطعة    بمثابة

 في مجـــالي الـــشمولية المحققـــة بنجـــاحالـــتي تم تحديـــدها موضـــوع متـــسق، مفـــاده أن المكاســـب 
 ثمـة و .والمساواة تأتي من جهد متعمـد لإعـداد المرافـق المدرسـية والمـوظفين والـبرامج والمـتعلمين              

  .ة من الأدلة على الاستجابة لحالات الطوارئ وإعادة بناء النظم التعليميةأيضا كتلة حرج
وعلــى الــرغم مــن هــذه النجاحــات، إلا أنــه لا يــزال ينبغــي إدراج عــدد مــن مواضــيع     - ٨٣

ــة لتقييمــات   ــيم الأساســي والمــساواة بــين الجنــسين  البرمجــة الهام ــة التعل ــيم العالمي  . في خطــة التقي
ة المضافة لمشاركة اليونيسيف في التخطيط لقطـاع التعلـيم الـوطني،            وتشمل هذه المواضيع القيم   

 فيما يتعلق بالمساعدة الإنمائية؛ ومساهمة المنظمة وفعاليتها في تعزيـز           النهج القطاعية الشاملة  وفي  
العاملــة  نُظُــم التعلــيم؛ ومــدى نجــاح اليونيــسيف في تعزيــز الــشراكات العالميــة الرئيــسية الأربعــة 

التعلـيم   قطاعـات البرنـامج الأخـرى، فـإن تقييمـات            فيوكما هـو الحـال       .التعليممجال برمجة    في
 بــشأن ة منهجيــدروس في خطــة التقيــيم العالميــة لم تقــدم أي الأساســي والمــساواة بــين الجنــسين

كفاءة البرنامج، ويرجع ذلك جزئيا إلى الموارد الإضافية والخبرة التي تتطلبها هـذه الأنـواع مـن                 
  .التحقيقات
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ولتحسين نوعية تقييمات التعليم وزيادة إمكانية الاستفادة من نتائج التقيـيم، سـيكون               - ٨٤
وينبغـي أن تنظـر المكاتـب القطريـة          .من الضروري زيادة مستوى الموارد المخصصة لكل تقيـيم        

لليونيــسيف أيــضا في تجميــع المــوارد وإجــراء تقييمــات مــشتركة مــع شــركاء التنميــة الآخــرين     
الــذين يعملــون علــى ) لآخــرون الــذين يــسهمون في النــهج القطاعيــة الــشاملةمــثلا، الأعــضاء ا(

 هـذه   مـن شـأن   و .برامج مماثلة لتزويد الحكومات بالأدلة على فعالية الحلول البرنامجيـة المتنافـسة           
 أساساً أفضل لتقييم مـساهمة اليونيـسيف في قطـاع            أن تشكّل  التقييمات القطاعية المتعمقة أيضا   

  . برمتهلقطاعفي هذا ا من خبرة المنظمة المستخلصةلدروس التعليم، وتقاسم ا
  

  مشروع مقرر   - ثامنا  
  :بأن يوافق المجلس التنفيذي على مشروع المقرر التالياليونيسيف توصي   - ٨٥

  إن المجلس التنفيذي،  
ــا  - ١   ــالتقرير الـــسنوي عـــن وظيفـــة التقيـــيم والتقييمـــات الرئيـــسية    يحـــيط علمـ بـ

  ؛)اليونيسيف(ة للطفولة منظمة الأمم المتحد في
ــن جديـــد    - ٢   ــد مـ ــيم       يؤكـ ــة التقيـ ــه وظيفـ ــضطلع بـ ــذي تـ ــزي الـ ــدور المركـ الـ

  ؛)E/ICEF/2008/4(وأهمية المبادئ الواردة في سياسة التقييم اليونيسيف،  في
التعزيـز المتواصـل لمهمـة      علـى     والـتي تـبرهن    تقريـر البالأدلـة المقدمـة في       يرحب  - ٣  

سهم في ضــمان المــساءلة والــشفافية يــ هــو مــاتوى اللامركــزي، وســيما علــى المــس التقيــيم، ولا
  والفعالية والمزيد من التحسين في عمل اليونيسيف؛

 تتبــع فعاليــة تــساعد علــى بإدخــال مؤشــرات الأداء الرئيــسية الــتي يحــيط علمــا  - ٤  
  نظام التقييم؛

   بالعرض المواضيعي لنتائج التقييم الأخير في التقرير السنوي؛يرحب  - ٥  
  : ما يلي ويشجع اليونيسيف على القيام بهيلاحظ  - ٦  
مواصــلة مــشاركتها في التقيــيم ضــمن منظومــة الأمــم المتحــدة، وعلــى نطــاق      )أ(  

أوسع، ضمن مجال التنمية الدولية، بما في ذلك تقييم الاستجابة للأزمات الإنسانية، بغية تعزيـز               
  سين؛المساءلة والشفافية والاتساق والفعالية والتعلم والتح

ــذلمواصــلة  )ب(   ــة إلى   ب ــز الاســتمرار في الجهــود الرامي ــدرات  ا تعزي لمهــارات والق
  ونظم الشركاء الوطنيين، وإعطاء اهتمام متزايد للتعلم فيما بين بلدان الجنوب؛
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  : إلى اليونيسيف القيام بما يلييطلب  - ٧  
م، وضـمان  ضمان أن يتم إعداد الردود الإدارية لمعالجـة جميـع توصـيات التقيـي       )أ(  

  تنفيذ الإجراءات المتفق عليها والواردة في الردود الإدارية هذه؛
ضــــمان أن يــــتم النظــــر بطريقــــة منهجيــــة في نتــــائج التقيــــيم ذات الــــصلة،    )ب(  

  .تُستخدم في إعداد السياسات والاستراتيجيات والبرامج الرئيسية وأن
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  ١المرفق 
في إطــار الخطــة الاســتراتيجية حالــة التقييمــات والبحــوث المقــررة والمــضطلع بهــا     

  ٢٠١١-٢٠١٠المتوسطة الأجل، للفترة 
  :تعاريف حالة التقييم

  ما زال يعتبر مهما ولكن لم يتخذ إجراء بشأنه: معلق
  وُضعت الصلاحيات في صيغتها النهائية أو ما زالت قيد التصميم؛ ويجري تجميع الموارد: في طور التعبئة
  في طور التنفيذ أو أُنجز؛ ويجري القيام بالتحليلالعمل الميداني : في طور التنفيذ

  قدم التقرير الختامي؛ ويجري القيام بعملية النشر: أنجز
  تحول مجال التركيز الأصلي إلى مجال معدل ذي أولوية أعلى: استعيض عنه بآخر

  
  التعليق  ٢٠١١يونيه /الحالة في حزيران  عنوان التقييم

سـتراتيجية  لا البرمجة، التي تعد عنصرا مركزيـا مـن عناصـر نجـاح الخطـة ا         اتاستراتيجيإحدى  ا إذا كانت    تحديد م : التقييمات البرنامجية 
  .يجري تنفيذها بدرجات عالية من الفعالية) ب( تستند إلى الأدلة في تأثيرها؛ أو )أ(المتوسطة الأجل، 

ــة     - ١ ــة الطفولـ ــاء في مرحلـ ــامج النمـ ــيم برنـ تقيـ
ــس    ــين اليوني ــشترك ب ــة يف والمبكــرة الم ــدا حكوم هولن

   ).١ مجال التركيز(

    أُنجز

قيام المجتمع المحلي بمعالجة سوء التغذية البـالغ          - ٢
  ).٣ و ١مجالا التركيز (الحدة 

    في طور التنفيذ

قيـــــام المجتمـــــع المحلـــــي بمعالجـــــة الحـــــالات    - ٣
 مجال التركيز ) (سهالالالتهاب الرئوي والملاريا والإ   (
١.(  

    في طور التنفيذ

التقييم العـالمي لبرنـامج تعلـيم المهـارات الحياتيـة             - ٤
  ).٢ مجال التركيز(

    في طور التنفيذ

 تعزيز الاسـتعداد المدرسـي مـن خـلال بـرامج            - ٥
  ).٢ مجال التركيز (“من الطفل وإلى الطفل”

   في طور التنفيذ

 برنــامج التعلــيم في حــالات الطــوارئ والمرحلــة  - ٦
  ).٢  التركيزمجال(الانتقالية بعد الأزمات 

    أُنجز

 المـشتركة    المجموعة المعنية باللجنة الدائمـة      فعالية - ٧
ــيم في حــالات الطــوارئ    مجــال (بــين الوكــالات للتعل

  ).٢ التركيز

القيادة  لترتيبات إلى استعراض التقييم   حُوِّل  أُنجز
ــة ــشتركة للمجموعــ ــن.المــ ــهاء مــ  وتم الانتــ

ــيات   ــدِّمت التوصـ ــتعراض وقُـ  لتعزيـــز الاسـ
ــشتركةالإدارة ــ المـــ ــادات  مـــ ــل القيـــ  ن قبـــ

  .المشتركة
 التغيير الاجتماعي والـسلوكي     تشجيعتقييم    - ٨
يتصل بالوقاية من فـيروس نقـص المناعـة البـشرية            فيما

  ).٣مجال التركيز (لدى المراهقين 

    معلق
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  التعليق  ٢٠١١يونيه /الحالة في حزيران  عنوان التقييم

اتحــدوا مــن أجــل الأطفــال،    ”تقيــيم حملــة    - ٩
  ).٣مجال التركيز  (“اتحدوا في مواجهة الإيدز

    أُنجز

ــهاكات      -١٠ ــد الانتـ ــة رصـ ــالمي لآليـ ــيم العـ التقيـ
ــسلح      ــتراع الم ــل في حــالات ال ــوق الطف الجــسيمة لحق

  ).٤مجال التركيز (والإبلاغ عنها 

 ل إلىوِّحُـــ. وكـــالات متعـــددة يهـــمجهـــد   في طور التعبئة
 ممارســـــــات للأقـــــــل صـــــــرامة دراســـــــة

  المستخلصةالدروس /يدةالج
) ب(أو  مـا إذا كـان موضـوع البرمجـة الـشاملة ناجحـا؛              ) أ(تحديـد   : ة علـى مـستوى المنظمـة      تقييمات الفعالية المواضـيعية أو التنفيذيـ

تطلب مجموعة أمثلة معدّة جيدا مستقاة من الأنشطة الطويلـة الأمـد الـتي              ت ه الأمور وهذ. إذا كانت المنظمة متمتعة بالكفاءة الداخلية      ما
  .اضطلعت بها المنظمة

مجـال  (يـة الأطفـال     المجتمعية لرعا  المراكزتقييم    - ١
  ).٢ التركيز

    معلق

 لـصالح نمـو     البرامج الموضوعة أداء المنظمة في      - ٢
  ).٥ مجال التركيز(المراهقين ومشاركتهم 

    أُنجز

ــى      - ٣ ــائم علـ ــة القـ ــج البرمجـ ــة في نهـ أداء المنظمـ
 .)٥مجال التركيز (الإنسان  حقوق

    في طور التنفيذ

ال والأزمـة   الاستجابة خلال العام الأول للزلز      - ٤
  .الإنسانية في هايتي

 فياليونيـــس لاســـتجابة مـــستقلاســـتعراض   أُنجز
  هايتي  في٢٠١٠عام  لزلزالالعملية 

التقيــــــيم الآني المــــــشترك بــــــين الوكــــــالات   - ٥
  هايتي) ١ (.٢٠١٠ لعام للاستجابة الإنسانية

    أُنجز
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	مقدمــة
	1 - تساعد وظيفة التقييم على ضمان أن تتوافر لليونيسيف معلومات آنية ومركَّزة استراتيجياً وموضوعية عن أداء سياساتها وبرامجها ومبادراتها لتحقيق نتائج أفضل لصالح الأطفال والنساء. وتسهم هذه الوظيفة في كل من التعلُّم المؤسسي والمساءلة على حد سواء. ويضطلع مكتب التقييم في اليونيسيف بدور رائد في تنفيذ وظيفة التقييم في المنظمة بأكملها. وبالإضافة إلى ذلك، فإنه يُكلف بإجراء تقييمات مستقلة كما يجري تقييمات مشتركة بين الوكالات في إطار منظومة الأمم المتحدة وتقييمات مشتركة مع شركاء آخرين.
	2 - وينقسم هذا التقرير إلى ثمانية أجزاء. ويصف الفرع الأول منها التطورات الرئيسية الحاصلة في اتساق وظيفة التقييم على نطاق منظومة الأمم المتحدة. ويعرض الفرع الثاني البيانات والنقاط البارزة المستقاة من تقييمات نموذجية أُجريت على الصعيد العالمي. ويعرض الفرع الثالث الإجراءات والتقدم المحرز في تعزيز وظيفة التقييم، وخصوصاً على المستوى اللامركزي. أما الفرع الرابع فيعرض البيانات المستمدة من مؤشرات الأداء الرئيسية لوظيفة التقييم. ويصف الفرع الخامس ما تقوم به اليونيسيف دعماً للأهداف الوطنية المتعلقة ببناء القدرات في مجال التقييم. ويبيّن الفرع السادس ملامح خطة عمل مكتب التقييم للفترة 2012-2013. ويحلِّل الفرع السابع دور وظيفة التقييم في إطار مجال التركيز 2: التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين، من الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل. ويتضمن الفرع الثامن مشروع مقرر يُعرض على المجلس التنفيذي لينظُر فيه.
	أولا - اتساق وظيفة التقييم على نطاق المنظومة
	3 - لليونيسيف تاريخ مديد من المشاركة والقيادة من أجل تعزيز المساءلة والاتساق بين الأمم المتحدة ونظم التقييم الدولية. فخلال السنوات الأخيرة، كان فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم هو النمط الرئيسي لإدارة هذا التركيز. ودأبت اليونيسيف على القيام بدور أساسي في فريق التقييم، سواء من حيث الدعوة لوظيفة تقييم متينة في جميع أجزاء منظومة الأمم المتحدة أو في قيادة أعمال فريق التقييم الموضوعية في مجالات عدة. وعلى المستوى اللامركزي، ما فتئت المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية تعمل جنباً إلى جنب مع وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة: فمركز الخدمات المشتركة لآسيا والمحيط الهادئ يترأس تقييم فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم الإنمائي لآسيا والمحيط الهادئ؛ كما اشترك عدد من المناطق في مبادرات مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى؛ ويقوم كثير من المكاتب القطرية بتقديم الدعم لفرق العمل المعنية بالرصد والتقييم التابعة لإطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	4 - وعلى مدى العامين الماضيين، شاركت لليونيسيف مشاركة موضوعية في مجالات عمل فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وهي:
	(أ) وضع الصيغة النهائية لوثيقة توجيهية بشأن إدماج المساواة بين الجنسين وحقوق الإنسان في وظيفة التقييم، وإخضاعها للاختبار التجريبي: ومعنى هذا وضع توجيهات أساسية لاستبدال النُّهج التنظيمية المختلفة على نطاق واسع؛
	(ب) الترويج لتقييم الأثر ووضع توجيهات بشأن مواضيع تقييم الأثر: يساعد هذا الوكالات على الاختيار من بين النهج الإحصائية المنحى والنهج ذات الأساليب المختلطة؛
	(ج) إصدار توجيهات بشأن إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية: يستجيب هذا الأمر للطلب الميداني على التوجيهات التقنية لاستيفاء شرط المساءلة على التقييم؛
	(د) صياغة ورقة مفاهيمية للتعاون في منظومة الأمم المتحدة على تنمية القدرات الوطنية في مجال التقييم: وهذا يمهد الطريق للعمل التعاوني للأمم المتحدة، كما ترد مناقشته في الفرع الخامس؛
	(هـ) صقل قواعد ومعايير وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة: وهذا يستكمِل أول منتج لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ساعد على ضمان أساس ثابت للسياسات العامة عبر الوكالات المختلفة.
	5 - وأثبت فريق التقييم أنه منتدى قادر على وضع المعايير الأدنى والتوجيهات الأساسية. فقد أبان بشكل متزايد عن قوة في قيادة التقييمات الشاملة المعقدة أو دعمها. وهو الآن على استعداد للقيام بأنشطة مشتركة في مجال تنمية القدرات الوطنية، والتصدي لمجموعة واسعة من قضايا التقييم، بما في ذلك تقييم دور الأمم المتحدة المعياري وكذلك عملها الإنساني. ومع ذلك، فإن فريق التقييم مقيّد بسبب ضعف قدرة العديد من وكالات الأمم المتحدة على التقييم وبسبب تفاوت قدرات الرصد والتقييم لدى الأفرقة القطرية.
	ثانيا - خطة التقييم المؤسسية لليونيسيف
	ألف - الإطار المتكامل للرصد والتقييم للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل
	6 - يتضمن الإطار المتكامل للرصد والتقييم التزامات تعهدت بها اليونيسيف لإجراء 15 تقييماً على المستوى المؤسسي في الفترة 2010-2011. ويرد موجز لنتائج تقييم هذا الإطار وردود الإدارة في الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي().
	7 - وكان موجز حالة التقدم المحرز في تنفيذ التقييمات التي جرت ضمن الإطار المتكامل للرصد والتقييم عند نهاية أيار/مايو 2011 كما يلي: أُنجز: 7 من 15؛ في طور التنفيذ: 5؛ في طور التعبئة: 1؛ معلّق (لم يُتخذ أي إجراء بشأنه): 2. وتعتبر هذه النتيجة معدل تنفيذ مُرضٍ في هذه المرحلة من فترة السنتين إذ أن بعض الالتزامات تستغرق عادة أكثر من ثلاث سنوات. وقد عُدِّل مستوى التركيز أو الصرامة في البعض منها. وعادة ما تكون تلك التي لا تزال معلقة كذلك في انتظار الموارد الضرورية مثل وجود شريك أو موظف أساسي. ويعتبر واحد فقط منها من غير المرجح أن يبدأ تنفيذه في فترة السنتين هذه. وترد التفاصيل في المرفق 1.
	8 - ولم يتم هنا تلخيص فرادى التقييمات التي جرت ضمن الإطار المتكامل للرصد والتقييم. ويناقَش اثنان منها في الفرع السابع، وتوجد جميع تلك التي أُنجزت على شبكة الإنترنت. وبشكل أعم، ترتبط هذه المجموعة من التقييمات بأولويات التعلُّم المؤسسي من خلال الطرق التالية:
	(أ) تشمل تقييمات عالمية في كل مجال من مجالات تركيز الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، وكذلك في القضايا الشاملة لعدة مجالات؛
	(ب) تعتمد على أعمال قياس الآثار المحقَّقة على الصعيدين الوطني والعالمي التي قام بها قسم الإحصاءات التابع لليونيسيف عن طريق استكشاف العلاقات السببية الكامنة وراء الآثار المشاهدة؛
	(ج) يفحص كل تقييم قضايا الفعالية المؤسسية الرئيسية، وذلك لمساعدة اليونيسيف على اكتساب مزيد من الكفاءة والفعالية؛
	(د) تعزيز الشراكة الفعالة موضوعٌ رئيسي متكرر، ويشمل الشراكات مع اللجان الوطنية، ووكالات الأمم المتحدة الأخرى، والشركاء من الجهات المانحة، وأصحاب المصلحة الوطنية؛
	(هـ) أُجريت أربعة من التقييمات الــ 15 بالاشتراك مع وكالات أخرى؛
	(و) بحثت 5 من التقييمات على الأقل أعمال اليونيسيف على مستوى المجتمعات المحلية في حين بحثت غيرها الأعمال المنجَزة على مستويـيْ وضع السياسات أو التنسيق على الصعيد العالمي؛
	(ز) يتمحور خمس من التقييمات حول القضايا الإنسانية ويشمل غيرها بعض الجوانب الإنسانية؛
	(ح) على الرغم من أن الخطة وضعت قبل ظهور مسألة تركيز اليونيسيف المتجدد على الإنصاف، فإن جميع التقييمات تقريباً تبحث الإجراءات الكفيلة بالوصول إلى من تعذّر الوصول إليهم أو الاستراتيجيات والسياسات الكامنة القائمة على الحقوق التي تسترشد بها المؤسسة في توجهاتها.
	باء - التقييمات المشتركة بين الوكالات والتقييمات المتعددة الشركاء: ”توحيد الأداء“
	9 - أُنجز التقييم القطري الذي تقوده البلدان لسبعة من البلدان التي تم فيها تجريب مبادرة ”توحيد الأداء“() في أواخر عام 2010، وقدم معلومات قيّمة عن التقدم المحرز والتحديات القائمة والدروس المستخلصة. وقام كل بلد بإعداد وإدارة تقييم مستقل لركائز مبادرة ”توحيد الأداء“ الخمسة (خطة واحدة، وقائد واحد، وبيت واحد، وإطار واحد للميزانية، وصوت واحد). وترأست اليونيسيف فرقة العمل التابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم التي تساعد على ضمان الجودة. ويجري حاليا استكمال التقييمات القطرية التي تقودها البلدان بتقييم مستقل رسمي لتجربة مبادرة ”توحيد الأداء“ التي يتم تنفيذها الآن. ومن خلال فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، تسهم اليونيسيف أيضا بخبرتها التقنية في هذا التقييم المستقل.
	10 - ويمكن الاطلاع على نتائج تجربة مبادرة ”توحيد الأداء“ في الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي. وتشير هذه النتائج باختصار إلى أن عملية الاتساق في الأمم المتحدة أتت ببعض التحسُّن في عمل الأمم المتحدة. فهناك قدر أكبر من التعاون، وسبل تفاعل أكثر توحدا مع الحكومات، وآلية أقوى لتعبئة الموارد الأساسية، وبعض الأدلة على الادخار في التكاليف. ومع ذلك، فإن مبادرة ”توحيد الأداء“ تطرح بعض التحديات. فالوكالات يتوجب عليها الانخراط في عملية ”وحدة العمل في الأمم المتحدة“ من دون إجراء تخفيض يتناسب مع حجم المتطلبات الخاصة بكل وكالة من حيث التخطيط والاستعراض والإبلاغ. وقد تؤدي هذه العملية إلى ظهور مشاعر الخوف والارتياب إزاء آثار ذلك على عملية التوظيف فيها. ويشعر بعض موظفي الأمم المتحدة بأن مبادرة ”توحيد الأداء“ إنما أضافت طبقة أخرى من البيروقراطية وتكاليف المعاملات.
	جيم - التقييمات المشتركة بين الوكالات والتقييمات المتعددة الشركاء: الاستجابة الإنسانية
	11 - دعمت اليونيسيف ووكالات أخرى إجراء تقييم للصناديق الإنسانية المشتركة، بقيادة مكتب منسق الشؤون الإنسانية. وكلف هذا الجهد 1.3 بليون دولار لدعم الاستجابة لحالات الطوارئ الطويلة المدى في ثلاثة بلدان. وقد استعرض هذا التقييم، الذي أُنجز في أوائل عام 2011، عمليات الصناديق الإنسانية المشتركة ونتائجها وآثارها التشغيلية وآثار عملياتها. ويقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية والشركاء حالياً بصياغة رد الإدارة.
	12 - وشاركت اليونيسيف، بالتعاون مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ولجنة الإنقاذ الدولية (التي تمثِّل جميع مشاركي المنظمات غير الحكومية)، في إدارة تقييم آنـي مشترك بين الوكالات لكيفية التصدي للزلزال الذي وقع في كانون الثاني/يناير 2010 في هايتي. وتجري حاليا متابعة هذا التقييم، مع التركيز على قضايا المرحلة الانتقالية وتنمية القدرات الوطنية. وتمثلت مساهمة اليونيسيف الرئيسية في هذا التقييم الثاني الآنـي المشترك بين الوكالات في دراسة استقصائية مشتركة بين الوكالات في أوساط السكان المتضررين من الزلزال في هايتي استنادا إلى عيّنة نموذجية مأخوذة على الصعيد الوطني، تجريها اليونيسيف نيابة عن فريق مشترك بين الوكالات معني بإجراء الدراسات الاستقصائية. وستُسفر هذه الدراسة الاستقصائية عن بيانات حيوية بشأن الأثر كما أنها تفي بالالتزامات التي تحتم تعزيز المساءلة أمام السكان المتضررين.
	13 - وترد في الفرع السابع مناقشة استعراض أُجري لترتيب القيادة المشتركة لمجموعة التعليم العالمية المبرم بين اليونيسيف ومنظمة إنقاذ الطفولة.
	ثالثا - تعزيز وظيفة التقييم في اليونيسيف
	السياق والاستراتيجية الشاملة

	14 - يُؤذن بإجراء نسبة أكثر من 95 في المائة من التقييمات التي تدعمها اليونيسيف وتتم إدارتها في المكاتب الميدانية، مما يعكس الطبيعة اللامركزية للمنظمة. ويكفل هذا الأمر أن تُسفر التقييمات عن أدلة صالحة من حيث السياق، من المرجح أن تنير الطريق للسياسات الوطنية المتعلقة بالأطفال. غير أنه مما يشكل أيضا صعوبة إدارية التأكد من أن تُنتج بالفعل المكاتب الميدانية تقييمات ذات نوعية جيدة بالرغم مما تعانيه من محدودية قدراتها لإجراء التقييمات التقنية.
	15 - ويركز النهج الذي تم الاتفاق عليه على تقديم الدعم للمكاتب الميدانية من مكتب التقييم ومن المكاتب الإقليمية. ويعمل هذان المستويان معا لتعزيز وظيفة التقييم في عدد من الميادين، وهي: تعزيز الحكم؛ وتحسين التخطيط الاستراتيجي لعمليات التقييم؛ وتعزيز نوعية عمليات التقييم ودعمها؛ وتحسين استخدام عمليات التقييم وردود الإدارة؛ وتعزيز القدرة على التقييم الداخلي. وهناك مبادرة ذات صلة يرد ذكرها في الفرع التالي وهي تنمية قدرات التقييم الوطنية لدعم احتياجات الرصد والتقييم للبرنامج الذي تدعمه اليونيسيف وكذلك لضمان تقييم كاف للمهارات من أجل تحديد طائفة واسعة من احتياجات القطاعين العام والخاص.
	16 - ويسلِّط هذا الفرع الضوء على معلومات جديدة. ولا يزال العديد من المبادرات التي أُبلغ عنها في تقارير المجلس التنفيذي السابقة في طور التنفيذ ولكنها لم تُتناول بالبحث هنا.
	التطوّرات الأخيرة على صعيد دعم الاستراتيجية
	ألف - القيادة والحوكمة
	17 - امتثالا لمقرّر المجلس التنفيذي 2010/16، تم استقدام موظف لوظيفة المدير برتبة مد-2. ولدى المرشّح الذي وقع عليه الاختيار خبرة إدارية طويلة في التقييم، وكان آخر منصب شغله هو منصب مدير التقييم في مصرف التنمية الأفريقي. والمدير مسؤول إداريا أمام مكتب المدير التنفيذي عن طريق نائب المدير التنفيذي لشؤون الإدارة، وتدعمه لجنة التقييم العالمية التي تتألّف من المدير التنفيذي وقادة كبار آخرين ومديرين إقليميين وخبير خارجي. وقد اجتمعت اللجنة في حزيران/يونيه 2010 وشباط/فبراير 2011، ومن المقرّر أن تجتمع مرة أخرى في أيلول/سبتمبر 2011.
	18 - وعلى الصعيد الإقليمي، حدث تحسّن على مستوى القيادة العليا في آسيا، حيث سيكون في كل مكتب إقليمي موظّف متفرّغ للتقييم (برتبة ف-5)، أي أنه لن يجري تقاسم الوظيفة كما هو الحال الآن. وأنشئت في أربع من المناطق الإقليمية السبع لجان تقييم إقليمية تتألف من الممثلين وقادة المكاتب الإقليمية. وتسدي هذه اللجان المشورة بشأن أولويات التقييم في المنطقة وبشأن سبل تحسين الالتزام بسياسة التقييم. وتجدر الإشارة بوجه خاص إلى أن المكتب الإقليمي لمنطقة الأمريكتين والبحر الكاريبي قد أذن بإجراء استعراض كامل لوظيفة الرصد والتقييم في المنطقة، بما في ذلك تصميم الوظائف ورتبها واستقلالية شاغليها والمهارات الواجب توافرها فيهم وعلاقاتهم بنظرائهم. وبحلول نهاية عام 2012، سيكون هذا الاستعراض قد تمخّض عن مجموعة متنوّعة من التوصيات التي قد تُحدِث تحوّلات كبيرة في أنماط التوظيف وعلى صعيدي المسؤوليات والاستعانة بمراكز الامتياز الخارجية. وسيدعم مكتب التقييم هذا الاستعراض، حسب الحاجة، وستتطلّع إليه المناطق الأخرى لتستخلص منه ما ينفعها من دروس لدى تخطيط جهودها للفترة 2014-2015.
	19 - وعلى مستوى المكاتب القطرية، كانت هناك زيادة مطّردة في ربط وظيفة التقييم مباشرةً بالإدارة العليا. ففي منطقة الأمريكتين والبحر الكاريبي، على سبيل المثال، لدى 21 من المكاتب القطرية الـ 24 أخصّائي في الرصد والتقييم يتبع إداريا الممثل أو نائب الممثل. وفي منطقة غرب ووسط أفريقيا، بات فريق الإدارة القطري في 9 من المكاتب القطرية الـ 24 يعمل تحت قيادة الممثل المسؤول عن اختيار التقييمات على أساس استراتيجي، لا تحت قيادة فرادى مسؤولي البرامج. ومع ذلك، فإن هناك أيضا اتجاهات جديرة بالتفحّص في ما يتصل بالمهمّة التي يؤديها أخصائيو الرصد والتقييم. فأولا، تدمج المكاتب على نحو متزايد بين وظيفة الرصد والتقييم وبين وظائف برنامجية أخرى (كالسياسات الاجتماعية وإدارة المعارف)، فينوء شاغلو وظائف الرصد والتقييم بأعبائهم الزائدة تلك. وثانيا، يتحوّل مصدر التمويل في بعض الحالات من ميزانية الدعم إلى الأموال المندرجة ضمن الموارد الأخرى، فلا تتوافر الأموال اللازمة لشغل الوظيفة. وبينما إجراء تغييرات كهذه جائز بموجب السياسة المتبعة حاليا، فمن الجليّ أنه يتسبّب في إضعاف وظيفة الرصد والتقييم. وسيكون جمع معلومات مؤكدة عن مدى استشراء هذه التغييرات وإعداد المواد التوجيهية بخصوص هذه المشكلة من الأولويات في الأجل القريب.
	باء - تعزيز التخطيط الاستراتيجي للتقييمات
	20 - كما أشير في تقرير التقييم لعام 2010، أصدرت اليونيسيف مذكرة توجيهية تصف المعايير المحدّدة التي يتقرّر على ضوئها أي المواضيع تكون له الأولوية في التقييم. وأُعدّت أيضا توجيهات أوضح بشأن تعريف التقييم بحيث تتمكّن مكاتب اليونيسيف من التمييز على نحو أفضل بين الاستقصاءات والدراسات والبحوث. وبذلت جميع المكاتب الإقليمية منذ ذلك الحين جهودا كبيرة لنشر هذه التوجيهات.
	21 - وتركّز اليونيسيف في الوقت الحالي على توجّهين يعزّز كل منهما الآخر: (أ) أن يخضع كل مكون برنامجي في كل برامج قطري لعملية تقييم واحدة على الأقل خلال كل دورة من دورات البرنامج القطري بما يتماشى وسياسة التقييم؛ (ب) وأن يكون كل موضوع يجري تناوله بالتقييم مختارا على أساس أهميته وفقا لمعايير ترتيب الأولويات، وأن تسخَّر لعملية التقييم الموارد الكافية.
	جيم - تحسين ودعم نوعية التقييمات
	22 - قد تشكّل التقييمات المستقلة التي تجرى للوقوف على مدى نوعية أعمال التقييم التي تتمّ عاملا مساعدا على توجيه المكاتب والإدارة العليا صوب التحسينات المطلوبة. وقد ورد في تقرير التقييم لعام 2010 وصف لإنشاء النظام العالمي للإشراف على تقارير التقييم، حيث تمّت الاستعانة بشركة خارجية مستقلة لتقييم ما تديره اليونيسيف من عمليات تقييم على ضوء معايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وفي ما يلي أهداف النظام العالمي الأربعة وحالتها الراهنة:
	(أ) تزويد كبار المديرين بتقييم مستقل للنوعية تقارير التقييم الفردية: يجري التنفيذ بنجاح، وقد خضع كل تقييم فردي لعملية تقييم خاصة به؛
	(ب) إعداد تقارير عن نوعية تقارير التقييم المعدّة بتكليف من مكاتب اليونيسيف: تم تسليم تقرير موجز يغطي نطاق اليونيسيف بأسرها في آذار/مارس 2011. وتمّ بالفعل التكليف بإعداد تقرير ثان يغطي التقييمات التي أجريت في عام 2010؛
	(ج) تعزيز القدرة على التقييم الداخلي من خلال إفادة المكاتب المكلِّفة بإجراء التقييمات بالانطباعات عن التقييمات، بما في ذلك إمدادها بتوصيات عملية عن كيفية تحسين التقييمات المقبلة: يطبّق ذلك الآن على كل تقييم منجز يُرسل إلى المقر؛
	(د) الإسهام في إدارة المعارف والتعلّم على مستوى المنظّمة من خلال تحديد تقارير التقييم ذات النوعية الجيدة لاستخدامها في عمليات تحليل التقييمات: تمّ في الفترة 2010-2011 دعم عمليات مرتبطة بقطاعات بعينها لتحليل التقييمات المنجزة واستخلاص الدروس، وذلك في مجالات فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والتعليم وحماية الطفل.
	23 - ويُعتبر النظام العالمي الآن عنصرا أساسيا في عملية ضمان الجودة، وسيستمر العمل به. وستُدمج المؤشرات الرئيسية في نظام المعلومات الجديد (نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ”vision“) لأغراض الرصد والإبلاغ.
	24 - وبالإضافة إلى ذلك، تبذل المكاتب الإقليمية جهودا كبيرة في جميع المراحل لتحسين النوعية. ولدى جميع المناطق نظم لضمان الجودة يتم بواسطتها استعراض مشاريع الخطط المتكاملة للرصد والتقييم، ومشاريع الاختصاصات، ومشاريع تقارير التقييم. ومن شأن تزايد مستوى مشاركة المستشارين القطاعيين الإقليميين أن يضيف دعما هاما لهذه النظم.
	دال - تعزيز قدرات التقييم الداخلية
	25 - كما هو مفسّر في تقارير سابقة، يجري بذل جهود متعدّدة في المقر وعلى الصعيد الإقليمي لتحسين القدرات الداخلية. ويمكن إيجاز ذلك في توليفة من الجهود المبذولة على صعيد إدارة المعارف (مثل شبكات الممارسين التي تتواصل عبر الإنترنت، والحلقات الدراسية الشبكية، ووظيفة مكتب المساعدة) واجتماعات التواصل الشبكي التي تتسم بطابع تقليدي أكبر، والزيارات الدراسية والحلقات التدريبية.
	26 - وبالإضافة إلى ذلك، يجري التخطيط لثلاث مبادرات أخرى. فبالاستفادة ممّا تم تحقيقه على صعيد الوظائف الشبكية، تعد اليونيسيف حاليا مبادرة لتنمية القدرات في مجال التقييم تشمل برنامج تعلّم ذاتي شبكي لتوجيه الموظفين الجدد، وبرنامجا تدريبيا يركّز على المهارات الأساسية (وضع الاختصاصات، وإدارة التقييمات، وكتابة تقارير التقييم، وإعداد ردود الإدارة). وثانيا، سيولى مزيد من الاهتمام في المكاتب الميدانية لاستقدام الموظفين ووضع تعاريف الوظائف وهياكلها، وكذا لتوخي الحوكمة الجيدة في وظيفة التقييم. وثالثا، يقود مكتب التقييم الجهود الرامية إلى تحديد الكيفية التي يمكن للتقييم أن يدعم بها نهج الإنصاف. ويجري إعداد مجموعة مواد توجيهية ستكمَّل بمركز موارد افتراضي وسلسلة من الحلقات الدراسية الشبكية.
	هاء - تحسين سبل الاطّلاع على التقييمات
	27 - أسفرت الجهود المنسّقة التي بذلها كل من مكتب التقييم والمكاتب الإقليمية عن ارتفاع معدّلات تقديم تقارير التقييم إلى قاعدة بيانات التقارير العالمية في المواعيد المقرّرة من حوالي 20 في المائة في عام 2009 إلى 76 في المائة في عام 2010.
	رابعا - مؤشرات الأداء الرئيسية
	28 - يُفترض أن يكون الأثر التراكمي لما يجري من تعزيز منهجي للعمل ظاهرا بجلاء في أداء نظام التقييم. ويعرض هذا الفرع لأول مرة مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية المستندة إلى تجارب أجريت مؤخرا لقياس أداء النظام.
	المؤشر 1: أنواع التقييمات المنجزة

	29 - يقيس هذا المؤشر وجاهة التقييمات ومدى التقيّد بمبادئ التصميم الجيد. وهو يستجيب لمقرّر المجلس التنفيذي 2010/16 الذي طلب فيه المجلس إلى اليونيسيف أن تبلغه بأنواع ما تجريه من تقييمات. وقد وُضعت مجموعة من التعاريف، وتمت في إطار استعراض نوعية النظام العالمي للإشراف على تقارير التقييم الاستعانة بخبراء استشاريين خارجيين لتصنيف التقارير الـ 96 قيد الاستعراض. ولما كان هذا المسعى يتمّ لأول مرة، فإن النتائج التي تحققت ليست سوى مؤشرات، ويجدر تفسيرها بعناية.
	ألف - وجاهة التقييمات
	30 - لكل تقييم غرضه المعرّف في تقرير التقييم باعتباره الهدف العام. وكانت الغالبية العظمى من التقييمات (88 في المائة) تهدف إلى التحقّق من نتائج البرامج المدعومة من اليونيسيف، مقابل 11 في المائة فقط يتناول نتائج سياساتية لا صلة لها بالبرامج الميدانية. ولعل أعداد التقييمات ذات الصبغة السياساتية تزيد مع تحرّك اليونيسيف صعودا من المستوى العملي إلى المستوى الاستراتيجي. وضمن نسبة الـ 88 في المائة، كان 30 في المائة من الحالات عبارة عن تقييمات لبرامج تجريبية بهدف معرفة ما إذا كان توسيع نطاق تطبيقها أمرا ملائما، مقابل 55 في المائة كان يقيّم نتائج برامج منفّذة على النطاق الأقصى المستهدف. وهذه نسبة جيدة، فهي تبيّن أن البرامج تتجدّد باستمرار، وتبيّن أيضا إيلاء أولوية للمشاريع المنفّذة على النطاق المستهدف، وهي الأكثر عددا.
	31 - وأظهرت البيانات المتصلة بمواقيت تنفيذ البرامج أن 44 في المائة من الحالات كانت تقييمات برامج في مرحلة التكوين مصمّمة بحيث تُجرى التصحيحات في منتصف الطريق على ضوئها، مقابل 56 في المائة حيث فُحصت النتائج بعد انتهاء مدّة البرنامج. وهذا توازن جيد بين مراعاة الأغراض الإدارية ومراعاة أغراض المساءلة.
	باء - النطاق
	32 - تكشفت نتائج أكثر إشكالية بخصوص التماشي مع الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل. فقسم كبير من التقييمات بلغت نسبته 85 في المائة تناول مسائل مندرجة في واحد فقط من مجالات تركيز الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، مقابل 15 في المائة تناول مجالين أو أكثر. وربما كان هذا انعكاسا للنهج القطاعي الغالب على البرامج المدعومة من اليونيسيف. وضمن التقييمات ذات التركيز القطاعي، انصبّ تركيز 25 في المائة منها بشكل رئيسي على قضايا شاملة لعدة مجالات (كالقضايا الجنسانية، والنهج القائم على حقوق الإنسان، وإدارة المعارف، وتسخير الاتصالات لأغراض التنمية). وكان هناك قسم أصغر بكثير (5 في المائة) تناول تحديدا مسألة الفعالية المؤسسية في مجال البرمجة - مسائل الإمداد والتمويل والموارد البشرية والتخطيط. وقد كان المتوقّع على ضوء شواغل الكفاءة أن تشغل تحليلات الفعالية المؤسسية مكان الصدارة بصورة أكبر.
	33 - أمّا بالنسبة إلى البعد الجغرافي، فقد كان لقسم كبير من التقييمات بلغت نسبته 95 في المائة إطار مرجعي وطني أو دون وطني، بينما كان 5 في المائة مغطيا لأكثر من بلد أو كان إقليمي النطاق أو عالمي النطاق. ولعلّ شيوع الشواغل العابرة للحدود الوطنية وجدوى المقارنة بين خبرات الدول أمران يرحّجان كفّة إجراء مزيد من التقييمات على نطاق أوسع. وكانت التقييمات ذات الإطار المرجعي الوطني ودون الوطني منقسمة بين الفئتين بتساو شبه تام. وهذا متلائم وخطة الإنصاف حيث تُبحث المشاكل التي تخصّ المجموعات المتخلفة تحديدا (المستوى دون الوطني) مع السعي في الوقت ذاته إلى تحقيق نتائج تعمّ السكان أجمعين (المستوى الوطني).
	جيم - الاستقلالية والإدارة
	34 - من المفترض أن يكون هناك ارتباط بين الاستقلالية والجودة. وفي التقييمات الخارجية المستقلّة، يكون الأمر تحت سيطرة أخصائيين في التقييم لا صلة لهم على الإطلاق بالجهات التي يقيّمونها. وقد طُبّقت هذه الممارسة الجيدة في 46 في المائة الحالات. وفي المقابل، تتمّ إدارة التقييمات الداخلية المستقلّة (43 في المائة) بواسطة الشُعب التي يجري تقييمها بالاستعانة بخبراء استشاريين خارجيين. وإن كانت هذه أكثر عرضة لأن يشوبها الانحياز، فقد تبيّن من النتائج أن هذا النوع من التقييمات متساو في الجودة مع التقييمات الخارجية المستقلة. وكانت نسبة 5 في المائة فقط من الحالات تقييمات ذاتية لأشخاص أو وحدات فحصوا أعمالا قاموا هم بها، وكان هذا النوع هو الأقل جودة بفارق كبير.
	35 - ويمكن للترتيبات الإدارية أن تؤثر هي الأخرى على الجودة. وقد تشاورت اليونيسيف مع جهات أخرى، ولكنها كانت المسؤولة عن جميع جوانب التقييم في 58 في المائة من الحالات. وفي 1 في المائة فقط من الحالات، كان العمل يُدار بالاشتراك مع وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة، وأُدير في 17 في المائة من الحالات بالاشتراك مع وكالات أخرى غير تابعة للأمم المتحدة. وعلى عكس نتائج ما جرى في السابق من تقييمات لعمليات التقييم، كانت التقييمات المدارة بصفة مشتركة أقل جودة في المتوسط. وسيتم في سياق التقرير المقبل التحقّق مما إذا كان هذا اتجاها يسترعي البحث. وكانت التقييمات في نحو 7 في المائة من الحالات تتم بقيادة وطنية، وهو ما قد يُعتبر مؤشرا إيجابيا على تولي البلدان زمام الأمر في هذا الصدد. غير أن الجودة كانت أقل في التقييمات التي تقودها البلدان وفي التقييمات المشتركة.
	36 - ولم يكشف هذا الاستعراض الأولي لأنواع التقييمات عن مشاكل كبرى. غير أنه ينبغي لليونيسيف أن تتفكّر في النسب المنشودة، وذلك لتحديد مواضع الإفراط أو الإبخاس في الاستثمار.
	المؤشر 2: نوعية تقييمات اليونيسيف

	37 - درس استعراض جودة نظام اليونيسيف العالمي للإشراف على تقارير التقييم (GEROS)() الذي جرت مناقشته سابقاً مجموعة مكونة من 96 تقييماً أجرتها المكاتب على جميع المستويات. وقد تم الانتهاء منها جميعاً تقريباً في 2009، لذلك فإن النتائج تُظهر آثار استراتيجيات تحسين النوعية في فترة تقارب 2004-2009.
	38 - وترد في ما يلي النتائج الأساسية، مع ذكر مقارنات مع استعراض التقييم الذي أجري عام 2002: 
	(‌أ) ارتفعت النسبة المئوية لتقارير التقييم التي صُنفت بأنها ’جيدة‘ من 20 في المائة في العام 2002 إلى 36 في المائة في العام 2010؛
	(‌ب) ظلت التقارير التي صُنفت بأنها ’متوسطة‘ أو ’مقبولة‘ مستقرة عند معدل 47 في المائة لعام 2002، و 49 في المائة لعام 2010؛ 
	(‌ج) انخفضت نسبة التقارير ذات النوعية الرديئة من 33 في المائة (2002) إلى 15 في المائة (2010). 
	39 - وتتفق هذه النتائج إلى حد كبير مع اتجاهات النوعية التي جرى الكشف والإبلاغ عنها في التقارير المقدَّمة إلى المجلس التنفيذي للأعوام 2006 و 2008 و 2009. واليونيسيف واثقة من أن هذه اتجاهات تنم عن تحسن حقيقي. 
	40 - وكان أهم استنتاج موضوعي لاستعراض النظام العالمي للإشراف على تقارير التقييم (GEROS)، هو الآتي: ”يبدو أن المسألة المحورية هي أن نظرية التقييم (الغاية والأهداف والمنهجية وجمع البيانات) أوضح بكثير لمقيِّمي اليونيسيف من مسألة معالجة البيانات المتولدة وتحليلها“. والاستنتاج الإيجابي من ذلك هو أن الإدارة تستخدم التقييمات لطرح أسئلة هامة وتحديد ما هو ضروري للإجابة عليها. وتوجد نقاط الضعف عموماً في تنفيذ التقييم، واستخلاص نتائج ذات قيمة من البيانات التي تم جمعها، واستيعاب الدروس والتوصيات.
	41 - وقد أوصى استعراض النوعية أن تعطي اليونيسيف الأولوية لبناء المهارات في وضع اختصاصات عالية الجودة؛ وأن تستحدث وتنشر استراتيجية للإنصاف وحقوق الإنسان من أجل وظيفة التقييم؛ وتستثمر في إيجاد أطر النتائج للمجالات المواضيعية الصعبة؛ وتقدم دعماً إضافياً للتقييمات القطرية. وقد أعد رد المقر والمكاتب الإقليمية ردا إداريا مشتركا.
	المؤشر 3: رد الإدارة

	42 - قضى مقرر المجلس التنفيذي 2008/4 بأن تلقى جميع تقييمات اليونيسيف ردا من الإدارة. وكما هو موضح في تقرير التقييم للعام 2010، فقد جرى وضع ونشر توجيهات جديدة بشأن ردود الإدارة، واستحدثت قاعدة بيانات لتلقي الردود. والمكاتب مقدِّمة التقارير ملزمة أيضاً بالتحديث الدوري للإجراءات المتخذة مقابل الالتزامات المتعهد بها.
	43 - وأدت جهود الدعوة المكثفة والرقابة الشديدة إلى حدوث زيادة كبيرة في معدل استكمال الردود على التقييمات التي أجريت في عام 2010 وقُدمت لاستعراض النوعية، حيث بلغ 47 في المائة، وذلك مقارنة بـ 10 في المائة فقط قبل أن تدخل التوجيهات حيز التنفيذ. ويتباين الالتزام الإقليمي بذلك بشكل واسع، إذ ينخفض في بعض الحالات إلى 20 في المائة.
	44 - ويعتبر النمو السريع لمعدلات الامتثال أمراً مشجعاً. ومن المتوقع أن يتحقق مزيد من التحسينات نتيجة جهدين إضافيين هما: (أ) ردود الفعل السريعة التي يوصلها فريق النظام العالمي للإشراف على تقارير التقييم إلى مكاتب المنشأ وتساعد على تركيز ردود الإدارة؛ و (ب) بعث رسائل لتذكير من الإدارة العليا إلى المكاتب الإقليمية. 
	خامساً - تنمية قدرات التقييم الوطنية 
	45 - طلبت اليونيسيف من المكاتب الميدانية تكثيف دعمها لتنمية قدرات التقييم الوطنية، وذلك في أعقاب مقررات المجلس التنفيذي الأخيرة. وجرت مناقشة جهود عديدة مختلفة في تقارير سابقة ولن تكرر مجدداً هنا. ويرد أدناه بيان للجهود الرئيسية الجديدة والنتائج المحققة في العام 2010.
	ألف - التوجيهات والسياسة العامة
	46 - في عام 2011، أقرت الجمعية العامة السنوية لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم لورقة المفاهيم المعنونة ”الأدوار المحتملة لأعضاء فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في تنمية قدرات التقييم الوطنية“، التي أعدتها فرقة عمل فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، التي تقودها بشكل مشترك اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وتركز هذه التوجيهات على ما يلي: (أ) العمل بصفة ’وسيط للمعرفة‘ لتسهيل توليد الممارسات الجيدة بين بلدان الجنوب بشأن أنظمة التقييم الوطنية، وتبادل هذه الممارسات؛ و (ب) تعزيز التقييمات القطرية وأنظمة التقييم الوطنية؛ و (ج) تشجيع إضفاء الطابع المهني على التقييم، واستخدام القدرات الوطنية. 
	47 - ويهيئ إطار داخلي استحدث مؤخرا عنوانه: ”دلائل من أجل الأطفال: تنمية القدرات الوطنية لأنظمة التقييم التي تقودها البلدان“ الأساس المنطقي للمشاركة في تنمية قدرات التقييم الوطنية. ويحدد هذا الإطار الإجراءات اللازمة لتعزيز البيئة المؤاتية وتنمية القدرات المؤسسية والفردية وتشجيع التعاون بين أصحاب المصلحة. وتدعم التوجيهات الواردة فيه الأنشطة الواسعة النطاق في هذا المجال، كما هو موضح أدناه.
	باء - التعلم على الصعيد العالمي
	48 - تسهيلاً للتعلم وتقاسم المعرفة بشأن الأنظمة القطرية للرصد والتقييم، أطلقت اليونيسيف وشركاؤها في العام 2010 نظاماً إلكترونياً تفاعلياً يستخدم الجيل الثاني من الشبكة الإلكترونية ويسمى (MyM&E)، والغرض منه تقاسم المعرفة حول أنشطة الرصد والتقييم التي تقودها البلدان. ونظام (MyM&E) مفتوح للجميع. وتشمل القدرات التي يتضمنها مركزاً مرجعياً يحتوي على عناصر يساهم بها الأعضاء، بما في ذلك وكالات مثل اليونيسيف، وتشمل أيضاً حلقات دراسية آنية على شبكة الإنترنت تُعنَى بقضايا تقييم التنمية. وعلى سبيل المثال، حضر 100 2 مشارك 14 حلقة دراسية على شبكة الإنترنت قدمتها الوكالات الرئيسية المشاركة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذية العالمي، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومنظمة العمل الدولية، ومؤسسة روكفلر، ورابطات عالمية تُعنَى بالتقييم).
	49 - وتدعم اليونيسيف على نحو متزايد تبادل التعلم بين بلدان الجنوب. وثمة ثلاثة أمثلة بارزة على مجمل هذه العمليات. فقد يسَّر مركز الخدمات المشتركة لآسيا والمحيط الهادئ الدعم الذي قدمه مسؤولو الحكومة السيرلانكية لجزر ملديف في وضع تصور لإطار وطني للرصد والتقييم. وبالتعاون مع إدارة التنمية الدولية بالمملكة المتحدة والبنك الدولي، قام المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا ورابطة الدول المستقلة بتيسير تبادل الخبرات بين حكومتي طاجيكستان وصربيا، حتى تتمكن الأولى من جمع الأدلة والخبرة عن التنسيق في ما بين الوزارات، وآليات تدفق البيانات وإنشاء نظام لرصد وتقييم استراتيجية الحد من الفقر. وقد أسهم ذلك في اتخاذ لجنة طاجيكستان المعنية بالإحصاءات قرارها بجعل البيانات الاجتماعية - الاقتصادية في متناول الجميع، وأصدرت الحكومة مرسوماً بإنشاء إدارات للرصد والتقييم في جميع الوزارات. وفي الأردن، يسَّر المكتب الإقليمي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا نشر تجربة مصرية تتمثل في إحداث دبلوم تقييم بمستوى الشهادة الجامعية، وتجري مفاوضات مع جامعات أردنية لإنجاز برنامج تدريب مشابه هناك. 
	جيم - تقوية نظم الرصد والتقييم التي تقودها البلدان
	50 - أظهر التخطيط لمبادرات تنمية قدرات الرصد والتقييم الوطنية التي نفذتها اليونيسيف، أن 120 مكتباً من مكاتب اليونيسيف تعمل على تقوية القدرات المؤسسية للحكومات؛ ويعمل 39 مكتباً على تقوية بيئة وطنية مؤاتية للتقييم، ويعمل 56 مكتباً على تنمية قدرات موظفي الحكومة وموظفي الشركاء. وتوضح الأمثلة التالية هذه الأنشطة.
	51 - وفي كينيا، ساعدت اليونيسيف مديرية الرصد والتقييم في وزارة التخطيط والتنمية الوطنية ورؤية عام 2030 في تأسيس نظام التقييم الوطني المتكامل باعتباره إطاراً أساسياً للمساءلة. ويعمل النظام حالياً بكامل طاقته ويصدر تقارير دورية عن الأداء واستقصاءات لتتبع الإنفاق واستعراضات للقطاعات. وفي أوغندا، دعمت اليونيسيف جهود الحكومة لمواصلة تطوير نظام وطني وليد للرصد والتقييم. وشملت الجهود التي بذلت مؤخراً إجراء تشخيص لنظم الرصد والتقييم في القطاع العام، تركز فيها الاهتمام على مجموعة من النقاط المرجعية الدولية للإدارة القائمة على النتائج في القطاع العام. وفي أعقاب الدراسة، أصدر مكتب رئيس الوزراء سياسة وطنية للرصد والتقييم.
	52 - وتمتد النظم القطرية على نطاق أوسع من القطاع العام. وقد دعمت اليونيسيف لسنوات طويلة تأسيس رابطات وطنية وإقليمية ودولية للتقييم وإعداد هذه الرابطات مهنياً. ولا يزال هذا الدعم مستمراً، حيث تبذل الجهود لتجاوز نطاقات الاجتماعات وأنشطة التدريب وعمليات التواصل التي لا تزال سائدة. وقد حققت الجمعية المغربية للتقييم إنجازاً كبيراً، بنيلها قدراً من المصداقية أدى إلى دعوتها الآن للحديث عن مسائل التقييم في المجال العام. وكان آخر المراحل الهامة هو الدعوة التي تلقتها من الحكومة للمساعدة في تعزيز المساءلة العامة وصنع السياسات بناء على الأدلة بالمساهمة في تعديل الدستور. 
	سادساً - خطة عمل مكتب التقييم التابع لليونيسيف للفترة 2012-2013
	53 - طلب المجلس التنفيذي في مقرريه 2008/4 و 2008/22 أن تُقدَّم خطة عمل فترة السنتين لمكتب التقييم التابع لليونيسيف إلى المجلس التنفيذي. وتحدد خطة عمل مكتب التقييم التابع لليونيسيف لفترة 2012-2013 ثلاث مساهمات رئيسية نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية لليونيسيف. 
	54 - وسيقوم مكتب التقييم من خلال توفير القيادة العالمية للتقييم ضمن اليونيسيف والأوساط الإنمائية العالمية، بإحداث تحسينات في نواحي مشاركة الإدارة والاستثمار والشراكات. وهذا الهدف الداخلي الرئيسي هو ما يوجه المكتب نحو القيام بدوره في إطار تركيز اليونيسيف المتجدد على الإنصاف. وستشمل نقاط التركيز، ضمن المنتديات المشتركة بين الوكالات، تحديث قواعد ومعايير وظيفة التقييم، وإجراء تقييمات مشتركة بشأن الشواغل المشتركة الهامة مثل مبادرة ”توحيد الأداء“، وتفعيل نُهج مشتركة لتنمية قدرات التقييم الوطنية وتقييمات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	55 - وسيقوم المكتب، من خلال إجراء تقييمات مؤسسية مستقلة، بتقديم أدلة موثوقة على أداء برامج اليونيسيف وسياساتها واستراتيجياتها. وستجرى مجموعات من التقييمات في موضوعات برنامجية ترتبط مع مجالات تركيز الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، وفي البرامج الإنسانية، وفي قضايا الفعالية المؤسسية الشاملة. ومن العناصر التي ستُدمج كجزء من حافظة الفعالية المؤسسية، الأدوات والأساليب المستحدثة ضمن التجربة المشتركة لتقييم أداء البرنامج والخاصة بمكتب التقييم ومكتب المراجعة الداخلية للحسابات. وستظل خطة التقييم للفترة 2010-2011 التي قُدمت إلى المجلس() سارية المفعول ولكن سيجري تحديثها لاحقاً في عام 2011. وسيكون من المهم التنسيق مع مكتب البحوث الجديد لضمان التكامل.
	56 - ويؤدي المكتب دور القيادة في جهود التعزيز الشاملة التي يقوم بها أصحاب المصلحة الأساسيون على المستويين اللامركزي والعالمي وذلك للوفاء بمسؤولياتهم المتعلقة بالتقييم. ويتوقع استمرار التحسن الملاحظ الآن في جميع أنحاء المنظمة. وسيستمر العمل باستراتيجيات مكاتب المقر والمكاتب الإقليمية التي نوقشت في الجزء 4 وسيتسع نطاقها (التوصيل القائم على الإنترنت، والدعم المقدَّم لتعزيز قدرات التقييم الوطنية). والهدف الرئيسي هو تحسين كفاءة الموظفين من خلال تحسين عمليات تعيينهم، واستراتيجيات تقييم المهارات، وتوسيع خيارات التعلم. وسينصب الاهتمام خاصة على كفاءات رصد وتقييم المساعدة الإنسانية، نتيجة لنقاط الضعف الملاحظة في تقييمات واستعراضات متعددة. ويعتزم إقامة روابط قوية بشكل خاص مع ما تقوم به المكاتب الإقليمية من أجل جميع جهود التعزيز الشاملة.
	57 - وللفترة 2012-2013، يتوقع أن يبلغ إنفاق مكتب التقييم من جميع المصادر 13.7 مليون دولار. ولن يشكل هذا أي زيادة على المعدلات الحالية. ويبقى العدد الكلي للموظفين كما هو (سبعة موظفين فنيين من ميزانية الدعم لفترة السنتين).
	سابعا - التقييم في مجال التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين
	58 - تضمنت التقارير السابقة للمجلس التنفيذي موجزا لمختلف عمليات التقييم التي أجرتها مكاتب اليونيسيف في السنة السابقة. ولم توفر هذه الموجزات اتساقا مواضيعيا ولا تحليلا شاملا ولم تجتذب اهتمام أعضاء المجلس. ويبرز تقرير هذه السنة التقييمات في مجال واحد من مجالات الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، ألا وهو التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين. وبعد مقدمة وجيزة تعرض البيانات المتعلقة بعدد التقييمات والدراسات المتعلقة بالتعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين ونفقات التقييم، يستعرض الجزء الرئيسي من هذا الفرع التقييمات النموذجية في كل واحد من مجالات النتائج الرئيسية لتحديد ما إذا كانت تولد معارف مفيدة ذات صلة بالموضوع().
	التقييمات والنفقات في مجال التركيز على التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين

	59 - المقصد الاستراتيجي من التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين هو ”كفالة اكتساب الحكومات واﻟﻤجتمعات المحلية، وكذلك الآباء والأمهات، ما يلزم من قدرات وتلقيهم ما يلزم من دعم للوفاء بالتزام ضمان حق جميع الأطفال في الحصول على تعليم مجاني وإلزامي وجيد النوعية في جميع الأحوال، بما فيها الحالات الإنسانية وحالات الانتعاش والأوضاع الهشة“. ونُظمت الأنشطة البرنامجية للتعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين لتحقيق نتائج في أربعة مجالات نتائج رئيسية هي: (أ) الاستعداد للالتحاق بالمدرسة؛ (ب) والحصول على تعليم أساسي جيد النوعية؛ (ج) وتحسين نوعية التعليم؛ (د) واستئناف التعليم بعد حالات الطوارئ.
	60 - ويبين الجدول 1 أدناه أنه تم إجراء نحو 195 تقييما و 433 دراسة واستقصاء في مجال برامج التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين في الفترة من عام 2006 إلى عام 2010 في جميع مستويات اليونيسيف. وهذا يمثل مجموع التقييمات تمثيلا ناقصا، إذ لم يحسب بعض جهود التقييم المترابطة في قطاعات أخرى (مثل خدمات المياه ومرافق الصرف الصحي والنظافة الصحية في المدارس).
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	عدد تقييمات التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين حسب المجال والسنة

	مجالات النتائج الرئيسية في التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين
	التقييمات
	الدراسات
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	المجموع
	المجموع
	مجال النتائج الرئيسي 1: الاستعداد للالتحاق بالمدرسة
	1
	5
	4
	5
	1
	16
	27
	مجال النتائج الرئيسي 2: الحصول على تعليم أساسي جيد النوعية
	10
	16
	15
	19
	5
	65
	194
	مجال النتائج الرئيسي 3: تحسين نوعية التعليم
	21
	26
	21
	23
	16
	107
	205
	مجال النتائج الرئيسي 4: استئناف التعليم بعد حالات الطوارئ 
	1
	1
	1
	1
	3
	7
	17
	العدد الإجمالي للتقييمات/الدراسات
	33
	48
	41
	48
	25
	195
	443
	61 - وتتوافق الأعداد أساسا مع النفقات على البرامج. فمجال النتائج الرئيسي 3، على سبيل المثال، يستهلك حوالي 48 في المائة من الأموال المخصصة للتعليم، وأجرى 55 في المائة من التقييمات. وليست النسبة المئوية الصغيرة للتقييمات في مجال التعليم في حالات الطوارئ مثيرة للقلق إذ أن تقييمات البرامج الإنسانية المتعددة القطاعات تشمل التعليم عادة.
	62 - وأنفقت اليونيسيف حوالي 21 في المائة من ميزانتها البرنامجية على التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين في الفترة 2009-2010، أي 1.3 بليون دولار. ويبين الجدول 2 كيف تم إنفاق جزء كبير من هذا المبلغ على التقييمات والدراسات والاستقصاءات، ويقدم هذه الأنشطة أيضا كنسبة مئوية من الأموال التي أُنفقت على البرامج.
	الجدول 2
	برنامج التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين والنفقات على التقييمات حسب المنطقة
	المنطقة
	مجموع النفقات على التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين للفترة 2009-2010
	البرامج بملايين دولارات الولايات المتحدة
	التقييمات بملايين دولارات الولايات المتحدة (النسبة المئوية من النفقات على البرامج)
	الدراسات والاستقصاءات من دولارات الولايات المتحدة (النسبة المئوية من النفقات على البرامج)
	شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي 
	333,0
	1,7  (0,5)
	9,0  (2,8)
	جنوب آسيا
	264,1
	0,6  (0,2)
	4,9  (1,9)
	غرب ووسط أفريقيا
	243,8
	1,2  (0,5)
	11,5  (4,7)
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	205,7
	0,2  (0,2)
	4,6  (3,6)
	شرق آسيا والمحيط الهادئ 
	185,7
	0,2  (0,1)
	2,3  (1,4)
	أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
	109,7
	0,3  (0,2)
	2,7  (2,3)
	أوروبا الوسطى والشرقية ورابطة الدول المستقلة 
	42,0
	0,1  (0,3)
	1,8  (4,3)
	مقر اليونيسيف
	18,7
	2,3  (12,0)
	غير متوافرة
	63 - أبلغت اليونيسيف في وقت سابق أن مبلغا متوسطه 0.33 في المائة من الأموال المخصصة للبرامج يُستخدم لإجراء التقييمات. ولم تبلغ سوى منطقتين من المناطق السبع هذه النسبة المئوية المنخفضة في التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين. وعلى العكس، بلغ الإنفاق على الدراسات والاستقصاءات والبحوث ذات الصلة عشرة أضعاف الإنفاق على التقييمات.
	64 - ولم تكيَّف هذه البيانات بدرجة كافية مع مختلف السياقات لتمكين استخلاص نتائج قاطعة، ولكن المقترحات التالية تستدعي مزيدا من الدراسة. أولا، بناء على النفقات الكبيرة نسبيا على الدراسات والاستقصاءات، تقوم اليونيسيف بالاستثمارات اللازمة لتجربة الحلول قبل وضعها في شكل برامج. ويجري فحص ذلك بالاشتراك مع مكتب البحوث الجديد. ثانيا، لعل مجال التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين يقوم بإجراء ما يكفي من التقييمات (ليس هناك مقياس قاطع) ولكن، نظرا لأن النفقات على هذه التقييمات أقل من متوسط نفقات اليونيسيف، فمن المحتمل أنها لا تنفق إنفاقا كافيا على كل واحد من هذه التقييمات. ثالثا، يعكس الإنفاق الكبير على التقييمات العالمية التي تجرى على مستوى المقر مستوى الجهود اللازمة لإعداد تصميمات دقيقة للتقييمات ونطاق دراسات الحالات الإفرادية المتعددة الأقطار وتكاليف المقيِّمين الدوليين والوطنيين ذوي الخبرة.
	توليد المعارف المفيدة: الدروس المستخلصة من نتائج مختارة

	65 - يتضمن هذا الجزء نتائج مستمدة من التقييمات العالمية والوطنية للتعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين. وتمثل التقييمات العالمية إلى حد ما المجموعة الكاملة للتقييمات التي أجريت في الفترة 2008-2010. ولما كانت مكاتب اليونيسيف القطرية تتولى إدارة أكثر من 90 في المائة من التقييمات، فإن التقييمات الواردة في هذا التقرير تمثل عينة صغيرة وربما لا تمثل الواقع تمثيلا كافيا. غير أنها توضح نوع الأدلة والدروس المستخلصة. وحصلت كلها على تقدير ”جيد“ من الاستعراض الخارجي للنوعية، وتوضح الكيفية التي يمكن بها لوظيفة التقييم أن تؤدي الدور المطلوب منها بالنسبة للتعلم واتخاذ الإدارة للقرارات والمساءلة.
	66 - مجال النتائج الرئيسي 1: تحسين استعداد الأطفال من حيث النمو والتحاقهم بالدراسة في موعدها - يشمل هذا المجال تقييمين عالميين واردين في الإطار المتكامل للرصد والتقييم الذي تتضمنه الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل. وفي الفترة 2009/2010، قام قسم التعليم بتنفيذ تجربة شملت أقطار عنوانها الاستعداد للمدرسة، وهو نهج للاستعداد للالتحاق بالمدرسة يستخدم التعلم المنظم لإعداد الأطفال لدخول المدرسة الابتدائية وإعداد المدارس لاستقبال الأطفال الصغار. وفي تجربة نهج ”من الطفل وإلى الطفل“، شارك نحو 000 9 طفل دون سن الدراسة في ستة بلدان (إثيوبيا وبنغلاديش وجمهورية الكونغو الديمقراطية والصين وطاجيكستان واليمن) في دورات للتعلم/اللعب قام بتيسيرها 000 2 ”ميسرون شباب“، معظمهم إخوة كبار لواحد أو أكثر من مجموعة التلامذة. واكتشف تقييم للسنة الأولى من التجربة أن هناك أثرا إيجابيا كبيرا على الالتحاق بالمدرسة في الوقت المناسب في الفصل الأول لدى البلدان التي تواجه تحديات كبيرة في توفير التعليم الابتدائي للجميع. وما عدا الصين، التي بلغت بالفعل معدلات كبيرة، لم يسجل أي بلد أثرا كبيرا. ومن الآثار الإيجابية للبرنامج زيادة الدعم المقدم للآباء ومشاركتهم في تعلم الأطفال والمواقف الإيجابية للميسرين الشباب إزاء تعلمهم. غير أن البرنامج لم يحقق المكاسب المتوقعة فيما يتعلق بمهارات القراءة والكتابة والحساب قبل التعليم الابتدائي. ويتابع التقييم حاليا بمقارنة المتعلمين في الفصل الأول الذين شاركوا في البرنامج ومجموعة المراقبة لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق في إتمام التعليم ومشاركة التلاميذ والتعلم.
	67 - وفي التقييم العالمي الثاني، اكتشف برنامج متعدد الأقطار لتقييم النماء في مرحلة الطفولة المبكرة تدعمه حكومة هولندا أن إمكانية الحصول على خدمات النماء في مرحلة الطفولة المبكرة أو ما قبل التعليم الابتدائي أو التغطية بهذه الخدمات في جميع بلدان العينة (تنزانيا وغانا وكمبوديا ونيبال) قد تزايدت بشكل كبير. وفي جميع الحالات، اكتشف أن برامج النماء في مرحلة الطفولة المبكرة التي تدعمها اليونيسيف تتوافق مع أولويات التعليم قبل الابتدائي كما ورد في السياسات الوطنية أو خطط التنمية الحكومية. واكتشف التقييم أيضا أن معايير التعلم والنماء في مرحلة الطفولة المبكرة قد اعتمدت كأداة حيوية لتحديد ورصد نوعية خدمات النماء في مرحلة الطفولة المبكرة أو وضعت ونفذت في جميع البلدان.
	68 - وأبرز التقييم بعض أوجه القصور أيضا. ورغم وضع بعض التوجيهات المتعلقة بميزنة تكاليف النماء في مرحلة الطفولة المبكرة، فقد تم تحديد ثغرات هامة في تقدير تكاليف خدمات النماء في مرحلة الطفولة المبكرة وتمويلها. ومن المشاكل المتعلقة بالبيانات والرصد عدم توافر بيانات عن تقدم نماء الأطفال نتيجة لمشاركتهم في برامج النماء في مرحلة الطفولة المبكرة (غانا) وضعف أنظمة البيانات لتخطيط وإدارة أنشطة وخدمات النماء في مرحلة الطفولة المبكرة (تنزانيا ونيبال). وبينت الأدلة على استدامة برامج النماء في مرحلة الطفولة المبكرة أن الحكومات قد اتخذت قرارات متعلقة بالسياسة لتعميم موضوع النماء في مرحلة الطفولة المبكرة في نظم التعليم النظامي ولكنها لا تقوم بإعداد خطط أو ميزانيات ملائمة لرفع مستواها.
	69 - مجال النتائج الرئيسي 2: الحد من أوجه التفاوت وزيادة إمكانية الحصول على التعليم الأساسي جيد النوعية وإتمامه - رغم تعهد العديد من البلدان بالتزامات إزاء تعليم مواطنيها، ما زال التفاوت في إمكانية الحصول على التعليم يشكل قضية ملحة في معظمها. ويركز مجال النتائج الرئيسي 2 على تحقيق تكافؤ أكبر في إمكانية الحصول على التعليم، لا سيما للفتيات والأقليات العرقية أو اللغوية أو الثقافية وللشباب غير الملتحق بالمدرسة. ويركز أيضا على التأثير في النوعية بمحاولة تخفيف أثر العوامل التي تسبب توقف الأطفال عن الدراسة.
	70 - وبحث تقييم قطري حصل على درجة عالية مشاريع التعليم في مخيمات اللاجئين بأوستيرود للكوسوفيين في رومانيا. واكتشف التقييم تحسينات في التصورات بشأن التعليم المدرسي ورغبة الأطفال في الذهاب إلى المدرسة، وتحسنا في الأداء التعليمي نتيجة لإرشاد الأطفال عند أداء الواجبات المنزلية، وتعزيز مهارات وممارسات الأبوة، ومعرفة جيدة نسبيا بالصحة البيئية تركز على خطر كبير للتسمم بالرصاص. وجرت تقييمات أخرى تعنى بفئات السكان الضعيفة في أوغندا (التعليم الابتدائي البديل لأطفال أقلية كاراموجا الرحالة)، ورومانيا (تيسير التعليم لأطفال أقلية الروما)، والصين (حصول أطفال العمال المهاجرين داخليا على التعليم).
	71 - ويقوم النظام المدرسي الأرميني باعتماد التعليم الشامل للجميع لفائدة الأطفال ذوي الإعاقة. وبين أحد التقييمات أن المدارس الشاملة للجميع تنجح في تغيير المواقف وزيادة الخدمات المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة. غير أنه اكتشف أن لدى المدارس مجموعة محدودة جدا من الممارسات ”الشاملة للجميع“ لا تشمل جميع أنواع الإعاقة أو جميع احتياجات الأطفال المعوقين. وكجزء من مشاركة اليونيسيف على نطاق أوسع في القضايا المتعلقة بالإعاقة بعد الموافقة على الاتفاقية العالمية، يتوقع أن تتزايد الدراسات التحضيرية والتقييمات تزايدا حادا خلال السنوات المقبلة.
	72 - وتكتسي الصكوك والشراكات المتعددة الأطراف أهمية حاسمة لنجاح مجال النتائج الرئيسي، بما في ذلك مبادرة المسار السريع لتوفير التعليم للجميع، ومبادرة إلغاء الرسوم المدرسية، ومبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات، ومبادرة الأطفال غير الملتحقين بالمدرسة، وآليات التمويل القطاعية الشاملة. وقادت اليونيسيف عمليات مشتركة أو شاركت فيها لتقييم هذه المبادرات والكيانات. ومن التقييمات الجارية حاليا التقييم التثقيفي لشراكة مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات. ويتساءل التقييم عما إذا كان نموذج الشراكة يزيد من الكفاءة والفعالية وما إذا كانت البلدان التي تستفيد من المعارف المتولدة من المبادرة تتوصل إلى حلول أفضل لتحسين تعليم البنات.
	73 - مجال النتائج الرئيسي 3: تقديم الدعم لتحسين نوعية التعليم وزيادة معدلات الاستبقاء وإكمال الدراسة والتحصيل الدراسي. تنظم أعمال اليونيسيف لتحسين نوعية التعليم حول نموذج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال. ونُهُج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال هي نُهُج شاملة لعدة قطاعات، تقوم بتعزيز النوعية المصحوبة بالعدل وإدماجها في مرافق توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع، وتصميم المدارس، والوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية، وتعليم المهارات الحياتية، والتغذية المدرسية، والحد من مخاطر الكوارث، والإنصاف بين الجنسين، وأشكال التأديب البديلة. وتُعالج مبادرات المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال كلاً من العوامل الهيكلية (مثل توافر المساحات الآمنة في الفصول الدراسية وعدم وجود معلمين مؤهلين)، وطرق التدريس (مثل تعديل المناهج التقليدية التي لا تُعنى بأنماط التعلم الفردية للطلاب) التي تعيق الحصول على التعليم ذي النوعية الجيدة.
	74 - وتُشكل المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال عنصرا رئيسيا في البرنامج التعليمي في كثير من البلدان، مما يؤدي إلى تعدد التقييمات. كما تم تقييم نهج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال من خلال تقييم مستقل أجري على الصعيد العالمي وورد في تقرير المجلس التنفيذي لعام 2010، وتتكرر نتائجه بصفة منتظمة في التقييمات المنجزة على الصعيد القطري. وتتبنى وزارات التعليم المبادئ المتعلقة بالمدارس المراعية لاحتياجات الأطفال بدرجات متفاوتة، ويرجع ذلك جزئيا إلى الدعوة لتلك المبادئ من قبل اليونيسيف وشركائها. وتجمع نُهُج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال جهود إصلاح التعليم تحت مظلة واحدة، وتزود الحكومات بإطار مناسب لتحسين نوعية التعليم، وتُشرك فعلياً أصحاب المصلحة على جميع المستويات، وتشجع سبل التعليم والتعلم التي تركز على الطفل، وتشجع المربيين على الاستجابة لاحتياجات الطفل. وليست هناك أدلة متواترة على أثرها في معدلات التحصيل العلمي أو الإعادة أو التسرب من المدرسة بخلاف آثارها الإيجابية في التحصيل العلمي التي لوحِظت في سري لانكا. وأصبح إجراء المزيد من تقييمات الأثر ضرورة ذات أولوية في السنوات المقبلة.
	75 - وقد بينت التقييمات أن برامج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال كانت أقل نجاحا في توفير بيئة مدرسية صحية (مراحيض صحية وآمنة؛ ومياه صالحة للشرب) وفي توفير التعليم للأقليات الثقافية. ويتم تسجيل شواغل الإنصاف خاصة بالنسبة للطلاب ذوي الإعاقة، حيث أن الأغلبية الساحقة من مديري المدارس والمعلمين ذكروا إنهم ليسوا مهيئين لتلبية احتياجات الأطفال الذين يعانون من إعاقات في التعلم أو النمو. وكمتابعة للتقييم العالمي، فقد دعمت منظمة المعونة الأسترالية الدولية قسم التعليم باليونيسيف في استحداث نموذج لتعليم المعلمين ومجموعة موارد، وفي إجراء ثلاث دراسات حالات إفرادية لتحسين نوعية التعليم للأطفال ذوي الإعاقة. وتُلزِم ردود الإدارة على التقييمات المنجزة على المستوى القطري اليونيسيف وشركاءها على وضع استراتيجيات برمجة تصحيحية أو جديدة بشأن نفس القضايا (أرمينيا وتايلند).
	76 - مجال النتائج الرئيسي 4: إعادة تشغيل النظام التعليمي في حالات الطوارئ وفي أوضاع ما بعد انتهاء الأزمات. شاركت اليونيسيف في مجال العمل الإنساني والانتعاش عقب انتهاء الأزمات في 79 بلدا في عام 2009 وفي 98 بلدا في عام 2010. وكانت برمجة التعليم هي إحدى المعالم البارزة في معظم تلك البلدان. وتَمَثَّل أكبر استثمار مفرد في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل الحالية (هولندا، بدعم تكميلي من الجماعة الأوروبية) برنامج التعليم في حالات الطوارئ والمراحل الانتقالية بعد انتهاء الأزمات لدعم قطاع التعليم في 39 مقاطعة وسبعة مكاتب إقليمية ضد الصدمات التي يمكن أن تكون للصراعات والكوارث الطبيعية في إمكانية حصول الأطفال على تعليم عالي الجودة.
	77 - وقد أظهر تقييم عالمي لبرنامج التعليم في حالات الطوارئ والمراحل الانتقالية بعد انتهاء الأزمات أُجري في عام 2010 أن نوعية التعليم في حالات الطوارئ وأوضاع ما بعد الأزمة قد تحسنت، على الرغم من أن هناك عدم فهم متسق لأهداف البرنامج. وهُيئت ظروف مدرسية مراعية لاحتياجات الأطفال وحامية لهم حيث حدث فيها تحسن قليل فقط في نوعية التعليم أو لم يحدث تحسن البتة، وأتى برنامج آخر بفرصٍ تعليميةٍ علاجية للأطفال الكبار الذين كانوا قد تغيبوا عن التعليم خلال الأزمة. وفي الوقت نفسه، وجد التقييم أنه لم تتم متابعة الخطط النموذجية للوقاية والتأهب على نحو كاف (ولا يمكن أن يُسترشَد بها في الجهود المستقبلية)، وأن الرصد والتقييم كان في مجملهما ضعيفين، مما يعيق استخلاص تقييمات وفرص تعلم ذات مصداقية. ودفع التقييم اليونيسيف أيضا إلى أن تفكر بشكل نقدي بشأن استدامة إحدى مبادراتها الرئيسية لبناء قدرة الأطفال النازحين في المناطق الحدودية في غرب أفريقيا على التكيف.
	78 - وبما أن تمويل برنامج التعليم في حالات الطوارئ والمراحل الانتقالية بعد انتهاء الأزمات هو أكبر مساهمة على الإطلاق في أي برنامج من برامج اليونيسيف، فقد سلط التقييم الضوء أيضا على التحديات المتعلقة بإدارة المساهمات الكبيرة الحجم. ويُظْهر التقييم المواضع التي تحتاج فيها اليونيسيف إلى تحسين أنظمتها لإدارة الأموال البرنامجية الكبيرة وصرفها ورصدها والإبلاغ عنها. ويقوم قسم التعليم باليونيسيف والشعب الرئيسية الأخرى بإعداد رد إداري لأخذ هذه التوصيات الإدارية الائتمانية في الاعتبار، جنباً إلى جنب مع تلك التي تتعلق بالبرمجة.
	79 - وشكلت مجموعة التعليم العالمية، وهي آلية لدعم التنسيق القطاعي في حالات الطوارئ، محور التركيز لاستعراض تقييمي رئيسي لتقييم إدارة المجموعة المشتركة بين اليونيسيف ومنظمة إنقاذ الطفولة. وأظهر التقييم أن المنظمتان اللتان تمثلان قطاعين مختلفين (منظومة الأمم المتحدة ومنظمة غير حكومية) تزيدان من تعقيد تحديات التنسيق القائمة حتى عندما تكون هناك أهداف برنامجية يعزز كل منها الآخر. وتدعم هذه التحديات توقعات متباينة حول ما إذا كانت العلاقة بين اليونيسيف ومنظمة إنقاذ الطفولة ينبغي أن تكون علاقة معاملات محضة، تقوم على تحديد المهام و تقسيم المسؤوليات بينهما، أم أن تكون علاقة شراكة لا يتقاسم فيها الطرفان المسؤوليات فقط، بل يتقاسمان فيها أيضا الموارد والمخاطر وأوجه المساءلة. وفي هذا الصدد، يشير الاستعراض إلى وجود عدم تكافؤ في الماضي، حيث كانت اليونيسيف تسيطر على الموارد في حين كانت منظمة إنقاذ الطفولة تقوم بتنفيذ معظم العمل اليومي للمجموعة، يُضاف إلى ذلك غياب الشفافية والشمول في تقاسم المعلومات من جانب اليونيسيف.
	80 - ولكن الاستعراض يشير إلى ما قامت به اليونيسيف بنشاط لمعالجة عدد من هذه الشواغل، ويقدم مقترحات لتعزيز هذا التقدم - مثلا، عن طريق إجراء تعديل طفيف في بنية المجموعة لتعزيز المساءلة، وعن طريق تحديد التدابير اللازمة لتقييم وظيفة القيادة المشتركة. وقد أعد قسم التعليم باليونيسيف وغيره من الشعب رداً إدارياً في هذا الشأن.
	الاستنتاجات: أوجه الكفاية والثغرات في تقييمات التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين 

	81 - كان للمجال البرنامجي لتقييمات التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين، عموما، خطة تقييم متينة. وقد أجريت عمليات تقييم مستقلة تحت إدارة مكتب التقييم لكل مجال نتائج رئيسي، بحيث تغطي أكبر البرامج، التي تذهب إليها غالبية استثمارات تقييمات التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين. وهناك أدلة قوية على بذل جهود للتعلم من عمليات التقييم وإدماج التعلم المتولد من التقييمات في البرامج. والمثال الأخير على ذلك هو تقييم نهج ”الاستعداد للمدرسة“.
	82 - ولقد توفر قدر كاف من أدلة التقييم يسمح بتقديم بعض الاستنتاجات المنهجية. وعلى سبيل المثال، فإن التقييم العالمي لنموذج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال وأكثر من 36 تقييما لهذا النموذج على المستوى القطري في فترة السنتين 2009-2010 هي بمثابة أدلة قاطعة على فعالية وجدوى نُهُج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال. وللدروس التي تم تحديدها موضوع متسق، مفاده أن المكاسب المحققة بنجاح في مجالي الشمولية والمساواة تأتي من جهد متعمد لإعداد المرافق المدرسية والموظفين والبرامج والمتعلمين. وثمة أيضا كتلة حرجة من الأدلة على الاستجابة لحالات الطوارئ وإعادة بناء النظم التعليمية.
	83 - وعلى الرغم من هذه النجاحات، إلا أنه لا يزال ينبغي إدراج عدد من مواضيع البرمجة الهامة لتقييمات التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين في خطة التقييم العالمية. وتشمل هذه المواضيع القيمة المضافة لمشاركة اليونيسيف في التخطيط لقطاع التعليم الوطني، وفي النهج القطاعية الشاملة فيما يتعلق بالمساعدة الإنمائية؛ ومساهمة المنظمة وفعاليتها في تعزيز نُظُم التعليم؛ ومدى نجاح اليونيسيف في تعزيز الشراكات العالمية الرئيسية الأربعة العاملة في مجال برمجة التعليم. وكما هو الحال في قطاعات البرنامج الأخرى، فإن تقييمات التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين في خطة التقييم العالمية لم تقدم أي دروس منهجية بشأن كفاءة البرنامج، ويرجع ذلك جزئيا إلى الموارد الإضافية والخبرة التي تتطلبها هذه الأنواع من التحقيقات.
	84 - ولتحسين نوعية تقييمات التعليم وزيادة إمكانية الاستفادة من نتائج التقييم، سيكون من الضروري زيادة مستوى الموارد المخصصة لكل تقييم. وينبغي أن تنظر المكاتب القطرية لليونيسيف أيضا في تجميع الموارد وإجراء تقييمات مشتركة مع شركاء التنمية الآخرين (مثلا، الأعضاء الآخرون الذين يسهمون في النهج القطاعية الشاملة) الذين يعملون على برامج مماثلة لتزويد الحكومات بالأدلة على فعالية الحلول البرنامجية المتنافسة. ومن شأن هذه التقييمات القطاعية المتعمقة أيضا أن تشكّل أساساً أفضل لتقييم مساهمة اليونيسيف في قطاع التعليم، وتقاسم الدروس المستخلصة من خبرة المنظمة في هذا القطاع برمته.
	ثامنا - مشروع مقرر 
	85 - توصي اليونيسيف بأن يوافق المجلس التنفيذي على مشروع المقرر التالي:
	إن المجلس التنفيذي،
	1 - يحيط علما بالتقرير السنوي عن وظيفة التقييم والتقييمات الرئيسية في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)؛
	2 - يؤكد من جديد الدور المركزي الذي تضطلع به وظيفة التقييم في اليونيسيف، وأهمية المبادئ الواردة في سياسة التقييم (E/ICEF/2008/4)؛
	3 - يرحب بالأدلة المقدمة في التقرير والتي تبرهن على التعزيز المتواصل لمهمة التقييم، ولا سيما على المستوى اللامركزي، وهو ما يسهم في ضمان المساءلة والشفافية والفعالية والمزيد من التحسين في عمل اليونيسيف؛
	4 - يحيط علما بإدخال مؤشرات الأداء الرئيسية التي تساعد على تتبع فعالية نظام التقييم؛
	5 - يرحب بالعرض المواضيعي لنتائج التقييم الأخير في التقرير السنوي؛
	6 - يلاحظ ما يلي ويشجع اليونيسيف على القيام به:
	(أ) مواصلة مشاركتها في التقييم ضمن منظومة الأمم المتحدة، وعلى نطاق أوسع، ضمن مجال التنمية الدولية، بما في ذلك تقييم الاستجابة للأزمات الإنسانية، بغية تعزيز المساءلة والشفافية والاتساق والفعالية والتعلم والتحسين؛
	(ب) مواصلة بذل الجهود الرامية إلى الاستمرار في تعزيز المهارات والقدرات ونظم الشركاء الوطنيين، وإعطاء اهتمام متزايد للتعلم فيما بين بلدان الجنوب؛
	7 - يطلب إلى اليونيسيف القيام بما يلي:
	(أ) ضمان أن يتم إعداد الردود الإدارية لمعالجة جميع توصيات التقييم، وضمان تنفيذ الإجراءات المتفق عليها والواردة في الردود الإدارية هذه؛
	(ب) ضمان أن يتم النظر بطريقة منهجية في نتائج التقييم ذات الصلة، وأن تُستخدم في إعداد السياسات والاستراتيجيات والبرامج الرئيسية.
	المرفق 1
	حالة التقييمات والبحوث المقررة والمضطلع بها في إطار الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، للفترة 2010-2011
	تعاريف حالة التقييم:
	معلق: ما زال يعتبر مهما ولكن لم يتخذ إجراء بشأنه
	في طور التعبئة: وُضعت الصلاحيات في صيغتها النهائية أو ما زالت قيد التصميم؛ ويجري تجميع الموارد
	في طور التنفيذ: العمل الميداني في طور التنفيذ أو أُنجز؛ ويجري القيام بالتحليل
	أنجز: قدم التقرير الختامي؛ ويجري القيام بعملية النشر
	استعيض عنه بآخر: تحول مجال التركيز الأصلي إلى مجال معدل ذي أولوية أعلى
	عنوان التقييم
	الحالة في حزيران/يونيه 2011
	التعليق
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	5 - تعزيز الاستعداد المدرسي من خلال برامج ”من الطفل وإلى الطفل“ (مجال التركيز 2).
	في طور التنفيذ
	6 - برنامج التعليم في حالات الطوارئ والمرحلة الانتقالية بعد الأزمات (مجال التركيز 2).
	أُنجز
	7 - فعالية المجموعة المعنية باللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للتعليم في حالات الطوارئ (مجال التركيز 2).
	أُنجز
	حُوِّل التقييم إلى استعراض لترتيبات القيادة المشتركة للمجموعة.وتم الانتهاء من الاستعراض وقُدِّمت التوصيات لتعزيز الإدارة المشتركة من قبل القيادات المشتركة.
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