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 منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 المجلس التنفيذي

 ٢٠٠٩نية لعام ثاالالعادية الدورة 
 ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول ١٦-١٤

      * من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
  والتقييمات الرئيسية في اليونيسيف التقرير السنوي عن وظيفة التقييم    

    

  موجز  
 المجلــس يومقــرر) E/ICEF/2008/4(وي وفقــا لــسياسة التقيــيم  هــذا التقريــر الــسنأُعــد  

  الأول مـن التقريـر استعراضـاً       زءالج ـويقدم  ). ٢٠٠٨/٢٢ و   ٢٠٠٨/٤( الصلة   ويالتنفيذي ذ 
  .لتنفيذ سياسة التقييم

كـل مـن    جريـت علـى      أُ  موجزا للتقييمات الرئيسية التي     أيضا يتضمن التقرير السنوي  و  
ات التقييم ـب لقـة عالمتعلومـات   وتـستند الم  . عـالمي في العـام الماضـي      الصعيد القطري والإقليمـي وال    

  .نون الإقليميوها المديرعدّألى التقارير التي إ على المستويين الإقليمي والقطري التي أجريت
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 مقدمـة    
ضـمان أن تتـوافر لليونيـسيف المعلومـات المتاحـة في الوقـت             ة التقييم على    وظيفساعد  ت  - ١

زة استراتيجيا والموضوعية عن أداء سياساتها وبرامجهـا ومبادراتهـا لتحقيـق نتـائج              المناسب والمرك 
 . على السواءي والمساءلةؤسسسهم في التعلم المكما أنها ت. أفضل لصالح الأطفال والنساء

ــيم   جــزنويُ  - ٢ ــستوى القطــري  في معظــم أعمــال التقي ــى الم ــة عل ــب  و.  المنظم ــدم المكات تق
عب  ش ـُتجـري و. الموضـوعية والمتعـددة البلـدان   التقييمات   أيضاتجري، والإقليمية الرقابة والدعم  
 .االمجالات الواقعة تحت مسؤولية كل منه بالمقر أيضا تقييمات تتعلق

يـأمر  وعـلاوة علـى ذلـك،       .  اليونيسيف القيادة لوظيفة التقيـيم      في ويوفر مكتب التقييم    - ٣
  إطـار  مـشتركة في  ت  تقييمـا بقـوم   ي، و تقييمات مـستقلة، معظمهـا علـى الـصعيد العـالمي          بإجراء  

 .شراكة مع منظومة الأمم المتحدة والبلدان المستفيدة من البرنامج وشركاء آخرين

ــر  نقــسوي  - ٤ ــذ   و الأول، الفــرع.  جــزأينإلىم هــذا التقري يــستعرض التقــدم المحــرز في تنفي
يعــرض النتــائج ف  الثــانيالفــرعا مــأ. التقييم اللامركــزيمــا يتعلــق بــ سياســة التقيــيم، وخاصــة في

 قـد أُدرجـت فيـه   و. نجزت خلال السنة الماضـية  الرئيسية التي أُ   ات التقييم  المنبثقة عن  والتوصيات
 .كن ذلكأم كلما ،أيضا مذكرة بشأن استجابة الإدارة واستخدام التقييم

 .لفترة السنتين مكتب التقييمخطة عمل رفق لمحة عامة عن ويقدم الم  - ٥
  

  ياسة التقييماستعراض تنفيذ س  - أولا  
، الــذي جــاء بعــد  ٢٠٠٨/٤عــد هــذا الاســتعراض اســتجابة لمقــرر المجلــس التنفيــذي   أُ  - ٦

ن حيــث أ التقيــيم اللامركــزيز في هــذا الاســتعراض علــى ركَّــوي. الموافقــة علــى سياســة التقيــيم
تحـسين نوعيـة التقيـيم    ويكتـسي  .  علـى المـستوى الميـداني     ىمعظم التقييمات داخل المنظمـة تجـر      

ــةأهمركــزي اللام ــي ــسية     ة حيوي ــق مؤشــرات الأداء الرئي ــيم وتحقي ــدعم التزامــات سياســة التقي  ل
 .ليونيسيفل الواردة في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجلولتقييم المتعلقة با

 مكتـب التقيـيم؛      تقـارير   في هـذا الاسـتعراض مـن        المـستخدمة  المعلوماتوقد استُمدت     - ٧
 مــساهمات  ذلــك مــن ملاحظــات، بمــا فيتــهمقدّا ن نتــائج ومــ المكاتــب الإقليميــة مــتــهحققومــا 

مكتـب المراجعـة      أعـدّه   وتقريـر  ؛نظم المعلومـات الإداريـة    ب ـ لقـة عالمت ريراتق ـالوالمكاتب القطريـة؛    
 . إدارة عمليات التقييم في المكاتب القطريةن عالداخلية للحسابات باليونيسيف

ــذ اعتم ــ  ارجيأي اســتعراض خ ــيجــر  ه لموتجــدر الإشــارة إلى أن ــ   - ٨  د سياســةاشــامل من
تقيـيم  هـو   ، و ٢٠٠٨ تقريـر المـساءلة العالميـة لعـام       شـاركت اليونيـسيف في       ومع ذلـك،  . التقييم
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 في المملكـة  امقره ـ يوجـد  هيئـة فكـر وبحـث   هـي  ، وOne World Trust  مؤسـسة سنوي تقوم بـه 
ات الحكوميـة   قـدرات التقيـيم بـين الهيئ ـ     مـن حيـث   اليونيـسيف المرتبـة الأولى      واحتلـت   . المتحدة

 .سنة ال تلكالدولية التي شاركت في استعراض
  

  الإقليميها على الصعيدوبدء تنفيذلسياسة ل تأييد الإدارة  -ألف   
 الآن ت حـدد  حيـث سياسة التقييم على جميع المستويات،لدارة من الإتحقق دعم قوي    - ٩

 . السياسةتعلقة بهذهالالتزامات المب وفاءمعظم المناطق استراتيجيات واضحة لل

، بعـد عمليـة     ٢٠٠٩مارس  /وظيفة التقييم في آذار   ب لقعالمتالتوجيه التنفيذي    صدرقد  و  - ١٠
ليونيـسيف والمـوظفين الآخـرين      ا  في لإدارة العليـا  ل ـ تـيح يهو  و. ةعني الم تاالجهتشاور طويلة بين    

إســـناد  : علـــى العناصــر الرئيـــسية التاليـــة د لتنفيـــذ سياســة التقيـــيم ويـــشدِّ ةليـــعم الاتالإرشــاد 
دور قيـادي قـوي     وإسـناد   لمنظمـة؛   ا  في ستوياتالم ـتقييم علـى مختلـف      عن ال  واضحة   مسؤوليات

 .لمكتب التقييم في وظيفة التقييم؛ وأهمية اهتمام الإدارة في جميع مراحل عملية التقييم

. ياتهالؤوسبم ـة عني ـ المتاالجه ـاستخدمت المكاتب الإقليمية وسائل متعـددة لتوعيـة        قد  و  - ١١
ن و المــديرغلــأبسياسة علــى جميــع رؤســاء المكاتــب، وهــذه الــ هــا المنــاطق الــسبع جميعتعممــو

ا هــحية في المنــاطق الــسبع جميعاضإيــقــدت دورات عُو.  أهميــة اتخــاذ الإجــراءات عــننوالإقليميــ
ــ ــشبكة الإقليمي ــ للاخ ــات ال ــ اجتماع ــيم، ة لم ــ سؤولي الرصــد والتقي ــيم بم ــب التقي . شاركة مكت
ت هـذه الـسياسة     ض ـرعُو.  إقليمية أخرى   إدارية أو تقنية اعاتاجتمخلال  دمت عروض   قُ كما

يقـوم   والـبرامج في ثـلاث منـاطق، و         العامة  تخطيط السياسات   تُنظم بشأن  في آخر حلقات عمل   
.  القطريــةمالــسياسة أثنــاء زيــاراتههــذه راض باســتع ين الإقليمــيمــسؤولي الرصــد والتقيــيمجميــع 
فرصـة  ك مراجعة الحـسابات  منطقة البحر الكاريبيالمكتب الإقليمي للأمريكتين و   استخدم   كما
 .لربط بين نتائج المراجعة وتوصيات سياسة التقييمام لتعلُّ

لتقيــيم وتخــصيص لسياسة علــى تحــسين التخطــيط الاســتراتيجي  الــتماشــيا مــع تركيــز و  - ١٢
حديـد   أو تنقـيح اسـتراتيجيات التقيـيم لت         باستحداث متقو معظم المناطق     فإن ، له الموارد الكافية 

 .الاحتياجات ذات الأولوية العليا وفعالية الاستجابات الإقليمية

قـد  و. هـا وتعزيز نـشر هـذه الـسياسة      لحيـا  اسؤولياتهبم ـجميع المستويات الإدارية    وتفي    - ١٣
 .ة التقييمفيوظح التوجيه التنفيذي مصلحة إدارة اليونيسيف في وضّ

كون سياسـة   تس ـو. لداخليـة للحـسابات    فرص لزيادة التعاون مع مكتب المراجعة ا       وثمة  - ١٤
المتعلقــة  راض البنـود سـتع  وظيفـة التقيـيم الأســاس لا  ةالتقيـيم والتوجيـه التنفيـذي وتقريــر مراجع ـ   

 .لمراجعة في المستقبللبالتقييم المدرجة في الجداول الزمنية 
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وتــشكل . لبيئــات الإقليميــة والوطنيــة بعنايــة ا ســياق ة التقيــيم في سياســعيــتعين وضــو  - ١٥
  في منطقة الـشرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا، مثـالا            ىية، مثل تلك التي تجر    ول أ اسة استقصائية در
القيـادة  دور   مـع وظيفتـه،      اشياًتم،  وفر مكتب التقييم  يوس.  لضمان الجودة  ةنسّمح على آلية    اجيد

ــات  ــل المعلومـ ــضمان تحليـ ــصائية  لـ ــة الاستقـ ــن الدراسـ ــستقاة مـ ــهجي وترك  المـ ــشكل منـ ــ بـ ز يـ
 .متقييلإقليمية على تنفيذ أولويات سياسة الالاستراتيجيات ا

إرشـادات  لوثيق مع لجنة التقييم والمكاتب الإقليميـة،        ا اونعتالبمكتب التقييم،   وسيعدّ    - ١٦
 . الحاجةما تقتضيه حسب،تقنية وإدارية إضافية

  
 تعزيز نظام التقييم  -باء   

التقيـــيم علـــى جميـــع تحـــسين أداء نظـــام بلـــزم سياســـة التقيـــيم مكاتـــب اليونيـــسيف تُ  - ١٧
 جهــود كــبيرة لتطــوير القــدرات الداخليــة،      بُــذلت،٢٠٠٨/٢٠٠٩  الفتــرةفيو. المــستويات

 ها أن وتـــيرة تنفيـــذيرغـــ.  المـــساءلة موضـــوعحت سياســـة التقيـــيم والتوجيـــه التنفيـــذيووضَّـــ
 .كما ترد مناقشة ذلك أدناهستختلف، 

  
 المـــساءلة والقيـــادة،  : تقـــدم أســـرع أن يُحـــرز فيهـــا الأرجـــح مـــن  في المواضـــع الـــتي     

 الموظفين  وقدرات

 المساءلة والقيادة    

  يدرك كل مـن    ، من المرجح أن    التقييم ن الإدارة لسياسة  مبالنظر إلى وجود دعم قوي        - ١٨
ــوظف  ــب والم ــسؤولياته  ينالمكات ــاطق م ــع المن ــقبَيو  في جمي ــه    . هال ــام خــاص للتوجي وســيولى اهتم

، بمـا في ذلـك الرصـد        المهام داإسنراجعة حول   ء الم أثناالتنفيذي ومعالجة نقاط الضعف الملحوظ      
 .استعراض الأداء، والحصول على الخبرة التقنيةعمليات والتقييم في 

لرصــد ا  في مجــاليستــشارينلم إقليميــة شــاغرة  وظــائفلئــت خمــسمُ ،٢٠٠٨في عــام و  - ١٩
فـــض خمـــا إلى  إلى حـــد للدراســـات الاستقـــصائيةتعـــيين منـــسقين إقليمـــيين وأدى . والتقيـــيم
.  علـى دعـم أنـشطة التقيـيم        م الملقى على عـاتق المستـشارين وزيـادة قـدرته           الرصد لاعمأ عبء

، أعيد تصميم وظيفة واحـدة في مكتـب التقيـيم للتركيـز علـى تعزيـز الـروابط                   ٢٠٠٩ في عام و
 مـن   ينثلمم ـ تـضم ،  أعيـد تنـشيطها    لجنـة تقيـيم       وأُنـشئت  .بين مكتب التقييم والمكاتب الإقليميـة     

 .ات الإدارةأعلى مستوي
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 تعزيز قدرات الموظفين    

 كـاف مهـارات   بقـدر  وازيـد ي أن منهامك ـبإمعظـم المكاتـب الإقليميـة أنـه      و  يعتقد مدير   - ٢٠
ــيمال ــدىتقي ــامج في غــضون عــامين  الرصــد وال مــوظفي  ل ــيم ومــوظفي البرن ــه في حــينو. تقي  أن
 التـدريب   رنـامج بعكـس توسـع     ت هـذه الثقـة       فإن لمهارات الأساسية، ل درج حتى الآن    يوجد لا

 للاخــ دورات  عقــدريــسَّالموشمــل التــدريب . ٢٠٠٨ا منــذ عــام أصــبح متاحــي ذالــداخلي الــ
 إلى   الموفـدة  العديـد مـن البعثـات     خـلال    و سؤولي الرصد والتقيـيم   ة لم اجتماعات الشبكة الإقليمي  

ــة  ــب القطري ــدّه   .المكات ــذي أع ــدرس ال ــي ال ــالتقييم بع    وأُلق ــني ب ــم المتحــدة المع ــق الأم ــو فري  نان
 شراكة مع كلية مـوظفي الأمـم    إطار، في ‘تهلأمم المتحدة معرف   على موظف التقييم با    يتعين ما’

ــالمتحــدة، في منطقــتين   ــة  كــبير عــدد آخــر  شــاركو. مــشاركا ٧٤ شاركةبم ــؤتمرات مهني  في م
 ن أخـرى مـن التـدريب، م ـ       بوضـر  ضـمن درج التقيـيم    هج، أُ لـنُّ م ل اه ـ تنويـع     إطار فيو. أخرى

علــى أســاس النتــائج وسياســات القائمــة ئمــة علــى حقــوق الإنــسان والإدارة مج القاا الــبرنــهايب
 .البرامج والإجراءات

 دلابــتل  فقــد تم بــث مناســبات.تــيح إدمــاج التكنولوجيــات الجديــدة فرصــا جديــدة وي  - ٢١
ــا وكومنولــث الــدول   لمهــا المكتــب الإقليمــي  تقيــيم نظّال  بــشأنرفاالمعــ وســط وشــرق أوروب

ور مـع خـبراء     اح ـعلـى الت   الرصد والتقييم    ساعد مسؤولي ما  وهو  عالمية،  المستقلة على الشبكة ال   
 في  دورات الـتعلم الـذاتي    وحدد مكتب التقييم مجموعة متنوعة من       .  العالمي  على الصعيد  التقييم
 بحـث عـالمي عـن المـواد الـتي تنتجهـا الحكومـات والجامعـات وغيرهـا مـن                      في إطـار   تقييممجال ال 

  كمـا صـمم    . الـتعلم الـذاتي    سيرات علـى الـشبكة الداخليـة لتي ـ       دورهـذه ال ـ  توجـد   و. المؤسسات
تـسمح  سو. ٢٠٠٩سـبتمبر   /أيلـول  في   دشـن نترنـت ستُ   الإ شـبكة ممارسـين علـى     مكتب التقيـيم    

 عـن التـدريب الفعـال       ينخـر الآلحـصول علـى مـدخلات مـن الممارسـين           باالمناقشات للموظفين   
 .هتماماتهم لاحلولوالبحث عن 

 في الأمـم المتحـدة علـى        ئهمنظـرا ومـوظفي اليونيـسيف     بـين   فاعـل   ساعد الت ييمكن أن   و  - ٢٢
 فـرق  حاليـا ال    تعمـل  بالإضافة إلى فريق الأمـم المتحـدة العـالمي المعـني بـالتقييم،            و. متنمية مهاراته 

 .منطقة آسيا والمحيط الهادئفي ط في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي وانشبالإقليمية 
  

المـــوارد :  ويلـــزم بـــذل جهـــود إضـــافية   أبطـــأ  فيهـــاون التقـــدم يكـــفي المواضـــع الـــتي     
  والمالية  البشرية

. لا يـزال يـثير المـشاكل      لكافيـة   أشارت ستة أقاليم إلى أن رصد المـوارد الماليـة والبـشرية ا              - ٢٣
وثمـة نزعـة قويـة إلى       . فالبلدان المتوسـطة الـدخل والمكاتـب الـصغيرة تتـأثر بـشكلٍ خـاص بـالعجز                
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وقــد اعتــبرت مــسألة غيــاب التوجيــه في تخــصيص المــوارد . لرصــد والتقيــيمازيــادة مهــام موظــف 
 .البشرية للتقييم مسألةً هامةً، بل حاسمةً في تحقيق هدف السياسة الكامن في تقوية وظيفة التقييم

ــك،    - ٢٤ ــى ذل ــساعدة     أعــد ورداً عل ــات لم ــةً مــن أدوات جمــع البيان ــيم مجموع مكتــب التقي
: ذه المجموعـة  ـــــ ــتتـضمن ه  و. نميـة القـدرات علـى المـدى الطويـل         التخطيط للموارد البشرية وت   

 ؛التقيـــيم الـــذاتي مـــن قبـــل مـــوظفي اليونيـــسيف للمهـــارات والفوائـــد في الرصـــد والتقيـــيم) أ(
وتحديد الأشخاص والمؤسسات الـذين يمكـن الاعتمـاد علـيهم في تـأمين        , تحليل الشبكات  )ب(

 للمساعدة على تطوير خطـط الـتعلم الفرديـة وتوجيـه     تقييم المهارات التقنية) ج (؛الدعم التقني 
 .استراتيجيات التعلم في الشركات

عــام نمُ في لم تــ) باســتثناء مرتبــات المــوظفين(ومــع أن المــوارد الماليــة المخصــصة للتقيــيم   - ٢٥
نفاق على مجموع الاستثمارات في المراقبة والتقيـيم قـد زاد، وللمـرة الأولى،              لإ، إلا أن ا   ٢٠٠٨

وقــد اســتخلص تقريــر لمراجعــة الحــسابات تنــاول إدارة التقيــيم علــى مــستوى  . المائــة في ٣عــن 
نفــاق القليــل لإالمكتــب القطــري، أن الــنقص في المــوارد البــشرية لم يكــن الــسبب الأساســي في ا

إلا أنــه . نفــاق عكــست إعطــاء الأولويـة للتقيــيم والتخطــيط لإعلـى التقيــيم، بــل أن مـستويات ا  
تمولهـا   تـرتبط بمـشاريع      يستوى القطـر  الم ـ إلى أن غالبية التقييمات علـى        ، من جهةٍ أخرى   ،أشار

أكثر مواضـيعية   أصبحت  وقد تصبح مسألة التمويل أكثر أهميةً لو أن التقييمات          . جهاتٌ مانحة 
 .عتمادات الخاصة لا تكون عادةً ميسرة لهالامن حيث طبيعتها، إذ أن ا

  
  ١الجدول

  ٢٠٠٨- ٢٠٠٧ين القطري والإقليمي، ي المستوإنفاق اليونيسيف على التقييم على    
  
  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

التوجه خلال 
٢٠٠٨‐ ٢٠٠٧  

 ١٠-    مليون دولار٩,١   مليون دولار١٠,١  الإنفاق على التقييم 
الإنفاق العـام علـى برنـامج: أساس المقارنة 
   ١١+   بليون دولار٢,٨   بليون دولار٢,٥  اليونيسيف

ويــة مــنالإنفــاق علــى التقيــيم كنــسبة مئ   
   ١٧-    ٠,٣٣   ٠,٤٠  الإنفاق على البرنامج بأكمله

متوسط الإنفاق لكل تقييم مـن التقييمـات
   ٤-    دولار٣٩ ٣٥٠   دولار٤١ ٠٠٠  المنجزة

التحليــل والبحــث: الإنفاقــات ذات الــصلة
   ١٧+   مليون دولار٣٩,٨   مليون دولار٣٤,١  والاستقصاءات

دالبيانــــات، وقواعــــ: الإنفــــاق ذو الــــصلة
   ٣+   مليون دولار٢٦,٩   مليون دولار٢٦,٠  البيانات، والاستقصاءات، والإحصاءات
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  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  
التوجه خلال 

٢٠٠٨‐ ٢٠٠٧  

مجمــوع الإنفــاق علــى البحــث، والبيانــات
الاجتماعيــة، والتقيــيم كنــسبة مئويــة مــن

   ١١+   ٣,١٠   ٢,٧٩  الإنفاق على البرنامج كله
  
ت عليـه سـنوات مـن    أصعب مما قـد تبـدو عليـه، وهـذا مـا برهن ـ         ات  وتعتبر تقوية القدر    - ٢٦

وتــشكل بالتــالي عنــصراً أساســياً في خطــتي العمــل العالميــة  . الجهــود الــتي أحــرزت تقــدماً بطيئــاً
 . ٢٠١١-٢٠٠٩ قليمية لفترةلإوا

الالكترونيـة لتعزيـز نمـو المهـارات والـدعم          نـاهج العمـل     ثمة حاجة إلى تحـسينٍ سـريع لم       و  - ٢٧
هــذه في القطــاعين العــام منــاهج العمــل م يــشير بحــث مكتــب التقيــيم حــول اســتخداو. المتبــادل

 .التكلفة مستدامة وفعالة من حيثاستراتيجيات والخاص إلى أنها يمكن أن تصبح 

حاليـاً لتحقيـق    كافيـة   وقد ذكـرت لجنـة التقيـيم أن الاسـتثمارات البـشرية والماليـة غـير                   - ٢٨
وللبـدء، يمكـن التأكـد      . يجب إقناع المديرين بالقيـام بمزيـدٍ مـن الاسـتثمار          و. اتأهداف السياس 

من أن المسؤولين عن المبالغ المرصودة في الميزانية يفهمون مـسؤولياتهم بـالمعنى العملـي للكلمـة،                 
  . الاستثماراتاقبون ومن أن موظفي الإدارة العليا سير

  
 اتضمان الامتياز في التقييم  -جيم   

ات، والتخطـيط، والتنفيـذ،     سياسة التقييم اليونيـسيف بالامتيـاز في تحديـد الأولوي ـ         تلزم    - ٢٩
إذ أن تحــسينات قابلــة للقيــاس، حــدوث وفي حــين يعتــبر مــن المبكــر توقــع  . واســتخدام التقيــيم

مــشاكل خــلال الــسنتين المقبلــتين، باســتثناء  نطــوي علــى لا تــرى في ذلــك مجــالاً قــد ي الأقــاليم 
  . احتمال التوصل إلى استجابات إدارية عالمية

  
 النوعية التخطيط، وتحديد الأولويات، وضمان: ز تقدم أسرعالمجال الأوفر حظاً لإحرا    

 التخطيط وتحديد الأولويات    

يـشكل الخطـة العامـة      المنقحـة   سـتراتيجية المتوسـطة الأجـل       لا من الخطـة ا    ٢ يظل المرفق   - ٣٠
سـتراتيجية المتوسـطة الأجـل مؤشـرات الأداء         لاللتقييم على المستوى العـالمي، وتتـضمن الخطـة ا         

 .لتقييمالرئيسية ل

أحياناً، تميزت الخطط المتكاملة للرصد والتقييم التي قدمتـها المكاتـب القطريـة بـرداءة               و  - ٣١
تعهدت تعزيز المراقبـة لـضمان تطـوير هـذه الخطـط عـبر            الإقليمية  نوعيتها، إلا أن هذه المكاتب      
 .عمليات التخطيط الاستراتيجي
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ط الـضعف في تحديـد الأولويـات علـى          وقد بيّن تقرير مراجعة الحسابات عدداً من نقـا          - ٣٢
وقـــد تـــضمنت المـــشاكل المـــذكورة . المـــستوى القطـــري، وكانـــت مرتبطـــة غالبـــاً بـــالتخطيط

رنامجيـــة أو  بالمقارنـــة بتقييمـــات ب،الاســـتثمار المفـــرط في تقييمـــات تتعلـــق بمـــشروعٍ محـــدد  )أ(
 غيـاب تقيـيم   )ج (؛تٍ عديدة من دون أي تقييم     ابعض البرامج المستمرة لسنو   ) ب(مواضيعية؛  

 . أداء المؤسسات بشكل عام

ستراتيجيةً تتجاوز إلى حدٍّ كـبير      إسياسة التقييم، تنجز المكاتب حالياً تقييماتٍ       وفقا ل و  - ٣٣
ــدخلات  ــسيف  ت ــه اليوني ــذي تدعم ــشروع ال ــام. الم ــب   ٢٠٠٨ وفي ع ــن المكات ــددٌ م ــع ع ، وسّ

 .الاتالاستثمار في هذه المج
  

  ٢الجدول     
  جية الحديثة لمكاتب اليونيسيفالتقييمات الإستراتي

  
  الاستثمار  المكاتب

عـام  في  كـبيرين متعـددي الأقطـار        ينبدأ التخطـيط لإطـاري عمـل تقيـيم         منطقة شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي
بــرامج كــبرى خاصــة بــشأن بــرامج التحويــل النقــدي، وبــشأن : ٢٠٠٨

 .صحية الالنظافةفي مجال ، والتثقيف ةالصحيرافق بالمياه، والم

اســـتعراض إقليمـــي للتقييمـــات المـــشتركة بـــين الوكـــالات الـــتي تجريهـــا   منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
 .اليونيسيف وتتناول فيها حالات الطوارئ

رابطــة الــدول /أوروبــا الوســطى والــشرقية
 المستقلة

 . عالية النوعيةمستويات تقييمات مستمرة متعددة الأقطار، بلغت دوماً

 بـرامج التنميـة الوطنيـة       اتيزداد عدد المكاتب القطرية الـتي تـدعم تقييم ـ         مريكتين والبحر الكاريبيمنطقة الأ
 .باعتبارها أداة للبرمجة

 في فريـــق امكتـــب التقيـــيم بـــصفته عـــضو
 الأمم المتحدة المعني بالتقييم

فريقيـا،  أدعم التقييم الأول من نوعـه لمنظومـة الأمـم المتحـدة في جنـوب                 
 . ف عليه البلد المعنيوهو تقييم يشر

    
    

 ضمان النوعية    

تقريــر مراجعــة الحــسابات إلى أن المكاتــب كافــة الــتي توصــل علــى المــستوى القطــري،   - ٣٤
ومــن المــشاكل،  . جــرت زيارتهــا قــد أنــشأت لجانــاً داخليــة مناســبة لتطــوير الاختــصاصات        

زل النــسبي للمــوظفين الاســتخدام غــير الكــافي للجــان التوجيــه في كافــة مراحــل التقيــيم، والع ــ  
 .المسؤولين عن الرصد والتقييم، عن الممارسات الجيدة التي يؤديها نظراؤهم

تقوم المكاتب الإقليمية حاليـاً بتعزيـز دعمهـا لـضمان النوعيـة للمـساعدة علـى إنـشاء                و  - ٣٥
 :شبكات من الدعم، وثقافةٍ من التقييمات النوعية
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ــا الوســط    )أ(   ــشأ المكتــب الإقليمــي لأوروب ــشرقيةأن ــدول المــستقلة  /ى وال رابطــة ال
وزُوّدت بالتغذيــة . عنــصراً داعمــاً متــوفراً للمكاتــب عنــد الطلــب      ١٣للتقيــيم أمّــن   ،مرفقــاً

 ؛العكسية التقنية كل من مشاريع الصلاحيات، وخطط التقييم، وتقارير التقييم

الخـــبرة الخارجيـــة المعـــدّة لـــدعم المكاتـــب الميدانيـــة شـــركاتٍ خاصـــة  تـــشمل   )ب(  
، وجامعـاتٍ، ومحـوراً إقليميـاً       )رابطـة الـدول المـستقلة     /أوروبا الوسطى والـشرقية   (ستشارات  للا

لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والمكتب الإقليمي للجنة الاقتصادية لمنطقـة الأمـريكتين والبحـر              
  التابعة للأمم المتحدة؛الكاريبي

وذجي للـشرق الأوسـط وشمـال       نظراً للنجاح الكبير الذي حققه البرنامج النم ـ         )ج(   
النظــراء ذوي الخــبرة  مــن ٤ أو ٣مــن قبــل المتعلقــة بالتقييمــات أفريقيــا لمراجعــة الاختــصاصات 

 ؛يجرى حالياً توسيع نطاقه, ذات الصلة

لقـد  و. الـدعم بطـرقٍ عـدة     بزيـادة   المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيـا       قام    )د(  
ــبرامج    ــة ال ــد الأساســي في مــدى قابلي ــرز التجدي ــيمب ــوائم  .  للتقي ــستند إلى ق فوضــعت أدوات ت

 ؛مرجعية كي تستفيد منها المكاتب القطرية

سلط المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنـوب الأفريقـي الـضوء علـى الـدعم                  )هـ(  
تـصميم، وتنفيـذ، ومتابعـة،      (المساعدة التقنيـة     بلدان لتعزيز    ٨-٦ إلى   ٢٠٠٩قدم في عام    الذي  

 . تعزيز ثقافة تقييمٍ عالية الجودةمن أجل) واستجابة إدارية

ــسياسة المتعلقــة بــدعم التقييمــات ا    - ٣٦ ــة علــى  لاأمــا أهــداف ال ســتراتيجية وضــمان النوعي
 .الموظفين المستوى الإقليمي، فينبغي تحقيقها في السنوات المقبلة، وهذا أمر يتوقف على موارد

 مـن المـشاركة الفعالـة، وعلـى         تحتاج المكاتب الإقليمية ومكتب التقييم إلى قدرٍ أكـبر        و  - ٣٧
تــضمن النوعيــة  جيــدةً المكاتــب القطريــة أن تحــدد الأولويــات وأن ترســي ممارســاتٍ إداريــةً       

ويجب أن يتحسن الدعم المتبادل بين المكاتـب بـسرعة، مـن خـلال إنـشاء شـبكة           . والاستقلالية
 . فعالة من الممارسين

رابطــة الــدول المــستقلة إمكانيــة /رقيةيظهــر النمــوذج المتبــع في أوروبــا الوســطى والــشو  - ٣٨
وتعمـل  . نهـجٍ تنظيمـي شـامل لـضمان النوعيـة والـدعم           في إطـار    تنسيق عدة شـركاء خـارجيين       

سوف يتشاور مكتـب التقيـيم مـع المكاتـب          و. مكاتب إقليمية أخرى على إنشاء شبكات دعم      
ــز          ــع مراك ــة م ــم عالمي ــود دع ــن خــلال عق ــورات الحجــم، م ــعياً وراء وف ــة س ــاز االإقليمي لامتي

 .الخارجية
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 الاستجابة الإدارية:  حيث تبرز الحاجة إلى جهود إضافيةيءمواطن التقدم البط    

يمـات علـى اسـتجاباتٍ إداريـة، إلا أن عـدداً            يمع أن السياسة فرضت حصول كل التق        - ٣٩
كذلك أشار تقريـر مراجعـة الحـسابات إلى         . ءٍ في تحقيق ذلك   يمن الأقاليم قد بلّغ عن تقدمٍ بط      

 .قاط ضعفٍ في هذا المجالن

ــذا        و  - ٤٠ ــة وراء ه ــتقني الواضــح أحــد الأســباب الكامن ــه ال ــاب الحــالي للتوجي ــشكل الغي ي
 ،وثمة مـسألة أساسـية أخـرى هـي الانفـصام الـذي غالبـاً مـا يحـدث في بعـض البلـدان                       . الضعف

ــامج التقليــدي أو تنف     يــذ وخاصــةً البلــدان المتوســطة الــدخل، بــين التقييمــات مــن جهــة، والبرن
ــة أخــرى    ــن جه ــشروع م ــة    وفي بعــض الحــالات، ُ . الم ــة الوطني ــة الاجتماعي ــرامج التنمي ــيّم ب تق

 .بالكامل، وتتجاوز مسؤولية الاستجابة الإدارية اليونيسيف

مكتـب  قـوم   وي. جـراءات المحـددة وعـوداً بالتوسـع       لإوفي الوقت نفسه، أظهرت بعض ا       - ٤١
أجـرت  و. ية للتقييمات على مستوى الـشركات     نظام لتتبّع الاستجابات الإدار   بتجريب  التقييم  

رابطـة الـدول المـستقلة تجربـةً ميدانيـةً لمنـهاج العمـل علـى المـستويين                  /أوروبا الوسطى والـشرقية   
 . ٢٠٠٩ قوم بتوسيع نطاقه في عامالقطري والإقليمي، وسوف ت

ــة      - ٤٢ ــستمر معــدلات الاســتجابات الإداري ــذ  وســوف ت ــدما تنف كــل مــن  في التحــسن عن
  .وتُعزّز المراقبة في هذا المجال, ئ التوجيهية والتدريب والأدواتالمباد

  
 الوطنية القدرة تنمية  - دال  

 الفتـرة  في واضـطُلع  .التقييم مجال في الوطنية القدرات بتطوير اليونيسيف سياسةال لزمتُ  - ٤٣
 .المنطقــة نطــاق علــى بــارزة جهــود ذلــك في بمــا ،الجهــود مــن واســعة بطائفــة، ٢٠٠٨/٢٠٠٩

  .المطردةو الجارية الوطنية الجهود من الجهود هذه زيدوت

 المباشـر،  التـدريب  طريـق  عن الدعم من الكثير قُدم،  الماضية السنوات في حدث وكما  - ٤٤
 المـدى  علـى  ءنظـرا ال دعـم  إلى وبالإضـافة  .الإقليمـي  المكتـب  مـن  بـدعم  الأحيـان  مـن  كثير وفي

 وطنــيين شــركاء اليونيــسيف ســاعدت ،التخطــيط ووحــدات الإحــصائية المكاتــب في الطويــل
 العالميـة  اتسـتراتيجي الا في استثمرت أنها كما التقييم مهارات لتطوير البلدان مختلف في آخرين

 :الإقليمية أو

 في والمغــرب مــصر اليونيــسيف مــن المقــدم الــدعم ســاعد - التقيــيم رابطــات  )أ(  
ــيم رابطــات تــشكيل ــة التقي ــ ســاعد كمــا، فيهمــا الأولى الوطني ــاء في اكيني ــة رابطــة إحي . خامل

 .الإقليمية الرابطات مؤتمرات جميع في بفعالية اليونيسيف وشاركت
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 الأمـم  برنـامج  مـع  بالتعـاون  اليونيسيف، قامت ‐ الوطنية الإحصائية المكاتب  )ب(  
 الإحـصائية  المكاتـب  رؤسـاء  بـدعوة ،  وغيرهما للسكان المتحدة الأمم وصندوق الإنمائي المتحدة
 في الجيـدة  الممارسـات  بادللت المستقلة الدول رابطة/والشرقية الوسطى أوروبا طقةمن في الوطنية
 .الأدلة على القائمة السياسات صنع مجال

 الأكاديميـة  المؤسـسات  مـع  شـراكة  اسـتمرت  ‐ الجامعـة  تقوده الذي التدريب  )ج(  
ــز آســيا جنــوب في ــيين الحكــوميين المــسؤولين قــدرات لتعزي  مجــال في المــدني المجتمــع مــن والفن

 لاديشغبـن  تـستفيد  سـوف  و .لانكا وسري وباكستان الهند في تدريبية دورات وتنظم .التقييم
 عـن  بـدورات  خـاص  بشكل القادة كبار استهداف ويجري .٢٠٠٩ عام في الدورات هذه من

 .تنفيذي مستوى على التقييم

 بتنميـة  لإسـهام ا في هامـا  عـاملا  تكـون  أن التقييمـات  بهـا  تجـرى  الـتي  الطريقة بإمكانو  - ٤٥
 علــى التقيــيم في اليونيــسيف نهــج عناصــر مــن متزايــدة أهميــة ذو عنــصر وهــذا، الوطنيــة القــدرة
 .المستويات جميع

 الفاعلـة  الجهـات  مـع  التنـسيق  حـسن  الوطنيـة  القـدرة  لتنميـة  متسق نهج وضع ويقتضي  - ٤٦
 لهـذه  وإدراكا .الأطراف المتعددة والمصارف الثنائية المانحة والجهات،  المتحدة الأمم في الأخرى
 بنـاء  نُهـج  لتنـسيق  فرعيـا  فريقـا  بـالتقييم  المعـني  المتحـدة  الأمـم  فريـق  أنـشأ  ،الاتـساق  إلى الحاجة
 .التقييم مجال في الوطنية القدرة

 الرئيـسي  العنـصر  هي الإدارة حسنة الشراكات فإن،  اليونيسيف موارد لمحدودية ونظرا  - ٤٧
 أثـر  التقيـيم  مجال في القدرة تنمية ميدان في حاليا تظهر التي نيةالتعاو وللشراكات .التأثير لزيادة
 .أخرى سياقات في للتكرار بلةاوق مستدامة الشراكات ههذ تكون وفوس ،إيجابي

  
 خاتمة - هاء  

، التقيـيم  سياسـة  إقـرار  من شهرا ١٨ بعد جرى الذي،  الداخلي الاستعراض هذا يشير  - ٤٨
 تعزيـز  أجـل  من الإدارة اهتمام استمرار إلى حاجة ثمة أن لىإ أيضا ولكن كبير، تقدم تحقيق إلى
 .التقييم لوظيفة أكبر
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 الرئيسية التقييمات موجزات - ثانيا  
 المستقلة الدول ورابطة والشرقية، الوسطى أوروبا - ألف  

 وتركيـا  وجورجيـا  ألبانيـا و أذربيجـان  في الأحـداث  قـضاء  لإصلاحات المواضيعي التقييم    
 وكازاخستان

 علـى  الحـصول  إمكانية لتوفير الشرقية أوروبا في حكومات خمس مع اليونيسيف تعمل  - ٤٩
 قــضاء نظــم إصــلاحات لــدعم الــسياسات مجــال في عاليــة نوعيــة ذات وخــبرة معيــاري توجيــه

ــدة الأحــداث ــة المع ــد بكــل الخاصــة الاحتياجــات لتلبي ــذا ودرس .بل ــيم ه ــدى التقي ــةءملا م  م
 والمـدى ،  الـبرامج  تنفيـذ  وفعاليـة  وكفـاءة ،  بلـد  كـل  في يونيسيفال تعتمدها التي اتستراتيجيالا

 مـع  تواؤمـا  أكثـر  منـها  بكـل  الخاصـة  الأحـداث  قـضاء  نظـم  جعـل  في البلدان إليه وصلت الذي
 .الدولية المعايير

ــد  - ٥٠ ــع في وتوجـ ــدان جميـ ــسة البلـ ــاكم الخمـ ــداث محـ ــصة أحـ ــسام، متخصـ ــة وأقـ  خاصـ
 الـتي  القـضايا  مـع  للتعامـل  معينـون و خاصـا  يباتـدر  مدربون وقضاة عامون ومدعون،  للأحداث
 فقـد ،  لـذلك  نتيجـة كو .بالأطفـال  معنيـة  خاصـة  شرطة ووحدات أحداث، وجود على تنطوي
ــا يــصل مــا إلى، بالــسجن أحكامــا يقــضون الــذين الأحــداث الــسجناء عــدد انخفــض  إلى أحيان

 علـى  بالحبس كامالأح تحظر جديدة تشريعات إقرار السليمة الممارسات وتشمل .المائة في ٥٠
 عـن  مستكملة إحصاءات نشر تشمل كما،  بسيطة بجرائم المدانين السوابق ذوي غير من الجناة
 الأحـداث  أن غـير  .الـسياسات  ووضـع  الـدعوة  مجـالي  في تفيـد  معلومات توفر الأحداث، قضاء

 المحاكمـة  قبـل  مـا  مرحلـة  خـلال  مقبـول  غـير  بـشكل  طويلـة  لفترات يحتجزون زالوا ما المتهمين
 الاحتجــاز ظــروف تــستجب لم ،الحــالات هــذه مثــل فيو .الأحكــام صــدور انتظــارهم أثنــاءو

 .الدولية للمعايير

 الـسوابق  ذوي غـير  مـن  للجناة للمحاكمة السابق الاحتجاز باستخدام التقييم وأوصى  - ٥١
 مـع  طيبـة  علاقـات  ويقيمـون  المدرسـة  إلى يـذهبون  الـذين  والجنـاة ،  العنيفة غير الجرائم ومرتكبي

 المـساعدة  وتقـديم  الوقايـة  أشكال أنسب لتحديد بحوث بإجراء اليونيسيف، ونُصحت .سرهمأ
 آليــات ذوات للأحــداث شــاملة نظــم وضــع أجــل مــن الــدعوة وبمواصــلة الأحــداث، الجنــاة إلى

  .لأطرافا جميع فيها يشارك مناسبة تنسيق

 وفقـا  تكييفـه و الأحـداث  قـضاء  لإصـلاح  نهـج  لتحسين التقييم نتائج تستخدم وسوف  - ٥٢
 الإقليميـة  دون المـؤتمرات  خلال السليمة الممارسات بادلت سيجري بينما،  بلد كل لاحتياجات
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 عمـل  خطـط  الرئيـسيون  والشركاء والبرلمانات الحكومات وتضع .وتركيا ألبانياو أذربيجان في
 .منها بكل الخاصة الأحداث قضاء نظم إصلاحات وتسريع لتعزيز التقييم توصيات لمتابعة

  
 الاتصال مجال في والقدرة الصحة لتعزيز الإقليمي المواضيعي التقييم    

 في اومـساهمته  العامـة  الـصحة  مجـال  في الاتـصال  علـى  اتالقـدر  في العجـز  تقييمال رقدَّ  - ٥٣
 .نفلــونزالإا وبــاء لمواجهــة الاســتعداد وعــدم التكميليــة التحــصين حمــلات في الإخفــاق حــالات
؛ أوروبـــا شـــرق جنـــوب في وصـــربيا ألبانيـــا :الإقليميـــة دون المنـــاطق مختلـــف التقيـــيم وغطـــى
 في طاجيكـستان و وأوزبكـستان ؛  والـشرقية  الوسـطى  أوروبـا  في مولـدوفا و ورومانيـا  وأوكرانيا

 .وتركيا؛ الوسطى آسيا

ــبين  - ٥٤ ــدد وجــود وت ــه إلا ،محــدود ع ــن كــبير، أن ــراد م ــة في الأف ــديهم المنطق ــارات ل  المه
 طريـق  عـن  الـصحية  الـنظم  لإصـلاح  كـبيرة  مـساهمة  لتقديم والالتزام الفكرية والرحابة،  اللازمة
 لهـؤلاء  الكامـل  الـدعم  المؤسسات توفر لا،  ذلك ومع .الفعالة الاتصالات ات استراتيجي تسهيل
 .العمل هذا لتنفيذ يحتاجونها التي والمالية التقنية الموارد معظم وتعوزهم، الفنيين

 الاتـصال  قـدرات  تنميـة  طريـق  عـن  الـصحية  ظمالـن  إصـلاح  تـسريع  التوصيات وشملت  - ٥٥
؛ الخـاص  والقطـاع  الوطنيـة  الـصحية  النظم بين روابط وإنشاء؛  المهنية الصحة مجال في المستدامة
 اليونيــسيف لفــتوكُ .الــسلوك تغـيير  مجــال في الجديــدة والممارسـات  المعــارف إدخــال وتـسهيل 
 وتنفيـذ  تـصميم  في التقنيـة  المـساعدة  تقـديم  خلال من الحكومية لنظيراتها الدعم من مزيد بتقديم
 التقيـيم  نتـائج  ونوقـشت  .الاتـصالات  اتاستراتيجيو الصحي بالإرشاد الخاصة الإعلام وسائط

 اتاسـتراتيجي و مبـادرات  لتزويـد  تـستخدم س أنهـا  كمـا ،  لليونيـسيف  القطريـة  المكاتب جميع مع
 في الإصـلاحات  لـدعم  لومـات بالمع الأوروبيـة  والمفوضـية  الدولي والبنك،  العالمية الصحة منظمة
 في التوصـيات  لتنفيـذ  عمـل  خطـة  التقيـيم  في المشاركة البلدان وأعدت .المنطقة في الصحة مجال
 .٢٠١٠-٢٠٠٩ الفترة

  
 الهادئ والمحيط آسيا شرق - بـاء  

 ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦ إندونيسيا، في اليونيسيف لبرامج المؤقت التقييم    

 وأمــواج زلــزال أعقــاب في إندونيــسيا في اليونيــسيف برنــامج ة اســتراتيجيالتقيــيم مقــيَّ  - ٥٦
 أدلـة  تقـديم  إلى التقيـيم  وسـعى  .نيـاس  في ٢٠٠٥ عـام  وزلـزال  آتـشيه  في ٢٠٠٤ عام تسونامي

، الاهتمـام  ومركز والتعميم،  المستقبلي الدور تحديد وإلى،  للنتائج وتحقيقها اليونيسيف أداء عن
 إطــار في الــتعلم في الإســهام وإلى، اليونيــسيف لــدعم اللازمــة البــشرية والمــوارد ةســتراتيجيوالا



E/ICEF/2009/19
 

14 09-40016 
 

 الطويلـة  التنميـة  وجهـود  والإنعـاش  جهـة  مـن  للطوارئ الاستجابة بين الربط خلال من المنظمة
 .أخرى جهة من الأجل

 عمليـات  تنظيم وفي،  البناء إعادة جهود في رئيسي بدور لتضطلع اليونيسيف أنشئتو  - ٥٧
 في المـستدامة  التنميـة  لتحقيـق  سليمة قاعدة إنشاء وفي وارثللك التالية الوفيات لتفادي التدخل
 مختلـف  به تقوم الذي للعمل واضحا تخطيطا هناك يكن لم،  ذلك ومع .الأطفال وحماية التعليم

 أن الـسهل  مـن  يكـن  لم،  الـشامل  القطـاعي  التحليل هذا وبدون. له ترشيدا أو المعنية المنظمات
ــار نفهــم ــاهيمي الإط ــايير المف ــ والمع ــارت تيال ــسيف اخت ــها اليوني ــدخلات بموجب ــددة الت  في المح

 ،التــدخلات هــذه ة اســتراتيجيمــدى أو، قطــاع لكــل الــسنوات متعــددة الخطــة نتــائج مــصفوفة
 .المعلنة الأهداف إلى للوصول ىخرللأ إحداها استكمال كيفية أو

 الفتـرة  في والبرمجـة  والمـوظفين  المكاتب ستقبلم على تركزت توصية ٢٢ التقييم وأنتج  - ٥٨
 يظـل  أن المتـصور  مـن  كـان ،  بآتشيه يتعلق وفيما .والمسؤوليات الأدوار تحديد وعلى،  الانتقالية
 علـى  التركيـز  مـع ،  الـسنوات  متعددة الخطة تنفيذ أجل من القدرات بناء لدعم مفتوحا المكتب

 نـشطة أ جميـع  بإكمـال  أُوصـي ،  بنيـاس  يتعلق وفيما .للألفية الإنمائية للأهداف دعما الشراكات
 .٢٠٠٩ عـام  نهايـة  بحلـول  المكتـب  وإغلاق،  ٢٠٠٨ عام نهاية بحلول،  التعليم عدا ما،  البرنامج

 مكاتـب  أن حـين  في،  الجـودة  لـضمان  بـدور  جاكرتـا  في اليونيسيف تقوم أن ضرورة تقرر وقد
 .التنفيذ ودعم إدارة على أكبر بصورة تركز أن ينبغي ونياس آتشيه

  
 الإقليمية دون الكبرى الميكونغ منطقة من بلدان أربعة في الزرنيخ من التخفيف تقييم    

 القطريـــة المكاتـــب أحرزتـــه الـــذي التقـــدم وتقيـــيم توثيـــق التقيـــيم مـــن الغـــرض كـــان  - ٥٩
 الديمقراطيـة  لاو جمهورية في الشرب مياه في الزرنيخ من والتخفيف الوقاية مجال في لليونيسيف

 شـخص  مليـون  ١,٧٥ مـن  يقـرب  مـا  أن إجمالا دووُج .وميانمار كمبودياو نام وفييت الشعبية
 بمـستويات  الـزرنيخ  علـى  تحتـوي  الـتي  الميـاه  لاسـتهلاك  نتيجـة  بـالزرنيخ  التسمم خطر يواجهون

 الـصحية  الآثـار  علـى  البدايـة  في جميعهـا  الأربعـة  البلـدان  ركـزت  وقـد ،  الوطنية المعايير عن تزيد
 معـايير  تـستخدم  البلـدان  هـذه  فـإن  ،ذلـك  عوم ـ .بـالزرنيخ  الملوثـة  الميـاه  بـشرب  المرتبطة السلبية
 ومحـددة  واضـحة  اتـصال  ات اسـتراتيجي  وجـود  دون،  الـزرنيخ  إلى بالإضافة،  المياه لنوعية مختلفة
 .الزرنيخ من لتخفيفا بشأن

 قاعـدة  نظـام  إنـشاء  وفي المختـبرة  العينـات  عـدد  في بكثير أكبر تقدما ميانمار أحرزت و  - ٦٠
 مجموعـة  الملوثـة  المنـاطق  في المحليـة  المجتمعـات  علـى  وميانمـار  كمبوديـا  وعرضـت  .شـامل  بيانات
 اســتخدامو الأمطــار، ميــاه جمــع ذلــك في بمــا، تنفيــذها بهــدف التخفيــف خيــارات مــن متنوعــة

، والــضحلة العميقــة الأنبوبيــة والآبــار الــسيراميك مــن مرشــحات بينــها مــن، مختلفــة مرشــحات
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 المعرضــة القــرى جميــع في شــاملة اختبــارات يــاكمبود وأجــرت .بالأنابيــب المنقولــة الميــاه ونظــم
 ميانمـار و نـام  فييـت  أن حـين  في،  الميـداني  المـستوى  على النتائج من بالتحقق وقامت كبير لخطر
 استقـصائية  دراسـة  كمبوديـا  وأنجـزت  .الترافقـي  الإسـناد  أجـل  مـن  مختـبرات  إلى عينـات  أرسلتا
 في والخــاص العــام القطــاعين بــين شــراكات وأقامــت، الــزرنيخ مــن التخفيــف بأنــشطة خاصــة

 .بالزرنيخ الملوثة المحلية المجتمعات

 الاسـتفادة  إلى سـعت  وقـد  .والإجـراءات  الممارسـات  توحيد على التوصيات وركزت  - ٦١
 للتحقـق  المنـهجي  والاسـتخدام ؛  التجارب نطاق توسيع :توافرت حيثما،  الممارسات أفضل من

 الدراســات وإجــراء؛ القياســية الاختبــار أدوات مواســتخدا؛ المختــبر في أو الميــدان في الإســنادي
 بـين  التنـسيق  وتعزيـز ؛  وطنيـة  ات اسـتراتيجي  ووضـع ؛  الـزرنيخ  مـن  التخفيف بشأن الاستقصائية

 الأخــرى والمــسائل الــزرنيخ مــسألة معالجــة إلى للــدعوة التوصــيات وتــستخدم .المعنيــة الجهــات
  .الأربعة البلدان يعجم في البرمجة تشكيل إعادة إلىو، المياه بجودة المتعلقة

  
 شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي -جيم   

 برنامج تسجيل المواليد في موزامبيقبتعجيل التقييم 

 وثيقـة   ةمـس االخسـن    في المائة مـن الأطفـال المـوزامبيقيين دون           ٩٢ ليلم يكن لدى حوا     - ٦٢
ــسجيل  ــدت ــام  موالي ــة ع ــذا   .٢٠٠٥ في بداي ــع ه ــامج ل  ودف ــسيف إلى وضــع برن ــل اليوني لتعجي

تسجيل المواليد بغية التقليل من تـراكم حـالات التـأخير المتعلقـة بالأطفـال غـير المـسجلين وإلى          ب
 ٢٠٠٨وأجـري تقيـيم في عـام         .وضع آلية مجتمعية منتظمة لتسجيل جميع الأطفال عند الولادة        

، ومعرفتـهم بـإجراءات تـسجيل       المواليـد لمعرفة مستوى وصول عامة السكان إلى نظام تـسجيل          
 .ونسبة نجاح الحملات المنفذة ومدى فعالية النموذج المجتمعي الذي اعتمده البرنامجلمواليد ا

ـــ     و  - ٦٣ ــسبة الأطفــال تحــت ســن ال  المــسجلين في ١٨أظهــرت الدراســة الاستقــصائية أن ن
 في المائــة في ٧٠ إلى ٢٠٠٦ في المائــة في عــام ٢٥,٩كــساي ارتفعــت مــن  -كــساي مقاطعــة 

 في المائـة إلى  ٣فعت نسبة تـسجيل المواليـد في ماغانجـا دا كوسـتا مـن         ، في حين ارت   ٢٠٠٨عام  
وتبين أن أثر البرنامج بلغ حدا مرتفعـا بـصورة خاصـة في المنـاطق الريفيـة، حيـث        . في المائة٦٠

وكانـت نـسبة تـسجيل الأيتـام      .استخدمت فرق متحركة للوصول إلى المجتمعـات المحليـة النائيـة   
 .لية تركيز البرنامج على الأيتام والأطفال الضعفاءأعلى بقليل مما دل على فعا

وأوصــى التقيــيم بجعــل حمــلات التعبئــة الاجتماعيــة المــستقبلية لــصالح تــسجيل المواليــد     - ٦٤
مفصلة بـصورة متزايـدة لتتناسـب مـع مختلـف منـاطق البلـد وذلـك مـن خـلال تعزيـز المـشاركة                         

وقدم التقييم أيـضا   .ية للاتصالات الاجتماعيةالفعالة لقادة المجتمعات المحلية والمؤسسات الإقليم
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عددا من التوصـيات ذات الأهميـة الاسـتراتيجية المتعلقـة بـدور مـوظفي التـسجيل، بمـا في ذلـك                      
ــتظم        ــشغيل نظــام معلومــات من ــسيق وت ــات التخطــيط والتن ــيهم، وآلي ــهم والإشــراف عل تدريب

 .لتسجيل المواليد
  

ــة مــن مــرض         ــة للوقاي ــيم الجهــود المبذول ــة ق  تقي ــولادة  الإســهال بوضــع نظــام رعاي بــل ال
 ملاوي  في

رعت وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة، بالتعاون مـع اليونيـسيف ووزارة             - ٦٥
الصحة المالاوية ومنظمة الخدمات السكانية الدوليـة، برنامجـا تجريبيـا يرمـي إلى اختبـار إمكانيـة                  

ن تطهــير الميــاه عنــد نقــاط تــضمَّ، والــذي  مــالاوي تحــسين النظافــة الــصحية فيتــدخلاتتعزيــز 
وكـان الهـدف مـن هـذه المبـادرة تحـسين        .الاستخدام وحفظها المأمون وغسل اليدين بالـصابون 

صحة الأمهات والحد من أمراض الإسهال التي تعد السبب الرئيسي لاعتلال الأطفال ووفـاتهم              
 مـن خـلال مقارنـة أنـشطة الوقايـة      ٢٠٠٨وجرى تقييم البرنامج التجـريبي في عـام    .في مالاوي

، وهـــي مـــادة تطهـــير للميـــاه، وغـــسل اليـــدين بالـــصابون،   “وترغـــارد”ومعرفـــة واســـتخدام 
 . أسرة معيشية٧٧٥واستهدف البرنامج الأمهات في 

ــشأن      - ٦٦ ــة بـ ــبيرا في المعرفـ ــدا كـ ــامج تزايـ ــيم البرنـ ــر تقيـ ــارد”وأظهـ ــرائها “وترغـ  وفي شـ
 بأهميـة   كما ظهر تزايد كبير في معرفة المشاركين      .  البرنامج واستخدامها فيما بين المشاركين في    

وإلى جانـب التحـسن    .تباع الخطـوات الـصحيحة في غـسل اليـدين    اغسل اليدين وقدرتهم على 
الحاصل في معالجة المياه وممارسات النظافـة الـصحية، أشـار التقيـيم أيـضا إلى مزايـا البرنـامج في                     

 .لادة وأثناء الولادة واللاحقة للولادة وخدمات الرضعاستخدام الخدمات الصحية السابقة للو
وسجلت حالات تحسن كبيرة أيضا في معالجة المياه وممارسات غسل اليدين فيمـا بـين أصـدقاء           

سـيما   وأقارب المشاركين في البرنامج، ممـا يثبـت انتـشار المبـادرة بـين أفـراد المجتمـع المحلـي، ولا                
 .الأكثر تعرضا لخطر الإسهالوهم امسة فيما بين النساء والأطفال دون سن الخ

ــدعوة إلى     - ٦٧ ــيم لل ــائج التقي ــذ  واســتخدمت نت ــتير  مواصــلة تنفي ــامج في مقــاطعتي بلان البرن
وتمــت التوصــية بــأن  .وســاليما وتوســيع نطــاق البرنــامج ليــشمل مقاطعــات أخــرى في مــالاوي
 ممرضـون داخـل المرافـق    تشمل عمليات توسيع نطاق البرنامج المستقبلية عناصر تثقيفيـة ينفـذها          

 .الصحية ممن لديهم القدرة على إجراء رصد للبرنامج خلال زيارات يقومون بها إلى المنازل
    



E/ICEF/2009/19  
 

09-40016 17 
 

 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا -دال   
تقيـــيم الاســـتعداد والاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ في الـــشرق الأوســـط وشمـــال أفريقيـــا، 

٢٠٠٨-٢٠٠٣ 

، أصـدر المكتـب الإقليمـي للـشرق الأوسـط           ٢٠٠٨  و ٢٠٠٣خلال الفترة بين عامي       - ٦٨
وشمال أفريقيا تكليفا بإجراء عـدد مـن التقييمـات لتقيـيم الاسـتجابات لحـالات الطـوارئ أثنـاء                     

واسـتنادا إلى هـذه المجموعــة الـشاملة مــن     .الكـوارث الطبيعيـة وتلــك الـتي يتـسبب بهــا الإنـسان     
 استخلاص الـدروس المـستفادة ودراسـة        الأعمال، أصدر المكتب تكليفا بإجراء تقييم يرمي إلى       

ــع         ــى جمي ــسانية عل ــتعداد والاســتجابة للحــالات الإن ــستقبلية للاس ــود الم توصــيات ترشــد الجه
 .المستويات

وتبين من التقييم أن تطبيق إصلاحات الأمم المتحدة في مجـال الأعمـال الإنـسانية علـى                   - ٦٩
فالمنـسقون   .فـذة في بيئـة الأعمـال الإنـسانية    النطاق العالمي قد أثر إلى حد كبير في العمليات المن

المقيمــون يتحملــون بــصورة متزايــدة مــسؤولياتهم علــى صــعيد الاســتعداد والاســتجابة لحــالات  
وأظهرت الجهات المانحـة أيـضا    .الطوارئ، في حين تبين أن النهج العنقودي أداة مفيدة للتنسيق

لمركـزي لمواجهـة الطـوارئ وعمليـة     دعمها لعملية الإصلاح، بما في ذلك من خلال الـصندوق ا   
 .النداء الموحد العاجل

ــصورة       - ٧٠ ــسيف لحــالات الطــوارئ مــستويات أعلــى ب ويظهــر اســتعداد واســتجابة اليوني
متزايــدة، وذلــك مــع اعتبــار الاســتعداد محــددا رئيــسيا للنجــاح في الاســتجابة الفوريــة والمناســبة 

 الإقليمـي مـسؤولية إضـافية تتمثـل في     ويتحمل المكتب .لأزمة ما على مستوى المكتب القطري
الشروع في إجراءات الاسـتجابة عنـدما تتلكـأ البلـدان في الإقـرار بوقـوع أزمـة إنـسانية أو أنهـا                       

ومـع ذلـك، هنـاك ضـرورة لتوضـيح الظـروف الـتي تخـول          .تكون غير قادرة على تحديد نطاقها
 .المكتب الإقليمي بصورة رسمية الشروع في إجراءات الاستجابة

وعلى الرغم من التحسن الكبير الذي طرأ على التنسيق فيمـا بـين الوكـالات في إطـار                    - ٧١
ــم المتحــدة في مجــال الأ    ــشطةإصــلاح الأم ــام في الــدعوة     ن ــسيف دور ه ــسانية، فــإن لليوني  الإن

 .لعمليات استعداد سليمة وشاملة وتعزيز الشراكات في البلدان غير المعرضـة لحـالات طـوارئ   
يونيسيف، بوصفها الصوت المعبر عن الأطفال، بشأن صـقل اسـتراتيجياتها           وأسديت المشورة لل  

فقـد تـبين أن مجـالات التقيــيم     .للاتـصالات والـدعوة المتعلقـة بحقـوق الطفــل وولاياتهـا الأوسـع      
ــة        ــى المكاتــب القطري ــضعف؛ وأشــير عل ــسم بال ــسيف تت والتخطــيط والرصــد في أعمــال اليوني

يـة جهـود الرصـد وكفالـة المحافظـة علـى رفـاه المـوظفين                تخصيص المزيد من الموارد من أجل تقو      
 .وحقوقهم ودعمها في جميع الظروف
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تقيــيم مــدى إضــفاء الطــابع المؤســسي علــى الجوانــب الجنــسانية في بــرامج الأمــم المتحــدة    
 جيبوتي في

 ٢٠٠٨ الأمـم المتحـدة القطـري في جيبـوتي تكليفـا بـإجراء تقيـيم في عـام                    فريـق أصدر    - ٧٢
 تعميم مراعاة المنظور الجنساني في الأنشطة البرنامجية التي يغطيها إطـار عمـل              بهدف قياس مدى  

وأظهـر التقيـيم التزامـا مؤسـسيا قويـا          . ٢٠٠٧-٢٠٠٣الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لفتـرة       
 علــى ١٩٩٨مـن جانــب الحكومــة بتحقيــق المــساواة بــين الجنــسين تجــسد في تــصديقها في عــام  

ع أشـكال التمييـز ضـد المـرأة وسـنها لتـشريعات هامـة في مجـال حقـوق                    اتفاقية القضاء على جمي   
ومع ذلـك، تـضمنت العوائـق غيـاب اختـصاصات متفـق عليهـا لجهـات تنـسيق الـشؤون            .المرأة

الجنــسانية للأمــم المتحــدة، ونقــاط ضــعف في القيــادة والقــدرات التقنيــة لــبعض أعــضاء الفريــق   
 . لمكتب الأمم المتحدة القطريالمواضيعي المعني بالشؤون الجنسانية التابع

وأوصى التقييم بأن تقـوم وزارة النـهوض بـالمرأة ورفـاه الأسـرة والـشؤون الاجتماعيـة                    - ٧٣
بإنشاء مرصد للشؤون الجنـسانية يرصـد التقـدم المحـرز علـى صـعيد التـصدي لحـالات التفـاوت               

جراءات أكثـر صـرامة      الأمم المتحدة القطري في جيبوتي باعتماد إ       فريقبين الجنسين، وأن يقوم     
لتعميم المنظور الجنساني في البرامج المدعومة وكفالة رصد ما يكفي مـن المـوارد للأنـشطة ذات     

وضـع معـايير تراعـي المنظـور الجنـساني          ب القطـري    فريـق وأشير على كل من الحكومة وال      .الصلة
أداء تراعـي   وتوجه أحقية البرامج الإنمائيـة الوطنيـة في الحـصول علـى تمويـل، ووضـع مؤشـرات                   

 .المنظور الجنساني

وشملت إجراءات المتابعة توظيف الـوزارة لأعـداد إضـافية مـن المـوظفين لـدعم تخطـيط                    - ٧٤
قدرتها على التقييم، وإنشاء مكاتب للـشؤون الجنـسانية في كـل منطقـة     دعم برامجها ورصدها و 

 ا معني ـا وأنـشأت فريق ـ وأنجزت الوزارة أيضا تقريرها بـشأن مراجعـة المـسائل الجنـسانية     .إقليمية
 فريــقوســيقوم ال .بالــشراكات الجنــسانية كلــف بوضــع إطــار عمــل لتعمــيم المنظــور الجنــساني   

القطــري بتقيــيم التقــدم المحــرز علــى صــعيد تنفيــذ التوصــيات المتعلقــة بــالفريق المواضــيعي المعــني  
 .٢٠٠٩ام بالشؤون الجنسانية في استعراض إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنسانية لع

  
 غرب ووسط أفريقيا -هاء   

 تقييم منتصف المدة لبرنامج المساعدة المقدمة للعائدين في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــساعدة الم        - ٧٥ ــامج الم ــيم لبرن ــإجراء تقي ــا ب ــسيف وشــركاؤها تكليف ــعةأصــدرت اليوني  وسَّ
 وإعـادة تأهيـل المـدارس       للعائدين ومساعدة المشردين داخليا عن طريق توزيع مواد غـير غذائيـة           
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وقـــدم برنـــامج المـــساعدة المقدمـــة للعائـــدين العـــون   .وإجـــراء تقييمـــات متعـــددة القطاعـــات
 . مليون دولار خلال سنتين من تنفيذه١٢,٢٤ مشردا داخليا بتكلفة بلغت ١ ٦٥٠ ٤٩٠ لـ

 وخلص التقييم إلى أن أهداف البرنامج قد تحققت بنجـاح، وتمثـل الإنجـاز الرئيـسي في                  - ٧٦
وتبين أن ربط أعمال الإغاثة بأعمال إعـادة التأهيـل والتنميـة هـو      .اتساع نطاق تغطية البرنامج  

ــسبل ملا  ــر ال ــع الظــروف      ءأكث ــسكان في ســياق واق ــضعيفة مــن ال ــات ال ــة في اســتهداف الفئ م
وباتـت التقييمـات المتعـددة القطاعـات الـتي يجريهـا             .الإنسانية في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة     

 . للعائدين معيارا بالنسبة للجهـات الفاعلـة في المجـال الإنـساني            وسَّعةبرنامج المساعدة الم  شركاء  
ــساعدة الم  ــامج الم ــبين أن برن ــعةوت ــشراكة بــين     وسَّ ــة، وأن ال ــدين فعــال مــن حيــث التكلف  للعائ

 .اليونيسيف وأربع منظمات غير حكومية أثبت أنه نموذج ناجح من التعاون

ا البرنـامج بوصـفه آليـة اسـتجابة عاجلـة، أوصـى التقيـيم بإعـادة                 ولكي لا ينظر إلى هذ      - ٧٧
الإنـسانية يركـز علـى      ة برنامج المساعدة الموسَّعة للعائدين كبرنامج للمساعدة        التأكيد على صف  

استدامة عودة المشردين كنقطة انطلاق رئيسية لجميع مبادرات الـبرامج اللاحقـة وعلـى تحويـل               
وأوصـى التقيـيم بالـدعوة     .سلسة إلى برامج إنمائيـة لأجـل أطـول   أنشطة البرنامج الحالية بصورة  

إلغـــاء الرســـوم المدرســـية عـــن طريـــق برنـــامج التعلـــيم النظـــامي لوحـــدة الطـــوارئ التابعـــة  إلى 
 .أثر البرنامجمن لليونيسيف بحجة أن تيسير التحاق جميع الأطفال بالمدارس سيعظم 

ويعمــل فريــق آليــة الاســتجابة   .اتوقــد اســتخدمت نتــائج التقيــيم لتحــسين الممارس ــ   - ٧٨
للعائدين معا على تطبيق أداة تقييم متعـددة القطاعـات   وسَّعة  العاجلة وفريق برنامج المساعدة الم    

واتخــذت خطــوات إضــافية للوفــاء باحتياجــات العائــدين مــن البــذور والأدوات  .أكثــر تبــسيطا
لف أنـواع مـواد الإعاشـة    كما وزعت قسائم نقدية لشراء مخت .والمجارف ضمن مغلفات العودة

وقـد اسـتهلت اليونيـسيف واللجنـة الكونغوليـة الوطنيـة للاجـئين         .لإكمـال المـواد غـير الغذائيـة    
دراسة للمساعدة على التوصل لفهم أفضل لنطاق ظاهرة إعادة التـوطين ولمختلـف احتياجـات               

  .السكان المشردين داخليا
   الأم إلى الطفل في غينيا الاستوائيةتقييم منع انتقال فيروس نقص المناعة البشرية من    

جرى تكليف بإجراء تقييم لأوجه القوة والـضعف في اسـتراتيجية منـع انتقـال فـيروس                   - ٧٩
نقص المناعة البشرية من الأم إلى الطفل فضلاً عـن الفـرص الـتي تتيحهـا والمخـاطر والتحـديات                    

وتوصـل التقيـيم    .  تعزيز البرنامج   مركزاً صحياً في غينيا الاستوائية ولتيسير      ١٨التي تواجهها في    
إلى أن استراتيجية منع انتقال فيروس نقص المناعة البشرية مـن الأم إلى الطفـل تُلـبي احتياجـات                   

انقطاعــات مــن حــينٍ لآخــر في ) أ(إلا أن البرنــامج واجــه . المــرأة وأن هنــاك طلبــاً كــبيراً عليهــا 
ــع انتقــال الفــيروس نقــص المناعــة البــشرية مــن الأ     ــنقص في  خــدمات من م إلى الطفــل بــسبب ال
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والعطـل في معـدات الفحــص ممـا نـتج عنـه عــدم الانتظـام في اختبـارات فــيروس        ) ب(العقـاقير،  
ــيروس؛          ــهم للف ــن حمل ــادة دون التأكــد م ــال ع ــساء والأطف ــشيرة ومعالجــة الن ــة الب نقــص المناع

افز وارتفــاع انعــدام الحــ) د(نــدرة البيانــات المتعلقــة بنقــل الفــيروس مــن الأم إلى الطفــل؛    )ج(
  .معدل استتراف المهنيين المدربين بسبب تدني مستوى الأجور

ــشرية مــن الأم          - ٨٠ ــيروس نقــص المناعــة الب ــال ف ــع انتق ــيم بوضــع سياســة لمن وأوصــى التقي
وفي الجانــب . الطفــل وبخطــة لتعزيزهــا ووضــع اســتراتيجية لتعبئــة مــوارد خارجيــة منتظمــة    إلى

ثيق البروتوكولات الجديدة لمنع انتقـال الفـيروس مـن الأم إلى            الطبي، حدد التقييم الحاجة إلى تو     
  . الطفل ورعاية الأطفال ووضع نظام شراء فعال بشأن الإمدادات

ويشمل إجراء المتابعة الموضوعي إنشاء لجنة مـشتركة بـين القطاعـات لتنقـيح البرنـامج                  - ٨١
تقـال الفـيروس مـن الأم إلى        الإيدز علـى أن يـشكل منـع ان        /الوطني لفيروس نقص المناعة البشرية    

ــه   ــصراً مهمــاً في ــا الاســتوائية     . الطفــل عن ــة غيني ــسيف وحكوم ــد أقيمــت شــراكة مــع اليوني وق
وحكومة كوبا ومعهد كارلوس الثالث للـصحة بإسـبانيا لتعزيـز التـدخلات بـشأن منـع انتقـال                   

ج الــذي وفــضلاً عــن ذلــك أُدرجــت غينيــا الاســتوائية في البرنــام. الفــيروس مــن الأم إلى الطفــل
وقُـدّم  . تدعمه اليونيـسيف لبلـدان الجنـوب مـن أجـل تقويـة قـدرات التعزيـز التقنيـة والمؤسـسية                    

  .اقتراح بمشروع لحكومة إسبانيا لمتابعة بعض التوصيات التي تضمنتها
  

  المكتب الإقليمي لجنوب آسيا  -واو   
  تقييم استجابة اليونيسيف الطارئة للفيضانات في الهند    

ليونيــسيف جمــع أربعــة ملايــين دولار في أعقــاب الفيــضانات الــتي ضــربت اســتطاعت ا  - ٨٢
ــار بــراديش بالهنــد في عــام    وجــرى تقيــيم لمــدى ملاءمــة اســتجابة   . ٢٠٠٧ولايــتي بيهــار وأوت

اليونيـــسيف الطارئـــة وكفاءتهـــا وفعاليتـــها وأثرهـــا واســـتدامتها ولتحديـــد الممارســـات الجيـــدة  
وتوصـل التقيـيم إلى أن      . وجهـود الإنعـاش في المـستقبل      للاستفادة منها في الاستجابات الطارئة      

الاستجابة الطارئة في بيهار كانت ملائمة ومناسبة وتمـت في حينـها بتنـسيق جيـد وفقـاً لمبـادئ                   
ــد           اليونيــسيف التوجيهيــة بــشأن التزاماتهــا الرئيــسية تجــاه الأطفــال في حــالات الطــوارئ، وق

  .استهدفت السكان الأشد ضعفاً
أوتار براديش، استجابت الحكومة علـى وجـه الـسرعة لاحتياجـات الإغاثـة              وفي ولاية     - ٨٣

في حين قدمت اليونيسيف الإدارة التـشغيلية للتـدخلات الـصحية ونـشرت نظامـاً إشـرافياً لمنـع                   
انتشار المرض إلا أن تأخيراً قد حدث في تقييم بعض الجيوب الأشد تأثراً مـن الـسكان بـسبب                   

  .معوقات النقل في الولايتين
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ــالمواد الحيويــة           - ٨٤ ــاً للتزويــد ب ــسيف قــد وضــعت نموذج ــسيق أيــضاً أن اليوني ووجــد التن
وقــدمت الــدعم للحكومــة في وضــع معــايير لتحديــد الأولويــات وحــسن التوقيــت والاســتجابة  

  .الكلية لحالات الطوارئ
وتضمنت التوصـيات الرئيـسية مـنح اهتمـامٍ أقـوى للقـضايا التـشغيلية والتنـوع المكـاني                     - ٨٥

وكلفـت اليونيـسيف بتطـوير وتعزيـز        . والتمركز المسبق للعمليات وإدارتها في حالات الطوارئ      
شراكتها مع المنظمات الحكومية المحلية وزيادة المرونة في السماح بالشراء على مستوى الولايـة              

وشملت التوصيات الأخرى تعزيز دور المنسقين على صعيد المقاطعـات في           . في أوقات الطوارئ  
ال على النطاق القطاعي والتنسيق اللوجـستي مـع الإدارات الحكوميـة ومنظمـات المجتمـع             الاتص

. المدني وزيادة الدعم لعمليات التوثيق الموحد على مستوى المقاطعـة لتـدخلات الـدعم الطارئـة       
ويجــري حاليــاً إدراج التوصــيات في خطــط التأهــب والاســتجابة لحــالات الطــوارئ وعمليــات   

  .االاستجابة النشطة له
  

  تقييم برنامج رعاية ونماء الطفولة المبكرة في سري لانكا    
ــة المبكــرة في ســري لانكــا    ٢٠٠٨جــرى في عــام   - ٨٦ ــة ونمــاء الطفول ــامج رعاي ــيم لبرن  تقي

ــة        ــاس رضــا مقــدمي الرعاي ــشاملة وقي ــة ال ــز التنمي ــامج في تعزي ــة البرن ــد جــدوى وملاءم لتحدي
  . قد حقق أهدافه المرجوةومقدمي الخدمات ومعرفة ما إذا كان البرنامج

ــات       - ٨٧ ــساء الملمـ ــسبة النـ ــشية أن نـ ــر المعيـ ــدى الأسـ ــصائية لإحـ ــة استقـ وأظهـــرت دراسـ
بممارسات الرعاية الأساسية أثناء الحمل ترتفع بدرجةٍ ضئيلة في المناطق التي ينفـذ فيهـا برنـامج                 

طق تنفيــذ وســجلت منــا. رعايــة ونمــاء الطفولــة المبكــرة أكثــر مــن المنــاطق الخاضــعة للإشــراف  
البرنامج نتائج أفضل في مجال الدعم المقدم من الأزواج أثنـاء الحمـل، ومعـدل الرضـاعة الثدييـة                   
الخالــصة للأطفــال الــذين تقــل أعمــارهم عــن ســتة أشــهر ومعــدل التغذيــة التكميليــة في الوقــت  

ولا يوجـد فـرق في تنـوع الغـذاء أو في الاسـتجابة للممارسـات التغذويـة في أوسـاط                     . المناسب
وطبقــاً للبيانــات .  شــهراً بــين مختلــف الفئــات ٢٣ و ٦الأطفــال الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين  

مــستودع البيانــات الــصحية، فــإن معــدلات تحقيــق النمــاء /المتاحــة في مــستودع البيانــات الطبيــة
بيـد أن  . للأطفال في السن الملائم تقل في مناطق تنفيذ البرنامج عن المناطق الخاضـعة للإشـراف              

لامــات النمــاء في قاعــدة البيانــات الطبيــة لم يكــن مُرضــياً في المنطقــتين، منطقــة تنفيــذ    توثيــق ع
  .البرنامج والمنطقة الخاضعة للإشراف

ــة المبكــرة         - ٨٨ ــاء الطفول ــة ونم ــامج رعاي ــة لبرن ــساهمات الإنجابي ــيم بإدمــاج الم وأوصــى التقي
ة للمــوارد البــشرية وأنــشطة وتم تحديــد التنميـة المــستمر . الأنـشطة الــصحية الجاريــة للأطفــال  في
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الرصـــد والتقيـــيم وكـــذلك تخـــصيص المـــوارد الماليـــة علـــى الـــصعيدين الـــوطني وشـــبه الـــوطني   
  .كمُدخلات ضرورية لاستدامة برنامج ورعاية ونماء الطفولة المبكرة

  
  الأمريكتان ومنطقة البحر الكاريبي  -زاي   

  والتحويل النقدي المشروط في بير‘ خونتوس’تقييم برنامج     
وهـو برنـامج للتحويـل      ‘ خونتـوس ’ برنـامج    ٢٠٠٥ظلت حكومة بيرو تنفذ منـذ عـام           - ٨٩

ــة البــشرية المــستدامة واســتهداف       النقــدي الــشهري يهــدف إلى الحــد مــن الفقــر وتعزيــز التنمي
وأجـرت  .  عامـاً أو أقـل   ١٤الحوامل والأسر شديدة الفقر التي تعول أطفالاً تصل أعمارهم إلى           

في سـت مقاطعـات     ‘ خونتـوس ’لأمـم المتحـدة للـسكان تقييمـاً لبرنـامج           اليونيسيف وصـندوق ا   
اســتخدام التحــويلات ) ب(فــرص وصــول الأســر الأشــد ضــعفا للبرنــامج؛  ) أ(ريفيــة لتحديــد 

  .تغير السلوك في أوساط المستفيدين) ج(النقدية؛ 
ــا تـــستخدم      - ٩٠ ــيم إلى أن أفقـــر الأســـر هـــي المـــستفيدة مـــن البرنـــامج فإنهـ وتوصـــل التقيـ
ــوازم        ا ــذاء والل ــى الغ ــوال عل ــع صــرف معظــم الأم ــستهدفة م ــة للأغــراض الم لتحــويلات النقدي

ووُجـدت حـالات قليلـة فقـط اسـتخدمت فيهـا الأمـوال              . المدرسية والـزي المدرسـي والأحذيـة      
وكـان هنـاك مـع ذلـك عـدم رضـاً عـن معيـار التغطيـة؛ ورأت                   . لأغراض أخرى عدا المستهدفة   
وكـشف التقيـيم أيـضاً أن       . فيد جميع الأسـر الفقـيرة مـن البرنـامج         أغلبية المجيبين ضرورة أن تست    

ــشية       ــوال المعيـ ــبيرة في الأحـ ــييرات كـ ــداث تغـ ــاً لإحـ ــن كافيـ ــدي لم يكـ ــل النقـ ــم التحويـ حجـ
  .للمستفيدين

وتقيـيم إمكانيـة    ‘ خونتـوس ’وشملت التوصيات اسـتعراض عمليـة التـسجيل في برنـامج              - ٩١
ليـة الـصغيرة مـن أجـل تفـادي الـصراع بـين المـستفيدين            تسجيل جميـع الفقـراء في المجتمعـات المح        

كمـا يُعتـبر ضـرورياً إجـراء دراسـة متعمقـة لخـصائص المـستفيدين مـن أجــل          . وغـير المـستفيدين  
  .تنفيذ البرنامج في أوضاع أكثر حساسية من الناحية الثقافية

ية في أوساط   تقييم تنفيذ القواعد التي تحكم الانتقال الرأسي لفيروس نقص المناعة البشر              
  الحوامل في شيلي

كان هدف التقييم هو اسـتعراض قواعـد الوقايـة مـن الانتقـال الرأسـي لفـيروس نقـص                      - ٩٢
 والـتي تـستهدف تـشخيص       ٢٠٠٥المناعة البشرية التي وضـعتها وزارة الـصحة الـشيلية في عـام              

معرفـة رأي   الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية لدى الحوامـل، وتطبيـق بروتوكـول الوقايـة و              
وتبين أن تطبيق بروتوكـول منـع الانتقـال الرأسـي لفـيروس نقـص              . صُنّاع القرار بشأن القواعد   

المناعة البشرية يركز على منع إصابة المواليد الجُدد وزيادة الفرص لفحص فيروس نقص المناعـة               
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يـسر لهـا حـتى       في المائة من الحوامل لا تت      ٤٥إلا أن نسبة تصل إلى      . البشرية والتغطية بالخدمات  
  .الآن فرص الحصول على خدمات اختبار فيروس نقص المناعة البشرية

وتوصــل التقيــيم إلى أن مــستخدمي الرعايــة الــصحية والمهنــيين يؤيــدون إجــراء فحــصٍ    - ٩٣
إلزامي للحوامل يتعلق بفيروس نقص المناعة البـشرية أثنـاء الزيـارة الأولى الـتي يقمـن بهـا لمركـز                     

وتم تحديد المتابعـة الفرديـة لكـل حالـة مـن جنـاح الـولادة وكفالـة العـلاج                    . ةالرعاية قبل الولاد  
الملائم للمولود الجديد والتعاون مـع المعامـل لإصـدار النتـائج في الوقـت المناسـب كممارسـات                   

إلا أن الموظفين الطبيين يواجهون صعوباتٍ في تطبيق بروتوكول الوقايـة علـى الأطفـال               . جيدة
آخــر إلى المحــاكم طلبــاً لإجــراءات الوقايــة للمواليــد الجــدد في حــالات  ويلجــأون مــن حــين إلى 

  .رفض الأمهات الخضوع لاختبار فيروس نقص المناعة البشرية
ــتي جــرى          - ٩٤ ــة ال ــل في المؤســسات العام ــاه الحوام ــذي تلق ــام ال ــة الاهتم وتراوحــت نوعي

كمـا سـيتم تحـسين نوعيـة        . واستناداً إلى التقييم سيتم استعراض وتعزيز تطبيق القاعدة       . تقييمها
. وتغطية الخدمات الوقائية للحـد مـن انتقـال فـيروس نقـص المناعـة البـشرية مـن الأم إلى الطفـل             

كمــا ســيجري تقيــيم أيــضاً لتقــديم الرعايــة الملائمــة للأمهــات المــصابات بفــيروس نقــص المناعــة 
لأمهــات والمواليــد البــشرية ومواليــد مــن الجــدد تحديــد الخيــارات المتاحــة في المــستقبل لعــلاج ا   

  .بالعقاقير المضادة للفيروسات العكوسة
  

 مقر اليونيسيف   -حاء   
 تقييم شامل لبرامج اليونيسيف  :مدارس ملائمة للأطفال

 ثلاثــة جوانــب مــن طُلِــب إجــراء تقيــيم لمبــادرة المــدارس الملائمــة للأطفــال للتحقيــق في  - ٩٥
كيـف تبـدو    ) ب(مدارس الملائمة للأطفـال،     ما هي المبادئ الأساسية لل    ) أ(: برامج اليونيسيف 

 كـان  إن) ج(المدارس الملائمة للأطفـال في الممارسـة العمليّـة وهـل تحقـق أهـداف اليونيـسيف،                  
 . لبرامج اليونيسيف من أجل هذه المبادرة أثر في تحسين نوعية التعليم على المستوى الوطني

 متفــاوت شديدطبّــق بنجــاح، مــع تــخلُــص التقيــيم إلى أن المــدارس الملائمــة للأطفــال ت  - ٩٦
التلاميـذ بـأنهم في     شـعر   و. مبادئ الـشمولية والتركيـز علـى الطفـل والمـشاركة الديمقراطيـة            على  

المـدارس الـتي تـستخدم منـاهج تربويـة تركِّـز            في  أكـبر   مـشاركة   ر وأنهم يجدون دعما و    ثأمان أك 
وعلى الرغم من أهميـة أن      . على الطفل والتي لديها مستويات مشاركات أُسرية ومجتمعية عالية        

تكون المدارس مبنية بـشكل جيّـد وآمنـة وأن تـوفّر بيئـة تعليميـة مريحـة إلا أن هـذا لـيس كافيـا                        
 هـي الـتي   ، غير ملموسـة بالقـدر نفـسه   ،بل إن جوانب أخرى. للتكون المدرسة ملائمة للأطفا   

 ومــدى ؛فــلالطمــدى التركيــز علـى  مثـل  : كانــت مدرسـة ملائمــة للأطفــال أم لا تحـدد مــا إذا  
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ــاء  ــذ والمدرســين  ؛مــشاركة الآب ــادل بــين التلامي ــرام المتب ــوي   ؛ والاحت  ووجــود مــدير مدرســة ق
 .فعلي وقائد

 مــع ســياقات مختلفــة،  ةلوسهبــكيّــف تاتــضح أن نمــاذج المــدارس الملائمــة للأطفــال ت  و  - ٩٧
فـال  ، تـبين أن المـدارس الملائمـة للأط   علـى النطـاق التـشغيلي   و .تجريبيـة تكـون عمومـا مناسـبة و   

يـوفّر   نهجـا إطار يمكن تنفيذه بمستويات دعم مختلفـة، بحـسب الاحتياجـات المحليـة، وهـي تـوفّر                  
 مفيدا وذا صلة لجعل المدارس شاملة وقائمة علـى المـشاركة ومـستجيبة              هيكلاوزارات التعليم   ل

 والأهم من هذا هو أن المدارس الملائمـة للأطفـال نجحـت في تهيئـة بيئـة                . على المستوى النظامي  
بكـثير   ومنحـت العديـد مـن التلميـذات تقـديرات أعلـى       دمجاتن ـمتشعر فيهـا التلميـذات بـأنهن       

  .بشأن خوض تجربة في مناخ دراسي ايجابي مقارنة بنظرائهن الذكور
تشمل التحديات، الـتي تواجههـا اليونيـسيف لبلـوغ أهـدافها المتعلقـة بإقامـة مـدارس                  و  - ٩٨

ساسية والاستراتيجيات لإيواء التلاميذ الذين يعـانون مـن   ملائمة للأطفال، الافتقار للهياكل الأ  
علـى  تركـز   معوقات بدنية أو من عجز يعيق التعلّم، وعدم القدرة على تنفيـذ أسـاليب تعليميـة                 

وبينمــا تــبنى جميــع  . الطفــل بــسبب أوجــه القــصور في إعــداد المعلمــين وفي المهــارات التعليميــة   
في المـدارس، إلا أنـه في أغلـب         المحلـي   ء والمجتمـع    أصحاب المصلحة بحماسة فكرة مشاركة الآبـا      

  .الأحيان لم تكن المدارس قادرة على إشراك المجتمعات المحلية على نحو مجدٍ

 مثــل ،دعــت التوصــيات إلى تحــسين جوانــب مــن بــرامج المــدارس الملائمــة للأطفــال   و  - ٩٩
 تنفيـذ بـرامج المـدارس       تحديد زعماء أقوياء في المدارس وتزويدهم بمهارات أكثر وبالقدرة علـى          

  المـدارس الملائمـة للأطفـال   وضع استراتيجيات لتحـسين التأهـب لتنفيـذ     إلى  الملائمة للأطفال، و  
لتـدريس  نموذج  كالمدارس الملائمة للأطفال    ولاعتبار  على مستوى المدارس والمجتمعات المحلية،      

ــامج  ــائم علــى المهــارات الحياتي ــ تعليمــي برن ــدما، ينبغــي لل . ةق ــسيف أن تركــز  وللمــضي قُ يوني
ــا في        ــال ولبنائه ــدارس الملائمــة للأطف ــبني هيكــل الم ــيم لت ــشجيع وزارات التعل ــى ت جهودهــا عل

 .استراتيجياتها التعليمية وفي ميزانياتها الوطنية

 تقييم الدراسة الاستقصائية المتعددة المؤشرات لمجموعات 

برنـامج الدراسـة   مـن  ة طلبت اليونيسيف إجـراء تقيـيم خـارجي مـستقل للجولـة الثالث ـ         - ١٠٠
مــع ســبل تحــسينها علــى أفــضل بــصورة لتعــرف لالاستقــصائية المتعــددة المؤشــرات لمجموعــات  

مـا إذا كانـت النتـائج تـبرر النفقـات           للحكـم علـى     والدراسات الاستقـصائية الرئيـسية المماثلـة،        
ــا   ــد به ــتي تم التعه ــات ال ــة     و. والالتزام ــة الثالث ــر الجول ــسية عــن أث ــائج الرئي ــت النت لدراســة ل كان

 اتلدراســلالجولــة الثالثــة ) أ(: علــى النحــو التــاليالاستقــصائية المتعــددة المؤشــرات لمجموعــات  
 مـن   اجـزء هام ـ  تعـد    ٢٠٠٧-٢٠٠٥الاستقصائية المتعددة المؤشرات لمجموعـات خـلال الفتـرة          
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عـشرة مـن أصـحاب      كـل   تسعة من   ) ب(اليونيسيف؛  العامة في    للبرمجة والسياسة    الأدلةقاعدة  
ــة  المــحة علــى المــصل ــة الثالث  الدراســة الاستقــصائية كانــت جــزء  لستوى القطــري رأوا أن الجول

 الـشركاء العـالميون بأنهـا    غأبل ـيتجزأ من قاعدة المعلومات في البلد عن النساء والأطفال بينما            لا
إن برنـامج الدراسـة الاستقـصائية       وإجمـالا ف ـ  . مفيدة للرصد والدعوة للأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        

 .عددة المؤشرات لمجموعات يبرر فعلا الاستثمارات والالتزامات التي تم التعهد بهاالمت

كانــت الأدوات والمــواد والمــساعدة التقنيــة والتــدريب الــتي قــدّمها مقــر اليونيــسيف   و - ١٠١
غـير أنـه لُـوحظ     .لدعم تنفيذ الدراسة الاستقصائية المتعددة المؤشـرات لمجموعـات عاليـة الجـودة    

امـة في جـودة البيانـات وانحرافـات عـن المعـايير المقبولـة لفحـص العينـات وعـن                     ثغرات ه وجود  
وحُدِّدت مجـالات أخـرى للتحـسين شملـت عـددا وافـرا          . إجراءات العمل الميداني في عدة بلدان     

، لمجموعـات لدراسـة الاستقـصائية المتعـددة المؤشـرات        والثالثـة ل   من المؤشرات بين الجولـة الثانيـة      
سـتراتيجية؛ وتـأخيرا في مواعيـد       لا عمليـات وهياكـل اتخـاذ القـرارات ا         توحي بمواطن ضعف في   
 إلى اتخــاذ قــرارات تقنيــة  أدى الهيكــل اللامركــزي لليونيــسيفأن كمــا ؛نــشر التقــارير النهائيــة

قام بهـا أشـخاص يفتقـرون للمعرفـة والخـبرة           إذ   إجراء استقصاءات الأسر المعيشية      عند حساسة
 . المناسبة

التوصية بتحسينات تقنية محدَّدة، قدم فريـق التقيـيم عـددا مـن التوصـيات               إلى جانب   و - ١٠٢
توضـيح الهـدف الرئيـسي مـن الدراسـة الاستقـصائية المتعـددة المؤشـرات                ) أ(وهـي   : لليونيسيف

 والـدعوة ذات الـصلة بـصحة        ،لمجموعات بحيث يكـون الرصـد والـدعوة علـى المـستوى العـالمي             
لتـسهيل اتخـاذ القـرارات      ء الدراسة   أي، تفادي إجرا  (طني  الأطفال ورفاهيتهم على المستوى الو    

دعـم ضـمان    ) ب(؛  ) يـؤدي إلى الزيـادة في شـواغل الحجـم والتكلفـة والجـودة              هذاالبرمجية لأن   
النوعية عن طريق عدة آليات عبر ترشيد عمليـات اتخـاذ القـرار بحيـث تكـون مـشاركة أولئـك                     

في  اليونيـسيف    الاسـتفادة مـن اسـتثمار     ) ج (؛أكثر وثوقا وتجربة أوسع   أكبر  الذين لديهم خبرة    
الأدلــة للأطفــال  تعزيــز وتوســيع قاعــدةلالدراســة الاستقــصائية المتعــددة المؤشــرات لمجموعــات  

 . لمعلومات والتغطيةلالتفكير في تأسيس مركز دعم دائم ) د(والنساء؛ 

ا قـد حـددوا   ومع ذلك فإن اليونيسيف وشـركائه  ،إداريةاستجابة  صياغة لم تتم بعدُو - ١٠٣
وهــي بــصدد التنفيــذ الآن في  .ةمعظــم التوصــيات التقنيــة والعديــد مــن التوصــيات الاســتراتيجي 

ــة الرابعــة مــن الدراســة الاستقــصائية المتعــددة المؤشــرات      نفــس الوقــت الــذي بــدأت فيــه الجول
 . لمجموعات
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  المرفق  
 ٢٠١١-٢٠١٠خطة عمل مكتب التقييم للفترة      

  سـبعة مجـالات عمـل   ٢٠١١-٢٠١٠السنتين   التقييم لفترةخطة الإدارة لمكتبتغطي   
ــاهمــوجزة ــيم خطــط عمــل ســنوية مفــصّ    و. ، أدن ــة التقي لة تحــدد التقييمــات  ســيُعرض علــى لجن
  . الفردية

ســتراتيجية المتوســطة الأجــل لاإجــراء تقييمــات مــستقلة، تعكــس مجــالات تركيــز الخطــة ا  -  ١  
 وأولويات تنظيمية رئيسية أخرى

  
  البرنامجتقييمات أداء

بالتعاون مع مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات، سـيُجري مكتـب التقيـيم تقييمـات                  
تحديـد  إلى  تهـدف هـذه التقييمـات        و   .سـنويا لأداء البرنامج في أربعة إلى خمسة مكاتـب قطريـة           

 . لبلد المُضيفلاليونيسيف للتنمية الوطنية المضافة من القيمة 
  

 تقييمات البرامج

وســتُختار هــذه .  التقيــيم أربعــة تقييمــات بــرامج رئيــسية علــى الأقــل ســيُجري مكتــب  
 الـواردة في  ٢٠١١-٢٠١٠رصـد والتقيـيم لفتـرة الـسنتين     البرامج أساسا من الخطة المتكاملـة لل   

 ،ومن المرجّح أن تشمل الأمثلة تقييما لأثر إمدادات الميـاه  .ستراتيجية المتوسطة الأجللاالخطة ا
) مـع المكتـب الإقليمـي     بالاشـتراك   (فريقيـا   أوالنظافة الصحية في شـرق       المرافق الصحية وبرنامج  

 .لسياسةذه اوتقييما لفعالية عمل اليونيسيف في مجال الدعوة له
  

 نسانيالعمل الإتقييمات 

سيــشمل نطــاق الحافظــة الإنــسانية مراحــل الاســتعداد والاســتجابة والانتقــال والتعــافي    
، ســيُجرى مــا لا يقــل عــن  ٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين وفي غــضون فتــرة .للاســتجابة الإنــسانية

ويُرجَّح أن يكـون مـن بينـها موضـوع تعزيـز المـساواة بـين الجنـسين          .تقييمين إنسانيين رئيسيين
 . لأحداثفي الزمن الحقيقي لكما ستُجرى تقييمات  .عند البرمجة للعمل الإنساني

  
 تقييمات الفعالية المؤسسية

يويـة لتحقيـق     الح سسية مواضيع شاملة ومهام اليونيسيف    ستتناول تقييمات الفعالية المؤ     
وسـتُجرى عـدة تقييمـات، تـشمل تقييمـا لمركـز الخـدمات               .من حيث النتائج والأثـر    الأهداف  
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وسيكون الأداء التنظيمي في إطار نهج برمجة قـائم علـى حقـوق     .لآسيا والمحيط الهادئالمشتركة 
 . الإنسان تقييما مواضيعيا مرجَّحا

  
ا للأولويـات   ــ ــب أخـرى في اليونيـسيف، وتمكينـها مـن إجـراء تقييمـات وفق              ـ ــعم شُ ـــدع -  ٢  

 المتَّفَق عليها

عب ومكاتـب أخـرى في المقــر، سـيوفر مكتـب التقيـيم الــدعم      بنـاء علـى طلـب مــن ش ـُ     
لتقييمات التي أجرتها هذه الكيانـات والـتي تركـز علـى المواضـيع ذات الأولويـة، وخاصـة تلـك                     

 . ٢٠١١-٢٠١٠كامل للرصد والتقييم للفترة الإطار المتسياق  في أُجريتالتي 
  

تقييمــات مــشتركة وبــين الوكــالات ذات صــلة و مــع الــشركاء المعنــيين،  تقييمــاتإنتــاج  -  ٣  
 باليونيسيف

بــين فيمــا ســيقيّم مكتــب التقيــيم المــستوى المناســب للاشــتراك في تقييمــات مــشتركة و  
المرحلـة الثانيـة    ) أ(: شمل التقييمـات قيـد النظـر      تو. الوكالات على أساس كل حالة على حدة      

لقطـاع  لعلى الأقل إحـدى التقييمـات الرئيـسية المـشتركة           ) ب(من تقييم تنفيذ إعلان باريس؛      
بـــين الوكـــالات؛ المـــشترك لأحـــداث الـــزمن الحقيقــي ل تقيـــيم في  ومواصـــلة العمـــل ،الإنــساني 

 . إن طُلب ذلكالأداء الرائدة، ووحدة تقديم الدعم لتقييم مشاريع  )ج(
  

 م والتوصيات عن طريق إدارة المعارف النشطةيتحسين استخدام نتائج التقي  -  ٤  

نشر تقارير التقيـيم، ممـا سـيؤدي إلى زيـادة           لسيواصل مكتب التقييم تطوير نظام معزّز         
 استعراضـات واسـعة النطـاق       ةم الدعم لأربع  وسيقدَّ .الوعي باستنتاجات التقييم وملكية النتائج    

 . الدروس المستفادةمن 
  

المنظمة عن طريق التوجيه والدعم نطاق توفير قيادة واضحة في تعزيز مهمة التقييم على  -  ٥  
 المناسبين

 الممارسـات الـسليمة     بـشأن سيواصل مكتب التقييم وضع التوجيهات وإسداء المشورة          
كمــا سيحــسِّن  .تمــشيا مــع سياســة التقيــيم في المجــالات الــتي تم التعــرف فيهــا علــى احتياجــات 

حد أدنى من مجموعة شاملة من مواد تقيـيم الـتعلّم           إعداد  تخطيط الموارد البشرية للتقييمات عبر      
  . الذاتي ومواد الإرشاد التقني للموظفين
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 التقييمات القطريةللنهوض بعم تنمية القدرة الوطنية على التقييم، سعيا د  -  ٦  

ــيم      ــب التقي ــيدعم مكت ــب س ــة والالمكات ــة في الإقليمي ــساعيهاقطري ــة م ــدرات ال لتنمي ق
 إرشـادات عـن سـبل الـدعوة والمـساندة والـدعم للقيـادة الوطنيـة                وسـتُقدَّم  .الوطنية على التقييم  

وثيـق مـع فريـق الأمـم المتحـدة          شكل  بالتقييم  مكتب  تعاون  كما سي . ولمبادرات تنمية القدرات  
 . القطرية عند الطلبما سيدعم التقييمات  ك.هذه النتيجةتحقيق المعني بالتقييم ل

  
 منظومة الأمم المتحدة الإسهام في إضفاء المزيد من الاتساق على ممارسات التقييم داخل       -  ٧  

  التقييمفي مجال  موظفي الأمم المتحدة اتوبناء قدر
سيواصـل مكتــب التقيــيم المـشاركة بفعاليــة في أفرقــة عمــل فريـق الأمــم المتحــدة المعــني      

 في مجـال التقيـيم في منظومـة         الاتـساق رسـات التقيـيم والتـشجيع علـى         بالتقييم لتنـسيق نهـج ومما     
  .الأمم المتحدة

  


