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 الاجتماعيةلجنة التنمية 
 الدورة الثانية والستون 

 2024شباط/فبراير   14-5نيويورك، 
 )ج( من جدول الأعمال المؤقت* 3البند  

الناااالمي للتنمياااة   متاااا ناااة نتااااال مة مل المماااة 
الاجتماعية والدورة الاستثنااية اللا نة والنشلين  

 للجمعية النامة 
 
 أثيل التحول اللقمي على النمو والتنمية الشااااااااملين للجمي إ ىليح يلى  حميح   

 الندالة الاجتماعية 
 
 مذكلة من الأمانة النامة  

 

 موجز  
تقدم هذه المذكرة معلومات أســــــاســــــمو وتحليذ للمواــــــو  الذر ااتاره م تا الدورة ال انمو وال ــــــتين   

تمثير التحول الرقمي على النمو والتنممو ”  للجنو التنممو الاجتماعمو بوصــ م م ــملو م ــتجدة م ار اهتمام، وهو
 .“للجممع: طريق إلى تحقيق العدالو الاجتماعموالشاملين  

وفي هـــذه المـــذكرة، يتم التركيز على ال رح والتحـــديـــات التي ي رلرـــا التحول الرقمي  ممـــا يتعلق  
بتحقيق النمو الاقتصـــــــــا ر الشـــــــــامم والعمم الذاق للجممع واك ماج الاجتماعي. ولقي ي و  التحول الرقمي 

الرا، واـــــــــما  الحمايو  شـــــــــامذ ويعز  العدالو الاجتماعمو، من المرم ســـــــــد ال جوات الرقممو بين البلدا  و ا
الاجتماعمو للعاملين في ســـماق فقدا  الوفاات وتقلبرا، و عم التدريا في مجال المرارات الرقممو، واات ـــا   
مرـارات جـديـدة طوال الحمـاة، وتح ــــــــــــــين لوكمـو التحول الرقمي. ويلزم أ  ي و  هنـاك تعـاو   ولي من أجـم 

 ـــير نقم التقنولوجما. وتحنصـــو الح ومات  اتراء إجراءات مواءمو المعايير وأطر الحوكمو في هذا المجال وتم
متناســــــــــقو لتوجمم التحول الرقمي في اتجاه التنممو الاجتماعمو والعدالو الاجتماعمو لوــــــــــما  أ  يعو   ال وااد  

 على الجممع.

  

 

 * E/CN.5/2024/1. 
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 ممدمة  -  أولا  

 إم ـانـات  على  وتن ور   المجتمعـات  وفي  الأشــــــــــــــرـاح  لمـاة  في  تحولا  الرقممـو  التقنولوجمـات  تحـد  - 1
  ت ــرير  تعترض  ك يرة تحديات هناك  أ  إلا  الم ــتدامو.  التنممو  أهداف  تحقيق في   الم ــاهمو  يتعلق  مما ابيرة
ــا الرقممو التقنولوجمات ترلق  لين وفي  الاجتماعمو. والعدالو  الشــــــامم النمو لتحقيق التحول  هذا  جديدة،  فرصــــ
 والتمييز. اكقصاء  من جديدة أش ال إلى  وتؤ ر  الم اواة  عدم أوجم  من أيوا تزيد قد فإنرا

ــا ر النمو  ويرلق - 2 ــامم الاقتصـ ــتدام  الشـ ــا والم ـ ــاملو،  عا لو   ريقو فوااده تتو   إء  للجممع، فرصـ   وشـ
ــرار   و   ــامم،  والنمو   البيئو.  اكاـــ ــ م  الشـــ ــتدامو،  التنممو  ركااز  من  ركيزة  بوصـــ   من إلا تحقمقم  يم ن لا  الم ـــ
  ال رح إلى الوصـــــول في  والم ـــــاواة   الحقوق  في  الم ـــــاواة   اـــــما   طريق  عن م ذ  الاجتماعمو، العدالو اذل

  العمـم،  ولقوق   العـا لـو،  الأجور  يشــــــــــــــمـم  الـذر  الذاق،  العمـم  فرح  إيجـا   تعزيز  ءلـ   ويشــــــــــــــمـم  والرـدمـات.
 الاجتماعمو. الحمايو على  والحصول  التمييز،  وعدم الاجتماعي،  والحوار

   مج  اذل  من والاقتصـــــــا يو الاجتماعمو للعملمات أســـــــاســـــــمو هم لو  إعا ة الرقمي التحول وي ـــــــتلزم - 3
   شــــــــ م وتن يذها  لرا  التر مط  ينبغي  الاجتماعي التغيير عملمات  من  ها فو عملمو  وهو الرقممو. التقنولوجمات

ــاس على  مدروس ــا   محوره نرج  أسـ   الاقتصـــا ر  النمو لتعزيز  فرصـــو الرقممو ال ورة  تقو   أ   ويم ن  .(1)اكن ـ
  توـع فعالو سـماسـات  تن يذ في المتعد ين المصـلحو أصـحا  مشـاركو  أسـاس على  الاجتماعمو والعدالو الشـامم

 الرقمي. التحول صممم في الاجتماعمو الاعتبارات

 وتحليذت ال ــحابمو والحوســبو الاصــ ناعي الذكاء م م الرقممو، لل ورة الراادة  التقنولوجمات وت ــت يد - 4
  لمواع و  والتوصيلمو  الرقمنو  من  الآلي،  والتشغيم  الأ عا   ال ذثمو وال باعو  الأشماء  وإنترنت  الورمو  البمانات
ــرر،  العمم  وتعزيز المرام  متمتو يتعلق   مما هاالو  إم انات على التقنولوجمات هذه  وتن ور  .(2)تمثيراترا   البشــــــــ

 ت ــرم   أ   ويم نرا الما يو.  والحواجز الم ــافات على وبالتغلا  القرار،  صــنع عملمات  عم  اذل  من ســمما ولا
  لدو  وتم ـــــــــــير  العمم،  ســـــــــــوق  في واك ماج  المالي الشـــــــــــمول و عم  عام، بوجم والق اءة اكنتاجمو   يا ة في

  شــــــــمول  ن اق  تح ــــــــن أ  أيوــــــــا التقنولوجمات لرذه  ويم ن الم ــــــــتدامو. التنممو نحو  اجتماعما عا ل انتقال
  عن  والتعلم  الاجتماعمو، الحمايو مزايا  تقديم  اذل من  ءل  في  ما  وتن يذها، وفعاليترا  الاجتماعمو  ال ـــماســـات

   شــــــ م تؤثر  ما غالبا التي  ال بمعمو، للقوار  أفوــــــم  شــــــ م الاســــــتجا و  واــــــما   عد،  عن  والت بيا  عد،
 ال قراء.  على متناسا غير

إلا أ   مج التقنولوجمـــات الرقممـــو في عـــالم العمـــم يم ن أ  يزيـــد من المرـــاطر التي يواجررـــا   - 5
ــول على  ــبا عدم ك ايو الحصـــ ــاواة في مجال الوفاات،   ـــ العاملو ، مع تزايد فقدا  الوفاات وعدم الم ـــ

تعيق وصــــــول  الحمايو الاجتماعمو. وتحد ال جوات الرقممو من فعالمو الرقمنو في ال ــــــماســــــات الاجتماعمو و 
وقد يؤ ر  ال ئات التي تعمش أواـاعا هشـو إلى سـوق العمم والردمات الاجتماعمو وتمنع شـمولرا المالي.  

إلى تقويض    لتقنولوجمات الرقممو نتمجوً لالتحيز والتمييز اـــــــد ال ئات المرمشـــــــو  أشـــــــ ال  ت اقم  ت  التمال أ 
 .إم انات اك ماج الاجتماعي التي تتمحرا هذه التقنولوجمات

__________ 

 (1) United Nations Development Programme, “Inclusive by design: accelerating digital transformation 

for the global goals”, policy brief New York, 26 July 2022. 

 (2) United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Technology and Innovation Report 

2021: Catching Technological Waves – Innovation with Equity (United Nations publication, 2021). 
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ــار   إلى  (19-)اوفيــد  كورونــا  فيروس  مرض  جــااحــو  أ ت  وقــد - 6  ليــ   -  الرقمي  التحول  وتيرة  ت ـــــــــــــ
 والتحديات   ال رح من العديد وج ـدت  - الرقمي العالم في  والأنشـ و الأشـراح  من    ير  أابر عد ا أ الت
 التجاريو  الأعمال  أنشـ و  اسـتمراريو  لوـما  أسـاسـمو  الرقممو التقنولوجمات كانت الجااحو،  فرذل  م. المتعلقو

  عبر  التعلمم  وكـا    عـد.  عن  وفـاا رـا  أ اء  إلى  العـاملين  من  كبيرة  شــــــــــــــريحـو  تحول  مع الرام ــــــــــــــمـو،  والرـدمـات
  من متزايدة لصـــــــــو تم م  عد  عن  الت بيا مبا رات وباتت  والشـــــــــبا ، الأط ال  لمذيين محوريا أمرا  اكنترنت
 لأول   اكنترنت  اسـتردام في  شـر   مليو    800 بدأ  ،2021 و  2019  عامي بين ال ترة وفي  المراـى. رعايو
 الردمات  من متناســــــا  غير   شــــــ م   التالي  اســــــتبعدوا الرقمي الاتصــــــال   اارة  اارج  كانوا الذين أ  إلا.  (3)مرة

 التقنولوجمـات   أ ت  لين  في  وبـالم ـم،  اكنترنـت.  فوـــــــــــــــاء  إلى  كلرـا  نقلـت  التي  العـامـو،  والمعلومـات  وال رح
ــمما ولا الرقممو، ــاام  ســ ــم  وســ ــير إلى  الاجتماعي، التواصــ ــم تم ــ ــما  التواصــ ــولين  الناس   قاء  واــ  أثناء   موصــ
  الصــــحو   شــــم  الموــــللو  والمعلومات  المغلوطو المعلومات  انتشــــار م م تحديات،  أيوــــا شــــ لت  فقد الجااحو،
 .(4)الم اام من  وغيرها العامو

ــتند - 7   والرم ـــــين   التاســـــعو  للدورة الأولويو ءر  المواـــــو   عن  العام الأمين تقرير إلى المذكرة  هذه وت ـــ
ــتـــدامــو:  التنممـــو  نحو  اجتمـــاعمـــا  العـــا ل  ”الانتقـــال  وهو  للجنـــو،   التنممــو  في  الرقممـــو  التقنولوجمـــات   ور  الم ــــــــــــ

  ي رلرـــا  التي  والتحـــديـــات   ـــال رح  المـــذكرة  هـــذه  وتعنى  (.E/CN.5/2021/3)  الجممع“  ورفـــاه  الاجتمـــاعمـــو
  وتعزيز فعالمو،  أا ر الاجتماعمو  ال ــماســات  وبجعم  المالي،  والشــمول العمم    ــوق  يتعلق   مما الرقمي التحول
 الرقمي   التحول  تن يذ  اــــما  إلى الراممو ال ــــماســــاتمو الم ــــارات  أيوــــاً  المذكرة وتتقصــــى  الاجتماعي. اك ماج
 الاجتماعمو. العدالو تحقيق في  وت رم  الم اواة   عدم أوجم من  وتقلم اكن ا  لول  تتمحور   ريقو  الجارر 

 
 اللقمي  التحول   مجال   في   والتحديات  الفلص  -   ثانيا  

  الاجتمــاعمــو.   العــدالــو  و يــا ة  وإ مــاجرم  النــاس  رفــاه  لتعزيز  ال رح  من  العــديــد  الرقمي  التحول  يتمو - 8
  ســــمما  ولا ومتعد ة،  مرتل و  رقممو  فجوات وجو   وهي ال رح  هذه تحقق   و   تحول رام ــــمو عقبو  هناك أ  إلا

 واسع.  ن اق على واستردامرا اكنترنت إلى الوصول إم انمو إلى  الافتقار

التمتع  والوصــــول إلى التقنولوجمات الرقممو هو لق من لقوق اكن ــــا ، لأنم جزء من الحق في   - 9
. إلا أ  هنـاك ت ـاوتـا كبيرا في التمتع برـذا الحق. فمع أ  تغ مـو اكنترنـت  (5)  وااـد التقـدم العلمي وت بمقـاتـم 

توســــــــــعت ك يرا  مرور الوقت وأصــــــــــبو عد  م ــــــــــتردمي اكنترنت الآ  أا ر من أر وقت موــــــــــى، ت م  
، اســــــتردم اكنترنت شــــــر   2022ال جوات الرقممو تشــــــ م تحديا ا يرا )ان ر الشــــــ م أ ناه(. وفي عام  

و أشراح في البلدا  المنر وو الدام وما يزيد قليذ عن نصت جممع الأشراح  والد فقط من كم أربع
في بلدا  الشريحو الدنما من البلدا  المتوس و الدام، رغم أ  هذه البلدا  تم م في الواقع أا ر من نصت  

 س ا  العالم.
__________ 

 (3) Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Development Co-operation 

Report 2021: Shaping a Just Digital Transformation (Paris, 2021). 

 لين في ااطئو، أو   قمقو  غير  لمعلومات المقصــــــــــــــو   غير  الانتشــــــــــــــار   منرا  المغلوطو  المعلومات تعرف  اكنترنت،  إ ارة  لمنتدى  وفقا (4) 
 ,Internet Governance Forum ان ر  .للردا   محد    شــــــــ م  صــــــــمم  عمدا  تزيم م  تم محتوى   منرا الموــــــــللو المعلومات تعرف

“IGF Messages”.   الشــــــــــــــب ي:  الموقع  في  متـا  www.intgovforum.org/en/filedepot_download/300/26576  تم(  
 .(2023 ال اني/نوفمبر تشرين 15 في علمم الاطذ 

  الاقتصـــــــــــــــا يـو  والحقوق   العلم   شـــــــــــــــم   (2020)  25  رقم  العـام  التعليق  ،وال قـا مـو  والاجتمـاعمـو الاقتصـــــــــــــــا يـو   ـالحقوق   المعنمـو  اللجنـو (5) 
 .وال قا مو والاجتماعمو

https://undocs.org/ar/E/CN.5/2021/3
https://www.intgovforum.org/en/filedepot_download/300/26576
https://undocs.org/ar/S/RES/25(2020)


 E/CN.5/2024/4 

 

4/20 23-26120 

 

 
 ( 6) الدخل   مناىح   وفي   النالم   مستوى   على   الماضية   12  الا   الأشهل   في   الإنتلنت   استخدموا   الذين   السكان   نسبة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
ــؤو    إ ارة :المصدر  ــا يو الشـ ــتنا ا  والاجتماعمو،  الاقتصـ ــالات الدولي  الاتحا  أعدها  بمانات إلى  اسـ ــرات بمانات قاعدة في  لذتصـ ــالات  مؤشـ ــلقمو  الاتصـ  ال ـ

 .2022 ال اني/نوفمبر تشرين العالمي، الصعيد على والاتصالات المعلومات والذسلقمو/تقنولوجما
  

  أصـــــبو  لي  العالم، أنحاء  جممع في العريض  الن اق  توافر  ن اق  توســـــمع في كبير تقدم  ألر  وقد - 10
  على  المحمولو  الرواتت تقنولوجما من ال ال  الجيم   شــــــــب و  الآ   مشــــــــمولين العالم  ســــــــ ا  من المااو في 95

  وجو   مع  اكنترنت،  اارج شـــــــر  بليو   2,7  هناك ي م  ولقن  .2015  عام في المااو في 78 مقابم الأقم،
 ســـذل  أســـعار تقالمف  أ  ءل   لذل ، المرمو الأســـبا  ألد  هو التقل و  وي ـــر  .(7)المناطق بين كبيرة ااتذفات
ــو  البلـدا   في  تزيـد  المحمولـو  للأجرزة  العريض  الن ـاق   البلـدا   في  عنرـا  اــــــــــــــع ـا 30  بنحو  الـداـم  المنر وــــــــــــ
 التغ مووهناك نق  في   .(8)اكجمالي القومي  الدام من  ال ر   نصيا  في  ال روق  ت ويو   عد الدام،  المرت عو

ــ م ااح في ال ــين بين الرقممو  ال جوة  وتقو    الذتينمو.  وأمري ا  أفريقما في  ريفموال  مناطق شـــــ ــو  الجن ـــــ   أواـــــ
  الرجال.  عن المااو في 8  بن ــــــــبو  للإنترنت الن ــــــــاء  اســــــــتردام  التمال يقم  لي   الناممو، البلدا  في  ي و   ما

  وهو   البلـدا ،  مع م  في  النـاس  لـدى  الرقممـو  المرـارات  م ــــــــــــــتويـات  انر ـاض  اـاح   شــــــــــــــ ـم  القلق  ي ير  وممـا
  يمل   فقط، بلدا   ام ــــــــــو ف ي  العالمي. الاقتصــــــــــا   هامش على  والبلدا  العاملين ترك  ا ر على  ين ور  ما

 .(9)الرقممو  المرارات من  واسعو  مجموعو الناس من المااو في 75  من  أا ر

__________ 

 .الماامو 12 الـ الأشرر في المحمولو( الرواتت ءل  في ) ما جرا  أر من  اكنترنت  استردموا  الذين ال  ا   ن بو إلى المؤشر  يشير (6) 

 (7) International Telecommunication Union (ITU), Measuring Digital Development: Facts and Figures 

2022 (Geneva, 2022). 

 .ن  م المرجع (8) 

  الذين ال ـــــ ا   من المااو في 75 على  تزيد متوســـــ ات  عن  فقط  بلدا  ام ـــــو أبلغت  وقد  .بلدا 74  عن  متالو  بمانات  .ن  ـــــم المرجع (9) 
  وإعدا   وال ــــــــذمو،  المشــــــــاام، ولم والتآ ر،  الاتصــــــــال  هي: الرقممو المرارات  من  مجموعات امس من  ثذ  عن  يقم  لا ما يملقو  

 .والبمانات المعلومات ب قافو واكلمام المحتوى،

 الدام المرت ع من الدام المتوسط العلماالشريحو  الشريحو الدنما من الدام المتوسط الدام المنر ض العالم
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 يتعلق   مما الرقمي التحول  ي رلرا التي والتحديات ال رح   عض اســـــــتعراض ال ر   هذا في وســـــــيتم - 11
 فعالمو.  أا ر الاجتماعمو ال ماسات  وجعم المالي  الشمول  ن اق  وتوسمع  الذاق العمم بتعزيز

 
 النمل أسواق - ألف 

  ق اعات  ن اق  على  أارى وفقدا    وفاات  الق  اذل  من  العمم أسواق  تش يم  الرقمي  التحول  يعيد - 12
 تقديرات  الدراســـــــــــات توـــــــــــمنت لين  وفي  الوفاات.  عض لأ اء  الذ مو  المرارات تغيير اذل  ومن  مرتل و،
  - المتقدمو والتقنولوجمات  الاصـ ناعي للذكاء  نتمجو  الأتمتو   ـبا  الوفاات فقدا    ر ر يتعلق   مما مرتل و
  التعاو    من مو بلدا  في العمالو  صـافي على  التمثير فإ   - (10)البلد  ل ـا المااو في  60 إلى 10  من  تتراو 
 التقنولوجما   أ   إلى  كبيرة  بدرجو  يحعزى   ما وهو  إيجابما،  ي ن  لم  إ   معدوما  يبدو  الاقتصا ر  الميدا   في  والتنممو
 فرح   اســـــتحدا  إلى  فقط العمم  ســـــوق  في التحول هذا  يؤ ر ولن  .(11)جديدة  وفاات والقت  اكنتاجمو  ا ت
  برا سـتتم  التي  ال ـذسـو أما  برا. ي ـترا  لا بتحديات  أيوـا سـممتي  ولقن  والغد، اليوم  عمال  من للق يرين هاالو
  التوفمف ادمات أ اء على كبيرة  بدرجو  مداها  ف ــــــــيتوقت الجديد  الواقع  مع والتقمف الأواــــــــا  تعديم عملمو
 العمم. أربا   وسلوك المرارات،  تح ين وفرح التعلمممو،  والن م  العامو،

رر إءا الرقمي التحول  وبإم ا  - 13  العمم بين  التوا     ويح ن  جديدة  وفاات ينشئ أ  ال لمم   الش م  سح
  عبر  الوفاات  م ا قو لردمات  ويم ن  عام. بوجم  الرااء  من يزيد مما المرتبات،  ويرفع الشـــــــــرصـــــــــمو والحماة

  والعوااق  المرارات  توافق  وعدم الب الو نوبات  من الحد  طريق  عن العمم  أســــــــــــواق ك اءة  من  تزيد أ   اكنترنت
  الوفاات  تق ير إلى  ن  ــــــــــــــرـا تلقـاء  من تؤ ر لا الرقمنـو أ  إلا  .(12)وفاات  عن البحـ  ســــــــــــــبـم تعترض التي

ــا  الرقمنــو  ارتب ــت  أ نــاه،  مبين  هو  وكمــا  وتح ــــــــــــــينرــا.   الوفــاات   وفقــدا   الأجور  في  الت ــاوت  بزيــا ة  أيوـــــــــــــ
  وفاا رم  ي قدو    الذين العاملين  لدعم  وســـــــــماســـــــــات  ا ط  هناك  تقن لم وما  العمم.  ســـــــــوق  في  والاســـــــــتق ا 
  ســــبم ت ال متناســــبو  غير  آثار لذل   تقو   وقد  الب الو. معدلات ترت ع فقد  العمم،  ســــوق   لتقلبات  ويتعراــــو  

  وفرح  الاجتمـاعمـو  الحمـايـو  إلى  الغـالـا  في  ي تقرو    الـذين  الن ـامي،  غير  الق ـا   عمـال  بين  والرفـاه  العمش
  التوســـــــع    ـــــــبا العمم  أواـــــــا   وتدهور الرقممو  التقنولوجمات بين  صـــــــلو أيوـــــــاً  ووجدت   مراراترم.  الارتقاء

  ، أطول  ل ــــــاعات العمممما يؤ ر إلى  الم ــــــتمرة لتوصــــــيلمووا  عد،  عن  العاملين مراقبول  آلمات اســــــتردام في
 الشرصمو. والحماة العمم بين  التوا     وتدهور

 
 النمل   سوق   في   والاستمطاب   الوظااف   فمدان  -   1 

  أ    من  مرــاوف  وهنــاك  الوفــاات،  يرــد   ا را   ــاعتبــارهــا  الجــديــدة  التقنولوجمــات  إلى  ين ر  مــا  ا يرا - 14
ــار إلى تؤ ر ــو  تزايد  مع  واســــــــع،  ن اق  على الب الو  انتشــــــ ــتعااــــــ  الأتمتو  أ   ومع  آلات. العاملين  عن  الاســــــ

 اكلذل   عملمو فإ   الوقت،   مرور التقنولوجي  التقدم  من يتجزأ لا جزءا كانت   الآلات  البشـريو العمالو  وإلذل
__________ 

 (10) World Social Report 2020: Inequality in a Rapidly Changing World (United Nations publication, 2020) . 

 (11) Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts, Digitalization and Employment: A Review 

(Geneva, International Labour Organization, 2022). 

ــتونما اانت (12)  ــبيم على  إســـ ــي  قبم  العامو  التوفمف لردمات  ن امرا  رقمنت قد  الم ال  ســـ ــرم  مما  ،19-كوفيد جااحو ت شـــ  العمال على  ســـ
 United Nations, Department of Economic and  ان ر  .الجــااحــو  أثنــاء  الوفــاات،  م ــا قــو  ءلــ   في   مــا  الــدعم،  تلقي

Social Affairs, “Can digital technologies put us back on the path to achieve the SDGs?”, “Frontier 

Technology Issues, November 2020. 
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 الجديدة   التقنولوجمات  ترلق  وبالم م، المرن. جممع  ت ال  ولا   عينرا مرام  على  عام  بوجم  تقتصر  ما  غالبا  هذه
  وااتبارهاالناتجو عن ءل    الجديدة  والردمات المنتجات  اســـــــــــــتردام المتعلقو تل  ءل  في   ما جديدة،  وفاات

 وت ويقرا.  عليرا  واكشراف

 على  الغــالـا  في  الرقممــو  التقنولوجمــات  تؤثر  الرصــــــــــــــوح،  وجـم  على  النمو  المتقــدمـو  البلــدا   وفي - 15
  وه ذا  للترميز.  القابلو أو الروتينمو المرام  أتمتو اذل من  متوس و مرارات ءوو  عاملو   يؤ يرا  التي  الوفاات

  على أيوــاً  وإنما  فح ــا، العالمو المرارات ءور   العاملين على لا  ال لا   يا ة إلى الجديدة  التقنولوجمات أ ت
  أســــــواق  اســــــتق ا  إلى  ءل  يؤ ر وقد  ال لا.في   لزيا ةلتل  ا ثانور   كمثر المنر وــــــو  المرارات ءور  العمال
ــو  ليم يوجد لا لين  وفي  الأجور. في الت اوت و يا ة العمم   فإ   المتالو،  الوفاات عد   انر اض على  وااــ

  الـذين العـاملين  وعلى معينـو  مرن  على كبيرة  تحـديـات  ت رضفي ســــــــــــــوق العمـم  المرـارات  تركيبـو  في التحولات
ــماســــــــــات تت لا وبالتالي  وفاا رم،  ي قدو   ــا  العمم  ســــــــــوق  في التحولات لدعم  ل وممو  ســــــــ   مرارات  واات ــــــــ
 .(13)جديدة

 اكبـــدا   من  عـــالمـــو  بـــدرجـــو  يتمتعو    الـــذين  العـــالمـــو  المرـــارات  ءوو  العـــاملو    ي و    أ   المتوقع  ومن - 16
ــت ا ة  الأا ر هم الآارين  مع  والتعامم المشــــ ذت لم في قويو  مرارات  ويملقو    الجديدة  التقنولوجمات من اســ

ــ ناعي الذكاء م م ــو  المرارات ءور  العمال  أ   بدا  وإ  لتى  ولقن  .(14)الاصـ ــ و المنر وـ   الأا ر هم  والمتوسـ
  المرــارات  ءور   العــاملين  من  معينــو  فئــات  إ الـو  على  القــدرة  لـديرــا  الجــديـدة  التقنولوجمــات  هـذه  فـإ   توــــــــــــــررا،
  .(15)روتينمـو  غير  معر مـو   مرـام  يقومو    الـذين  الحواســــــــــــــيـا،  ومبرمجو  والأطبـاء  المحـامو    فيرم   من  العـالمـو،
  العــالمــو  المرــارات  ءوو  العــاملو    يواجررــا  التي  المرــاطر  هــذه  أ   إلى  تشــــــــــــــير  لا  الحــالمــو  الأ لــو  كــانــت  ولئن
 التقدم   برا يموــــــــــي التي ال ــــــــــريعو الوتيرة إلى   الن ر يتغير، قد  ءل  فإ   واقعو، لقمقو   ال عم أصــــــــــبحت قد

 .(16)التقنولوجي

 ف ي  الركــا.  الت  بلـــدا   بترك  يرـــد   مــا  وهو  المنـــاطق،   ــااتذف  الرقممـــو  ال ورة  تــمثيرات  وترتلت - 17
 التحويلمو،  الصــناعات  ق ا  في  والمتوســ و المنر وــو  المرارات ءوو ســمما  ولا  العمال، يواجم الناممو، البلدا 
  م   عجلت الذر لأوانم ال ــــــــــــابق التصــــــــــــنمع وتراجع الأتمتو    ــــــــــــبا  وفاا رم    قدا   متناســــــــــــبو  غير  مراطر

ــا  وهناك .(17)الرقممو التقنولوجمات ــا  في  آاذة فجوة  أيوــــــ    التوفمف الأمر  يتعلق عندما  المناطق بين الات ــــــ
   عض في  النمو، المتقدمو البلدا   اارج   مصـــــــــا ر  الاســـــــــتعانو إم انمو أتالت الرقممو فالتقنولوجمات الرقمي.
 لتقنولوجمــا   تحتمــو  بنى  من  يلزم  مــا  فيرــا  توافر  إءا  رقممــا،  إنجــا هــا  يم ن  التي  الأعمــال  لأ اء  النــاممــو،  البلــدا 

  من  عاملين  بتوفيق  اكنترنت  على منصـــــــــات تقوم  لين وفي وتقنمو. لغويو  ومرارات  والاتصـــــــــالات  المعلومات
 الرقممو   المنصـات في  العاملين ن ـبو فإ   العالم، أنحاء  جممع في  شـركات  معوالرند  وال لبين  كبنغذ يش بلدا 
   اا ـــتا  -  بلدا   ثذثو وت ـــتمثر  منر وــو. ت م  أفريقما  وشـــمال الأوســـط  والشــرق   الذتينمو وأمري ا أفريقما في

__________ 

 (13) World Social Report 2020. 

 (14) United Nations, Department of Economic and Social Affairs, “The impact of the technological 

revolution on labour markets and income distribution”, Frontier Issues, 2017. 

 (15) International Labour Organization (ILO), World Employment and Social Outlook 2023: Trends 2023 

(Geneva, International Labour Office, 2023). 

 (16) OECD, OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market (Paris, 2023) . 

 . The Workforce We Need: Social Outlook for Asia and the Pacific (United Nations publication, 2022)  ان ر  (17) 
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  أ   ومع  .(18)اكنترنت  عبر  الحر  العمم  من العالمي  المعروض  من  المااو  في  50 بن ـــبو -  الرندو  وبنغذ يش
  رقممـا،  تقـديمرـا  يم ن  التي  الرـدمـات  من  صـــــــــــــــا راترـا  تزيـد  برلـت  مـا  الـداـم  والمتوســــــــــــــ ـو  المرت عـو  البلـدا 

  البلدا  شــــــــــردت فقد  ،2019  عام في الردمات صــــــــــا رات  مجمو   من المااو في  30  على  تزيد   متوســــــــــ ات
ــا راترا، في تراجعا الدام المنر وــــــو ــلت منر وــــــو ن ــــــبا بلغت لي   صــــ ــبا   المااو، في  17 إلى وصــــ    ــــ
 .(19)الرقممو التحتمو البنمو محدو يو

 
 محددة   فئات   على   المتباينة   التأثيلات  -   2 

 تم يلرم  يتم لا لي   مرتلت،  شـ م  والن ـاء الرجال على  العمم  ل ـوق   المتغير المرارات هم م  يؤثر - 18
ــاواة   قـــدم  على   في  الوفـــاات  نمو  إلى  الرقمنـــو  تؤ ر  أ   المتوقع  ومن  والق ـــاعـــات.  المرن  جممع  في  الم ــــــــــــــ

  يم ن  لـذلـ ،  ونتمجـو  والجملـو.  التجزاـو  وتجـارة  الرعـايـو  م ـم  العـامذت،  من  أابر  عـد ا  توفت  التي  الق ـاعـات
  الوفاات  على  التنافس  لزيا ة إم انمو أيوــا  هناك  أ   إلا  للمرأة.  والدام العمم فرح  في   يا ة  هناك تقو    أ 
  كا مو  فرصـا أارى   ق اعات  من أ يحوا الذين  المنر وـو المرارات  ءوو  الرجال يجد  لم وإءا الرجال. جانا  من

ــا  ــو  تز ا  فقد جديدة،  مرارات لاات ــــــــــ ــو،  مرارات  ءوو عمال يؤ يرا التي  الوفاات  على  المناف ــــــــــ   منر وــــــــــ
  تنر ض  وعندما  الأجور.  ا ض   اتجاه  اــغوط إلى يؤ ر قد  مما الن ــاء،  تشــغلرا التي  الوفاات  ءل  في  ما

ــبا للرجم،  عنرا العمم قوة  المرأة  ترك  التمالات تزيد  الأجور، ــلو   ـــــــــــ   المدفوعو الرعايو  أعمال بين  الم ااـــــــــــ
  فإ   ءل ، على  وعذوة  .(20)متناســا  غير   شــ م  الأايرة بتل   المرأة   توــ لع إء  الأجر،  المدفوعو  وغير  الأجر
  المرأة  ت ـــــــــــت يد أ  أقم بدرجو يرجو ثم  ومن  عالمو، رقممو مرارات تت لا التي  الق اعات في أقم المرأة  تم يم
وقد برهنت على ءل  الااـــــ را اتح التي شـــــردترا ســـــوق العمم نتمجو لجااحو   الدام.  ك ـــــا فرح   يا ة  من

، لي  كا  تمثيرها على المرأة أشـد من تمثيرها على الرجم   ـبا تباين م ـتويات المرارات الرقممو 19-اوفيد
 .(21)بين المرأة والرجم

  الزراعمو  المحاصـيم إنتاج ك اءة تزايد  مع  الرقممو التقنولوجمات  من الاسـت ا ة  الري يين  للعمال  ويم ن - 19
ــت ا ة  ومع وتو يعرا  وتجريزها ــريو   المرااز  المزارعين ربط في اكلقترونمو التجارة  من الاســ ــترر  التي  الحوــ   تشــ
  الزراعمـو   الأغـذيـو  ن م إنتـاجمـو  من تزيـد أ   الاصــــــــــــــ نـاعي،  الـذكـاء ءلـ   في   مـا  للتقنولوجمـا،  ويم ن  منتجـاترم.

  الموار   اســـــتردام في الق اءة و يا ة  آثاره، وترفمف المناخ  تغير  مع  التقمف  وتدابير   ال قس، التنبؤ اذل  من
 الريفمو،  المعمشــــــــمو  الأســــــــر  فقر من  والحد  العمم، فرح  من المزيد  توليد إلى  ءل  يؤ ر أ   ويم ن  ال بمعمو.
  وبموثوقمو  القامم  الوصـــول  هو ال رح هذه  لتحقيق الم ـــبقو  الشـــروط ألد  أ   بيد  .(22)الغذااي الأمن  وتعزيز
  ســــــــــــوى  يحصــــــــــــم لا  العالمي، الصــــــــــــعيد  وعلى إلمم.  ي تقر  يزال لا  أمر  وهو اكنترنت، إلى مم ــــــــــــورة وبتقل و

__________ 

 (18) Namita Datta and others, Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work 

(Washington, DC., World Bank, 2023). 

 (19) UNCTAD, Digitalisation of Services: What Does It Imply to Trade and Development? (Geneva, 2022) . 

 (20) Michiel Evers, Ruud de Mooij and Daniel van Vuuren, “The wage elasticity of labour supply: a 

synthesis of empirical estimates”, De Economist, vol. 156, No. 1 (March 2008). 

 (21) Charles, Xia and Coutts, Digitalization and Employment. 

 (22) World Social Report 2021: Reconsidering Rural Development (United Nations publication, 2021). 
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 بن ــــــــــــبو  مقارنو  المحمولو  الرواتت تقنولوجما  من الرا ع أو ال ال  الجيم ادمات  على المزارعين  صــــــــــــغار ربع
 .(23)القبيرة المزار  من المااو في 80

ر   الوصـــــــــول  وإم انمو  اكنترنت  عبر  العمم يتمحرا  التي للدام المدرة الجديدة لل رح  ويم ن - 20   المم ـــــــــ 
  نـاقصـــــــــــــــا،  تم يذ  المم لـو  ال ئـات  إ مـاج  في  ت ــــــــــــــرم  أ   اكلقترونمـو  التجـارة  اذل  من  المشـــــــــــــــاريع  ريـا ة  إلى
   عد،  القامم  تتحقق لم اكم انمو هذه  أ   إلا  الريف.  وســـــــ ا  اكعاقو  ءوو  والأشـــــــراح الن ـــــــاء  ءل  في  ما
  كامم  شــــــــ م الق يرين  مشــــــــاركو  و    تحول  الذ مو الرقممو المرارات إلى  والافتقار الرقممو ال جوات  لأ  ن را
  والحصـــــــول  العمم    روف  الأمر يتعلق  عندما  تحديات  أيوـــــــا  عد  عن العمم  وي ر   الرقمي. الاقتصـــــــا  في
 العاملين.  لقوق  لوما  جديدة  لوااو  واع يت لا  مما  الاجتماعمو، الحمايو على

  صـنع  اسـتردام   يا ة اذل  من محد ة فئات اـد التمييزر  التحيز  يتعافم أ   من  ا ر أيوـا  وهناك - 21
  الاصــــــــــــ ناعي الذكاء لأ وات  ويم ن  والتوفمف. الأ اء  وتقيمم  المرام تو يع م م لأنشــــــــــــ و  الروار مي  القرار
ــتردام  المدربو   على  يترتا ما  مع  القاامو، التمييز  أنماط  تقرر  أ  التحيز  على  تحتور  بمانات  مجموعات   اســــــــــ
ــو  آثار  من ءل  ــاء على  ااصـــــــــ   الافتقار وي ير  (.A/HRC/49/52  )ان ر اكعاقو ءور   والأشـــــــــــراح  الن ـــــــــ
  الراطئو القرارات  عن  الافتقار للم ــاءلو  شــم   مراوف القرارات هذه  برا  تترذ التي القمفمو  شــم  الشــ ا مو إلى

 اوار ممات. على القاامو
 

 اللقمية   النمل   منصات   حالة  -   3 

 على الرقممو ال ورة ت راــــــــــــرا  التي والتحديات  ال رح من العديد الرقممو العمم منصــــــــــــات تج ــــــــــــد - 22
  أسواق  على عممقا  تمثيرا  الرقممو  العمم منصات  ألدثت النمو، والمتقدمو  الناممو البلدا  من كم  وفي  العاملين.
  والعالمو. المنر وـــــو المرارات ءور   العاملين بين  العمم من قماســـــمو  غير  أشـــــ ال  فرور  في  وســـــاهمت العمم
   عـد  عن  تن يـذهـا يتم محـد ة  مرـام إلى  الوصــــــــــــــول  للعـاملين  اكنترنـت  شــــــــــــــب ـو على  القـاامـو المنصــــــــــــــات  وتتمو
 الردمات أو التوصيم ادمات  )م م الشرصي   الحوـور أو القانونمو( الردمات  أو  التصـممم  أو الترجمو )م م

  يم ـــــــر أ   يم ن  مما الدام، ك رار ومرنو جديدة فرصـــــــا محد ة مرام أ اء على القاام  العمم ويتمو المنزلمو(.
ــراح  إ ماج ــوق  في الم ال، ســــبيم على  والمراجرين، اكعاقو ءور  الأشــ   يوفر  ءل   جانا إلى  وهو  العمم.  ســ
 الموسممو. أو  الأجور المنر وو  الوفاات  من   الرم تقميم فرصو للناس

  التحديات  من العديد  العمم من  القمـاســــــــــــــمـو  وغير  الرســــــــــــــممـو  غير الأشــــــــــــــ ـال هذه  ت ر   ءل ،  ومع - 23
  وتصـــــــــنت  .(24)الاجتماعمو  والحمايو  الجماعي،  والت اوض  العمم،  وفروف  والدام،  العمم  انت ام يتعلق  مما

  أ   رغم  الم ــــــــــــــتقلين  العـاملين  أو  الحر  العمـم  ممترني  فئـو  في  المنصــــــــــــــات  في  العـاملين  من  الع مى  الغـالبمـو
  على  أعمالرم تعتمد الذين  العاملو   ويتحمم عديدة. وجوه  من  المنصــات فيرا تتح م أو  تحد ها  عملرم  فروف
ــبو  الرصــــــــوح، وجم على  الموقع، ــبيم  فعلى  العمم. المرتب و  والمراطر التقالمف  من كبيرة  ن ــــــ   الم ال،  ســــــ
  ســــــــااقي  من المااو في 69 أ   من الرغم  على   منمأجرترا من مو العمم الدولمو   اســــــــتقصــــــــاامو  راســــــــو أفا ت

  لصـــلوا  قد منرم المااو في 70 فإ   ســـماراترم،  يمتلقو   هاتفمو ت بمقات  أســـاس على  العاملين الأجرة ســـمارات
__________ 

 (23) Inter-Agency Task Force on Financing for Development, Financing for Sustainable Development 

Report: Financing Sustainable Transformations (United Nations publication, 2023). 

 (24) ILO, World Employment and Social Outlook 2021: The Role of Digital Labour Platforms in 

Transforming the World of Work (Geneva, International Labour Office, 2021). 

https://undocs.org/ar/A/HRC/49/52
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  أو أايد  غير  ال ئات  هذه في  العاملين  ام ي و    أ   يم ن ءل ، إلى  اكاــــــافو  .(25)الغرض لرذا  قرض على
 المنصات.  من ك ير  على المناف و التدام   با  كاف عمم  على  للع ور  ي افحو   هم بينما التباين شديد

  عملرم   فروف  فإ   الحر،  للعمم ممترنين  كمشــراح  المنصــات في العاملين  واــع  من الرغم  وعلى - 24
  وتعقد المعلومات،  تنافر  عدم    با واسعو  تقديريو سل و تمل   التي  المنصات، ل م رة كبير  لد  إلى تروع

ــو  الروار ممات ــواق في  وهممنترا  برا،  الراصـ ــلو ءات الأسـ ــوم  لارت ا   وي و    .(26)الصـ ــرا التي الرسـ   هذه  ت راـ
ــافو  العاملين.  ام على  تمثير الدفع  عن الامتنا   ولالات المنصـــــــات  المنصـــــــات  ت ـــــــتردم ءل ، إلى  اكاـــــ

 ت ويو  آلمات إلى اللجوء  لقمفمو مدركين  غير ي ونو    ما غالبا الذين  العاملين،  استقذلمو  من  تحد مراقبو أ وات
 المنا عات.

  من  العديد على  العاملين لصـــــول  عدم إلى العمم  من القماســـــمو  غير الأشـــــ ال هذه  تؤ ر ما  وغالبا - 25
  تح ــــــين إلى  الدعوة  وتشــــــ م الاجتماعمو. الحمايو  اســــــتحقاقات ءل  في   ما  والاســــــتحقاقات، الحمايو  أشــــــ ال
  . (27)الجماعي  الت اوض في المشــاركو  على  قدرترم  يعيق  للعاملين الجغرافي التشــتت لأ  تحديا،  العمم  فروف
  الرقممو، المنصــات لعاملي  الاجتماعي  الوــما   اســتحقاقات لتوفير المبتقرة البرامج   عض توثيق تم  لين وفي
  الذين لأولئ   الن ــبو ســمما  لاو  ،19-كوفيد جااحو  اذل جلي شــ مكانت وااــحو   كبيرة،  فجوات  هناك ت م

 الموقع. على القاامو المنصات  ي تردمو  
 

 المالي الشمول -  اء 
 اسـتردامحرا  توسـع وقد  البلدا ،  من ك ير في  المحمول  الراتت  بواسـ و أو الرقممو المدفوعات ت ـتردم - 26

  البلدا  في ءل  في  ما  أوســــــــع،  ن اق  على المالمو الردمات  اعتما   وي ــــــــر 19-كوفيد جااحو اذل  ســــــــريعا
ــا ـات  عـد   ارت ع  فقـد  النـاممـو.  بن ــــــــــــــبـو   العـالم  أنحـاء  جممع  في  المحمولـو  الرواتت  عبر  الم تولـو  الأموال  ل ــــــــــــ

 وصــلت   الجااحو، واذل مصــر مو. ل ــا ات  فتو إم انمو   يا ة في  ســاهم مما ،2021 عام في المااو في 18
  مدفوعات لتلقي  مصـــــرفي  ل ـــــا  أول  فتحوا الذين الدام  والمتوســـــ و المنر وـــــو البلدا  في  البالغين ن ـــــبو
  ،2021  عام في الح ــــا ات ملقمو في الجن ــــين  بين ال جوة الأولى للمرة وتقلصــــت  .(28)المااو في  39  الأجور
  الرـاتت  عبر  الم تولـو  الأموال  ل ـــــــــــــــا ـات   يـا ة  مع  النـاممـو،  البلـدا   في  مئويـو  نقـاط  6  إلى  اـــــــــــــــاقـت  ليـ 

ــرامرا  المحمول ــاً   الرقممو المالمو التقنولوجمات وتحد الاتجاه.  هذا في  يبدو   مما  وإســ   المدفوعات تقل و  من  أيوــ
 اســـتردام    و   لالت قد  اكغذق  عملمات كانت ولما الأصـــلمو.  ومجتمعاترم  المراجرين ي يد مما  الحدو ،  عبر

  ل ـا   امتذك  تشـترط لا  التي  الصـرافو م اتا  عبر  نقديو تحويذت وإجراء  الرسـممو  غير للشـب ات  المراجرين
  في  48  بن ــــــبو الرقممو التحويذت اســــــتردام و ا  المالمو. التقنولوجما  ابتقارات إلى  الق يرو   تحول مصــــــرفي،

__________ 

 .ن  م المرجع (25) 

 (26) Department of Economic and Social Affairs, “Does the sharing economy share or concentrate?”, 

Frontier Technology Quarterly, February 2020. 

 (27) United Nations, Department of Economic and Social Affairs, “Digitally enabled new forms of work 

and policy implications for labour regulation frameworks and social protection systems”, policy brief 

No. 113, September 2021. 

 (28) Inter-Agency Task Force on Financing for Development, Financing for Sustainable Development Report . 
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  غير  .(29)التن مممو  الحواجز ترفمف اذل  من  أعلى م ـتويات إلى  تزيد  أ   يم ن وهي  2021  عام في المااو
  واســــــــــتراق الرقمي  الغش ءل   في  ما جديدة،  مراطر على ين ور   المالي الشــــــــــمول  تحقيق نحو التقدم هذا  أ 

ــمما  ولا الرقممو، الرويو ــاعا  يعمشـــو   الذين بين سـ ــو،  أواـ ــ ا   وال قراء ال ـــن  كبار م م  هشـ ــبا  الريف،  وسـ    ـ
 الرقممو. والتقنولوجما المالمو  الم اام  إلمامرم  اعت

 الشــــــــــــــمول   يـا ة  على  العمـم  اذل  من  ال قر  من  الحـد  جرو   تـدعم  أ   الرقممـو  للتقنولوجمـات  ويم ن - 27
ــ ا  المالي ــتبعدين  لل ـ ــا قا الم ـ  بتقل و  الحصـــول  فإ   ولذل  الردمات. في  نق   من يعانو    كانوا الذين أو  سـ
  المناطق  في  يعمشـــو   الذين  والأشـــراح  للن ـــاء  الن ـــبو ســـمما ولا واكنترنت،  المحمولو  الرواتت على مم ـــورة
  عن  الرقممـو  التقنولوجمـات أســــــــــــــ رت  المـالمـو،  الرـدمـات  تقـالمف  ا ض  طريق  وعن  الأهممـو.   ـال   أمر  الريفمـو،
 المالمو   الردمات  اسـتردام  وفي البنوك  مع  يتعاملو    لا  الذين ال ـ ا   بين  المصـر مو الح ـا ات  ملقمو في   يا ة
  ميذ ،  شـرا ة إلى  2008  عام في  ي تقرو    ال ـ ا   ثل   كا  لي   الم ال،  سـبيم  على الرند،  ف ي  عام.  شـ م
  (، Aadhaar)  “أ هار”  اســــــــــــم  يعرف البيومتريو،  البمانات  أســــــــــــاس على  يقوم  الرقممو  للرويو بن ام العمم بدأ
ــجيم إلى أ ى مما ــ ا ، من المااو في 90 لوالي ت ــــ ــر  ال ــــ ــت ا ة إم انمو  التالي  وي ــــ   مرتل و أنوا   من  الاســــ
ــات  الغذاامو،  الموا   عم  ءل  في  ما  الح وممو، البرامج من ــما   الوطني والبرنامج  التقاعديو،  والمعاشــــــــــ   لوــــــــــ

  أ هار  ن ام  وأتا   ال قر.  من الحد إلى الراممو للجرو   لاســـــــمو  أهممو ءات  أموار  وكلرا الري يين،  العمال  أجور
  والحصــــــــول  مصــــــــر مو ل ــــــــا ات  فتو إم انمو    ال ــــــــابق في بنوك  مع يتعاملوا لم  الذين الأشــــــــراح  من للعديد
 .(30)ااتما  على
 

 السياسات الاجتماعية - جيم 

يم ن أ  ت ــــاهم التقنولوجمات الرقممو في  يا ة ك اءة وفعالمو ال ــــماســــات الاجتماعمو،  ما في ءل   - 28
 مما يتعلق  إم انمو الحصــول على الحمايو الاجتماعمو والتعلمم والرعايو الصــحمو. فعلى ســبيم الم ال، لدثت 

ــ تحقاقات الحمايو الاجتماعمو،   يا ة كبيرة في عد  البلدا  التي تتلقى طلبات إلقترونمو للحصـــــــــــــول على اســـــــــــ
في ءل  اســـــــــــــتحقاقات رعايو الأمومو، وإعانات الأط ال، والمعاشـــــــــــــات التقاعديو، وبدلات الغذاء. ويم ن    ما

ر إم انمو الحصـــول على الردمات  ــإ الاجتماعمو  وقواعد البمانات  ال ـــجذت    جعمللتقنولوجمات الرقممو أ  تم ـ
في المااو   85لبيني. ف ي  اا ــــتا ، يغ ي ال ــــجم الاجتماعي الوطني لوالي  للتشــــغيم ا موً وقابل تقامذً   أا ر

مليو     248برنــامجــا، ممــا أ ى إلى تحقيق وفورات تحقــد ر بنحو    70من ال ــــــــــــــ ــا  ويــدعم تن يــذ مــا ينــاهز  
. ويم ن للحلول الرقممو أيوــــا أ  توــــمن  فع  الاســــتحقاقات النقديو  شــــ م منت م ويم ن التنبؤ  م، (31) ولار

 ما في ءل  عن طريق ت ـــــــــريم المدفوعات اكلقترونمو لمتلقإليرا في المناطق التي يصـــــــــعا الوصـــــــــول إليرا.  
  اســـتردام قواعد بمانات وعذوة على ءل ، يم نرا أ  ت ـــاهم في الحد من إســـاءة اســـتردام الأموال العامو، لأ

الدفع   يتم تعردها  ش م جيد عن المتلقين يم ن أ  يومن  توجمم المدفوعات إلى الم ت يدين ال عليين. وأن مو
، تم 19-الرقممو م يدة أيوـــا لصـــرف الأموال   ـــرعو أثناء الأ مات أو لالات ال وارا. فرذل جااحو كوفيد

 ت ريع وتيرة استردام استراتمجمات الح ومو اكلقترونمو،  ما في ءل  في البلدا  الناممو.

__________ 

 .ن  م المرجع (29) 
 (30) World Social Report 2020. 
 (31) Sriani Kring and Vicky Leung, Renewing the Social Contract through E-formalization in the World 

of Work, (Geneva, International Labour Organization, 2021). 
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  ، أحتمحت فرصو لاستغذل التعلإم عن  عد أثناء الجااحو في فم الزيا ة الراالو التي شردها استردامو  - 29
ــت ا ة زيا ة ال رح المتالو أمام الأفرا  في المناطق الريفمو وال ئات  ل  ال ترة  من تل ،  المبا رات والدروس الم ــــــــ

المرمشـو الأارى للحصـول على تل  الردمات. فعلى سـبيم الم ال يم ن للتقنولوجمات الرقممو أ  تدعم التعلإم 
ول  في العديد من البيئات  استردام الموار  التعلمممو الم تولو، وهي موا  تدريس أو تعلإم أو  ح  يم ن الحص

ــحو اكلقترونمو في (32)عليرا مجانا وعا ة ما تقو  متالو على اكنترنت ــاهم نح م الصـ . وبالم م، يم ن أ  ت ـ
ــحمو،  ما ــرة من اذل تحديد مواعيد الردمات   توفير ادمات الرعايو الصـ في ءل  بتقديم ادمات الرعايو مباشـ

الصــــــــحمو عن  حعد، وهي بذل  ت ــــــــاهم في تم ــــــــير الحصــــــــول على الردمات الصــــــــحمو في المناطق الريفمو  
ن رعايو   والمنـاطق النـاامـو. ويم ن للموار  اكلقترونمـو أ  تدعم تدريا العـاملين في مجـال الصــــــــــــــحـو، وتح ــــــــــــــإ

ل تم ــــــير الوصــــــول إلى ال ــــــجذت ال بمو وتبا ل البمانات بين مقدمي الردمات، وتحدي  المراــــــى من اذ
إ ارة الن م الصـــحمو. ويم ن للتحليم التنبؤر أ  يدعم التقيممات ال بمو وواـــع ا ط رعايو صـــحمو مصـــممو  

 .(33)ل ا الحاجو، أما تحليذت البمانات  مم نرا أ  تح ن الاستجا ات لل وارا الصحمو العامو

يم ن  إء ت بيق التقنولوجمات الرقممو في ال ـماسـات الاجتماعمو.  مجموعو كبيرة من مجالات وهناك   - 30
للتحليذت المعقدة والذكاء الاصـــــ ناعي أ  ت ـــــاعد على ت وير للول مصـــــممو اصـــــمصـــــا لتلبمو التماجات 

المرمشـو والتي  مجموعات محد ة  اتبا  سـماسـات متنوعو، كما يم نرا أ  ت ـاعد على تحديد ال ئات ال ـ انمو 
وعلى الوصــول إلى تل  ال ئات. ويم ن للحلول الرقممو أ  تدعم  الم ــاءلو  والشــ ا مو،  تقمم في المناطق الناامو  

تن يذ البرامج وتلقي الشــــــــــــ اوى المتعلقو  لي  يم ن اســــــــــــتردام المنصــــــــــــات اكلقترونمو لجمع المعلومات عن  
 بتن يذها.

ورغم إم انات الح ومو اكلقترونمو، فإ  اســــــتردامرا لا يم ن أ  يشــــــ م أ اة لتحقيق التوا   إلا إءا  - 31
، عنــدمــا نحقــم عــد  كبير من الرــدمــات إلى 19-اــانــت في متنــاول جممع أفرا  المجتمع. فرذل جــااحــو كوفيــد

المنصـــات اكلقترونمو، شـــردت مجموعات كبيرة من الأشـــراح المرمشـــين تراجعا في م ـــتوى لصـــولرا على  
المعلومات، مما جعلرم أا ر عراـــــو للمعلومات المغلوطو وللإصـــــا و  المرض في   الح وممو وعلى الردمات

ــتردام التقنولوجمات الرقممو أا ر برو ا   ــافو إلى ءل ، تقو   عض المراطر المتعلقو  اســــــــــ لد ءاتم. وباكاــــــــــ
ــات الاجتماعمو التي تعتمد  ــرة إلى عندما يتعلق الأمر  ال ـــماسـ م الردمات مباشـ ــمو وتقدإ ــرصـ على البمانات الشـ

الم ت يدين. ومع تزايد اعتما  الح ومات على أ وات اوار ممو لاتراء القرارات المتعلقو بتحديد أهلمو الحصول  
على الاســــتحقاقات وتقديم الردمات، أثيرت شــــواغم  شــــم  التمال وجو  تحيز تمييزر وعدم شــــ ا مو القرارات 

عذوة على ءل ، قد يؤ ر ااتراق البمانات إلى القشــــت عن البمانات الشــــرصــــمو  ولذل  يجا ال ــــماســــاتمو. و 
 إنشاء آلمات تقنمو ومؤس مو لحمايو تل  البمانات.

 
 الإدماج الاجتماعي - دال 

اك مـاج الاجتمـاعي  يـا ة الجرو  الراممـو إلى  يفالتقنولوجمـات الرقممـو   توجـد فرح لذســــــــــــــت ـا ة من - 32
لل ئـات والجمـاعـات المرمشــــــــــــــو ولمـايـو لقوقرـا، ممـا ي ــــــــــــــاهم في الوفـاء  ـالتعرـد  عـدم ترك ألـد الت الركـا. 
والتقنولوجمات الرقممو لم ـــت شـــاملو للجممع   بمعترا. ولذل ، يجا بذل جرو  متوـــافرة لت ا ر ترســـم  أوجم 

 التقنولوجما. عدم الم اواة والتمييز في جني ال وااد التي تعو  برا

__________ 

 .2019 الم تولو، التعلمممو  الموار  الراصو التوصمو )اليون  و(، وال قافو والعلم للتربمو المتحدة الأمم من مو ان ر (32) 

 .(2021 )جنمف، 2025-2020 الرقممو الصحو  شم  العالممو الاستراتمجمو العالممو، الصحو من مو (33) 
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ــاعدة ويم نرا أ  تترك أثرا كبيرا  - 33 ــئو مجال  التقنولوجما المح ـــــــ لت التقنولوجمات الرقممو الناشـــــــ ولقد لوإ
.  (34)اكعاقو ح ءور اشــــــــــــروالأبليو  شــــــــــــر  يحتاجو  إليرا، م م كبار ال ــــــــــــن    5,2على لماة أا ر من  

مو،   فالتقنولوجمات الرقممو،  ما في ءل  الذكاء الاصـــــــ ناعي، وإنترنت الأشـــــــماء، وأجرزة الاســـــــتشـــــــعار المتقدإ
دة أا ر ءكاءً واتصالا يم نرا التعلإم من سلوك الم تردمين وبيئترم، ويم نرا   ت اعد على إعدا  منتجات مح اعل

المح ــاعدة محدو ة غير أ  إم انمو الحصــول على تل  التقنولوجمات  .  (35) عم العمش الم ــتقم والتنقم الم ــتقم
دة وتركيبرا   للغايو، وك يرا ما ي و  هناك نق  في العاملين الصـــــحيين المدرإبين على وصـــــت المنتجات المح ـــــاعل
ــاعدة وإم انمو   ــم  جمع البمانات التي تنتجرا الأجرزة المح ـــ ــا  شـــ ــواغم أيوـــ ــتردامرا. وتوجد شـــ والتدريا على اســـ

 اع أطر تن مممو مذامو. الحصول عليرا واستردامرا، ولرذا ال با يجا و 

رتمويم ن للتقنولوجمات الرقممو أ    - 34 بتح ـين لصـول ال ئات والجماعات المرمشـو على الردمات،    ـإ
مشـــــاركترا في صـــــنع القرار. غير أنم كتالو الحصـــــول على  أ  تزيد   ما في ءل  ادمات الصـــــحو والتعلمم، و 

والم لمات والم ليين ومز وجي الميم ، تل  الردمات  شـ م فعال وها ف، من المرم واـع آلمات لحمايو الن ـاء
ــين،   ــ ات الجن ـــــ ــانمو ولاملي صـــــ ــي ومغايرر الرويو الجن ـــــ والأقلمات العرقمو وغيرهم من العنت على  الجن ـــــ

 اكنترنت، مما قد يزيد من عرقلو مشاركترم.

ف ي الواقع، تصــــــــــــــالبـت ال ورة الرقممـو مع أســــــــــــــاليـا جـديـدة قـد تؤ ر إلى  يـا ة ت ـاقم اكقصــــــــــــــاء  - 35
ــ انمو   ــن و عن مجموعات ســ الاجتماعي. ويم ن أ  يؤ ر فقر البمانات، أو الافتقار إلى معلومات كا مو ومصــ

ــنع  محد ة، إلى جعم مجموعات معينو غير مرامو، ن را إلى أ  الأ وات الرقممو أصــــبحت تم إم  جزءا من صــ
ــمـاســــــــــــــات والحمـاة الاجتمـاعمـو  شــــــــــــــ ـم متزايـد. وينتقـم هـذا التم يـم النـاق  في مجموعـات البمـانـات إلى  ال ــــــــــــ
التقنولوجمات التي تعتمد على الح ــــــــــا ات الروار ممو لاتراء قرارات، مما قد يؤ ر إلى إقصــــــــــاء غير متعمإد  

ــعم و أثناء تقديم الردمات مو  (36)لبعض ال ئات الوـــ ــترد  ــو أ  التحيز في مجموعات البمانات الم ـــ . وقد اتوـــ
(، يؤ ر إلى إعــا ة إنتــاج  LLMلتــدريــا الروار ممــات،  مــا في ءلــ  في تقنولوجمــا النمــاءج اللغويــو القبيرة )

القوالا النم مو الوـارة المتعلقو  ال ئات المرمشـو،  ما في ءل  أنماط التمييز العنصـرر والجن ـاني، مما يؤثر  
ســـــلبا على إم انمو لصـــــول أفرا  تل  ال ئات على الوفاات والردمات. ولقن القشـــــت عن التمييز في أن مو  

 .(37)القشت عنم ال ماقات الأارى  الذكاء الاص ناعي قد ي و  أا ر صعوبو من

  
المسااااااارات التي  تير  سااااااخيل التحول اللقمي لتحميح النمو الشااااااامل والندالة   -   ثالثا  

 الاجتماعية 
لتوجمم التحول الرقمي نحو تحقيق النمو الاقتصـــــــا ر الشـــــــامم والعدالو الاجتماعمو، يجا تصـــــــممم  - 36

سـماسـات وقواعد تن مممو وأطر مؤسـ ـمو مبتقر ة وقاامو على الأ لو، ويجا إ ماج نرج شـامم يوـم العديد من  

__________ 

ــحو من مو (34)  ــاعدة  التقنولوجما” العالممو، الصــــــ ــحم و  ،“الم ــــــ  التالي:  الرا ط عبر متالو  وهي .2024  ال اني/يناير كانو    2 الوقااع، صــــــ
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology. 

 (35) World Intellectual Property Organization, WIPO Technology Trends 2021: Assistive technology 

(Geneva, 2021). 
 .(2022 المتحدة، الأمم )منشورات الرقممو الح ومو م تقبم :2022 اكلقترونمو، الح ومو م و المتحدة، الأمم (36) 

 (37) OECD, OECD Employment Outlook 2023. 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology
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أصحا  المصلحو. وتوجد م ارات متنوعو يم ن اتباعرا لمعالجو  عض التحديات الحرجو، م م سد ال جوات  
 الرقممو، وجعم ن م الحمايو الاجتماعمو فعالو، وتعزيز لوكمو التحول الرقمي، وتوطيد التعاو  الدولي.

 
 سد الفجوات اللقمية لتنزيز الإدماج والإنصاف - ألف 

اما سبق ءكره أعذه، تحد ال جوات الرقممو الموجو ة  اام البلدا  و مما بينرا من قدرة التقنولوجمات  - 37
والرـدمـات وال رح إلى الرقممـو على تعزيز اك مـاج الاجتمـاعي. وبـالتوا ر مع انتقـال المزيـد من المعلومـات  

المجال الرقمي، يم ن أ  تؤ ر ال جوات الرقممو إلى ت اقم أوجم عدم الم ـــــــــــــاواة القاامو من قبم. وفي الواقع،  
يترك  (38)يم ن الن ر إلى ال جوات الرقممــو أو ”ال قر الرقمي“ على أنرــا يعــدب من أ عــا  ال قر المتعــد  الأ عــا 

 آثارا مباشرة على تحقيق العدالو الاجتماعمو.

ومن المرم سد تل  ال جوات لوما  التوصيلمو للجممع  ش م ها ف، وتحعرإف التوصيلمو  منرا إتالو  - 38
.  (39)فرصــو أمام كم شــر  للتمتع بتجربو على اكنترنت تقو  آمنو ومحراــمو وم ريو ومنتجو ومم ــرة التقل و

وتشـــمم العقبات المتعد ة التي تحول  و  تحقيق هذا الردف م ـــاام تشـــمم إم انمو الوصـــول، وي ـــر التقل و،  
 والوعي، وال اادة، وال ذمو، والمرارات، مما يت لا الن ر في التماجات وتجار  ال ئات المرمشو تحديدا.

 
 يمكانية الوصول ويسل التكلفة  -   1 

من أهـداف التنممـو   9إ  التغ مـو الشـــــــــــــــاملـو  ـاكنترنـت هي غـايـو قـاامـو بـذاترـا من غـايـات الرـدف   - 39
الم ــــتدامو. ورغم تقل  ال جوات من لي  إم انمو الوصــــول، إلا أنم يجا واــــع ســــماســــات لتوســــمع ن اق  
البنمو التحتمو لتشــمم المناطق والجماعات المحرومو من الردمات، ولا ســمما المناطق التي تحعتبر غير مجديو 

ــو، م م المناطق الريفمو.  ــبو للشـــركات الراصـ ،  تجاريا  الن ـ ويم ن أ  توفر القواعد التن مممو الح وممو لوافز 
ــر في البنى التحتمو الرقممو،  ما في ءل    ــت مار الأجنبي المباشــــــــ ــو على الاســــــــ م ذ بتقلم  القيو  الم رواــــــــ

ــب ات   رض التزامات عند مد ــروط لمنو ا الشـ لين،  اشـ ــغإ ــب ات بين المشـ ــم الشـ ــجمع على تقاسـ لتراام ، والتشـ
. وتشـــــــــــمم المبا رات الأارى (40)وتغ مو  عض التقالمف من اذل الشـــــــــــرااات بين الق اعين العام والراح

إنشاء قدرات توصيلمو عبر ال واتم بتقالمف منر وو للمناطق الناامو وتح يز نماءج الأعمال التي تجمع بين  
 .(41)توفير ال اقو والتوصيم  الن اق العريض من أجم تغ مو المجتمعات الريفمو

ــيلمو في المناطق الريفمو والحوــــــــــريو   - 40 ولمواجرو التحدر المتم م في القدرة على تحمم تقالمف التوصــــــــ
على لد ســــــــــواء، يم ن للح ومات أ  تر ض الوــــــــــرااا الم رواــــــــــو على ادمات الن اق العريض  وا ض 

ى غرار التعري ات  تقالمف اســـــتردام البمانات التي تدفعرا ال ئات الأشـــــد فقرا من اذل التعري ات الاجتماعمو، عل 
( مجانا  وتوفير إم انمو  Wi-Fiالمعمول برا  الن ــــــــــــبو لبدلات الغذاء  وتوفير التغ مو  الشــــــــــــب و الذســــــــــــلقمو ) 

 .(42)الحصول مجانا على اكنترنت في المرااز المجتمعمو والمدارس والم تبات والمباني العامو الأارى 

 
__________ 

 .2022 اكلقترونمو، الح ومو م و المتحدة، الأمم (38) 

 (39) Internet Governance Forum, “IGF Messages”. 

 .2021 والابتقار، التقنولوجما تقرير الأونقتا ، (40) 

 .2022 اكلقترونمو، الح ومو م و المتحدة، الأمم (41) 

 (42) Global Connectivity Report 2022 (Geneva, 2022). 
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 الوعي والفاادة والسلامة  -   2 

. فرغم ات ـــــــا  ن اق التغ مو  شـــــــب و  اكنترنت ولده ل ـــــــد ال جوات الرقممولا ي  ي توفير التغ مو  - 41
ــتردمو  اكنترنت ارت اعا مماثذ. وفي عام   ــرد عد  الأشـــراح الذين ي ـ ــتردم 2022اكنترنت، لم يشـ ، لم ت ـ

في المااو من الأشــــراح الذين لديرم اتصــــال لاســــلقي  اكنترنت من الجيم ال ال    30اكنترنت ن ــــبوب ت وق  
 .(43)على الأقم

ــم  - 42 ــتردامات المرتل و للإنترنت من اذل لمذت التوعمو والتواصـــــــــــ وعا ة ما تؤ ر التوعمو  الاســـــــــــ
ن الحماة الاجتماعمو   ــإل ــال عبر اكنترنت أ  يح ـ ــتردامرا. ويم ن لذتصـ ــجمع الناس على اسـ المجتمعي إلى تشـ

ــتردام اكنترنت كجراء الم المات، و  ــيوعا في اسـ ــم  للأشـــراح، لي  تتم م أا ر الأنشـــ و شـ ــب ات التواصـ شـ
ما يحتا  على اكنترنت من أ وات   جعمالاجتماعي، ومشـــاهدة ت ـــجيذت ال يديو عبر اكنترنت. ويجا أيوـــا 

إلى محتوى  اللغات المحلمو وهممنو  لالمًا  لمرتلت ال ئات الاجتماعمو، لي  ي ير الافتقار    أا ر فاادةً ومحتوى  
م العديد من الأشــــــراح. وللوصــــــول إلى الأشــــــراح ءور اكلمام  اللغات الذتينمو على اكنترنت تحديات أما

بد من توســـمع ن اق   المحدو   القراءة والقتا و والمجتمعات المحلمو التي تتواصـــم أســـاســـا  مشـــ ال شـــ رمو، لا
 أش ال الاتصال غير القاامو على النصوح، م م المل ات أو الرساام ال معمو والبصريو.

ويعتمد الاسـتردام الرا ف للإنترنت أيوـا على اـما  ال ـذمو على اكنترنت. وتحقمقا لرذه الغايو،  - 43
ــار. ويم ن   يجا اتراء تدابير لحمايو الم ـــــتردمين من ااتراق البمانات والمعلومات المغلوطو والمحتوى الوـــ

اصـــــم الاجتماعي وتح ـــــين  أ  ت ـــــاعد القوانين المتعلقو  حمايو البمانات واـــــبط المحتوى على منصـــــات التو 
الدرايو اكعذممو للم ــتردمين على تح ــين ال ــذمو على شــب و اكنترنت. فعلى ســبيم الم ال، تشــجع مدونو  
قواعد الممارســــــــــات المعز ة المتعلقو  التوــــــــــليم اكعذمي التي واــــــــــعرا الاتحا  الأوروبي على التوقت عن  

التي ينبغي بمانات  ال شــــم   قإق من صــــحو المعلومات، وشــــرط  تمويم مروإلجي المعلومات الموــــللو، وعلى التح
 قرارات متعلقو  وبط المحتوى. عند اتراء تقديمرا

 
 المهارات اللقمية اللازمة للنصل اللقمي  -   3 

ــيوعا التي تحول  و    - 44 ــارة إلى الافتقار إلى المرارات الرقممو  اعتباره العقبو الأا ر شــــــــــ تجرر اكشــــــــــ
ــتردام الرا ف للإنترنت ــت مار في اكلمام  التقنولوجما الرقممو والتدريا عليرا والدا  (44)الاسـ . ولذل  يم م الاسـ

ــدها الح ومات لتعزيز اك ماج الاجتماعي والعدالو الاجتماعمو في   ــت مارات التي يم ن أ  ترصــــ من أهم الاســــ
ــمو الذ م ــاســـ و العصـــــر الرقمي، وءل  لمس فقط بردف اـــــما  اات ـــــا  مزيد من الأشـــــراح للمرارات الأســـ

للحصــول على الردمات والمعلومات عبر اكنترنت، وإنما أيوــا لتزويد العاملين  المرارات الرقممو الم يدة في  
 سوق العمم المتغيرة.

__________ 

 (43) ITU, Measuring Digital Development. 

 .ن  م المرجع (44) 
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وينبغي أ  تح ــــــــــــــترمإ الجرو  الراممو إلى تعزيز اكلمام  التقنولوجما الرقممو  وــــــــــــــما  أ  ي و  هذا   - 45
ــلو  اكنترنت ــمو وأ  تقو  المدارس متصـــ ــو  جزءا من المناهج الدراســـ . وعلى الأقم، ينبغي ت وير  (45)المواـــ

نرم من إنجا  مرام م م نقم المل ات وإرســـــــال رســـــــاام   المرارات الرقممو الأســـــــاســـــــمو لجممع ال ذ ، مما يم إ
 ـالبريـد اكلقتروني تتوــــــــــــــمن مرفقـات. ويم ن الاســــــــــــــتعـانـو بـدورات تـدريبمـو رســــــــــــــممـو لتعريف النـاس  مرتلت  

ــتردامات وال وااد والمراطر المرتب و  اكنت ــمو والقدرة على  الاســـــ بم لمايو الرصـــــــوصـــــ ــح رنت،  ما في ءل    ـــــ
التمييز بين الحقااق والمعلومات المغلوطو. وبالن ــبو للأشــراح غير الملتحقين  المدارس، يم ن أ  توــ لع  

شـا  على تدريا غيرهم على اات ـا    5  000برامج التواصـم المجتمعمو بدور فعال. ف ي رواندا، تم تدريا  
المرارات الرقممو في إطار برنامج ال ــ راء الرقميين للح ومو. ويم ن للق ا  الراح أيوــا أ  يؤ ر  ورا في  
هذا الم ــــعى  فالبرامج الناجحو في جنو  آســــما وأفريقما، على ســــبيم الم ال، تحشــــرك وكذء مبمعات شــــركات  

ــمو للعمذء، مع توفير بمانات مجانموالرواتت المحمولو الذين ين مو   و  ــاســـــ للعمذء وعمولو   رات تدريبمو أســـــ
. وللوصــول إلى ال ئات والجماعات المرمشــو، م م كبار ال ــن والأشــراح ءور اكعاقو،  (46)للمدربين كحوافز

 من المرم أ  تماذ استراتمجمات التدريا في الاعتبار التماجاترم وفروفرم الراصو.

ــوق العمم قد أ ت إلى فقدا  فرح عمم وإلى أنرا تت لا ون را إلى أ  التحولات التي   -   46 ــردها ســـــــــ شـــــــــ
مرـارات رقممـو متزايـدة التعقيـد، يجـا اترـاء تـدابير لتعزيز التـدريـا الرقمي للعـاملين واات ــــــــــــــابرم لمرـارات جـديـدة،  
 على ســــــــــــــبيـم الم ـال من اذل التـدريـا التقني والمرني والتعلم مـدى الحمـاة. وتن بق الحـاجـو إلى التـدريـا على 
المرارات واات ـــا  مرارات جديدة على كم من العمإال ءور المرارات المنر وـــو والعالمو الذين لديرم م ـــتويات  
متباينو من المرارات الرقممو. وأصــــبو اات ــــا  المرارات الرقممو الأســــاســــمو شــــرطا للحصــــول على فرصــــو عمم 

ــتويات المرارات الم لوبو. ويجا على المرنيين ءور ا  ــا التقمف مع تغيإر مرم ا ااتل ت م ـــ لمرارات العالمو أيوـــ
ــمنرا وفاا رم. ون را إلى قدرة الذكاء الاصـــــــ ناعي على أ  يحم محم العمإال لأ اء   ــ يلو المرام التي تتوـــــ تشـــــ
ال ءوو المرـارات العـالمـو، ينبغي للح ومـات   المرـام المعر مـو غير الروتينمـو،  مـا في ءلـ  المرـام التي يؤ يرـا العمـإ

 . ( 47) فرصا لت وير المرارات التي تقمإم ن م الذكاء الاص ناعي الناشئو أ  توفر للعمإال  

ولدعم العمإال في سـماق التغييرات التقنولوجمو، يم ن رفع م ـتوى المرارات واات ـا  مرارات جديدة  - 47
ــلو  ــا  المرارات التقنمو والمرارات المتصــــــ من اذل  ورات التدريا المرني وأثناء العمم والتدريا على اات ــــــ

ي ال روف ال ر يـو والوطنمـو. ومع  بريـا ة الأعمـال. وينبغي أ  تقوم برامج التـدريـا على الالتمـاجـات، وأ  تراع
أنم عا ة ما ين ر إلى الشبا  على أنرم من الم تعملين الرقميين المرورمين، إلا أنرم ك يرا ما ي تقرو  إلى 
المرـارات التي يت لبرـا ســــــــــــــوق العمـم. ولـذلـ  يجـا أ  ي و  الن ـام التعلممي قـا را على تزويـدهم  ـالمرـارات  

ســــط والمتقدم، م م إعدا  عروض  الوســــاام اكلقترونمو والقمام  الترميز. ولتح ــــين  الرقممو من الم ــــتوى المتو 
المرارات الرقممو للمرأة، ولا ســـــــــــمما من الم ـــــــــــتويات المتقدمو، يم ن أ  ي ـــــــــــاعد الجمع بين التدريا وبرامج  

 اكرشا  على معالجو القوالا النم مو الجن انمو التي تعيق مشاركو المرأة.
 

__________ 

ــتركو  Giga مبا رة  تردف (45)  ــالات الدولي  الاتحا   بين  المشـــــ ــيم إلى  لل  ولو المتحدة  الأمم ومن مو  لذتصـــــ ــو كم  توصـــــ    اكنترنت  مدرســـــ
 17  في   يــارتــم  )تمــت  /https://giga.global  التــالي:  الرا ط  على  المعلومــات  من  مزيــد  على  الاطذ   ويم ن  .2030  عــام   حلول
 .(2023 ال اني/نوفمبر تشرين

 (46) International Telecommunication Union, Global Connectivity Report 2022. 

 (47) OECD, OECD Employment Outlook 2023. 
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 منالجة الفجوات اللقمية فيما بين البلدان  -   4 

ــمحتاج العديد من   - 48 ــمع ال جوات الرقممو بين البلدا ، ســ ــم توســ ن را إلى أ  الابتقار التقنولوجي يواصــ
ــو الدام إلى  عم  ولي للتم تن من تقلم  تل  ال جوات. ويم ن تقديم الدعم التقني والمالي   البلدا  المنر وــــ

ــ ــممو والتعاو  الدولي. كما يم ن للمؤســــ ــاعدة اكنماامو الرســــ ــات المالمو الدولمو تقديم تمويم  من اذل الم ــــ  ــــ
لمشــــاريع البنمو التحتمو في البلدا  الناممو، ولا ســــمما في ســــماق المشــــرد التقنولوجي ال ــــريع التغيتر الناتج عن  
اسـتردام شـب ات الاتصـالات من الجيم الرامس في البلدا  المتقدمو. وسـتحتاج البلدا  الناممو أيوـا إلى  عم  

لتقنولوجما والحصـــــــــــــول عليرا واعتما ها وت ويرها،  ما يتماشـــــــــــــى مع أهدافرا اكنماامو  ولي لتشـــــــــــــجمع نقم ا
الوطنمو. وقد يقتوــــــــــــــي ءل  اتبا   نرج  ولي أا ر مرونو إ اء لقوق الملقمو ال قريو واســــــــــــــتراتمجمات لتحرير  

. وأايرا، تقت ـــــــــي مشـــــــــاركو البلدا  الناممو في ت وير التقنولوجمات (48)الأســـــــــواق وإ الو الوـــــــــوا ط التن مممو
الجديدة أهممو لاســـــــــــمو لوـــــــــــما  قدرترا على تلبمو ومواجرو الالتماجات والتحديات المحلمو، وءل  م ذ من  

 اذل استردام الذكاء الاص ناعي في مجال الرعايو الصحمو.

 
 جنل الحماية الاجتماعية أكثل شمولا وفنالية -  اء 

ي  إت التحول الرقمي الحــاجــو إلى ن م الحمــايــو الاجتمــاعمــو القويــو والشـــــــــــــــاملــو للجممع والمراعمــو  - 49
للمن ور الجن ـــــــــــــاني،  ما في ءل  الحاجو إلى واـــــــــــــع لدو   نما للحمايو الاجتماعمو، من أجم  عم الناس  

ــيز ا  ال لا على الحمايو الاجتماعمو  طوال لماترم. وفي   ــردها المجتمعات، سـ فم التحولات العممقو التي تشـ
ــبو العاملو  يعانو  من  يا ة تقلبات ســــــــوق العمم وفقدا  فرح   للترفمف من مواطن الوــــــــعت، لي  أصــــــ

لتحول  العمم. ويتزايد هذا ال لا أيوـــــا في ســـــماق أ مات متعد ة ومتقاطعو،  ما في ءل  أ مو تغير المناخ وا
 .19-الديموغرافي وتداعمات جااحو كوفيد

 
 الوصول يلى الناملين في المطاع غيل اللسمي  -   1 

ــ ال العمالو غير   - 50 ــم للعاملين في أشـ قد يتعين تعديم ا ط الحمايو الاجتماعمو  غمو تقديم  عم أفوـ
القماســـــمو. فقد ســـــاهمت الرقمنو في جعم عذقات العمم اـــــبابموً، لي  يجرر تصـــــنمف العديد من العاملين  

ــات متنوعو لجعم ال ــماســ ــابرم الراح أو متعاقدو . وتم تن يذ ســ قواعد التن مممو أا ر  لالما  منرم يعملو  لح ــ
مرونــو ومراعــاةً ل روف العــاملين. وفي  عض البلــدا ، يجرر إ مــاج العــاملين الرقميين في الأطر التن مممــو 
القـاامـو  فعلى ســــــــــــــبيـم الم ـال، تم الاعتراف  ـالعـاملين في المنصــــــــــــــات الرقممـو  ـاعتبـارهم من العمـإال من قبـم 

أصــبحوا مؤهإلين للحصــول على اســتحقاقات العمم، م م الحد الأ نى  المحاام أو في القواعد التن مممو، ولذل 
 .(49)للأجور واكجا ات المرامو

وســــــعت تغييرات تن مممو أارى إلى تقيمف الأطر مع واقع أشــــــ ال العمالو غير القماســــــمو. كما أ    - 51
 يا ة إم انمو تحويم الاسـتحقاقات من اذل ربط الحمايو الاجتماعمو  الأفرا  بدلا من رب را  الوفاات يم ن  

التغ مو  الحمايو الاجتماعمو،    أ  تدعم العمإال المتنقلين جغرا ما ومرنما. و مما يتعلق  مهلمو الحصــــــــــــول على
يم ن لر ض العتبات القانونمو المتعلقو  الحد الأ نى ل ــــــــــاعات العمم أو مدة العمم،  ما في ءل   ال ــــــــــما   

__________ 

 (48) World Social Report 2020   و  Inter-Agency Task Force on Financing for Development, Financing for 

Sustainable Development Report. 

 (49) Charles, Xia and Coutts, Digitalization and Employment. 
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 قدر أابر من المرونو من لي  الاشــترااات الم لوبو لاســتم اء شــروط الأهلمو وانق ا  هذه الاشــترااات، أ   
ــتجا و لتنامي ــاعد على الاسـ ــترااات،  ما في ءل    ي ـ ــجيم و فع الاشـ ــير الت ـ ــا  ”العربو“. ولن يؤ ر تم ـ اقتصـ

المتالو للحصــــــــــول على   من اذل آلمات مب ــــــــــإ و لتحصــــــــــيم الوــــــــــرااا والاشــــــــــترااات، إلى  يا ة ال رح
 .(50)الاستحقاقات فح ا، وإنما سيدعم أيوا تمويم ن م الحمايو الاجتماعمو

ويم ن لتم ــــــير رســــــمنو العمالو أ  ي ــــــاعد على توســــــمع ن اق توفير الحمايو الاجتماعمو للعاملين   - 52
المشـــــــــــتغلين على أســـــــــــاس أ اء مرام محد ة والعاملين الآارين في الق ا  غير الرســـــــــــمي. وقد ااـــــــــــ لعت  

اءات وت ــريعرا،  التقنولوجمات الرقممو بدور هام في مبا رات الرســمنو اكلقترونمو، وءل  أســاســا بتب ــمط اكجر 
وأتالت فرصـا للحصـول على عمم لااق في العديد من البلدا  الناممو. فعلى سـبيم الم ال، اسـتحدثت ل ومو  

ن ـامـا إلقترونمـا لقشــــــــــــــوف المرتبـات لقي يحـم محـم تقـديم تقـارير مـا يـو عن كشــــــــــــــوف   2006بيرو في عـام  
لي  أصـــبحت تحعدت شـــرريا بدلا من ســـنويا، وبجمع  المرتبات. وســـمو الن ام الجديد  إعدا  تقارير بوتيرة أعلى  

تبل   بين المعلومات المتعلقو   شـوف المرتبات والمعلومات الوـريبمو. ونتمجو لذل ، ارت ع عد  الشـركات التي  
شــركو، وهو ما يعا ل   200  000شــركو إلى أا ر من   26  000عن كشــوف المرتبات من    و ارة  العمم ســنويا

عد  الشــــركات التي كانت تقدم تقاريرها ســــا قا إلى مصــــلحو الوــــرااا. وب وــــم اســــتحدا  كشــــوف المرتبات 
ــاهم هذا الن ام في  يا ة  ــرولو أابر من إثبات عذقو العمم التي يقممونرا، وسـ اكلقترونمو، تم إن العاملو    ـ

لو في الشـــركات التي توـــم ام ـــو عام  930  000لين أو أا ر، وه ذا ارت ع عد  العاملين من  العمالو الم ـــجإ
. وتشــــــــــــــمـم التـدابير الأارى الرـا فـو لـدعم (51)2011مليو  عـامـم في عـام    4,2إلى    2002عـامـم في عـام  

الرســــمنو اكلقترونمو تح ــــين  ســــرولو التشــــغيم الرســــمي، وإنشــــاء ســــجذت للعاملين والأعمال التجاريو وأ وات  
التنقيا في البمانات للقشـــــــت عن الترتيبات غير الرســـــــممو، وإقامو أن مو عقوبات جديدة، و يا ة الوعي، وقد  

 .19-ا في ءل  أثناء جااحو كوفيدساهمت في ترسم  الرسمنو،  م
 

 الطلبات المتزايدة على الحماية الاجتماعية  لبية   -   2 

سواء تعلإق الأمر  العاملين في الق ا  الرسمي أو غير الرسمي، هناك لاجو لتعزيز الر ط الراممو  - 53
إلى تممين الدام في ســــوق العمم المتغيرة. وســــمشــــمم ءل  اســــتحقاقات الب الو، والتحولات في ســــوق العمم،  

ــا  مرارات رقممو جديدة. غير أ  التحدر القاام كبير، ن را إلى أنم في عا ــوى  2020م  واات ـــــــــ ، لم ي ن ســـــــــ
ــتحقاقات الحمايو الاجتماعمو،   47 ــمولين  اســـــتحقاق والد على الأقم من اســـ ــ ا  العالم مشـــ في المااو من ســـ

 – بذيين ن ــــمو   4في المااو، أو   69وإلى أ  الأغلبمو الع مى من ال ــــ ا  في ســــن العمم التي تم م ن ــــبو 
 .(52)و تماماتح ى إلا  حمايو جزامو أو أنرا ت تقر للحماي لا

__________ 

 (50) ILO, World Social Protection Report 2020-22: Social Protection at the Crossroads – in Pursuit of a 

Better Future (Geneva, International Labour Office, 2022). 

 (51) Juan Chacaltana, Vicky Leung and Miso Lee, “New technologies and the transition to formality: the 

trend towards e–formality”, Employment Working Paper, No. 247 (Geneva, International Labour 

Office, 2018). 

 .ن  م المرجع (52) 
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ويجـا على الح ومـات أ  تع ي الأولويـو كنشــــــــــــــاء ن م الحمـايـو الاجتمـاعمـو عنـدمـا لا تقو  متـالـو  -   54
لالما، وللتقمف واكصـــــذ  الم ـــــتمرين لتل  الن م  ما يتواءم مع الواقع الجديد. وتشـــــمم ســـــبم  يا ة تمويم ن م 

 ترتيا أولويات اكن اق العام.   الحمايو الاجتماعمو فرض  ارااا تصاعديو على الدام والأربا  وال روة وإعا ة 
 

 حوكمة التحول اللقمي لتحميح النمو الشامل والندالة الاجتماعية - جيم 

ــمو اتجاه  التغيير التقنولوجي. ومع أ   - 55 ــماسـ ــا يو وال ـ التحول الرقمي تحدإ  الرماراتح الاجتماعمو والاقتصـ
هو عملمو توم العديد من أصحا  المصلحو، فإ  الح ومات تو لع بدور مرم في توجمم التحول الرقمي نحو 

 التقنولوجمات والأطر المؤس مو التي تعز  الاقتصا ات الروراء الشاملو والعا لو وترسإ  العدالو الاجتماعمو. 

ويم ن للح ومـــات أ  تر ت من تـــمثير التقنولوجمـــات الرقممـــو على ســــــــــــــوق العمـــم بتوفير الـــدعم  - 56
ــجمع اعتما  التقنولوجمات التي يم ن أ  توفإر فرح عمم   ــريبي الرا ف إلى تشـــــــــ أو مرام  جديدة ولااقو الوـــــــــ

تزيد من العمالو البشـــريو بدلا من أ  تحم م انرا. ويم ن أ  تشـــمم   التيالتقنولوجمات  ، ولا ســـمما تل جديدة
تقديم  إعانات مباشــــرة أو لوافز اــــريبمو، م م  التقنولوجمات  المتالو للتشــــجمع على اعتما  م م تل   الرمارات 

. ويم ن أيوــا (53)اشــترااات الوــما  الاجتماعي الرصــوم الوــريبمو، واقت اعات ااصــو لوــرااا العمم أو
ــات البح  والت وير   ريقو  ــماســــ ــممم ســــ ــجع على ت ويرتصــــ جديدة التقنولوجمات التي توفإر فرح عمم    تشــــ

 .فرح العمم القاامو  تقمإم أو

ويجا اتراء ا وات لتح ــــــــــــــين لوكمو الأن مو والتقنولوجمات الرقممو على أســــــــــــــاس الشــــــــــــــمولمو  - 57
م  ــااد للتن مم الذاتي لرذا الق ا ، وتحوج  ــ م  الآ  في النموءج ال ـــــ ــا . ويتزايد التشـــــ ــاءلو ولقوق اكن ـــــ والم ـــــ

. ويجا أ  ي و   (54) عوات إلى تح ـــــــــــــين لمايو البمانات وإلى اتراء تدابير لم افحو مرتلت أنوا  الالتقار
ــاءلو من اذل آلمات الرقا و. وفي   الردف من القواعد التن مممو المتعلقو  الذكاء الاصـــــ ناعي هو  يا ة الم ـــ
الوقت ن  ــم، يجا على الق ا  إشــراك أشــراح من الفمات متنوعو في ت وير الذكاء الاصــ ناعي لت ا ر  

 .(55)التحيز التمييزر وتصحمحم

ويت لا توســمع ن اق اســتردام التقنولوجمات المالمو الرقممو أيوــا اتراء  تدابير لتعزيز آلمات لمايو  - 58
العمذء. وعذوة على ءلـ ، من المرم تح ــــــــــــــين اكلمـام  ـالأمور المـالمـو في صــــــــــــــ وف ال ئـات المحرومـو من  

ــاء وســــــ ا  ا ــاعا هشــــــو،  من في ءل  ال قراء والن ــــ لأرياف، لت ا ر الغش  الردمات وال ئات التي تعمش أواــــ
 واكفراط في المديونو.

وتوجد فرح وتحديات متعلقو  حوكمو البمانات. وك يرا ما تمتل  الشـــــــــــركات الراصـــــــــــو بمانات عن   - 59
الأفرا  أا ر مما تمتلقم الح ومات، وهي بمانات يم ن أ  تقو  قمإلم و للتنممو الاجتماعمو. فعلى ســبيم الم ال،  

م المحر  في  تن يذ نتااج القمو العالممو لمجتمع  وكما جرت اكشــــــــارة إلى ءل  في تقرير الأمين العام عن التقدت
ــعيدين اكقلممي والدولي ) (، يم ن للبمانات المتعلقو  A/77/62−E/2022/8المعلومات ومتا عترا على الصـــــــــــ

 الصـــــــــــحو العامو التي يم ن الحصـــــــــــول عليرا من منصـــــــــــات التواصـــــــــــم الاجتماعي أ  تقو  م يدة لت ا ر  

__________ 

 (53) Department of Economic and Social Affairs, “Can digital technologies put us back on the path to 

achieve the SDGs?”. 

 (54) United Nations Development Programme, “A shared vision for technology and governance”, 2023. 

 (55) OECD, OECD Employment Outlook 2023. 
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الجـااحـات ولتح ــــــــــــــين تقـديم الرـدمات. ويم ن للح ومات أ  تقو  عملمـو إنشــــــــــــــاء آلمـات تقنمـو وآلمات لوكمو  
للتم ين من تبا ل البمانات لأغراض صـنع ال ـماسـات. ويجا أ  توـمن تل  الآلمات الح ال  على اصـوصـمو  

 .(56)المعلومات الشرصمو ولمايو البمانات من الرروقات الأمنمو

وبالتوا ر مع  يا ة انتشــــــــــــــار اســــــــــــــتراتمجمات الح ومو اكلقترونمو، يجا اتراء تدابير للترفمف من   - 60
التمال إقصــــــاء الأشــــــراح والجماعات الذين ما  الوا غير موصــــــولين  اكنترنت. ويم ن للح ومات أ  تن ذ 

مرتلط إ اء تقـديم الرـدمـات،  نرجـا يقوم على ”اك مـاج أولا“ بـدلا من نرج يقوم على ”الرقمنـو أولا“،  ـاتبـا  نرج  
. وبالم م، ون را إلى الآثار الأاذقمو لاستردام (57) التوا ر مع تعزيز الجرو  الراممو إلى سد ال جوات الرقممو

الذكاء الاصــ ناعي في صــنع ال ــماســات، يجا  يا ة شــ ا مو التقنولوجما الم ــتردمو والم ــاءلو عنرا، ويجا  
أ  ي ـتمر البشـر في اتراء القرارات ال ـماسـاتمو الرامو. ويتعين أيوـا واـع أ وات تقنولوجمو وأطر سـماسـماتمو 

اطنين،  مـا في ءلـ  الحق في الرصــــــــــــــوصــــــــــــــمـو، من المراقبـو الجمـاعمـو والتنممط، ولت ـا ر  لحمـايـو لقوق المو 
ــمو. وأايرا، يجا تعزيز القدرات الرقممو للدول،  ما في   الرروقات الأمنمو التي تتعرض لرا البمانات الشــــــرصــــ

 تعامم معرا.ءل   اام ال ل تين التشريعمو والقواامو، ل رم الن م التن مممو للتقنولوجما الرقممو وال
 

 التناون الدولي من أجل التحول اللقمي الشامل - دال 

للتعـاو  الـدولي أ  يوــــــــــــــ لع بـدور رام ــــــــــــــي في توطيـد التحول الرقمي الـذر يعز  التنممـو  يم ن   - 61
الاجتماعمو والنمو الشــــــــــــامم والعدالو الاجتماعمو. والتحول الرقمي فاهرة عالممو، إء أ  البنمو التحتمو الما يو 

للبمانات والمعلومات عبر   )م م القابذت وترزين البمانات( تمتد عبر العديد من البلدا  وتشـــــمم تدفقات كبيرة
ــقو، كما يم نم  عم   ــاتمو غير مت ــــ ــماســــ ــتيت الجرو  واتبا  نحرج ســــ الحدو . ويم ن للتعاو  أ  يحول  و  تشــــ
البلدا  في م ـــــــــاعيرا الراممو للتصـــــــــدر لتحديات كبيرة م م تل  المتعلقو   رض الوـــــــــرااا على المعامذت  

د على واـــــع أطر لوكمو تع س الشـــــواغم والأولويات  الرقممو عبر الحدو . ويم ن للتعاو  أيوـــــا أ  ي ـــــاع
المرتل و للبلدا ، مع مراعاة اــــآلو تمثير البلدا  المنر وــــو والمتوســــ و الدام لالما على ن م الحوكمو التي 

 .والاتحا  الأوروبي تن ذها جرات فاعلو قويو، م م الصين والولايات المتحدة الأمري مو

ــات الجيدة  - 62 ــت يد من  عم التعاو  الدولي تبا ل  الممارســ ــمم العناصــــر الأارى التي يم ن أ  ت ــ وتشــ
ــما   المعاملو   ــذ  ن ام لقوق الملقمو ال قريو لل ـــ ــير نقم التقنولوجما، و عم إصـــ ــت ا ة، وتم ـــ والدروس الم ـــ

وقد وق ت الأمم المتحدة  الراصــو والت وــيلمو للحصــول على التقنولوجما الجديدة على أســاس م ــتوى التنممو.
في صــــــــدارة الجرو  المبذولو في هذا الصــــــــد ،  ما في ءل   الن ــــــــبو لمرتلت المبا رات الرام ــــــــمو م م القمو  
العالممو لمجتمع المعلومات، ومنتدى إ ارة اكنترنت، والتوصــــــــــمو الراصــــــــــو  ماذقمات الذكاء الاصــــــــــ ناعي  

ــا رة عن من مو الأمم المتحدة للتربمو و  ــيتمو اعتما  ات اق رقمي عالمي، على النحو  الصـــــــــ العلم وال قافو. وســـــــــ
الذر اقترلم الأمين العام في تقريره المعنو  ”ا تنا المشتركو“ فرصوً لتعزيز التعاو  بين العديد من أصحا   

 المصلحو من أجم م تقبم رقمي من تو ولر وآمن محوره اكن ا .
  

__________ 

 (56) World Bank, World Development Report 2021: Data for Better Lives (Washington, D.C., 2021). 

 .2022 اكلقترونمو، الح ومو م و المتحدة، الأمم (57) 
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 الاستنتاجات  -  را نا  
،  ثيل الأزمات المتنددة والمتماىنة 2030م  اقتلاب موعد  نفيذ خطة التنمية المساااااااااتدامة لنا   - 63

وقاد أكادت  لال التحادياات الحااجاة يلى  جادياد الالتزا  و لى ا بااع مساااااااااارات مبتكلة من أجال     حادياات كبيلة 
  حميح انتمال عادل اجتماعيا نحو التنمية المستدامة 

ويمكن لتلل    وأصااااابحت التكنولوجيات اللقمية من الموارد الأسااااااساااااية اللازمة لدااااامان رفا  الأفلاد   - 64
التكنولوجيات أن  دعم التنمية الاجتماعية والندالة الاجتماعية، و وفيل فلص عمل جديدة، و حسين الظلوف  

يلا أنه    المعيشاااااااية، وزيادة يمكانية الحصاااااااول على الخدمات والمنلومات، و نزيز يدماج الفئات المهمشاااااااة  
يمكنها أيدااا أن  ةدي يلى فمدان النملال وظاافهم، واسااتمطاب أسااواق النمل، و نميح عد  المساااواة، و خل ف 

ويمكن للسااااااياسااااااات المتدااااااافلة والتناون الدولي التخ ي  من حدة  لل   أكثل عن اللكب  شااااااة  المهمل فئات ال 
المخاىل،  التوازي م   حميح الإمكانات التي يتيحها التحول اللقمي على مسااااااااتوى النمو الشااااااااامل والندالة  

 الاجتماعية  

وينبغي للحكومات أن  شاج  على اساتحداو و طويل التكنولوجيات التي  دعم التنمية الاجتماعية  - 65
الإدماج  شاااااااااجي  دعم الحصاااااااااول على الخدمات وسااااااااابل العي ، و بعن ىليح ييجاد فلص عمل لاامة،  

الأشااااخاص الذين الاجتماعي والاقتصااااادي والسااااياسااااي للفئات المهمشااااة، مثل الأشااااخاص  وي الإعاقة و 
وينبغي للحكومات أيدااااااا أن  مو  بتنظيم التكنولوجيات اللقمية لداااااامان   المناىح اللي ية يعيشااااااون في  

حموق الإنسااااااااان،  ما في  لل الحح في حماية  مما يتير  والمساااااااااءلة عن  لل،   شاااااااافافية اسااااااااتخدامها
عليها أن  سااانى يلى ساااد جمي  الفجوات اللقمية و مكين النا ، من  ويجب  الخصاااوصاااية، ومن  التمييز 

خلال اكتساااب المهارات والمدرات اللقمية، من أجل المشاااركة الكاملة في الاقتصاااد اللقمي والسااني للعي   
ولاادعم اااذا التحول، يجااب على الحكومااات مداااااااااااعفااة جهوداااا اللاميااة لتنزيز نظم الحمااايااة   في رفااا  

الاجتماعية،  ما في  لل بوضاا  حدود دنيا للحماية الاجتماعية، واسااتكشاااف الساابل الكفيلة بتوسااي  نطاق  
الناملة  التغطية الاجتماعية لتشامل جمي  الأشاخاص، ولا سايما الناملين في الاقتصااد غيل اللسامي والموى 

 اللقمية المتزايدة في أشكال النمالة غيل القياسية 

ويتوق   حميح الناادالااة الاجتماااعيااة في ساااااااااياااق التحول اللقمي على التكنولوجيااات التي يتم  - 66
فوااد  ال صاااميمها و نشاااااها و نفيذاا  طليمة  مكلن جمي  النا  من التمت  على قد  المسااااواة م  غيلام 

  ونظلا يلى الطبينة النابلة للحدود للتحول اللقمي، يةدي التناون الدولي دورا حاساما   ات الصالةالفلص  وب
البلادان الناامياة ضااااااااامن عملياة  طويل  في ااذا المجاال  ويمكناه أن يدااااااااامن يدمااج احتيااجاات ومنظورات

دلاة التكنولوجياات، يلى جااناب دعم الحصاااااااااول على التكنولوجياات اللقمياة والتمت  بهاا لادعم التحولات الناا
 اجتماعيا نحو التنمية المستدامة في كل مكان 

 


