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INTRODUCCION

1. Atendiendo alainvitacion del Gobierno de la Republicade Armenia, €l Representante
efectud unamision aese pais del 18 al 19 de mayo de 2000.

2. Cuatro eran los objetivos de lamision. El primero, estudiar y documentar la situacién del
desplazamiento interno en Armenia, situacion sobre la que no se han hecho muchas
investigaciones ni andlisis'. En segundo lugar, tratar de comprender por qué se ha prestado tan
poca atencion aladificil situacion de los desplazados internos. Cabe preguntarse si fue por
desconocimiento o descuido, en cuyo caso apremia prestar atencion al problema. O si se debio,
por €l contrario, y como muchos sugirieron al Representante antes de lamision, aque los
desplazados internos habian quedado absorbidos por |as comunidades de acogida, de forma que
su situacion ya no diferia de la de la poblacion en general, por 1o que no era necesario centrarse
en sus necesidades. De ser cierto esto Ultimo, igual habria que estudiar €l caso de Armenia, ya
que podia servir de modelo de una forma muy constructiva de encarar €l problemadel
desplazamiento interno. En sus esfuerzos por encontrar una explicacion, lamision traté de
determinar si |os desplazados internos tenian necesidades especificas, distintas de las de la
poblacion en general, araiz de su desplazamiento, o si la situacién en que se encontraban no
requeria una atencion particular. De larespuesta a esta pregunta surgia el tercer objetivo dela
misién, consistente en determinar, mediante un didlogo orientado a encontrar soluciones con €l
Gobierno y con representantes de la comunidad internacional y de la sociedad civil, respuestas
adecuadas para resolver |as necesidades de |os desplazados internos. Por Ultimo, lamision traté
de entender e problema del desplazamiento interno en Armenia en el contexto subregional. Para
ello lamisién aprovechd la experiencia adquirida por €l Representante en sus misiones a
Azerbaiyan en 1998 (E/CN.4/1999/79/Add.1) y, justo antes de lavisitaa Armenia, a Georgia
(E/CN.4/2001/5/Add.4). También tuvo en cuentael Taller regiona sobre e desplazamiento
interno en el Caucaso meridional, copatrocinado por la Organizacion parala Seguridad y la
Cooperacion en Europa, el proyecto sobre el desplazamiento interno de la Brookings Institution
y el Consgjo Noruego paralos Refugiados, en el que participaron representantes del Gobierno de
Armenia, de organizaciones internacionales y de organizaciones no gubernamentales

! Paratratar de empezar a colmar estalaguna, en la coleccién de monografias sobre el
desplazamiento interno encargada por el Representante como parte de un estudio de lacrisis del
desplazamiento interno a nivel mundial, se incluye un capitulo sobre el Caucaso en el que figura
una seccion sobre Armenia. Véase Thomas Greene, "El desplazamiento interno en el Caucaso
septentrional, Azerbaiyan, Armeniay Georgia" en The Forsaken People: Case Studies of the
Internally Displaced, de Roberta Cohen y Francis M. Deng (eds.) (Washington, D.C.: Brookings
Institution, 1998), en particular las paginas 232 a240y 271 a283. A raizdelamisiony con la
incorporacion de lainformacion que se recogio en ella, se difundio € perfil por pais sobre €l
desplazamiento interno en Armenia preparado parala base mundial de datos sobre el
desplazamiento interno del Comité Permanente entre Organismos, que gestiona el Consgjo
Noruego paralos Refugiados (véase www.idpproject.org). No obstante el perfil por paisva
precedido de la advertencia de que "hay unafalta general de conocimiento del alcance del
problemay de la situacion de |os desplazados internos como resultado del conflicto entre
Azerbaiyan y Armenia, en contraposicién con |o que ocurre con el desplazamiento interno
ocasionado por €l terremoto de 1988 en Armenia noroccidental” y de que "los organismos
internacional es que actlian en € pais admiten que podria hacerse algo para colmar esalaguna’.




E/CN.4/2001/5/Add.3
pagina 3

internacionales y locales que se ocupan del problemadel desplazamiento interno en Armenia
(véase E/CN.4/2001/5/Add.2).

3. Vistalacreciente comprension del problema de los desplazados internos en Armenia, que
segun pudo apreciarse, fue estimulada por €l Taller regional y los preparativos de lamision, la
visitadel Representante fue muy oportuna. El Gobierno estaba preparando y empezando a
discutir programas para atender ala situacion de los desplazados internos. Asi pues, en €l
transcurso de su breve visitay gracias a didogo que mantuvo con funcionarios publicosy con
representantes de la comunidad internacional y de la sociedad civil, €l Representante contribuyo
a que esos programas se siguieran desarrollando. En este sentido, tanto los funcionarios pablicos
como |los representantes de la comunidad internacional consideraron que la mision habia sido
particularmente constructiva.

4.  El Representante fue recibido por el Excmo. Sr. Presidente de la Republica,

Robert Kocharian, el Ministro de Administracion Regional y Planificacion Urbana, € Ministro
de Seguridad Social y Sanidad y el Presidente de la Asamblea Nacional. Se celebraron amplias
consultas con e Jefe y otros funcionarios del Departamento de Migracion y Refugiados (DMR),
gue es & drgano encargado de los desplazados internos. Asistio a esas reuniones €l
Representante Permanente de la Republica de Armenia ante |a oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, Excmo. Sr. Embajador Karen Nazarian, que se habia trasladado a Armenia parafacilitar
lavisitadel Representante. El Representante también habl6 de la situacion de los desplazados
internos con |os organismos y organizaciones no gubernamentales internacionales, el jefe dela
Oficinade la OSCE en Erevan, organismos donantes y organizaciones no gubernamentales
locales.

5.  End programafiguraba unavisita sobre €l terreno a distrito de Ijevan, region de Tavoush,
situado al noreste del pais en lafrontera con Azerbaiyan. Acompafiado del Gobernador de
Tavoush, €l Representante visito algunas aldeas de las zonas fronterizas, donde fue recibido por
los alcaldes y tuvo ocasion de entrevistarse con desplazados internos y residentes locales. En la
seccion |1 del documento figuran las conclusiones de esa visita.

6. End transcurso delamisiony tal como habian solicitado la Comision de Derechos
Humanos y la Asamblea General, el Representante utilizé los Principios Rectores sobre el
Desplazamiento Interno (E/CN.4/1998/53/Add.2) como base del dialogo que mantuvo con
funcionarios del Gobierno y representantes de organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales. El Gobierno de Armeniarespondié muy positivamente a los Principios
Rectores y tomé lainiciativa de hacerlos traducir al armenio y difundirlos ampliamente en
el pais.

7.  El Representante quisiera expresar su reconocimiento a todos |os que se molestaron en
reunirse con lamision para hablar con ella de lasituacion. Quedoé especialmente reconocido ala
Coordinadora Residente de las Naciones Unidas y a su personal, asi como a Ministerio de
Relaciones Exteriores, al Representante Permanente de Armenia ante la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebray ala DMR por su asistencia en la organizacion del programa de lamision.

8.  El presente informe esta dividido en cinco secciones. En la primera se da una panoramica
de la situacion de los desplazados internos en el pais. En la segunda se exponen las conclusiones
delavisitasobre € terreno. En latercera se esbozan larespuesta naciona einternacional. Enla
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cuarta se exponen las conclusiones de lamision. Y en laquinta se recapitulan diversas
recomendaciones que también se mencionan en Secciones anteriores para potenciar larespuesta
nacional e internacional ala situacion de los desplazados internos.

|. PANORAMICA DE LA CRISIS CREADA POR LOS DESPLAZAMIENTOS

9.  Segun las cifras del Gobierno, en Armenia hay 192.000 desplazados internos. En estacifra
se incluyen los desplazados por diversas causas. Se estima que 72.000 personas quedaron
desplazadas a causa de | as operaciones militares en las zonas fronterizas con Azerbaiyan
resultantes del conflicto que hay desde hace diez afios en torno a Nagorno-Karabg. Aunque
sigue en vigor un ato el fuego de 1994, alin no se ha encontrado una solucién politicaa
conflicto y se han venido produciendo escaramuzas y bombardeos en |as zonas fronterizas.

L os demas desplazados internos quedaron desarraigados a raiz de desastres naturales o
provocados por el hombre: unos 100.000 siguen desplazados como resultado del devastador
terremoto de 1988, que causd la muerte de mas de 25.000 personas y degjo sin hogar a

otras 500.000; otras 10.000 quedaron desplazadas araiz de desastres naturales mas recientes, en
particular corrimientos de tierras; y otras 10.000 a causa de desastres provocados por €l hombre.

10. Lamision secentrd en la situacion de las personas internamente desplazadas araiz del
conflicto. Asi se hasolido hacer en todas las misiones del Representante, pero en Armenia se
considerd especialmente importante, proceder de estaforma, por el amplio consenso que habia
entre todas |as personas con quien habl6 el Representante en el sentido de que, contrariamente al
caso de |os desplazados por desastres naturales en Armenia, en particular €l terremoto, se habia
prestado poca atencion ala situacion de los desplazados internos araiz del conflicto, tanto a
nivel nacional como internacional. Al llegar € Representante, se habia empezado aevaluar y a
tratar de resolver plenamente |a situaciOn especifica de las personas internamente desplazadas a
raiz del conflicto, pero, como se explicamas adelante, € proceso alin estaba en una etapa
incipiente.

11. Conviene sefidar que | as estimaciones independientes del nimero de desplazados internos
son inferiores alacifra de 72.000 que indica el Gobierno. Por gjemplo, el Comité paralos
Refugiados de | os Estados Unidos da una cifra aproximada de 60.000%. La diferencia puede
explicarse, a menos en parte, porque en la cifrade 72.000 desplazados araiz del conflicto que
da el Gobierno se incluyeron varios miles de personas desplazadas a Armenia desde
Nagorno-Karabgj, que en tal caso, serian refugiados y no desplazados internos. El Gobierno
reconocio que "muchos’ de los 72.000 citados son refugiados que llegaron ala Republica en el
periodo 1988-1992. Inicialmente se asentaron en las zonas fronterizas ya en Armeniay a causa
de lainseguridad reinante en esas zonas volvieron a ser desplazados a otras regiones de Armenia.

12. Ademas, después de la disolucion de la Unidn Soviética, su legado sigue dificultando €l
establecimiento de una clara descripcion de las pautas de desplazamiento, debido a complego
entramado de fronteras politicas en laregién del Caucaso heredado por |os Estados sucesores.
El territorio de Armenia comprende el pequefio enclave de Artzvashen, situado a unos

2 World Refugee Survey 2000, del Comité para los Refugiados de los Estados Unidos
(Washington, D.C.: Inmigration and Refugees Services of America, 2000), pég. 210.
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pocos kilémetros de la frontera en la parte noroccidental de Azerbaiyan (véase el mapaen €
anexo). A raiz del conflicto, la poblacién del enclave se refugié en Armenia propiamente dicha.
Al hacerlo, debido ala particularidad geografica que supone el enclave, tuvieron que cruzar dos
veces una fronterainternacional, pero como ciudadanos armenios que iban de una parte a otra
del pais cabe aducir que en principio habria que considerarlos como desplazados internos.

13. Dentro de Armenia propiamente dicha, |os desplazamientos internos resultantes del
conflicto se concentraron en los marzes o distritos situados alo largo de la frontera con
Azerbaiyéan, a saber, Tavoush, Sjounik, Vajots Dzor, Ararat y Gegharkounik. Un amplio estudio
llevado a cabo en 1998 en esas regiones por €l Grupo de Trabajo sobre Refugiados y
Desplazados facilitd informacion muy (til sobre las caracteristicas de lacrisis del
desplazamiento®. En principio, entre el 50 y el 60% de la poblacién, principalmente muijeres,
nifios y ancianos, abandonaron las aldeas para dirigirse alos pastos de verano, donde se alojaron
en viviendas provisionales. Aunque en algunos casos se trasladaron familias completas, sobre
todo mientras las operaciones militares proseguian sin interrupcion, fue corriente que las familias
quedaran separadas: lamitad de las familias desplazadas en los marzes de Tavoush, Vajots,
Dzor y Gegharkounik estaba formada por tan sdlo uno o dos miembros. Laotramitad eran en su
mayoriafamilias jovenes, que habian quedado intactas, pero separadas de sus parientes.

14. Aungue algunos de los desplazados se quedaron en las tierras de pastoreo casi dos afios, la
mayor parte de ellos siguieron deambulando de un lugar aotro. Tendieron a algjarse cada vez
mas de | as aldeas fronterizas, dirigiéndose primero alas tierras de pastoreo y luego a lugares més
seguros dentro del distrito. Més adelante, los que pudieron, por |o general los méasricos, se
dirigieron ala parte central de Armenia e incluso llegaron aemigrar. En consecuencia, los
desplazados internos estan dispersos por todo €l paisy no asentados en grupos compactos
facilmente identificables. Tanto € Gobierno como los organismos internacional es que trabajan
en el pais admitieron que les resultaba dificil saber con exactitud donde se encontraban los
desplazados internos.

15. Unaexcepcion importante a esta pauta de reasentamiento es la poblacion originaria de
Artzvashen. Los desplazados procedentes de este enclave se asentaron en su mayoria como
comunidades en las |ocalidades situadas entre la frontera y laribera del lago Sevan, donde
étnicamente predominan los azeries. Estas |ocalidades habian sido abandonadas por |os
refugiados de etnia azeri que huyeron de Armeniaa Azerbaiyan. En algunos casos ocupan las
casas abandonadas por |os refugiados azeries.

16. Como ya se hadicho, un nimero importante aunque indeterminado de |os despl azados
internos ha acabado por marcharse del pais. Esta oleada de emigracion es parte de unatendencia
méas amplia alaemigracion de centenares de miles de armenios en busca de mejores
oportunidades econdmicas. Los desplazados internos, al igual que los refugiados, representan un
nimero desproporcionadamente alto de los que se marchan del pais. Una posible explicacion
gue se hadado es que estas personas, ya desplazadas, tienen mas tendencia a marcharse, sobre
todo porgue en € pais no hay soluciones duraderas a su situacion. Como sefialé el Gobierno con

% Grupo de Trabajo sobre l0s Refugiados y Desplazados/Programa de fomento de la capacidad de
gestion de las migraciones/OIM, Migration Trends Among Internally Displaced Personsin
Border Regions of the Republic of Armenia (enero de 1999), pég. 16.
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gran preocupacion, el fendmeno de la emigracion en masa exacerba las dificultades de
reconstruccion de las zonas afectadas por la guerra, asi como el desarrollo socioeconémico del
pais en su totalidad.

17. A esterespecto, es preciso sefiaar que lacrisis del desplazamiento interno se produjo en €l
contexto de un dificil periodo de transicion postsoviética que entrafio no solo un cambio
repentino de sistema politico, sino una brusca transicion a una economia de mercado competitiva
gue provoco una gran baja del nivel devida. El bloqueo econdmico a que la sometieron
Azerbaiyan y después Turquia debido al conflicto exacerb6 ain més las dificultades econdmicas
de Armenia. Segun informes, de todos los paises de la Comunidad de Estados Independientes,
Armeniaes € quetiene latasa oficial de desempleo mas altay el nivel de salarios nominal méas
bajo, unos 25 délares al mes*. Méas de lamitad de la poblacién vive por debajo del umbral dela
pobrezay casi un 28% es muy pobre y no alcanza a cubrir sus necesidades alimentarias
minimas’. Estas dificiles condiciones econémicas han afectado a toda la poblacién, pero segin
las Naciones Unidas, €l proceso de transformacion econdmica ha supuesto una carga
particularmente pesada para los grupos vulnerables de la sociedad, incluidos |os desplazados
internos, “cuya situacion empeora a medida que aumentan |os precios y que se deprecian las
pensionesy los sueldos’®. Al mismo tiempo, |as dificultades econémicas también reducen la
capacidad del Estado para resolver la situacion de estas personas.

I1. CONCLUSIONESDE LA VISITA SOBRE EL TERRENO

18. Laatencién preferente alos internamente desplazados araiz del conflicto, hizo que la
mision visitaralaregion de Tavoush, donde se produjeron importantes desplazamientos debido a
lainseguridad provocada por €l conflicto. Estaregion constituye aproximadamente el 10% del
territorio armenio pero, dada su ubicacion alo largo de 350 km de frontera con Azerbaiyan, se ha
visto desproporcionadamente af ectada por € problema de | os despl azamientos resultantes del
conflicto. Al mismo tiempo, también ha sufrido desplazamientos internos a causa de desastres
naturales, en particular corrimientos detierras. El Gobernador informo al Representante de que
habia 28.000 desplazados internos en esaregion y de que 16.000 de ellos ya habian regresado a
sus hogares.

19. Acompafado por el Gobernador, €l Representante visitd varias aldeas en la zona fronteriza,
asaber: Vazashen, situada a solo un kilometro de lafrontera, Nerkin-Karmiraghbjur y Ajgepar.
En todas estas aldeas el Representante fue recibido por |as autoridades locales y tuvo
oportunidad de reunirse con desplazados internos y personas que habian regresado a sus lugares
de origen, asi como con elementos de la poblacién local que no habian huido. Ta y como
observo el Representante, al igual que el Grupo de Trabgjo, los principales problemas con que se

“ 1999 Annual Report of the United Nations Resident Coordinator in Armenia, pag. 8.

® Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Common Country Assessment: Armenia
(Erevan: Naciones Unidas, 2000), pag. 51.

® 1999 Annual Report of the United Nations Resident Coordinator in Armenia, pag. 13.
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enfrentan |os desplazados internos que retornan y a menudo también la poblacién local, son €l
alojamiento, la seguridad, la autosuficienciay lainfraestructura social.

A. Lavivienda

20. Enlasregiones fronterizas, segin la encuesta, se estimaque &l 75% de |os desplazados se
alojan en chozas de pastor y en otros refugios transitorios, el 18% con parientesy el 3% en
albergues y posadas y sdlo el 4% se ha podido comprar su propia vivienda'.

21. Segun estimaciones del Gobierno, mas de 12.300 viviendas quedaron dafiadas en las
regiones fronterizas, y el 40% estaen ruinas". En laregion de Tavoush se estimaba que

unas 250 casas habian quedado completamente destruidas, 935 habian sufrido dafios gravesy
mas de 7.000 algunos dafios. El Gobernador informé de que sblo se habian reconstruido las
viviendas de un pequefio nimero de retornados. Las més de las veces, esto se habialogrado
gracias alos esfuerzos de los interesados, aungue se sefial 6 que el gobierno local habia prestado
alguna asistencia a la reconstruccion en 1994, inmediatamente después del alto € fuego, cuando
algunos empezaron aregresar, en particular en el caso de mujeres cabeza de familia

22. Enlasadeasvisitadas, era evidente que las viviendas habian sufrido dafos, aunque la
gravedad de |os dafios variaba de un caso aotro. Lamision se entrevistd con una anciana cuya
casa habia quedado completamente destruida y que tenia que vivir en un establo. También visito
aretornados que vivian en refugios provisionales levantados junto a sus casas destruidas y que
consistian en contenedores de hierro que en otro momento habian sido utilizados por quienes
habian perdido sus hogares en €l terremoto de 1988. Se explico que por “provisionales' se
entendia que estas estructuras estaban destinadas a un uso de dos afios. Al cabo de 12 afos, ya se
observaban indicios de deterioro grave, como goteras y dafios causados por el agua. Ademas, se
informo a Representante de que a parecer muchos de los refugios no reunian siquiera
condiciones de habitabilidad cuando se proporcionaron en un principio alos desplazados
internos araiz del conflicto, y e propio Ministro de Administracion Regional y Planificacion
Urbana (entre cuyas funciones esta la de proporcionar alojamiento alos desplazados internos)
habl 6 francamente de lo inadecuado de los refugios provisionales facilitados por el Estado, que
ya"se caian apedazos' cuando se llevaron a donde estaban |os desplazados internos varios afios
antes. Al no tener aislamiento, los refugios eran muy frios en invierno y calientes en verano.

23. Lasautoridades de las aldeas en zonas fronterizas insistieron sobre todo en la necesidad de
reconstruir alojamientos. A su juicio, de reconstruirse las casas regresaria més gente.

B. Sequridad

24. Seinformé de que los incidentes en materia de seguridad en las regiones fronterizas habian
disminuido mucho, en particular en los tltimos meses con el avance del proceso de paz pero, a
falta de una solucion duradera del conflicto, seguia habiendo riesgos de seguridad, sobre todo en
las localidades cercanas alafrontera. Como prueba de que ese peligro sigue siendo real, a

" Migration Trends, pag. 15.

® Project: Post-Conflict Rehabilitation of Bordering Territories, pag. 4.
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visitar una aldea situada a tan solo un kilometro de la frontera, se pidio ala delegacion que
formabala mision que bajara de los automoviles y los degjara ocultos tras |os arboles para que
hubiera menos riesgo de que se disparara contraellos. En otrade las|ocalidades visitadas,

a 700 m de lafrontera, se veian las trincheras con toda claridad.

25. Laconcentracion de minas en esa zona es otra fuente deriesgo. En Armenia, |lo mismo
gue en otros paises donde ha habido desplazamientos, representan un peligro mayor para quienes
retornan, porque, debido a su ausencia, tienen menos idea de dénde pueden estar colocadas

las minas.

C. Autosuficiencia

26. Enlas zonas fronterizas la agriculturay la ganaderia eran la principal fuente de alimentosy
de ingresos, yafuerapor la venta directa de |os productos o mediante su elaboracion.

No obstante, las actividades agricolas han quedado muy restringidas: alrededor del 25% de las
tierras cultivables y del 40% de las de regadio estan sin utilizar debido sobre todo alafatade
equipamiento agricolay de semillas, alos dafios en los sistemas de riego, alafaltade mano de
obraagricolay alaamenazasignificativa de las minas terrestres. En unade las aldeas visitadas
por €l Representante se informé de que 254 de las 390 parcelas no podian cultivarse porque
estaban minadas. Al mismo tiempo, los habitantes del lugar informaron al Representante de que,
apesar de no poder acceder a sustierras, tenian que pagar impuestos por unos terrenos que no
podian cultivar, exigencia que parece totalmente injusta y que el Gobierno no deberia aplicar
hasta que se desmine €l lugar y se pueda entrar en esas tierras con seguridad. Por otra parte, la
rentabilidad de la produccion agricola se ve disminuida por los problemas que plantea el
transporte alos mercados, y que a su vez obedecen alos dafios sufridos por las carreterasy al
hecho de que | as fébricas en que se elaboran productos agricolas también han quedado destruidas
0 daﬁacgas. Al parecer solo una de cada cinco personas desplazadas en las zonas fronterizas tiene
empleo’.

D. Infraestructurasocial, incluidas la atencidn de salud y |a educacion

27. Segun cifrasfacilitadas por €l Gobierno, en las regiones fronterizas sufrieron dafios mas
de 78 centros de ensefianza, 62 clinicas y 515 kildbmetros de cafierias de abastecimiento de

agua, 724 kilémetros de cafierias de riego y 575 kilébmetros de carretera. El 60% de las
carreteras se han clasificado de ruinay se dice que €l 70% de las aldeas han quedado privadas de
agua potable y de riego™.

28. El acceso aatencion de salud eslimitado. Solo el 60% de las aldeas fronterizas tienen una
consultamédica, y en éstas solo hay el 20% del personal necesario, por 10 que se considera que
la calidad de los exdmenes y tratamientos médicos esta muy por debajo de lanorma™.

® Migration Trends, pag. 31.

19 project: Post-Conflict Rehabilitation of Bordering Territories, pag. 4.

! Migration Trends, pag. 27.
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29. También han quedado muy reducidas las oportunidades educativas. En algunas aldeas
fronterizas no hay escuelas en funcionamiento. Donde |as hay, el 60% necesita renovacion
urgente, y en &l 12% de los edificios tendrian que hacerse arreglos basicos para poder usarlos.
Se considera gque los edificios escol ares estan en condi ciones especialmente malas en los marzes
de Tavoush y Sjunik. En todalaregién hay muy pocos jardines de infancia*. Por otraparte y
dejando de lado los dafios o la destruccién de las estructuras fisicas, hay otros problemas que
obstaculizan €l acceso alaensefianza. Se necesitan maestros cualificados en la mayor parte de
las escuelas, pero en vista de las malas condiciones de vivienda en la zona, hay pocos maestros
gue quieran vivir en esaregion. Los alumnos carecen de libros de texto y de otro material
escolar™®. Ademés, cuando llueve mucho e agua anega |as carreteras, que no estan asfaltadas,
por lo que resultan intransitables, 1o que dificulta enormemente el transporte. En esas
condiciones, que eran las que se daban €l diade lavisitadel Representante, 10s nifios no pueden
ir alaescuela, como de hecho sucedi6 ese dia. Los efectos del conflicto en la ensefianza han
sido devastadores. El acalde de una adea, que se lamentaba de que en esas circunstancias |os
muchachos no tenian porvenir, explicd que en los diez afos transcurridos desde la guerrani un
solo nifio de la aldea habia cursado estudios superiores, mientras que antes de la guerra (en laera
soviética) siempre habia de ocho a diez nifios que llegaban ala ensefianza superior.

1. RESPUESTA NACIONAL E INTERNACIONAL

30. El organo del Estado que se encarga de centralizar la cuestion del desplazamiento interno
es el Departamento de Migracion y Refugiados (DMR). Antes formaba parte del Ministerio de
Seguridad Social y Trabgjo. Se habia creado en 1999 como departamento autbnomo, que
dependia directamente del Primer Ministro. Su mandato consiste en elaborar y coordinar la
aplicacion de una politica nacional de migracion unificada, que incluya alos desplazados
internos. LaOrganizacion Internacional paralas Migraciones, através de su programa de
fomento de la capacidad de gestion de las migraciones, prestaal DMR una asistencia muy
valiosa parala elaboracion de la politica nacional, la armonizacion de las leyes que afectan ala
migracion y larealizacién de determinados programas operacionales. Como parte de este
programa se han creado grupos de trabajo formados por funcionarios publicos de los ministerios
competentes y por especialistas, que cuentan con € apoyo de la Organizacion y que presentan
recomendaciones a Gobierno para su examen en las esferas de lapoliticay lagestion, la
legislacion, los refugiados y |os desplazados internos y sistemas de gestion e informacion
fronteriza.

31. Enéd informede 1999 del Grupo de Trabajo sobre Refugiados y Desplazados Internos, se
comprobd que estos Ultimos “no han recibido apenas atencion del Estado debido a gran niUmero
y alacomplejidad de los problemas de los refugiados y de los migrantes ecoldgicos y alas
numerosas cargas que pesan sobre |os presupuestos del Estado"**. Parecia haber amplio
CONSenso a este respecto entre |os distintos interlocutores con |os que se entrevisto

12 |bid., pags. 28 y 29.
3 |bid., pag. 29.
% |bid., pag. 11.
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el Representante durante su mision, a saber, el Gobierno, los organismos de las Naciones Unidas,
las organizaciones no gubernamental es internacionales, la sociedad civil y los donantes.
Reconocieron que no se habia prestado particular atencién a la situacion de los desplazados
internos araiz del conflicto, yafueraanivel nacional o internacional, y que se tenia poca
concienciadel problemadel desplazamiento interno o de las necesidades de |os afectados, y
habia pocos programas concebidos especificamente para resolver su situacion.

32. Paraexplicar esta situacion se dieron razones practicas y sustantivas. En primer lugar, se
sefial 6 que la accién humanitaria se habia centrado en atender |as necesidades de las victimas del
terremoto, y, después, a eso hubo que agregar unas 340.000 personas gque pasaron a ser
refugiados araiz del conflicto. Cada uno de estos grupos beneficiarios era mas numeroso que |os
desplazados internos y sus necesidades abrumadoras: de hecho, como ya se haindicado, 12 afios
después del terremoto alin hay unas 100.000 personas desarraigadas por ese motivo gque siguen
necesitando asistencia. Ademas, se considerd que los desplazados por el terremoto y 1os que
huyeron a Armenia como parte de la corriente de refugiados procedentes de Azerbaiyan, eran
grupos de poblacion necesitada més faciles de identificar que los desplazados internos, que
habian huido en grupos pequefios, en la mayoria de |0s casos a casa de parientes, y que, por
tanto, se habian dispersado. Como ya se hadicho, el Gobierno y la comunidad internacional no
han podido determinar con exactitud donde se hallan |os desplazados internos ni cuales son sus
necesidades.

33. Ensegundo lugar y mas fundamental, se dio por supuesto que se atenderiaalas
necesidades de |os desplazados internos con |os programas general es destinados a los grupos
vulnerables de alivio de la pobreza. Segun observaron en particular algunos organismos
internacionales, de haberse prestado mas atencion a los desplazados internos se habria corrido el
riesgo de privilegiarlos con respecto a resto de la poblacion. No obstante, también reconocieron
gue en los programas generales tal vez no se tenian suficientemente en cuenta las necesidades de
los desplazados internos. No estaba claro si eraasi 0 no.

34. Piensese, por gemplo, en el sistema de distribucién de alimentos a 110.000 personas
vulnerables que lleva a cabo tres veces a afio el Programa Mundial de Alimentos. Esas personas
son las que figuran en las listas facilitadas por € sistema publico de evaluacion de la
vulnerabilidad denominado PAROS (“faro” en armenio). Aunque al principio laasistencia
alimentaria se destind sobre todo a los refugiados, |os desplazados internos y las victimas del
terremoto, afin de tener en cuenta también ala parte de la poblacion genera que también era
victimade inseguridad alimentaria, en 1994 se establecié un mecanismo de deteccion gracias a
sistema PAROS para conseguir que la distribucion de alimentos llegara alos mas necesitados.
Con este sistema se evalUa la vulnerabilidad del hogar o la familiateniendo en cuenta una serie
de factores, asaber: i) lacomposicion de lafamilia, por gemplo, si alguno de sus miembros
pertenece a un grupo socia mente vulnerable, como una persona con discapacidad; ii) €l nivel de
ingresos de lafamilia, incluidos los bienes; y iii) laubicacion y las condiciones de residencia.

Se asigna a cada variable un valor numérico y, a partir de ahi, se calculad indice de
vulnerabilidad de cada familia. Aunque tanto el Programa Mundia de Alimentos como €l
Director de PAROS afirmaron que entre los 110.000 beneficiarios de la asistencia del PMA
habia desplazados internos, no sabian cuantos eran. Esto se debe a que |os desplazados internos
no estan identificados como tales, sino que se evalla su vulnerabilidad aplicandoles los mismos
criterios que ala poblacion en general. Huelga decir que en el calculo de lavulnerabilidad se
asigna un coeficiente especial alas personas que estén en las zonas de conflicto fronterizo
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(lo mismo que de las zonas de terremoto) y alas que viven en viviendas precarias. No obstante,
adiferencia de lo gue sucede con los refugiados, no se da un valor especifico a desplazamiento
como tal y alas vulnerabilidades especificas que provoca. Sin embargo, en €l informe del Grupo
de Trabajo sobre Refugiados y Desplazados Internos se insiste en que los despl azados internos
gue se vieron obligados a abandonar sus hogares como resultado de las operaciones militares en
las zonas fronterizas son uno de los grupos sociales més vulnerables de Armenia™.

A. Unarespuesta mas especifica

35. Enunintento por empezar a atender alas necesidades de |os desplazados internos araiz
del conflicto en Armenia, el DMR, basandose en €l estudio de las regiones fronterizas realizado
por el Grupo de Trabajo, formulé una propuesta de proyecto pararespaldar €l retorno de los
desplazados internos como resultado del conflicto mediante la rehabilitacion de las zonas
fronterizas de |as que procedian®. Con el proyecto se pretendia respaldar el retorno de

los 28.000 que ya han regresado y de otros 39.000 desplazados que se calcula que quieren
volver, mgjorando alavez las condiciones de vida de la poblacion local no desplazada. Este
planteamiento amplio de criterio comunitario, en € gque se tiene en cuenta alos diversos grupos
de poblacion afectada en las zonas fronterizas y con € que se trata de atender a sus necesidades
de maneraintegrada, es un aspecto del proyecto.

36. El proyecto comprende cuatro esferas de actividad principales. Primero, se trata de hacer
gue las condiciones de alojamiento vuelvan aresponder alas normas minimas mediante la
reparacion o reconstruccion de viviendas. Se prestara apoyo paralareparacion de viviendas a
los retornados y alos no desplazados por igual. Si las casas han quedado total mente destruidas,
se construirdn viviendas de una sola habitacion, de 25 m? habitables, a un costo unitario inferior
alos 4.000 dolares.

37. Ensegundo lugar se rehabilitaralainfraestructura social gracias a una serie de proyectos
de reconstruccion de | as instal aciones de ensefianza y de salud, sistemas de abastecimiento de
agua, electricidad, transporte y comunicaciones. Se procurara que los desplazados internos
participen en estos proyectos, dandoles asi una oportunidad de conseguir ingresos.

38. Como tercer componente y parafacilitar su reintegracion, alos retornados se les entregaran
alimentos durante | os sei's primeros meses, transcurridos |os cuales se espera que gracias alos
aperos agricolas y alos microcréditos que se les facilitaran podran reanudar las labores de
labranzay otras actividades generadoras de ingresos que les permitiran bastarse a si mismos.

En cuanto a los desplazados cuyas tierras estén minadas, se les asignaran otras parcelas hasta que
selleve acabo el desminado.

39. El cuarto componente del proyecto es precisamente un programa de desminado. Aungue ya
se ha hecho alguna labor en este sentido en las zonas fronterizas, sigue haciendo faltaun
programa compl eto.

5 1bid.

18 project: Post-Conflict Rehabilitation of Bordering Territories.
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40. El proyecto se gjecutara bajo la coordinacion del DMR y en colaboracion con las
autoridades locales y nacionales y |a participacion de organizaciones no gubernamentales
internacionales y locales. Se estima que e costo sera de 81 millones de délares repartidos en tres
anos. El Gobierno esta dispuesto a“financiar € proyecto cada afio dentro de los limites de sus
posibilidades’ y tratara de que la comunidad internacional aporte el resto. Algunos funcionarios
del DMR indicaron que el Gobierno podria aportar al proyecto una suma del orden

de 15 millones de ddlares de los 81 millones que se necesitan. Varios funcionarios publicos se
refirieron ala considerable atencién y asistencia internacional es que se presta ala situacion de
los desplazados internos en otros paises de la region, apuntando ala necesidad de que hubiera
mas igualdad en € planteamiento internacional.

B. Requisitos de un plan de accion

41. Parapoder gecutar € proyecto es condicion previa fundamental aclarar cudl es su
situacion. Desde el comienzo de labreve mision del Representante se vio claramente que €l
proyecto -gue le habia presentado e DMR- sblo era una propuestay que todavia tenia que ser
sometido ala aprobacion del Gobierno. Varios funcionarios con los que se entrevisto e
Representante no sabian que existiera. Tampoco conocian ni entendian mucho el problema de
los desplazados internos de Armenia a los que se pretendia ayudar con este proyecto.

El Representante Residente de las Naciones Unidas compartia esaimpresion y sefial 6 ademas
gue en las conversaciones del PNUD con e Gobierno sobre las prioridades, |a planificacion
presupuestaria y |as necesidades de asistencia por parte de la comunidad internacional
(conversaciones que se estaban celebrando cuando se efectud lamision), no se habia hecho
ninguna referencia ala cuestion de los desplazados internos ni al proyecto. Se vio que no habia
unarelacion claraentre los planes del DMR y las prioridades del Gobierno. A raiz de un
comentario que hizo en este sentido €l Representante, se vio gque, en e curso delamision, los
funcionarios del Estado se iban haciendo cargo cadavez més de laindole del problemadel
desplazamiento interno y del proyecto (aunque no necesariamente de su contenido).

42. Losorganismos de las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamental es
internacionalesy locales y los representantes de la comunidad de donantes tampoco conocian la
propuesta de proyecto. Algunos organismos y donantes indicaron que en principio estarian
dispuestos a considerar la posibilidad de respaldar un programa para contribuir al retornoy la
reconstruccion en las zonas fronterizas, pero expresaron reservas sobre €l costo de la propuesta
de proyecto que promoviael DMR, que todavia no habian visto. Ademés, algunos organismos
internacionales y donantes no tenian laimpresién de que € desplazamiento interno fuera una
cuestion prioritaria para el Gobierno, puesto que hasta ese momento no se habia hablado de €ella.

43. Estos problemas de procedimiento, que se pusieron de manifiesto durante la misién, tanto
dentro del Gobierno como en la comunidad internacional, impidieron de todo punto que se
examinara detalladamente el fondo del proyecto. No obstante, al sefialar ala atencién estos
problemas, lamision sirvio al menos para que se abordaran. De hecho, lamision del
Representante se centrd principalmente en esto.

44. Con laparticipacion activa del Representante Residente de |as Naciones Unidas se trazo
con los funcionarios publicos un plan de accién en cuatro fases para propiciar |a propuesta de
proyecto. Primero, habia que consolidar €l apoyo del Gobierno a proyecto, cosa que, ajuicio de
los funcionarios, en un principio podia lograrse mediante una reunion trilateral entre funcionarios
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del DMR, e Ministerio de Relaciones Exterioresy el Ministerio de Hacienda 'y Economia.

Mas adel ante, también tendrian que intervenir otros ministerios competentes, en particular € de
Administracion Regional y Planificacion Urbanay e de Seguridad Social y Sanidad.

El proyecto tendria que adoptarlo oficialmente el Gobierno e incorporarlo alos presupuestos
nacionales y a marco de politicas. De estamanera, se enviariauna sefia clarade que el objetivo
del proyecto, a saber, atender |as necesidades de |os desplazados internos, es una de las
prioridades del Gobierno. Gracias a esto, habria unamejor coordinacion con la comunidad
internacional y se sentarian las bases parala movilizacién de |os recursos internacional es.

En segundo lugar, € proyecto se someteria oficialmente ala consideracion de las Naciones
Unidasy delacomunidad internacional. Pero incluso antes de todo eso habria que hacer una
evaluacion de los desplazados internos para determinar su paradero, sus necesidadesy, en
particular, si se proponian regresar a sus lugares de origen y en qué condiciones. En el caso de
los que no desean regresar habra que elaborar proyectos de apoyo al reasentamiento.

V. CONCLUSIONES

45. A modo de conclusion puede decirse que la mision alcanzo |os cuatro objetivos que se
habiafijado. El primero consistia en estudiar y documentar la situacion de los desplazados
internos en Armenia. Cabe esperar que con este informe se contribuya a que se conozcay se
comprenda mejor este caso de desplazamiento interno del que tan poco se sabia.

46. Paraentender la situacion del desplazamiento interno en Armenia era preciso situar el
problema en su contexto subregional, y ese era un segundo objetivo de lamision. Como en otros
casos que se dan en esaregion, €l que las autoridades y 10s desplazados pertenezcan ala misma
etnia contribuye a explicar por qué, en una situacion de conflicto étnico, las autoridades no
relacionan alos desplazados internos con el "enemigo”, por |o que no les prestan proteccion y
asistencia. No obstante, la situacién de los desplazados internos de Armenia difiere de lade
otros paises de laregion de distintas maneras. Para empezar, el nimero de |os desarrai gados es
relativamente pequefio y el carécter de lacrisis que los obligo a desplazarse también es distinto,
ya que las zonas af ectadas no estaban en €l centro de la zona de conflicto (que se ha concentrado
fuera del territorio armenio) Sino en otras zonas que no estan bajo ocupacion. No hay
campamentos ni otras grandes concentraciones visibles de desplazados internos. Estos, en su
mayoria, han sido acogidos por parientes o amigos o bien se han asentado en grupos peguerios en
alojamientos provisionales. Como ya se ha sefidlado, los funcionarios publicosy el personal
internacional no han determinado con exactitud €l paradero de esas personas. Asimismo, una
caracteristica propia de larespuesta del Gobierno al desplazamiento interno en Armenia, que
contrasta con otros casos en la misma region, es que no se ha explotado ni promovido la
situacion de los desplazados con fines politicos, en particular para recuperar territorio.

De hecho, el Gobierno ha prestado poca atencion ala cuestion del desplazamiento interno

como tal. Ademés, € planteamiento que ha seguido se reflgja en la respuesta de la comunidad
internacional, que tampoco ha dedicado a la situacion de los desplazados internos de Armeniala
atencion y los recursos que ha dedicado en otros paises. Habida cuenta de la dificil situacion
econdémicadel pais, es evidente que el Gobierno no tiene la capacidad para satisfacer por si solo
las necesidades de | os desplazados internos y que se necesita apoyo internacional parareforzar la
labor que efectiala propia Armenia. De la mismamanera que e problema de los desplazados
internos ha de considerarse en su perspectivaregional, otro tanto ha de hacerse con los esfuerzos
internacionales por encontrarle solucion.
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47. Otro objetivo de lamision consistia en entender por qué el Gobierno y la comunidad
internacional habian prestado tan poca atencién alos desplazados internosy si era preciso que se
les dedicara una atencion mas acusada. Antes de lamision se tenialaimpresion de que los
desplazados habian quedado absorbidos en la poblacién general y que esto se debiaaun
planteamiento global de base comunitaria, que podia servir de modelo. No obstante, lamision
comprob0 que no se habia prestado atencién alos desplazados no por una politica deliberada de
integrarlos en la sociedad, sino porque no se habian comprendido sus necesidades.

Los funcionarios publicos, 1a sociedad civil, los organismos internacionales y la comunidad de
donantes reconocieron que no se habian ocupado de manera especifica de los desplazados
internos, por 1o que no habian atendido a sus necesidades. Entre las penalidades concretas con
que se enfrentan |os desplazados internos, ajuicio de los organismos internacional es, cabe
mencionar la destruccién o los dafios alas viviendas, la falta de acceso alatierra, el trauma
psicol 6gico, la poca participacion en la actividad economicay lafalta de respuesta a sus
necesidades por parte del Estado. A este respecto, el Presidente califico alos desplazados
internos araiz del conflicto en Armenia de "olvidados’, aludiendo explicitamente al libro del
mismo titulo copublicado por el Representante’. La franqueza del Gobierno en reconocer estas
fallas fue un paso audaz y constructivo.

48. Lavisitasobre € terreno contribuyd enormemente a determinar y destacar |as necesidades
de los desplazados internos. Debido alo publicado sobre la situacion y gracias alas reuniones
preliminares celebradas por 1a misién con los funcionarios publicos y |os organismos
internacionales en la capital setenialaimpresion de que las necesidades de | os desplazados
internos se estaban cubriendo satisfactoriamente gracias alos programas generales de alivio de la
pobreza. Sin embargo, como revel 6 la visita sobre el terreno y como documento el Grupo de
Trabajo en mas detalle, no eraasi. Hay importantes necesidades de |os desplazados internos en
las zonas de conflicto alas que no se esta atendiendo, en particular en materia de vivienda,
acceso alatierra, oportunidades de autosuficienciay acceso alaatencion desalud y la
educacion. Sedijo quelavisitasobre € terreno y todalamisién sirvieron para ayudar a
Gobierno y alos organismos internacionales que actian en el pais atomar concienciade las
vulnerabilidades especificas de | os desplazados internos y a comprender que los programas
actuales no satisfacian suficientemente esas necesidades.

49. El cuarto y ultimo objetivo de lamision consistia en entablar un didlogo orientado alas
soluciones con el Gobierno y otros interlocutores, para encontrar respuestas apropiadas ala
situacién del desplazamiento interno. Aunque el Gobierno empezaba a tener méas concienciade
la cuestion del desplazamiento interno y, en consecuencia se habian empezado a elaborar
proyectos para resolverla, seguia sin haber un planteamiento global en e que intervinieran todos
los ministerios y departamentos competentes del Estado. Lafalta de coordinacion dentro del
Gobierno revelaba bien alas claras que € desplazamiento interno todavia no era una prioridad
nacional, 1o que a su vez minaba las posibilidades de participacion y apoyo internacional .

Asi fue como los intensos esfuerzos por abordar esas cuestiones se convirtieron inesperadamente
en el aspecto més destacado de lamision. Cabe esperar que posteriormente el Gobierno haya
tomado las medidas que determind eran necesarias para propiciar su programa paralos
desplazados aresultas del conflicto.

17

Op. cit.
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50. Aunque con unos cuantos afos de retraso, es de celebrar que se haya cobrado mayor
conciencia de la situacién de los desplazados internos en Armeniay que se le esté prestando més
atencion. Al mismo tiempo, es preciso resistir alatendencia, arraigada en esaregion, a politizar
la situacion de los desplazados internos para conseguir objetivos geoestratégicos. Ademas, la
satisfaccion de las necesidades concretas de | os desplazados internos debe seguir siendo parte de
un planteamiento general de base comunitariaen e que también se tengan en cuentalas
necesidades de rehabilitacion y de desarrollo de toda la poblacion.

V. RECOMENDACIONES

51. Hacer unaevaluacion y un estudio exhaustivos de |as necesidades. Como primera medida
hay que recoger datos detallados sobre la situacion de |os desplazados internos, informacion que
en laactualidad casi no existe. En particular es preciso determinar el nimero de desplazados,
con datos desglosados por sexo, edad y perfil socioecondmico y su paradero dentro del pais,

asi como evaluar sus necesidades y si se proponen volver a su lugar de origen o reasentarse en
otra parte. Tener unaidea exactadel nimero, la ubicacion y las condiciones de los desplazados
internos en el pais es requisito previo para concebir programas destinados a satisfacer sus
necesidades.

52. El reconocimiento del desplazamiento interno como factor de vulnerabilidad.
Lacalificacién por € Grupo de Trabajo sobre los Refugiados y Desplazados Internos de estos
ultimos como uno de los grupos sociales més vulnerables del pais habra de reflgjarse en toda
evaluacién que se haga de la vulnerabilidad. Como sucede con los refugiados, sdlo por € mero
hecho de ser desplazados internos se les deberia asignar un coeficiente especia en el sistema
PAROS de evaluacion de lavulnerabilidad que se utiliza para determinar el derecho ala
asistencia alimentaria.

53. Hacer que la opinion pablica cobre conciencia de la situacion de |os desplazados internos.
Es preciso que los funcionarios y € publico en general comprendan mejor las necesidades de los
desplazados internos. Latraduccion a armenio que vaa hacer el Gobierno de los Principios
Rectores deberiafacilitar estalabor de sensibilizacion de la opinién publica.

54. Velar por que el retorno sea voluntario. Aunque éste es uno de los principios rectores de la
propuesta de proyecto del DMR y segun los organismos internacional es no se espera que plantee
problemas, no por eso ha de dejar de vigilarse que € retorno sea voluntario. Se trata de una
esfera de actividad en la que tanto la OIM como la OSCE sefialaron gue podrian estar en
condiciones de desempefiar algun papel en colaboracién con las organizaciones no
gubernamentales locales.

55. Evaluar objetivamente |as condiciones de seguridad en las zonas de retorno. Paraquelos
desplazados adopten la decisién de regresar con conocimiento de causa, s preciso hacer una
evaluacion objetiva de las condiciones de seguridad en los posibles lugares de retorno, que hade
hacerse por zonas especificas, ya que las condiciones de seguridad no son uniformes alo largo
delafrontera. Por gemplo, se suelen considerar seguras las zonas que lindan con territorio de
Azerbaiyan ocupado por fuerzas armenias; en cambio, |as regiones de Armenia que lindan con
territorios que siguen bajo el dominio efectivo del Gobierno de Azerbaiyan se considera que son
Menos seguras.
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56. Emprender una camparia completa de desminado y de informacion sobre las minas.

Un componente decisivo de la evaluacion de la seguridad son las minas. ES preciso encarar esta
amenaza a la seguridad con un planteamiento global levantando mapas en que se indique donde
estén las minas, mediante camparias de sensibilizacion de la opinion publicay € ecutando un
programa de desminado.

57. Garantizar el acceso alatierraen condiciones de sequridad. Dado que laagriculturaerala
principal actividad econdémica de los desplazados internos de las regiones fronterizas, el acceso a
latierra es una condicién determinante para la sostenibilidad del retorno y la autosuficiencia.

En los casos en que, como suele suceder, latierra cultivable esté minada, debe procurarse e
acceso provisional a otras tierras cultivables hasta que se emprenda el desminado. Cuando los
desplazados internos no tengan acceso a sus propias tierras a causa de las minas, debera
eximirsel os temporalmente de la obligacion de pagar impuestos sobre esas tierras.

58. Apoyar lareconstruccion y larehabilitacién en las regiones fronterizas. Se necesitaun
programa masivo de reconstruccion y rehabilitacion en las zonas fronterizas para restablecer las
condiciones minimas de habitabilidad y reconstruir lainfraestructura social, en particular las
instalaciones de atencion de salud y las escuel as, pero también |as redes de abastecimiento de
aguay deriego, electricidad, transporte y comunicaciones. Debe optarse por un programade
caracter global en beneficio de los retornados y de |a poblacidn que permanecié en € lugar.
Dados | os considerabl es dafios fisicos que han sufrido las regiones fronterizas, habra que
movilizar recursos internacionales para esatarea. La propuesta de proyecto de rehabilitacion de
las zonas fronterizas elaborada por el DMR brinda una base sobre la que debatir esta cuestion,
tanto dentro del Gobierno como por la comunidad internacional, inclusive el Banco Mundial, que
patrocina programas en apoyo de soluciones duraderas para |os desplazados internos en otros
paises de laregion.

59. Aclarar, consolidar y coordinar |a politica del Gobierno sobre el desplazamiento interno.
Paralograr un compromiso efectivo de la comunidad internacional y en particular para que se
movilicen recursos en favor de los programas destinados a los desplazados internos de Armenia,
sera necesario que el Gobierno sefije claramente la cuestion del desplazamiento interno como
prioridad nacional y que asi se refleje en los documentos de politicay en los presupuestos
nacionales. Paramantener ese caracter de prioridad también habra que crear dentro del Gobierno
un mecanismo de coordinacién de la politica nacional en materia de desplazamiento interno entre
los diversos ministerios competentes y con la comunidad internacional. LaDMR estal vez la
entidad mas idénea para esa funcién, siempre y cuando se le dé el rango correspondiente dentro
del Gobierno y se le asignen |0s recursos necesarios.

60. Prestar apoyo activo alos esfuerzos por resolver € conflicto. La solucion duradera del
problema del desplazamiento interno causado por €l conflicto exige que se pongafin a conflicto
propiamente dicho. Los avances en el proceso de paz registrados durante el afio en curso, en
particular gracias alainiciacion del didogo entre los Presidentes de Armeniay Azerbaiyan, han
despertado nuevas esperanzas de que se produzcan avances concretos que permitan llegar auna
solucion politicadel conflicto. Esos esfuerzos se deben seguir apoyando, tanto por parte de los
gobiernos interesados como de la comunidad internacional.
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