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I. INTRODUCCION

1. El Gobierno de Colombia y la Oficina del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en Bogotd acordaron el establecimiento de una misidn
de evaluacidén del proyecto COL/91/017 de apoyoc a la Consejeria presidencial
para la defensa, proteccidn y promocién de los derechos humanos (en adelante:
la Misién) compuesta de tres personas, a saber: un representante del Gobierno
(Sr. Eduardo Suescin Monroy), un representante del PNUD, del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos y un representante del Centro de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

2. La Misidn se instald en Bogotd el 7 de diciembre de 1992 Yy prolongé sus
trabajos, ininterrumpidamente, hasta el 14 de diciembre de 1992. En el
desempefio de sus actividades, la Misién contd con la inapreciable cooperacién
del PNUD, del Gobierno, de otras instituciones piblicas del Estado, asi como
de un namero importante de organizaciones no gubernamentales e individuos.
S6lo en el caso de la Procuraduria General de la Nacién, la Misién no pudo
celebrar las entrevistas que habia solicitado. '

3. En el momento de su instalacién la Misién acordd tomar sus decisiones por
consenso, elaborar su programa de trabajo con plena soberania y, conforrme a la
practica usual del PNUD segiin la cual el representante de ese organismo asume
la responsabilidad de coordinacién de la Misidén, designar al Sr. Elizondo,
Coordinador de la misma.

4. En el ejercicio de sus facultades, la Misién establecid su programa de
trabajo, consistente en una serie de entrevistas con autoridades piblicas,
representantes de organizaciones no gubernamentales, personalidades de la
sociedad civil vinculadas a los derechos humanos y grupos de trabajo que
habian sido animados por la Consejeria presidencial para la defensa,
proteccidn y promocién de los derechos humanos (en adelante: la Consejeria),
de acuerdo con el programa de trabajo que se adjunta en anexo al presente
informe. Ademds, la Misidén decidié realizar una visita de campo a Cali, con
el objeto de evaluar los programas de promocién y proteccidén de los derechos
humanos que la Consejeria habia establecido en esa ciudad.

5. La Misidén recopildé y analizd un considerable bagaje documental consistente
en la legislacidén desarrolladora de las normas constitucionales y otras
disposiciones legales en vigor. También tuvo ante si una amplia documentacién
sobre los proyectos llevados a cabo por la Consejeria. Por Gltimo, la Misién
dispuso de estudios, publicaciones y documentos elaborados por otras oficinas
gubernamentales, asi como por las organizaciones no gubernamentales con las
que se entrevistd. A esta documentacién se debe agregar el contenido mismo de
las entrevistas mantenidas con los distintos actores y participantes.

6. La Misién también decidié que su informe de evaluacién debia contemplar
con cierta flexibilidad si se habian alcanzado o no los resultados y objetivos
‘que el proyectc inicialmente redactado por el PNUD habia contemplado.

En efecto, se aprecid una evidente desproporcidén entre los términos del
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mencionado proyecto, las metas a alcanzar en &l definidas, con relacidén a los
recursos y posibilidades de la Consejeria en el marco de la realidad de los
derechos humanos imperante en Colombia.

7. Por el mismo motivo, la Misidén considerd oportuno enriguecer la evaluacién
de las actividades de la Consejeria con un examen de los elementos més
sobresalientes de la situacién de los derechos humanos en el pais. Esta
perspectiva explica el programa de trabajo desarrollado por la Misidn, puesto
que en él se contemplan entrevistas de distinto signo, tratando de mantener un
equilibrio entre los sectores gubernamental y no gubernamental, pues ambos
estan interesados en las cuestiones de derechos humanos del pais.

8. El presente informe analiza las actividades de promocién y proteccidén de
los derechos humanos llevadas a cabo por la Consejeria con el apoyo del PNUD
(secciones II y III). Entre las actividades de promocidén (seccidén II), se
estudian las de asesoria y coordinacién, asi como las de educacidn
(comprendiendo por tales las actividades de divulgacién y educacién no formal,
capacitacién y educacién formal). En cuanto a las actividades de proteccidn
(seccién III), se analizan el tratamiento de casos y la interposicidn de
buenos oficios. Todas estas actividades de la Consejeria son tratadas en tres
planos sucesivos de andlisis: en primer lugar, la simple descripcién de las
actividades desarrolladas en cada uno de esos apartados; en segundo lugar, se
evalian tales actividades; y, en tercer término, se ofrecen conclusiones
parciales, referidas a cada uno de tales apartados. Finalmente, la seccidén IV
ofrece las conclusiones generales y recomendaciones dirigidas a la misma
Consejeria, a otras autoridades piiblicas, asi como a la comunidad
internacional, con el objeto de disefiar hacia el futuro inmediato un plan de
actividades en materia de derechos humanos que se ajusten lo mas posible a las
prioridades que la propia situacidn de los derechos humanos imperante en el
pals parece reclamar.

II. ACTIVIDADES DE PROMOCION

A. Asegoria v coordinacidn

9. La Consejeria desde su fundacidén fue concebida como un organismo
permanente de asesoria del Presidente de la Repiliblica, del Gobierno y del
Estado en general, en materia de elaboracién y ejecucidn de politicas
destinadas a la promocidn y el desarrollo de los derechos humanos.

10. Esta funcidn tenia y tiene particular relevancia dado que la crisis
originada por la violencia persistente en el pais hace imperativo el estudio
de la situacidn, la revisidén periddica y la puesta en practica de politicas
tendientes a asegurar la vigencia de los derechos humanos.

11. Fue asi como la Consejeria se organizd para la prestacidn de la asesoria
inmediata al sefior Presidente de la Repiblica como Jefe del Estado, Jefe del
Gobierno y suprema autoridad administrativa de la nacién.
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12. La Consejeria se ha ocupado de estudiar y recomendar distintas politicas
que van desde recomendaciones para la creacién de una cultura de derechos
humanos hasta la promocién de éstos a nivel constitucional.

13. En el curso de sus entrevistas la Misién tuvo conocimiento de la
participacién de la Consejeria en el proceso de elaboracién de propuestas de
contenido para el futuro texto constitucional. En particular debe destacarse
el interés mostrado por la Consejeria en la creacién de la institucién del
Defensor del Pueblo.

14. Por el contrario la Misidén no recibid informacién detallada sobre otras
actividades de asesoria que la Consejeria pudiera estar realizando en la
actualidad.

15. En el campo del andlisis y el diagnéstico del problema de los derechos
humanos, la Consejeria ha promovido algunos estudios entre los cuales pueden
sefialarse la obra "Pacifiquemos la Paz" publicada en 1992, por la Comisién de
Superacifén de la Violencia creada por las Consejerias de Paz y de Derechos
Humanos.

16. De lo observado por la Misién se establece, sin embargo, que esta funcién
de asesoria se encuentra apenas en su comienzo. Evidentemente el compromiso
de disefiar y formular politicas de derechos humanos en Colombia es una tarea
que reviste no sélo la mayor importancia por ser el problema de los derechos
humanos uno de los principales del pais, sino por la complejidad y urgencia
que implica el desarrollo de esas politicas.

17. La formulacidén de estas politicas supone un estudio a profundidad de 1la
realidad nacional y en particular del problema de la violencia que es el
principal factor multiplicador de las violaciones de los derechos humanos.

Un estudio de esos alcances sblo podri hacerse con la dedicacidn de la
Consejeria al andlisis sistemdtico de los distintos fendémenos que constituyen
la violencia, de las diferentes modalidades de las violaciones de los derechos
y del funcionamiento del Estado.

18. Elaborado un diagnéstico a profundidad del problema de los derechos
humanos deberi acometerse el estudio de los distintos medios de solucidn en
relacién con el ordenamiento juridico, la organizacién y la actitud del
Estado, el radio de accidén y el contenido de la educacidn, etc.

19. En ese estudio debera decidirse qué actividades prioritarias deben
acometer el Gobierno y el Estado en general, a través de sus distintos 6rganos
y para el efecto la Consejeria debe ser la gran fuente de orientacién y de
apoyo. Esto quiere decir que la Consejeria debe prepararse para asumir una
funcidén de permanente y creciente asesoria de la Presidencia de la Repiiblica y
a través de ella de todo el Gobierno nacional, particularmente de los
Ministerios de Gobierno, Justicia, Defensa, Relaciones Exteriores, Educacidn,
Salud Pidblica, Trabajo y de las deméds entidades del Estado que tienen a su
cargo en una forma directa o indirecta la vigencia de los derechos humanos, a
fin de asegurar que lo que se logra a través de una dependencia del Estado no
se desvirtda por la accién o la omisidén de otra dependencia.
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20. Por otra parte dado gque se trata de asegurar la existencia de una sociedad
cada vez mas democrdtica y que los derechos humanos son interdependientes en
sus aspectos politico, econdémico, social y cultural es importante que se
proyecte la vigencia de ellos en toda su extensién, es decir, de los derechos
relativos a las libertades piblicas, de los derechos econdmicos, sociales y
culturales y de los de cardcter colectivo (derecho a la paz, al desarrollo y a
un medio ambiente sano).

21. A este propésito debe sefialarse que en Colombia al lado de los derechos
humanos relativos a las libertades pliblicas resulta indispensable hacer
énfasis en los derechos econdmicos, sociales y culturales por cuanto el nivel
de extrema pobreza de sectores muy amplios de la poblacidén hace que esos
derechos se tornen inefectivos. Similar cosa debe decirse también de los
derechos vinculados al medio ambiente, a la paz y al desarrollo,
frecuentemente afectados por distintos agentes. Estas nuevas tareas debe
adelantarlas precisamente la Consejeria a través de su funcién asesora.

22. Dentro de esa misma funcidn la Consejeria debe profundizar
sistemiticamente todo lo relativo al estudio del derecho internacional de
derechos humanos y del derecho internacional humanitario con el objeto de
verificar su cumplimiento por parte de Colombia. Esta asesoria debe
comprender también el examen detallado del ordenamiento interno de manera que
se ajuste a los compromisos derivados de los tratados internacionales que ha
suscrito Colombia en esa materia. Esta puesta al dia de las distintas normas
legislativas y reglamentarias con relacidn a las normas internacionales de
derechos humanos servird finalmente como la mejor garantia de su cumplimiento.

23. La Consejeria al desarrollar sus labores se encontrd con la necesidad de
asumir una funcién de coordinacién de las distintas entidades del Estado en
una o en otra forma relacionadas con la aplicacién de los derechos humanos.
Evidentemente éstos estédn intimamente vinculados a distintas esferas de la
vida social y de la actividad del Estado y su verdadera vigencia demanda una
accién arménica del Estado en todo su conjunto.

24. Por esto la Consejeria establecid un Grupo interinstitucional integrado
por el Ministerio de Gobierno, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
de Defensa, Ministerio de Trabajo, la Procuraduria General de la Nacién,

la Policia Nacional y el DAS, y asi ha venido trabajando no sélo en la red de
casos sino en el intercambio general de otra clase de informaciones y en la
adopcién de actitudes comunes tendientes a la promocidén y proteccidén de los
derechos humanos.

25. En este grupo interinstitucional la Misién tomé nota de la ausencia de un
representante del Ministerio de Justicia y de que la coordinacidén a alto nivel
ha sido escasa.

26. Igualmente la Consejeria ha asegurado la coordinacién a nivel municipal a
través de los Personeros Municipales y de los Comités Municipales de Derechos
Humanos, en los que estd prevista la representacién de sectores de la
sociedad civil.
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27. Si bien la Misién pudo constatar un alto e importante indice de actividad
por parte de los personeros, no recibié informacién anidloga sobre los comités
municipales. En efecto, los comités municipales no han florecido en areas
dominadas por la violencia puesto que muchos de sus miembros fueron amenazados
e incluso asesinados. Ademds la Misién no ha recibido informacién sobre el
adecuado seguimiento de este proyecto.

28. Esta labor de coordinacién deberd incrementarse de manera que pueda
responder a las funciones derivadas de las nuevas politicas que logre
desarrollar la Consejeria en su tarea de promotora de los derechos humanos en
el marco del Gobierno.

29. Para el efecto es indispensable la creacidén de una comisién al m&s alto
nivel politico y administrativo destinada a asegurar el cumplimiento de las
politicas de derechos humanos por parte de los Ministerios de Gobierno,
Relaciones Exteriores, Justicia, Defensa, Educacién, Trabajo, Salud, de la
Procuraduria General de la Nacién, de la Fiscalia General de la Nacidén, de 1la
Defensoria del Pueblo, de la Policia Nacional, del DAS y de otros organismos
encargados a nivel nacional de grupos vulnerables.

30. Esta Comisidén tendrd asegurada la coordinacién a través de un Secretario
Ejecutivo, cargo que fungird el Consejero Presidencial para los Derechos
Humanos.

31. E1l actual Grupo de Trabajo interinstitucional organizado en torno al
proyecto de la red de casos, seguird cumpliendo su importante rol bajo la
autoridad de la Defensoria del Pueblo.

32. Para una funcién de tanta trascendencia como es la de la coordinacién de
las politicas de derechos humanos, es indispensable igualmente la
participacién activa de la sociedad civil. Para ello la Consejeria debera
también asumir la coordinacién de manera que las organizaciones no
gubernamentales interesadas puedan manifestar ampliamente sus opiniones,
planes de accién y adelantar tareas comunes.

B. Educacidn

33. Dentro del &area educativa la Misién considerara tres agspectos béasicos del
servicio que presta la Consejeria:

Divulgacién y educacidédn no formal

34. Por divulgacién se entiende, en general, las campafias y acciones dirigidas
en forma masiva a la poblacién o a un sector de &sta. Por el contrario, la
educacién no formal la definimos como acciones que tienden a informar Yy
difundir los derechos humanos a destinatarios y comunidades que no se
encuentran cubiertas ni por el sistema educativo formal ni por el ejercicio de
un servicio profesional.
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Capacitacidn

35. Se utiliza una definicién mis bien restringida de "capacitacién" pues este
proceso se entiende como accién educativa destinada a grupos con
especializacién profesional o laboral.

Educacidén formal

36. Se incluyen labores dentro del procesc institucional pedagégico del pais,
pudiéndose dividir, de acuerdo con su propia organizacidén, en los niveles de
educacidén preescolar, primaria, secundaria y educacién superior.

37. Para atender estas necesidades, la Consejeria cuenta con un equipo
interdisciplinario compuesto por profesionales de los sectores juridico,
educativo y ciencias sociales. Ademés ha organizado equipos de trabajo con
técnicos y funcionarios de otras entidades académicas y administrativas,
miembros de organizaciones no gubernamentales y los propios destinatarios.

38. Se han ejecutado las actividades siguiendo varias lineas de accidn que
incluyen tareas investigativas o indagatorias, sensibilizacién y educacidén con
metodologia de seminarios, asi como asesorias y seguimiento a los responsables
directos de la ejecucidén de los programas.

1. Divulgacién y educaciédn no formal

39. Los representantes de las distintas instituciones gubernamentales y

no gubernamentales entrevistados por la Misidén han coincidido en reconocer que
al inicio del accionar de la Consejeria los temas de derechos humanos en
Colombia eran vistos con un alto grado de desconfianza y reservados, por lo
general, a unas pocas entidades cuyo trabajo se descalificaba injustamente,
como politizado e incluso, en ocasiones, de subversivo.

40. Se reconoce que la Consejeria ha hecho aportes significativos para
contribuir a la credibilidad del discurso de los derechos humanos en la
sociedad colombiana. Este reconocimiento, como se dijo, ha sido hecho también
por la mayoria de los representantes de organizaciones no gubernamentales
consultadas, lo cual debe subrayarse pues resulta un indicador relevante de
una relacién de confianza que ha obtenido la Consejeria de un sector
importante de sus destinatarios.

41. De acuerdo con lo anterior la Consejeria ha cumplido una primera etapa en
el sentido de ganar credibilidad dentro de las organizaciones

no gubernamentales de derechos humanos y de las instituciones piblicas
relacionadas con los mismos. La Misidén no pudo constatar, sin embargo, que se
haya iniciado de manera sistematica otro tipo de accién divulgativa de méas
amplio impacto.

42, 8i bien tuvo conocimiento tangencialmente de alguna campafia realizada a
través de los medios de comunicacidn, es evidente que esta adrea no ha sido
desarrollada de acuerdo con la necesidad de lograr efectos masivos en la
poblacién. Resulta particularmente urgente sensibilizar a los medios de
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comunicacién social para que transmitan el discurso de los derechos humanos,
el respeto de los mismos y la necesidad de las soluciones pacificas a los
problemas nacionales.

43. La revista "Derechos Humanos" de la Consejeria resulta un esfuerzo valioso
de experiencia editorial. Pero debe entenderse que su nivel corresponde al
circulo restringido de conocedores y organizaciones de derechos humanos del
pais. Por tal motivo su cardcter divulgativo se limita a los destinatarios
descritos, supra parrafo primero.

44. La Misién no ha encontrado una guia popular y practica que oriente al
piblico en general sobre los diferentes servicios que prestan las oficinas e
instituciones plblicas de derechos humanos.

45. Los seminarios concebidos como foros con amplia y pluralista
participacién, cuyos destinatarios son agentes multiplicadores, han sido el
modelo predominante para el desarrollo de la educacién no formal.

46. La Consejeria ha puesto énfasis también en el intercambio de experiencias
entre los distintos destinatarios tanto de los foros como de los grupos de
trabajo. Un ejemplo claro de lo anterior se pudo apreciar en el grupo "Sida y
Derechos Humanos".

47. A través del contacto con los municipios se ha abierto una linea de
trabajo comunitario que incluye elementos de andlisis sobre la vida cotidiana
y los problemas de discriminacién por razdén de sexo. A este trabajo
comunitario se ha dado especial prioridad.

48. No obstante se percibe la ausencia de un programa especifico dirigido a
la juventud marginada de las grandes ciudades, que no tiene acceso a la
educacién ni al trabajo. El Personero de la ciudad de Medellin sefialé que
unos 80.000 jévenes se encuentran en este caso en la citada ciudad.

2. Capacitacién

49. La Consejeria ha realizado un amplio trabajo de capacitacién en un nivel
juridico introductorio, dirigido también a agentes multiplicadores en
distintos 6rdenes: funcionarios de otras instituciones ptblicas, personeros,
sindicalistas, miembros de las fuerzas de seguridad y de policia.

50. La Misién tuvo ocasién de verificar el proyecto en los ambitos de los
personeros, la policia y las fuerzas armadas.

51. E1l trabajo de capacitacidén para los personeros muestra una gran motivacién
por parte de los destinatarios, quienes han participado en seminarios y han
sido estimulados y asesorados en su proceso de organizacién por la Consejeria.
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52." En cuanto a los contenidos de esa capacitacién se. constatd cierta
debilidad en el conocimiento de los mecanismos de proteccién, que los
personeros intentan suplir con una activa gestién de buenos oficios.
Asimismo, son escasos los materiales de capacitacién a disposicién del
piblico.

53. El proceso de capacitacidn para policia entrd en su fase de proyecto
piloto, puesto que se concretd en tres seminarios realizados los dos Gltimos
afos, y dirigidos a mandos de la policia. Para el afio de 1993, se prevé la
realizacidén de dos seminarios. En cuanto a los agentes de policia, se informd
a la Misién que unos 8.000 (del colectivo de 80.000) han recibido formacién en
materia de derechos humanos en las 18 escuelas de policia distribuidas en el
pais. Los responsables de la direccién docente de la policia nacional se
mostraron satisfechos de los cursos realizados y de la inclusién de la
tematica de derechos humanos en el programa de estudios de la Escuela de
Policia. Puede sefialarse, sin embargo, que todavia no existe una materia
especifica en el pénsum sobre derechos humanos. Tampoco ha participado la
Consejeria en el proceso de revisidén de los manuales utilizados por los
destinatarios, si bien se manifestd a la Misién que estid siendo tomada en
cuenta la doctrina de derechos humanos en la elaboracién de los mismos.

54. El proyecto de capacitacidn para las fuerzas armadas se encuentra en una
etapa incipiente. Poniendo el énfasis en el derecho humanitario, 1la
Consejeria ha promovido y participado en dos cursos para oficiales. En esta
materia es especialmente sensible la posicién que los altos mandos del
ejército otorgan al programa de capacitacién. Por este motivo la Misién
realizd entrevistas de alto nivel con las fuerzas armadas y verificé la no
oposicidn al programa.

55. La Misidén no constatd la existencia de programas de capacitacién para los
funcionarios de la Fiscalia General de la Nacién, ni para los de la Defensoria
del Pueblo. Con esta Gltima institucién el trabajo de la Consejeria ha sido
més bien de coordinacién y de transferencia de personal. La Misién considerd
de especial importancia evaluar también los resultados de la capacitacién en
funcionarios de la Procuraduria Delegada de Derechos Humanos.
Desafortunadamente, en un primer momento dicha entidad denegd la audiencia
solicitada y, posteriormente, al manifestar la disposicién de recibir a la
Misidén no fue posible compatibilizar los respectivos programas de trabajo.

3. Educacidn formal

56. Es éste uno de los campos mis desarrollados en el trabajo de la
Consejeria. Para la ejecucién del proyecto se ha constituido un equipo
coordinador en la propia sede de la institucidn, el cual inicid proyectos
piloto con la Unidad Educativa Nueva Delhi y el Colegio Rodrigo Lara.

57. Asimismo se estructuraron con apreciable nivel organizativo grupos de
trabajo en Cali y Medellin. El proyecto también ha desarrollado labores en
Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura, Manizales y otras ciudades.
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58. De acuerdo con los informes de la Consejeria se ha alcanzado un grupo meta
de 363 educadores -agentes multiplicadores-, 22 directivos

docentes, 91 administrativos, 59 asesores, 12 estudiantes y 47 personas de
otras profesiones.

59. Ha acompafiado el proceso un equipo de 14 investigadores
Yy 65 coinvestigadores (participacién de las entidades destinatarias).

60. Durante los primeros afios de la Consejeria se desarrollaron mGltiples
actividades de sensibilizacién y divulgacién entre los destinatarios.

El impacto de este periodo no ha sido investigado ni sistematizado todavia,
aunque de los testimonios recibidos se infiere un alto nivel de aceptacién.
Se produjeron y se editaron también algunos materiales didacticos.

Lo anterior ha servido para la consolidacién del propio equipo de técnicos de
la Consejeria, quienes muestran un alto grado de idoneidad, experiencia y
motivacién. Esto es un logro relevante.

61. Mas recientemente se ha iniciado una tarea mis sistematica que aspira a
realizar una investigacién para establecer un diagnéstico mas preciso de la
situacién actual de la educacién en derechos humanos en algunas de estas
regiones. Esto contempla la indagacién sobre recursos pedagégicos
desarrollados por los propios maestros aunque los mismos no contengan
elementos explicitos de derechos humanos. Existe bibliografia de respaldo
sobre la fundamentacién epistemoldgica de este proceso, si bien se aprecia un
nivel de ambigiiedad entre los distintos miembros del equipo.

62. Meta de largo plazo del proyecto es "... la propuesta denominada la
escuela como proyecto cultural, con efectos en materia de formulacidn de
curriculo y de disefio de pautas metodoldgicas, para convertir al sistema
educativo en un difusor de los valores democriticos no s6lo al interior de la
escuela, sino como centro activador de 1los mismds en la vida de la comunidad
en la que estd inscrita".

63. El amplioc desarrollo pedagdgico de la propuesta muestra consolidacién Yy
madurez del proyecto, que debe fortalecerse con una tarea similar sobre los
contenidos juridicos y axiolbégicos de los distintos instrumentos de derechos
humanos y de la propia Constitucién. En este aspecto el programa muestra una
debilidad.

64. No se constatd la existencia ni la previsién de espacios para la
instruccidn civica entendida ésta sobre la base de la doctrina de derechos
humanos. También hay carencia de material didactico.

65. Durante la visita de campo, en Cali, se observaron iniciativas muy

valiosas de los propios equipos, como la creacién de un centro de
documentacién que merece apoyo, y ser reproducida en otras ciudades.
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4. Evaluacién y conclusiones

66. La Constitucidén de 1991 encarga al Defensor del Pueblo velar por la
promocidén, el ejercicio y la divulgacién de los derechos humanos, asi como la
recomendacién de politicas para su enseflanza (art. 282);

67. De modo que la mayor parte de las tareas que actualmente ha realizado la
Consejeria en esta materia en principio van a ser transferidas a la nueva
entidad. A este propdésito deben hacerse las siguientes observaciones:

a) El equipo técnico de la Consejeria, asi como sus programas, en lc
posible debieran conservarse en la nueva entidad. Caso de no
realizarse lo anterior se perderi lo alcanzado en estos afios de
trabajo del proyecto;

b) La Consejeria, como entidad asesora de la Presidencia, deberéa
mantener una coordinacién estrecha con la Defensoria en este campo;

c) El proceso de reorganizacidén debe ser gradual. Un afic podria ser un
periodo razonable. Debe establecerse un plan con objetivos y
cronograma para estos efectos. Deben evaluarse cuidadosamente los
recursos humanos para tomar en cuenta lo anterior como prioridad en
la elaboracién del plan;

d) Se sugiere exponer con mucha claridad a las contrapartes y
beneficiarios los objetivos anteriores a fin de no lesionar las
relaciones de confianza existentes;

e) Podrian existir Areas, como la de la fuerza piblica, en que las
ventajas comparativas hicieren recomendable que los proyectos fuesen
coauspiciados por la Consejeria.

68. La evaluacién y conclusiones siguientes se hacen tomando en cuenta que las
recomendaciones finales podran ser ejecutadas por una u otra entidad de
acuerdo con el desarrollo del procesc descrito.

69. La Consejeria ha jugado un rol relevante en el desarrollo de 1la
credibilidad del discurso de derechos humanos en la sociedad colombiana.

En el momento actual su impacto se ha concentrado principalmente entre
instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales vinculadas a la
materia.

70. No obstante su desafio actual deberia incluir un mayor impacto en sectores
masivos de 'la sociedad. Para ello seri esencial la apropiada utilizacidn de
los medios de comunicacién.

71. Lo anterior requiere elaborar una estrategia general de divulgacién que
debiera tomar en cuenta la realidad colombiana a fin de evitar el riesgo de
quedarse en un nivel superficial. Para la elaboracién de lo anterior es



E/CN.4/1993/61/Add.3
pégina 13

recomendable unas encuestas de opinién, antes (diagnéstico) y después
(evaluacidén) de las campafias, y muy cuidadosa seleccién de los destinatarios
de las mismas.

72. La revista Derechog Humanos ha sido un acierto y revela la capacidad
adquirida por la institucién de mantener esfuerzos sostenidos en los
proyectos. Debiera acentuarse su perfil especializado y dirigirla a sectores
académicos y de alto nivel politico. Ademds, la Consejeria debiera crear otra
publicacidén periédica de divulgacién masiva. Todo ello de acuerdo con una
politica disefiada y supervisada, anualmente, por un consejo editorial.

73. Se sugiere también la elaboracién de guias populares y pricticas para que
la gente conozca cudles son los servicios que las distintas entidades,
gubernamentales y no gubernamentales, presten en el campo de los derechos
humanos.

74. El pluralismo y amplitud de los seminarios son la base de la credibilidad
alcanzada por la Consejeria. Esto constituye un acierto tanto como la
seleccién de agentes multiplicadores. En principio, un proyecto como éste no
debe hacer capacitacién directa sino preparar capacitadores.

75. La capacitacidn de personercs, el trabajo comunitario y la concepcién
participativa de éste gue incluye el énfasis en la participacién de la mujer,
también ha sido percibido por la Misién como un programa de amplio impacto.
Se sugiere definir un programa especifico para la juventud de los sectores
marginales.

76. En la capacitacidn de los personeros se constatd la necesidad de producir
un manual préactico para la consulta de los funcionarios respectivos. La
Misidén tuvo a la vista el manual y encuentra que es un texto necesario pero no
coincide estrictamente con el que aqui se sugiere, pues carece del caricter
préctico que se recomienda.

77. La Misidn considera esencial que el proyecto de capacitacidén con la
policia incluya una supervisién sobre los manuales de ensefianza utilizados en
las escuelas de formacién de estos agentes. Del mismo modo encuentra de gran
valor el vinculo constituido con el Ministerio de Defensa y sugiere continuar
el desarrollo de este programa.

78. También resulta prioritario disefiar un programa de capacitacién para
miembros de entidades relacionadas con la administracién de justicia, en
particular la Fiscalia y la Procuraduria General de la Nacién.

79. En el campo de la educacién formal se reconoce el desarrollo satisfactorio
de una primera etapa de sensibilizacién a educadores sobre la tematica. ES un
acierto trabajar con centros formadores de maestros, como el de Cali.

80. La investigacidn, que en sentido estricto resulta mis bien un proceso
participativo de indagacién de necesidades y recursos didaicticos desarrollados
en los centros educativos, asi como la elaboracidn de un diagnéstico,
constituye una pradctica correcta. No obstante seria conveniente hacer un
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proceso de clarificacidén de objetivos y métodos con todos los miembros del
equipo para garantizar asi un mayor nivel de intercambic en el trabajo. Asi
mismo debe disefiarse el proceso mediante el cual se procesard la informacién y
se analizaran los resultados.

81. Debiera darse decidido énfasis al estudio de la Constitucidén y de los
instrumentos internacionales de derechos humanos entre los miembros del equipo
para sistematizar en términos didacticos los principios y valores de la
doctrina, y preparar también documentos en esta linea tanto para la
elaboracién del diagndstico como para la elaboracién de material didactico.

82. Tanto en las actuales experiencias como en el disefio definitivo de la
propuesta, debiera establecerse espacio curricular para el desarrollo
sistemdtico de la doctrina de los derechos humanos, para lo cual debe
aprovecharse el espacio reservado para la ensefianza de la Constitucidn. Debe
también estimularse un concepto diferente de la instruccidén civica que resulta
indispensable recuperar para el curriculo.

83. En el ambito de la educacién formal los proyectos deberian empezar a ser
diferenciados de acuerdo con criterios de edad, nivel escolar y
caracteristicas culturales de sus destinatarios.

84. Seria recomendable establecer un plan estratégico de los programas sobre
la base de lo expresado en los parrafos anteriores.

85. Esta planificacidén deberia comprender todas las areas y establecerse para
un periodc de tres afios con revisidn anual para garantizar la actualizacidén de
la misma y el reajuste de metas, planes y objetivos del proyecto.

86. Seria recomendable igualmente incrementar las relaciones del proyecto a
nivel comparado para aprovechar los recursos y resultados obtenidos en otros
paises. Al efecto conviene incrementar los actuales esfuerzos que se aprecian
como aciertos de la Consejeria.

87. Sugerimos destinar recursos internos para mantener un proceso de
evaluacidén permanente mas sistemdtico y reforzar el mismo con asesorias
externas de mayor duracidn.

III. ACTIVIDADES DE PROTECCION
A. Tratamiento de casos

88. La Consejeria ha desempefiado un papel activo en el conocimiento de casos
de violaciones de derechos humanos. Su instrumento fundamental ha sido el
establecimiento de un mecanismo para recoger la informacién sobre los casos.
Esta actividad cubridé la falta de instituciones apropiadas en esa materia.

Al desarrollo de esta actividad contribuyd esencialmente la actitud
imaginativa y la forma desburocratizada en la que fue concebida desde su
inicio.
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89. El sistema de tratamiento de casos consiste en lo siguiente: en primer
lugar, la Consejeria desarrollé un sistema flexible cuya caracteristica
principal es tomar conocimiento de la denuncia que le llega. A continuaciédn,
se canaliza la denuncia, asi como a la presunta victima, hacia la autoridad
publica competente. Finalmente, se da seguimiento al tramite de la denuncia Y
se informa del mismo a los interesados.

90. Este procedimiento tiene la caracteristica de haber sido formulado a
partir de la experiencia préctica y ha servido tanto para conocer e informar
sobre casos en el &mbito interno como en aquellos casos que han sido
denunciados en la esfera internacional (tanto gubernamental como no
gubernamental).

91. El contexto institucional en que se dio este servicio incipiente de
proteccidén tuvo un grado de dificultad por la coordinacién que debid
realizarse entre las distintas entidades estatales que conocen de los casos.
Entre ellas: la Procuraduria Delegada de Derechos Humanos (&mbito
administrativo), la Fiscalia General de la Nacién (&mbito penal); oficinas o
departamentos al interior de otras entidades: Ministerio de Relaciones
Exteriores (&mbito internacional), Ministerio de Trabajo (denuncias ante la
Organizacién Internacional del Trabajo), Ministerio de Defensa y Policia
Nacional (oficinas de control disciplinario), e incluso comités ad hoc como el
que fue necesario crear en el Ministerio de Educacidén para tratar los casos de
traslados urgentes en resguardo de la vida e integridad de maestros
amenazados.

92. La Consejeria aproveché el grupo interinstitucional para el tratamiento de
casos. Con ello se percibe claramente que elevé la capacidad de respuesta del
Gobierno y racionalizé recursos.

93. Las tareas anteriores han sido respaldadas con recursos técnicos tales
como la iniciativa de establecer un sistema computadorizado de registro de
casos (mids de 6.000). En la revisién del sistema la Misidén lo encontrd en
etapa de consolidacién. Si bien debiera pasar por un proceso de depuracién de
la informacién en el contenido, esto es la correcta consignacién de los datos
de identificacién de los casos y en la adecuada conceptualizacidn de los
mismos. Se constatd, por la propia naturaleza del sistema, gque no es un
registro exhaustivo de los casos que se presentan en el pais.

94. En las entrevistas se ha podido notar que los usuarios de la red son
principalmente entidades oficiales, y que el acceso al sistema estd reservado
a los encargados del mismo en la Consejeria.

95. Indudablemente los esfuerzos realizados han contribuido a evitar, en
algunos casos, la potenciacién de los efectos de la violencia. Es evidente
también para la Misién que la violencia endémica es el problema sustancial de
la sociedad colombiana. Esta situacién ha lesionado profundamente el Estado
de derecho y se refleja en los muy altos indices de impunidad. De modo
recurrente tanto las entidades oficiales como las organizaciones no
gubernamentales transmitieron a la Misién su apreciacidén sobre la falta de
eficacia de la justicia en el pais.
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96. La desaparicidn, el secuestro, las detenciones arbitrarias, el irrespeto
del derecho a la vida, el narcotrafico y los fenbémenos relacionados con el
enfrentamiento de los distintos grupos armados, la corrupcidén de miembros de
la policia nacional y el ejercicio abusivo de la fuerza por el sector militar
en ocasiones, fueron temas constantemente reiterados en las entrevistas
mantenidas.

97. No parece posible esperar que las causas estructurales de la violencia y
las violaciones de derechos humanos en el pais puedan verse disminuidas con el
trabajo de las instituciones que conocen de las denuncias, como la Consejeria
o la Defensoria. Sin embargo, la labor de estas entidades resulta
indispensable e importante para disminuir el alcance de los efectos de las
violaciones de derechos humanos en el pais.

98. Fue también de interés para la Misién el tomar conocimiento de casos
relacionados con la vigencia de derechos econémicos, sociales y culturales.
La Consejeria ha desarrollado procedimientos particulares de caracter
informal para atender estas solicitudes y pareciera abrirse un campo nuevo
de gran interés.

99. La Misién también tomé nota del actual proceso de descentralizacidn de 1la
atencidén de los casos mediante el programa de personeros municipales, el
establecimiento de oficinas permanentes de atencidén al pablico en Cali y
Medellin y de la apertura de una linea telefénica de emergencia para la
atencién de casos urgentes en todo el pais. Todas estas medidas se estiman
técnicamente correctas. '

Evaluacién y conclusiones

100. De acuerdo con la Constitucién de 1991, parece adecuado que las actuales
competencias de la Consejeria en materjia de tratamiento de casos sean
desempefiadas, en el futuro, por la Oficina del Defensor del Pueblo.

101. Por el contrarioc, en los casos de violaciones que han sido denunciadas
en el ambito internacional (intergubernamental y no gubernamental) si resulta
la Consejeria la institucién mis idSnea para coordinar las distintas entidades
piblicas y preparar la respuesta gubernamental ante los organismos
internacionales, correspondiendo -como es 16gico- el acto de presentacién al
Ministerio de Relacicnes Exteriores en coordinacién con la Consejeria.

102. El esfuerzo realizado en la informatizacién de los casos practicamente
no tiene parangdn en ninguna otra entidad piblica de este género en

América Latina, y representa un verdadero acierto de la Consejeria.

Los recursos materiales y humanos que corresponden con este esfuerzo parece
oportuno que sean trasladados a la Defensoria del Pueblo, quedando la
Consejeria comunicada al sistema con una terminal. Para ello debe
estructurarse un plan con objetivos y cronograma.

103. Lo anterior no excluye la necesidad urgente de depurar y actualizar la
informacién.
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104. También considera oportuno la Misidn recomendar que se elimine del
sistema la lista de denunciantes y la de testigos.

105. La red de casos debiera incrementar su actividad mediante 1la
transferencia de competencias en esta materia a la Defensoria, 1la depuracién
de los datos en ella contenidos, la universalizacidén de los casos con el
objeto de acercarse mds a la realidad de la situacidén de los derechos humanos
y respondiendo mads eficazmente a la satisfaccién de las necesidades de los
usuarios y de las victimas.

106. La Misidn subraya la importancia que tuvo esta tarea general efectuada
por la Consejeria para la proteccidn de los derechos humanos en Colombia los
Gltimos afios, lo cual ha repercutido favorablemente en la credibilidad de la
institucidén. Asimismo enfatiza la importancia del proceso de
descentralizacidn y la apertura de oficinas permanentes de atencién, a cargo
de los personeros y de la linea telefénica de emergencia. Sefiala también la
conveniencia que esta dltima aparezca junto a los teléfonos de emergencia en
la guia telefénica.

107. E1l nuevo rol de los personeros de acuerdo con la nueva Constitucidn y
con el proyecto promovido por la Consejeria mostrd, en la visita de campo y
entrevistas desarrolladas por la Misién, un alto nivel de aceptacién y un
servicio practico y eficiente.

B. Interposicién de buenos oficios

108. No menos importante que la red de casos ha sido la realizacidn de
acciones urgentes de proteccién de cardcter humanitario a las victimas de la
violencia. En dos ocasiones los representantes de entidades entrevistados
refirieron a la Misién ejemplos sobre personas que habian salvado su vida,
gracias a la accidn oportuna y decidida de la Consejeria.

109. Esta funcién de intervencidén gubernamental o buenos oficios esta
dirigida a buscar una solucién inmediata al caso, particularmente en el campo
de la prevencién cuando todavia sea posible detener un desafuero o en el campo
de la accifén administrativa para evitar su repeticién.

110. La Consejeria la ha venido desarrollando y se espera que en el inmediato
futuro, apoyada por una mayor y mds rapida estructura estatal de derechos
humanos, la ejerza de manera que pueda impedir la comisién de arbitrariedades
cuando de ellas tenga oportuno aviso o impedir su repeticién, cuando
infortunadamente se trate de hechos consumados.

111. Esta funcidén de intervencién tiene especial relevancia en el aspecto de
darle una proteccidén eficaz y rapida a los derechos humanos y de refrendar con
actos concretos el interés del Estado en este campo.

112. Esta actividad se debe prestar sin perjuicio de las competencias
concurrentes del Defensor del Pueblo y, por supuesto, de los mecanismos
judiciales establecidos para la proteccién de los deérechos humanos.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

113. La Misién desea reiterar su agradecimiento al Gobierno de Colombia y en
particular al consejero y sus colaboradores por la valiosa cooperacién
prestada en el desempefio de sus funciones. Igualmente las autoridades
piblicas y los representantes de las organizaciones no gubernamentales con los
que la Misién mantuvo entrevistas, enrigquecieron de manera notable la
informacién puesta a su disposicidn.

A. Conclusiones

114. La Misién ya ha aclarado que las expectativas originales planteadas en
el proyecto COL/91/017 del PNUD no se correspondian cabalmente con los
recursos y posibilidades de la Consejeria en el marco de la realidad de los
derechos humanos imperante en Colombia.

115. Por esta razdn la Misién considerd mas importante concentrar su
evaluacién en las actividades propiamente desarrolladas por la Consejeria
durante la vigencia del citado proyecto COL/91/017.

116. Del examen de las mismas, la Misidn concluye que la Consejeria ha
desempefiado una meritoria e importante labor en la promocién de los derechos
humanos, en sus vertientes de asesoria, educacién, divulgacién, capacitacidn e
informacién de casos de violaciones graves de derechos humanos.

117. La Misidén considera méritos hist6ricos de la Consejeria el haber abierto
cauces institucionales para el desarrollo del discurso de los derechos
humanos. Como consecuencia de ello la Consejeria se ha ganado una justa
credibilidad no sdlo ante las instituciones piiblicas o estatales sino también
ante la mayoria de las organizaciones no gubernamentales del pais.

118. Si bien el tratamiento de casos tiene importancia particular como medio
informativo, las actividades de proteccidén de los derechos humanos, en sentido
estricto, fueron menos importantes debido, entre otras razones, a la falta de
competencias adecuadas por parte de la Consejeria en materia de protecciédn.

119. A pesar de ello, con base en la imaginacidén y buena voluntad de sus
funcionarios, la Consejeria en circunstancias especiales realizé gestiones de
buenos oficios oportunas que incluso a veces permitieron salvar vidas humanas.

120. En materia de asesoria la Misidén ha tenido dificultad en apreciar
cabalmente los alcances de esta actividad desarrollada por la Consejeria
debido a la carencia de una planificacién y sistematizacién de la misma.
De todas maneras hay indicadores que muestran que, en ciertos casos, la
asesoria ha sido importante.

121. La Consejeria ha iniciado procesos de coordinacién entre las entidades
del sector pliblico. Sin embargo, esa coordinacién se ha quedado en el nivel
técnico.
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122. En el ambito educativo se aprecian acertadas iniciativas en la eleccién
de los destinatarios de la capacitacién, si bien la misma debe ampliarse.

El proyecto pedagbgico inicia su etapa de consolidacién resultando imperante
para su desarrollo y el de la capacitacidn general misma, iniciar una activa
produccidn de materiales didacticos. La divulgacién es el campo menos
desarrollado en este sector por su limitado alcance.

123. Teniendo en cuenta la nueva conformacidén de las instituciones del Estado
en el marco de la Constitucién de 1991, la Consejeria debe redefinir sus
funciones y perfil de manera que pueda asumir mis sistemiticamente sus nuevas
tareas de asesoria y coordinacién.

B. Recomendaciones

124. Con independencia de las recomendaciones especificas que se formulan en
las distintas secciones del presente informe y que resulta ocioso reiterar, la
Misién desea someter a la consideracién de las partes las siguientes
recomendaciones:

1. Asesoria

125. La asesoria debiera ser la funcién primordial de la Consejeria en su
disefio postconstitucional. En consecuencia, deberad profundizar el estudio de
la realidad nacional para la formulacién de politicas gubernamentales
destinadas a la promocién y proteccién de derechos humanos. En particular:

a) Revisar los textos legales que puedan incurrir en
inconstitucionalidad.

b) Estudiar la ratificacién de los tratados internacionales sobre
derechos humanos que todavia no han sido suscritos por Colombia.
Igualmente asesorar en el cumplimiento y ejecucién, en el derecho
interno, de las decisiones y resoluciones de los organismos
internacionales, universales y regionales, de derechos humanos que
conciernen a Colombia, asi como las recomendaciones y observaciones
generales que, sobre Colombia, emitan los distintos Comités de las
Naciones Unidas, al igual que los grupos de trabajo y relatores
especiales temdticos de la Comisién de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

c) Asesorar y solicitar a los poderes piblicos la adopcién de medidas
disciplinarias estrictas contra los funcionarios acusados de graves
violaciones de derechos humanos, incluida la separacién del servicio.

d) Asesorar para que durante los estados de excepcién no se adopte
legislacidn especial que pueda restringir los derechos humanos
bédsicos y las garantias procesales.

e) Potenciar una mayor proteccién de las autoridades en favor de los
defensores de los derechos humanos.
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£) Asesorar en favor del desarrollo legislativo del articulo 250 de la
Constitucidén, con la finalidad de asegurar que las violaciones de
derechos humanos cometidas por la fuerza pablica no sean objeto, en
ningin caso, de la justicia penal militar.

g) Propiciar y coadyuvar en las iniciativas para el mejoramiento y la
eficacia de la administracién de justicia en Colombia, entre otros,
en los siguientes &mbitos: culminar un registro central de
detenidos; unificar la policia judicial en un solo cuerpo bajo la
direccifn del Fiscal General de la Nacidn; ampliar el nGmero de
fiscales y de agentes de la policia judicial; perfeccionar sus
métodos investigativos; fortalecer la oficina de la Fiscalia para la
proteccién de las victimas y testigos, etc.;

3) Facilitar al Comité Internacional de la Cruz Roja visitas periddicas
a centros de detencibén en particular a los autodenominados presos
politicos;

k) Reforzar el programa de la Defensoria Piblica, procurando la
cooperacidn internacional para mejorar su desarrollo y alcances;

1) Impulsar, dentro de sus competencias, los mecanismos de investigacidn
de los casos de violacién de derechos humanos;

m) Prestar atencidén al cumplimiento del derecho internacional
humanitario;

n) Reiterar a la Consejeria que contribuya, en el marco de sus
actividades, a la divulgacién de las acciones de tutela y del
habeas corpus.

2. Coordinacidn
126. Con referencia a la coordinacidn, las recomendaciones son:

a) Propiciar la creacién de una comisién al méds alto nivel politico y
administrativo destinada a asegurar el cumplimiento de las politicas
gubernamentales de derechos humanos. Con independencia de ella, el
actual Grupo de Trabajo interinstitucional sobre la red de casos
debera seguir funcionando bajo la autoridad de la Defensoria;

b) Fortalecer, favorecer la puesta en marcha y, en su caso, respaldar
decididamente la labor de los comités municipales de derechos
humanos. Debiera darse cabida en estos comités a representantes de
organizaciones de la sociedad civil y religiosas;

c) Contribuir a la buena marcha de la transferencia de competencias de
la Consejeria a la Defensoria;
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d) La Consejeria debiera ejercer la coordinacién de las actividades de
los distintos departamentos administrativos en la elaboracién de los
informes que el Gobierno debe someter a los distintos érganos
internacionales, universales y regionales, en cumplimiento de las
obligaciones internacionales contraidas por Colombia;

e) Elaborar y coordinar respuestas en los casos de violacién ante los
organismos internacionales, intergubernamentales y las organizaciones
no gubernamentales de caradcter internacional.

3. Educacién

127. La mayor parte de las recomendaciones sobre educacién en derechos
humanos se han desarrollado en el cuerpo del informe. Por ello, la Misién
reitera las mismas, las cuales son ampliadas y complementadas con las
siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

En aplicacidén del mandato constitucional debiera promoverse la
instruccidén civica como disciplina obligatoria a nivel de primaria y
de secundaria, sobre la base del estudio dindmico de la Constitucién
y de los derechos humanos;

Se sugiere dar prioridad a la elaboracién de materiales didacticos y
de manuales practicos para colmar la necesidad existentes en todos
los proyectos del area educativa. Asimismo, debiera fortalecerse el
proceso de documentacidn;

Entre los elementos a tomar en cuenta en el proceso de capacitacién
de los personeros, debiera darse especial énfasis a los mecanismos de
proteccidén de derechos humanos, especificamente las acciones de
tutela y el recurso de habeas corpus;

La Misién complementa sus recomendaciones sobre los programas
dirigidos a las fuerzas de seguridad expresando la necesidad de
ampliar el niimero de sus beneficiarios e incorporar el coauspicio del
Comité Internacional de la Cruz Roja;

En cuanto al proyecto pedagégico se recomienda constituir equipos de
multiplicadores, similares a los ya constituidos en Cali y Medellin,
en las otras ciudades donde trabaja la Consejeria;

Progresivamente, y de acuerdo con una planificacién ordenada, se
recomienda que la Consejeria promueva la formacidén de derechos
humanos para los funcionarios de la Procuraduria de la Fiscalia y del
Poder Judicial y se vincule con las entidades de educacién superior
en sus propios proyectos e iniciativas;

En el dmbito de la divulgacién, la Misién recomienda dirigir algunas
de las campaflas contra la corrupcién.
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4. Politica institucional

128. La Misién ha compartido la necesidad de referirse a algunas cuestiones
generales que afectan los derechos humanos y que, por consiguiente, debieran
ser tenidas en cuenta por parte de la Consejeria en la planificacidén de sus

actividades:

a) La Misidén recomienda y considera indispensable el estudio, andlisis y
elaboracidén de propuestas de politicas generales basadas en los
derechos humanos sobre los siguientes graves problemas nacionales:
i) Erradicacién de los grupos paramilitares;

ii) Terrorismo;

iii) Narcotrafico;

iv) Violencia armada generalizada;
v) Impunidad;

vi) Corrupciédn.

b) Asimismo la misidén estima que debieran acentuarse como altas metas de
todos los proyectos gubernamentales:

i) La pacificacidn de la Repiiblica;

ii) El establecimiento del didlogo como medio idéneo para dirimir
los conflictos sociales;

iij) La plena vigencia del Estado Social de Derecho y de la
proteccidén de los derechos humanos;

iv) El desarme civil por medio de medidas adecuadas para el control
de la violencia y de los instrumentos que a ella sirven;

c) La misidén recomienda a la Consejeria la atencién prioritaria a los
grupos vulnerables, de los cuales ha identificado en especial los
siguientes: poblacidén indigena, desplazados internos, victimas de la
violencia, infancia, mujeres, presos y reinsertos;

d) La Consejeria debiera enfatizar también en sus politicas la
ampliacidén de la presencia del Estado en zonas rurales y areas
suburbanas y marginales;

e) La Consejeria debiera continuar su acertada politica de potenciacién
de la presencia y papel de las organizaciones de la sociedad civil Y
religiosas en todos los ambitos de la actividad plblica y muy
particularmente en las &reas en las que las instituciones estatales
ain no han hecho presencia.
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129. Al programa de Naciones Unidas para el Desarrollo la misién recomienda:
continuar su apoyo a la Consejeria, financiando algunos de los proyectos en la
linea de las recomendaciones que se detallan en los parrafos anteriores. La
expresidn practica de la solidaridad internacional con el Gobierno y el pueblo
de Colombia, debe traducirse en un apoyo decidido a proyectos encaminados a
lograr la vigencia plena de los derechos humanos.

130. Teniendo en cuenta la necesidad urgente de dar solucidn.a los maltiples
problemas que aquejan a la sociedad colombiana, el Gobierno y la comunidad
internacional debieran estrechar sus lazos de cooperacién en materia de
derechos humanos. En especial, las Naciones Unidas deberian incrementar sus
programas de cooperacidn para mejorar la situacién de los derechos humanos en
el pais.

131. La misidén es consciente de que el presente informe no es un estudio
acabado sobre el diagndstico de todos los problemas que, en el ambito de los
derechos humanos aquejan a la sociedad colombiana. No obstante, si pudiera
ser un elemento a tener presente en los debates en torno al futuro papel de
la Consejeria, que se debieran celebrar entre sus responsables y funcionarios,
asi como sus interlocutores habituales en las esferas gubernamental y no
gubernamental.

132. La misién recomienda que la consejeria se denomine "Consejeria
Presidencial de Derechos Humanos".
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Anexo
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA MISION
7 de diciembre (Santafé de Bogota)
de 1992

Instalacidén de la Misidn

Sr. Arturo Hein Caceres

Representante Residente del PNUD

Lugar Sede del PNUD (Transversal 15 119-89)

Consultores: Beatriz Londofio, Mauricio Hernandez Mondragén
Reunién de trabajo con el Dr. Jorge Orlando Melo,

Consejero Presidencial para los Derechos Humanos,

Director del Proyecto PNUD COL/91/017.

Reunidn con responsables del Area Internacional de
la Consejeria y del Area de Casos.

Consultoras: Clemencia GAmez y Alix Duarte.
Responsable: Consultora Beatriz Londofio

Reunién con Grupo de Trabajo Insterinstitucional de Derechos
Humanos -GTI- Coordinadora

Responsable: Clemencia Gémez.
8 de diciembre (Santafé de Bogota)
de 1992
Reuniones con el Consejero Presidencial
de Derechos Humanos y el Representante Residente del PNUD
en Santafé de Bogota
Reunién Grupo SIDA y Derechos Humanos
Responsable: Consultora Beatriz Londoifio.

Lugar sede PNUD (Transversal 15 119-89)

Viaje a la ciudad de cali.




9 de diciembre
de 1992

10 de diciembre
de 1992

11 de diciembre
de 1992
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Reunidn Proyecto de Pedagogla de los Derechos Humanos en
el Sistema Formal del Departamento del Valle

Participantes: Dr. Natanael Diaz - CEP

Dr. Adolfo Alvarez —-Consejeria de Paz-

Foro Nacional por Colombia, Dra. Luz Marina Tamayo,

Dra. Ivette Adamés - Secretaria de Educacién del Departamento
y demas docentes del proyecto.

Reunién con el Personero Delegado para los derechos humanos -
Dr. Herndn Sandoval.

Regreso a Santafé de Bogota.

Monsefior Guillermo Vega Bustamante - Coordinador Comisién
Justicia y Paz del Secretariado Nacional del Episcopado.

(Santafé de Bogota)

Comité de Solidaridad con los Presos Politicos -
Dr. Jaime Prieto

Fiscal General de la Nacién, Dr. Gustavo de Greiff.
Veeduria de los Derechos Humanos de la Fiscalia.

Central Unitaria de Trabajadores -CUT-
Sr. Héctor Fajardo.

(Santafé de Bogota)

Grupo de Pedagogia de los Derechos Humanos de Santafé

de Bogotd: educadores: Martha Cardenas, Antonio Javier
Jaramillo, Lucila Cardona, Pedro Lucas Gamba, Edna Maria
Sinisterra, Clara Martinez y Cristina Lbépez.

Dr. Jorge Orlando Melo - Consejero Presidencial Derechos
Humanos.

Direccién Docente de la Policia Nacional,

Coronel Luis Ernesto Gillibert Vargas, Director Docente
Teniente Coronel Alba Gladys Castafieda de Beltran -
Asesora Pedagdgica.

Ministro de la Defensa Nacional
Dr. Rafael Pardo Rueda.

Sergio Estarita Herrera - Personero Municipal y Presidente
Federacidn colombiana de Personeros Municipales.

Dr. Eduardo Umafia Mendoza - abogado.
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12 de diciembre (Santafé de Bogota)
de 1992
Sr. Jaime Cdérdoba Trivifo,
Defensor del Pueblo y sus colaboradores.

Sr. Gustavo Galldn Giraldo y Alejandro Valencia, miembros de
la Comisién Andina de Juristas.

Padre Francisco de Roux,
Centro de Investigaciones y Educacidn Popular CINEP.

Dr. Apolinar Diaz Callejas.

13 de diciembre (Santafé de Bogoti)

de 1992
Reuniones internas de la Misién para la elaboracidén de su
informe de evaluacién

14 de diciembre (Santafé de Bogoti)

de 1992
Reuniones internas de la Misién para la finalizacién de su
informe de evaluacién

Presentacidén del informe de evaluacidn de la Misidn
al sefior Consejero Presidencial de los Derechos Humanos y

al sefior Representante Residente del PNUD.

Presentacidn del informe al Sr. Presidente de la Reptblica,
Sr. César Gaviria Trujillo.

Salida del pais.
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Apéndice
OBSERVACIONES DEL GOBIERNO

El 13 de agosto de 1993 la Misidn Permanente de Colombia ante la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra transmitid al Secretario General Adjunto de
Derechos Humanos una carta de la Viceministra de Relaciones Exteriores,

Sra. Wilma Zafra Turbay, que se refiere a las observaciones de su Gobierno al
informe de la misién de evaluacidén. A continuacién se reproducen las citadas
observaciones.

"El Gobierno de Colombia expresa su agradecimiento al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y al Centro de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, por su interés y cooperacidn con Colombia, en el
desarrollo de la misidén de evaluacién del proyecto COL/91/017.

Esta misién de evaluacién realizd sus trabajos entre el 4 y el 15 de
diciembre de 1992 y estuvo integrada por el Sr. Gonzalo Elizondo Breedy,
del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, en representacién
del PNUD; el Sr. Carlos Villan Duran, en representacidén del Centro
para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y el
Sr. Eduardo Suesciin Monroy, en representacidn del Gobierno de Colombia.

Al convenir con la representacién del PNUD en Colombia la realizacidn
de dicha evaluacidén, el Gobierno Nacional y la Consejeria Presidencial
para los Derechos Humanos fueron plenamente conscientes de la necesidad de
analizar los aspectos que pudieran incidir, directa o indirectamente, en
el logro de los objetivos del proyecto y en considerar la influencia que
el desarrollo de las actividades del mismo pudiera ejercer en la compleja
realidad colombiana.

Las recomendaciones de la misién de evaluacidn son muy valiosas e
implican el compromiso del Gobierno de considerar su viabilidad practica y
de ponerlas en aplicacién en la medida de las posibilidades y recursos y
en un plazo breve. Un buen nimero de estas recomendaciones se orienta en
la direccién de medidas gue ya estaban en marcha o en proceso de analisis
y adopcidn.

La Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos de Colombia fue
creada en noviembre de 1987 con el fin de cumplir los objetivos de
defensa, promocidn y proteccién de los derechos humanos en el pais. Para
realizar sus funciones, el Gobierno ha utilizado recursos nacionales y la
cooperacidn internacional bilateral y multilateral a través del Centro de
Derechos Humanos y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

La cooperacién internacional ha sido solicitada por el Gobierno
colombiano de manera directa y voluntaria, convencido de que para cumplir
su compromiso con la vigencia de los derechos humanos a nivel nacional,
los recursos financieros gubernamentales eran insuficientes.
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A través de estos convenios se llevé a cabo en Colombia la primera
experiencia de cooperacién tripartita entre el Gobierno, el Centro de
Derechos Humanos y el PNUD. Nuestro Gobierno aceptd llevar a cabo esta
experiencia convencido de la necesidad de poner en practica un modelo de
cooperacidn integral dentro de las Naciones Unidas que permita concebir el
desarrollo en su sentido amplio de promocién de la calidad de la vida del
pueblo colombiano en la esfera social y econémica y en la vigencia de los
derechos civiles y politicos.

Los resultados inmediatos muestran que dentro del ambito de los
principios de la Carta de las Naciones Unidas, y mediante el espiritu de
colaboracién del Estado con las instancias internacionales, es posible de
manera constructiva y voluntaria llevar a cabo ese modelo de cooperacidn,
el cual puede llegar a convertirse en la forma mis idbénea para la
proteccidén y promocién de los derechos humanos en el mundo.

Con las caracteristicas anotadas, se celebraron los Convenios
COL 87/017 y COL 91/017 de apoyo a la Consejeria Presidencial para los
Derechos Humanos, este iltimo por un monto de doscientos mil délares
{200.000 ddélares de los EE.UU.) y un periodo de duracidén de doce
(12) meses a partir de octubre de 1991.

La Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos destaca que el
disefio y el planteamiento inicial del proyecto COL/91/017 fueron
elaborados con una actitud muy optimista en cuanto a la posibilidad de
administrar los recursos financieros necesarios para lograr los resultados
propuestos y para realizar todas las actividades del proyecto.

Es necesario destacar que no era posible lograr todos logs resultados ni
ejecutar todas las actividades sélo con los recursos del proyecto
COL/91/017. Este problema fue entendido con mucha lucidez por la misidn
de evaluacidn y asi se expresd en su informe.

Por considerarlo de suma importancia, las Partes en los convenios
decidieron hacer su evaluacién con el fin de presentar a la comunidad
internacional las conclusiones de esta novedosa experiencia.

El COL 87/017 fue evaluado en 1991 por el experto costarricense,

Sr. Luis Varela Quirés, y el COL 91/017 ha sido evaluado por la misién
compuesta por un representante de cada una de las partes, en diciembre
de 1992, cuyo informe final fue presentado a consideracién de las partes
en enero de 1993,

El Gobierno de Colombia considera que el informe de la misidn de
evaluacién del proyecto PNUD COL/91/017 debe ser leido y analizado
considerando la actitud de transparencia del Gobierno colombiano,
ponderandoc las complejidades, particularidades y matices de la situacién
colombiana, ademas de tomar en cuenta los factores que afectaron el
desarrollo del proyecto COL/91/017, desde el disefic mismo del documento
del proyecto, hasta los factores que limitaron su desarrollo y el logro de
los ambiciosos objetivos propuestos.
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El Gobierno colombiano ha autorizado la publicacidén del informe final
de la misién de evaluacidén del proyecto PNUD COL 91/017, por parte del
Centro de Derechos Humanocs de Ginebra. Sin embargo, con el &nimo de
aclarar y completar la informacidén en €l contenida, se permite agregar las
observaciones siguientes:

El informe debe presentar la definicién del proyecto en sus objetivos
generales e inmediatos, sus términos de referencia, el monto acordado y la
duracidén del mismo. Los objetivos son:

a)

b)

De cardcter general: El fortalecimiento del Estado de derecho y
del sistema democrédtico en Colombia. En su consecucién influyen
factores de conjunto de la politica nacional para lograr la paz
Yy la convivencia y para hacer frente a los factores que, en la
cultura y en la préctica institucional y social, son generadores
de los distintos tipos de violencia que han azotado al pais en
los Gltimos afios y desestabilizado la vida institucional de

la nacién. El proyecto es un elemento coadyuvante de los
esfuerzos del Gobierno Nacional y de los gobiernos
departamentales y locales por lograr recuperar la convivencia
democratica entre los colombianos y colombianas y lograr plena
vigencia de la nueva Constitucidén. Su esfuerzo contribuira a
crear mecanismos idbéneos de defensa de los derechos humanos para
resarcir el derecho violado y castigar a los culpables; para
adelantar politicas de proteccidn departamental, regional y
local qgue prevengan las violaciones y para atender a la
poblacidn de alto riesgo y para la capacitacién y formacién de
funcionariocs, de agentes del Estado y organizaciones de la
sociedad civil para lograr el afianzamiento cultural normativo e
institucional de los derechos humanos en el pais;

De carActer inmediato:

i) Defensa de los derechos humanos en el &mbito nacional,
departamental y municipal, para consolidar los mecanismos
gue garanticen el restablecimiento del derecho vulnerado, la
sancidn a los responsables y la obtencién de las
reparaciones morales y materiales a que haya lugar;

ii) Fortalecer la proteccidn de los derechos humanos, mediante
el desarrollo de los nuevos mecanismos constitucionales y 1la
consolidacién de los mecanismos actuales, con el propdésito
de lograr la creacidén y el mantenimiento de las condiciones
propias para el ejercicio de los derechos humanos y prevenir
las eventuales violaciones;

iii) Promocidén de la plena vigencia y del respeto a los derechos

humancs en la sociedad colombiana, con base en proyectos

pedagbgicos desarrollados en el sistema educativeo formal del
Estado, con la formacidén y capacitacién de los funcionarios
del Estado encargados de hacer cumplir la ley y con apoyo y
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refuerzos y a través de los medios masivos de comunicacién
para la difusién de los derechos humanos y de los mecanismos
para su defensa y proteccién.

El informe debe también ubicarse en el contexto de los objetivos y
funciones de la institucién encargada de su desarrollo Yy sefialar con mayor
claridad los programas que se adelantaron en el marco del convenio, porque
la Consejeria para los Derechos Humanos comprende un radio de accién mas
amplio y su gestidén est&d respaldada por recursos nacionales asignados a
los convenios, recursos de funcionamiento general de la institucidn, y
recursos provenientes de convenios bilaterales celebrados con paises
amigos.

El trabajo de la misidén superd su objetivo mismo porque se llevd a
cabo una evaluacién de la funcidn general de la Consejeria Presidencial
para los Derechos Humanos, tanto desde el punto de vista de las tareas
evaluadas, como de la metodologia que se utilizd para llevarla a cabo.

El trabajo de evaluacién ha debido realizarse siguiendo los métodos
que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo tiene
establecidos para evaluar sus programas, haciéndole los ajustes necesarios
para mostrar la dimensidn y el cardcter especial de estos convenios y asi
destacar el aspecto integral de la cooperacién Y hacer las consideraciones
necesarias para sefialar el caracter piloto de esta cooperacién.

En cuanto a los logros del proyecto se debe tener en cuenta que, a
las actividades propias de la Consejeria Presidencial, es necesario sumar
y considerar las actividades de otras agencias estatales, en sus niveles
nacional, regional, departamental y municipal. Como ejemplo, puede
seflalarse el papel de los mil cuarenta (1.040) personeros municipales en
cada uno de los municipios del pais. También es conveniente considerar
que la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos tenia y tiene ain
que gestionar la consecucién de recursos financieros para el desarrollo de
sus actividades, tanto del presupuesto nacional como de convenios de
cooperacidén internacional con otras agencias intergubernamentales y de
paises amigos.

Sobre los logros concretos, ademis de los considerados por la misién
de evaluacién e deben resaltar los siguientes:

Fortalecimiento de la capacidad del Gobierno para atender a las
victimas de la violencia, por medio de los recursos del Fondo de
Solidaridad y Emergencia Social, Cuyos recursos presupuestales
para 1993 ascienden a dieciséis mil millones de pesos

(16.000 millones de pesos), equivalente a veintitrés millones de
délares (23 millones de délares de los EE.UU.).

Fortalecimiento de los mecanismos de investigacién judicial a cargo
de la Fiscalia General de la Nacién, para superar la impunidad.
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Ademas del fortalecimiento de la capacidad operativa y financiera de
la Fiscalia para la proteccidén de testigos y victimas de la
delincuencia.

Desarrollo de campaiias intensivas de divulgacidén de la nueva
Constitucién politica, por los medios masivos de comunicacién.

Impulso y promocién de los mecanismos de proteccién de los derechos y
libertades fundamentales, por medio de la accidén de tutela.

La consolidacién y fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo, en
cuyo proceso de iniciacidén de actividades la Consejeria Presidencial
ha contribuido con recursos técnicos y humanos, ademads de convenir
con los expertos extranjeros y garantizarles que la Defensoria del
Pueblo continuard con los programas que estadn en marcha, en las &areas
de pedagogia de los derechos humanos, red de defensa de los derechos
humanos, consolidacién de las personerias municipales, atencidn de
casos y proteccidn especial de los grupos vulnerables.

La adicién de los elementos técnicos sefialados y la explicacidn de

las caracteristicas especiales de la cooperacién internacional que se
llevdé a cabo en Colombia a través de estos convenios, le darda al informe
la claridad necesaria para que los lectores puedan tener una idea de la
importancia de este modelo de cooperacidn internacional que nuestro
Gobierno inicié como desarrollo de una voluntad politica de compromiso con
la causa de defensa, promocidn y proteccidn de los derechos humanos y que
puede dar pautas para racionalizar los servicios de asesoramiento en
materia de derechos humanos del Centro, y la cooperacidn para el
desarrollo que presta el PNUD."



