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  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
  اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية

  الدورة الرابعة عشرة
  ٢٠١١مايو / أيار٢٧-٢٣جنيف، 

  من جدول الأعمال المؤقت) أ(٣البند 

قياس تأثير عملية تسخير تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              
  لأغراض التنمية

  تقرير الأمين العام    

  التنفيذي الموجز    
يناقش هذا التقرير أهمية قياس تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض          

 عملية على التأثيرات الإيجابية والسلبية لهذه       التنمية، ويحدد التحديات الرئيسية، ويقدم أدلة     
. التكنولوجيا في مجالات مثل الأداء الاقتصادي، والصحة، والتعليم، والتوظيف، والبيئـة          

  . ويقارن بينهاكما يناقش التقرير عدداً من الأساليب المنهجية للقياس
ات اللجنـة   ويستفيد التقرير من نتائج ومقترحات فريق المناقشة المنعقد بين دور           

، ٢٠١١-٢٠١٠خلال الفترة   ) اللجنة(المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية       
حيث يوجه الفريق عدة نداءات لتحسين توافر ونوعية بيانـات تكنولوجيـا المعلومـات        

ويدعو التقرير إلى تعزيز . والاتصالات من أجل قياس تأثيرات هذه التكنولوجيا على التنمية    
الدولية الرامية إلى قياس تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحت إشـراف           الجهود  
الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لأغـراض    إلى تعزيز اللجنة و 
  .التنمية
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  مقدمة    
تحمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشائر أمل في إحداث تغيير جذري لحيـاة              -١

وتؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بأشـكالها المختلفـة، في         . من سكان العالم  الكثير  
العديد من العمليات التجارية والحكومية، وأسلوب معيشة السكان وعملـهم وتفاعلـهم،            

ولا غنى للحكومات عن وضع إحـصاءات       . ونوعية البيئة الطبيعية والمبنية التي يعيشون فيها      
الاتصالات يمكن مقارنتها على المستوى الدولي كي تـتمكن هـذه           لتكنولوجيا المعلومات و  

الحكومات من تصميم وتنفيذ ورصد وتقييم سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           
وقد تأكدت هذه الحاجة في خطة عمل جنيف التي اعتُمدت في المرحلـة             . على نحو مناسب  

  :الأولى لمؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات
تابعة تحقيق الغايات والأهداف والمقاصد الواردة في خطة عمل جنيـف،           لم  

ومع مراعاة الظروف الوطنية المختلفة، ينبغي صياغة مخطط واقعي علـى الـصعيد             
بواسطة المؤشـرات   ) النوعية والكمية (الدولي لتقييم الأداء وتحديد علامات القياس       

  .الإحصائية المقارنة ونتائج البحوث
تقدم كبير في قياس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          ورغم تحقق     -٢

وقد . واستخدامها، تواجه عملية قياس تأثير هذه التكنولوجيا عدداً من التحديات الإحصائية          
قيـاس تـأثير تكنولوجيـا المعلومـات     "اختارت اللجنة في دورتها الثالثة عشرة موضـوع     

لمواضيع التي تحظى بالأولوية في فترة عملها الفاصلة بين         ضمن ا " والاتصالات لأغراض التنمية  
  .٢٠١١-٢٠١٠الدورات 

 في  ٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ١٧-١٥ونظمت الأونكتاد حلقة نقاش في الفترة         -٣
وقد استند هذا التقريـر إلى ورقـة        . جنيف، إسهاماً منها في تعزيز فهم المسائل ذات الصلة        

وإسهامات أعضاء اللجنة، وغـير ذلـك مـن المطبوعـات          القضايا، ونتائج حلقة النقاش،     
  .الصلة ذات

  نتائج مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات  - ألف  
تؤكد مجدداً وثائق نتائج مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومـات الإسـهام المحتمـل                -٤

ا دولياً، بما في ذلك     لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليه        
  .الأهداف الواردة في إعلان الألفية

، تتعلق  ٢٠١٥ غايات ينبغي تحقيقها بحلول عام       ١٠وقد حددت خطة عمل جنيف        -٥
مثلاً بين القرى، والمؤسسات التعليميـة، والمكتبـات،        (ست منها بتحسين روابط الاتصال      
منها بحصول سكان العالم علـى      وتتعلق ثلاث غايات    ). والمستشفيات، والمنظمات الحكومية  
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الإذاعة والتلفزيون، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
، وتتعلق غاية واحدة منها بمواءمة المناهج التعليميـة بحيـث تتـصدى             )الأخرى، والإنترنت 

 لهذه الغايات، علـى     ويمكن تحديد بعض مجالات التأثير المهمة     . )١(لتحديات مجتمع المعلومات  
  :النحو التالي

تأثيرات الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا سـيما علـى             )أ(  
  المجتمعات الفقيرة والريفية؛

تأثيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النتائج التعليمية،          )ب(  
  ومات؛وأهمية المناهج المدرسية في إعداد الطلاب لمجتمع المعل

تأثيرات شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى المؤسـسات            )ج(  
  الصحية والنتائج الصحية؛

  تأثيرات مختلفة ناشئة عن توافر خدمات الحكومة الإلكترونية؛  )د(  
التأثيرات الناجمة عن تحسين الوصول إلى المعلومات والمعرفة عـن طريـق              )ه(  

  .لإلكترونيالوصول بشكل مناسب إلى المحتوى ا
التي يمكنها أن تـدعم     " خطوط العمل "وتتضمن أيضاً خطة عمل جنيف عدداً من          -٦

  .)٢(التنمية المستدامة

  الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية  - باء  
 ـ            -٧ ل يرتبط الكثير من التقدم المحرز في قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالعم

الذي أدته الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لأغـراض التنميـة،             
وتشير خطة عمل جنيـف إلى وضـع مؤشـرات          . )٣(والمنظمات الأعضاء في هذه الشراكة    

وقد أُطلقت الشراكة في الأونكتاد الحادي      ". لتقييم الأداء وتحديد علامات القياس    "إحصائية  
، تحديـداً الـشراكة   إلى   جدول أعمال تونس     ويشير. ٢٠٠٤يونيه  /انعشر المعقود في حزير   

  .وينوِّه بدورها في قياس تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
__________ 

الاتحاد الـدولي   ( تقييماً للتقدم المحرز بالمقارنة مع الغايات        ٢٠١٠أجرى الاتحاد الدولي للاتصالات في عام        )١(
 ).أ٢٠١٠للاتصالات، 

والـصحة  تشمل خطوط العمل هذه الحكومة الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية، والـتعلم الإلكتـروني،              )٢(
، والبيئة الإلكترونية، والزراعة الإلكترونية،     )بما في ذلك العمل من بعد     (ة، والتوظيف الإلكتروني    الإلكتروني

 ).٢٠٠٥الاتحاد الدولي للاتصالات، (والعلم الإلكتروني 
الاتحاد الدولي للاتصالات، والأونكتاد، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمـم المتحـدة،              )٣(

، والبنك الدولي، ومنظمـة     )اليونسكو( التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة         ومعهد الإحصاء 
التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية، وأربع لجان إقليمية تابعة             

 .للأمم المتحدة
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ويهدف العمل الذي تقوم به الشراكة إلى توفير إحصاءات عن تكنولوجيا المعلومات              -٨
دولي، وتساعد البلدان علـى     والاتصالات تتسم بالموثوقية والقابلية للمقارنة على المستوى ال       

ويشارك أعضاء الشراكة   ). أ٢٠٠٨الشراكة  (تقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
في أنشطة متنوعة ترمي إلى تحقيق ذلك الهدف، بما في ذلك وضع قائمة أساسـية لمؤشـرات         

نـشر  ، وتجميـع و   )٢٠١٠الـشراكة،   (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمحافظة عليها      
وتقديم المـساعدة   ) ب٢٠٠٨الشراكة،  (البيانات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

وتضم الشراكة عدداً من فرق العمل، منها فرقة العمل المعنية بتأثيرات           . التقنية للبلدان النامية  
والتي تهدف المعلومات والاتصالات، التي تقودها منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

تقديم لمحة عامة عن التأثيرات الاقتصادية والاجتماعيـة لتكنولوجيـا المعلومـات            "... إلى  
وتشمل اختصاصات فرقـة    ". والاتصالات، وكيفية قياس هذه التأثيرات، والبيانات اللازمة      

العمل كلاً من التأثيرات الاقتصادية وغير الاقتصادية، ومجموعة متنوعـة مـن المنـهجيات              
  .)٤(در البياناتومصا

  التحديات الرئيسية  -أولاً   
  تحـديات  تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إحـصائياً    إثبات عملية   تواجه  -٩

  :لعدة أسباب، هي
ن هناك أشكالاً متنوعة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـتي          إ  )أ(  

مثـل  (تكنولوجيا سـلعاً    وتشمل هذه ال  . تختلف تأثيراتها باختلاف الأوساط والبلدان    
، وكلاهما سريع )مثل خدمات الاتصالات بالهاتف المحمول(وخدمات ) الهواتف المحمولة

  التغير بمرور الزمن؛
ن العديد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات أغراض عامة، ممـا           إ  )ب(  

  ييسر التغيير، وبذلك فإن لها تأثيرات غير مباشرة؛
متنوعة، من حيث الكثافة، والنطاق، والمرحلة، والإطـار        ن هناك تأثيرات    إ  )ج(  

غير / مقصودة سلبية،/ إيجابية غير مباشرة، /بيئية، مباشرة /اجتماعية/اقتصادية(الزمني، والسمات   
  ؛١، على النحو المبين في الشكل )موضوعية/مقصودة، ذاتية

وقد توجد علاقة واضحة وارتبـاط      . ن تحديد الخسائر عملية صعبة    إ  )د(  
غير أنه ليس مـن الـسهل إثبـات أن هـذه            . ابي بين المتغيرات المستقلة والتابعة    إيج

  .سببية  العلاقة

__________ 

 .http://measuring-ict.unctad.orgلمزيد من المعلومات عن أهداف الشراكة وأنشطتها، انظر  )٤(
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وقد قسمت دراسات عديدة تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات إلى            - ١٠
غير أن الصورة الواقعية عادة ما      . بيئية) بصورة أقل (تأثيرات اقتصادية أو اجتماعية أو      

فمثلاً، بينما يمكن وصف بعـض التـأثيرات المباشـرة          . من ذلك تكون أكثر تعقيداً    
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنها اقتصادية، فقد توجد تأثيرات غـير مباشـرة            

بالإضافة إلى ذلك، قد تكون التأثيرات المباشرة اقتصادية واجتماعية     . اجتماعية أو بيئية  
من المنظور الاقتصادي، يُعد رأس المال و. في آن واحد، يربط بينهما رأس المال البشري 

ومن شـأن  ). ٢٠٠٩البنك الدولي،   (البشري شرطاً لازماً للنمو الاقتصادي والتنافس       
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن ينهض برأس المال البشري بعدة طرق،           

 ـ             ساب منها من خلال دور هذه التكنولوجيا في مجالات التعليم، ومحو الأميـة، واكت
كما أن استخدام هذه التكنولوجيا يعود . المعارف والمهارات، وتنمية الشبكات البشرية

  .بفوائد اقتصادية واجتماعية على الأفراد نتيجة اكتسابهم مهارات ومعارف
وثمة فوائد اقتصادية أخرى تعود على الأسر المعيشية والأفراد نتيجة استخدام هـذه               -١١

هذه الفوائد  ) أ٢٠٠٩(مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي       التكنولوجيا، وقد بينت منظ   
  :على النحو التالي

يمثل الطلب النهائي من جانب الأسر المعيشية على السلع والخدمات المتصلة             )أ(  
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكوناً مهماً في الطلب العام، مما قد ينشِّط نمـو قطـاع               

 والاتصالات، والصناعات التي تعتمد اعتمـاداً كـبيراً علـى هـذه             تكنولوجيا المعلومات 
  التكنولوجيات، مثل وسائط الإعلام وقطاع الترفيه؛

قد يؤدي نشر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بين الأسر المعيشية إلى            )ب(  
ه تتيح للشركات أن تجني جميع الفوائد الناجمة عـن التحـوّل إلى هـذ           " نواة أساسية "إنشاء  

  التكنولوجيات، مثل توصيل المنتجات مثلاً؛
قد يتيح الاستخدام المترلي لمختلف تكنولوجيات المعلومات والاتصالات   )ج(  

وهو مـا قـد يعـود بفوائـد اقتـصادية           (أن تأخذ الشركات بنظام العمل من بُعد        
  ).وبيئية  واجتماعية
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  ١الشكل 
  نموذج قياس تأثيرات مجتمع المعلومات

 

  

Information Society impacts 

Impacts from demand 
dimension (users and usage)   

Easier to measure? 
• Economic impacts 
• Strong (impact, effect) 
• Micro and meso 

(narrow) impacts on 
individual entities 

• Positive impacts 
• Short-term impacts 
• Intended impacts 
• Direct impacts 
• Intermediate impacts 
• Subjective measures 
   
   

Harder to measure? 
• Social impacts 
• Weak (influence)  
• Macro (broad) impacts – 

national economy, 
society, global  

• Negative impacts  
• Long-term impacts 
• Unintended impacts  
• Indirect impacts 
• Final impacts 
• Objective measures 
   

ICT sector and 
products, 
including trade 

Content and media  
sector and products, 
including trade 

Business 
use and 
expenditure  Household/ 

individual 
access, use and 
expenditure 

Government 
use and 
expenditure  

Impacts from sectoral 
dimension (production and 

products)  

  

الأُطُر والأساليب المستخدَمة لتقييم تأثيرات تكنولوجيـا المعلومـات           -ثانياً   
  والاتصالات

  الأُطر المفاهيمية  -ألف   
. وُضع عدد من الأُطر لتقييم مختلف تأثيرات تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات            -١٢

 الاقتـصادي  ويمكن، من خلال النموذج الذي تستخدمه منظمة التعاون والتنمية في الميـدان     
الطلب على تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       : تحديد الأجزاء المترابطة التالية   ) أ٢٠٠٩(
قطاع تكنولوجيـا   ("، عرض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      )الاستخدام والمستخدِمون (

 تأثيرات مجتمع المعلومات

الإنتاج(تأثيرات ناجمة عن البُعد القطاعي 
 )والمنتجات

تأثيرات ناجمة عن بُعد الطلب
 )والاستخدامالمستخدِمون(

.المحتوى ووسائط الإعلام
القطاع والمنتجات بما في 

 ذلك التجارة
 التجارة

 الاستخدام والإنفاق

تكنولوجيا المعلومات 
القطاع . والاتصالات

والمنتجات بما في ذلك 
 التجارة

.الفرد/الأسرة المعيشية
الوصول والاستخدام 

  الحكومة والإنفاق
 الاستخدام والإنفاق

   قياساً؟الأيسر
  التأثيرات الاقتصادية  •
  قوي) تأثير، أثر(  •
تـأثيرات صُـغرى ومتوسـطة      •

  على الكيانات الفردية) ضيقة(
  تأثيرات إيجابية  •
  تأثيرات قصيرة الأجل  •
  تأثيرات مقصودة  •
  تأثيرات مباشرة  •
  تأثيرات متوسطة  •
 قياسات ذاتية  •

  الأصعب قياساً؟
  التأثيرات الاجتماعية  •
  ضعيف) تأثير(  •
 -) عريـضة (كليـة    تأثيرات  •

  الاقتصاد الوطني، المجتمع، العالم
  تأثيرات سلبية  •
  تأثيرات طويلة الأجل  •
  تأثيرات غير مقصودة  •
  تأثيرات غير مباشرة  •
  تأثيرات نهائية  •
 قياسات موضوعية  •

 .٢٠٠٧ منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،:المصدر
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، الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، منتجـات        ")المعلومات والاتصالات 
جيا المعلومات والاتصالات، المحتوى المعلوماتي والإلكتروني وتكنولوجيات المعلومات        تكنولو

وقد حدَّدت منظمة التعاون والتنمية في      . والاتصالات في الإطار الاجتماعي السياسي الأشمل     
  :، في هذا النموذج، بعض مكونات التأثير على النحو التالي)٢٠٠٧(الميدان الاقتصادي 

على لحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها       تأثيرات ا   )أ(  
   والمنظمات، والاقتصاد، والمجتمع، والبيئة؛الأفراد،

منتجي هـذه  تأثيرات إنتاج وتجارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على      )ب(  
  التكنولوجيا، والاقتصاد، والمجتمع، والبيئة؛

" الإلكتـروني "لا سـيما المحتـوى       ("المحتـوى "تأثيرات استخدام وإنتاج      )ج(  
علـى الاقتـصاد    ) ، الذي هو ثمرة لوجود تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات        "الرقمي أو

  والبيئة؛ والمجتمع
تأثير عوامل أخرى على تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثـل            )د(  

يكل الأساسـي القـائم     المهارات، والابتكار، والسياسات واللوائح الحكومية، ومستوى اله      
  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

سلسلة قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغـراض       "وقد وُضع نموذج      -١٣
كأساس لتقييم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مشاريع التنمية       " التنمية

(Heeks and Molla, 2009) . بين العناصر الثلاثة التالية وفي هذا السياق، ينبغي التفرقة
  : عند تقييم التأثيرات

التغييرات السلوكية الجزئية المرتبطـة بمـشاريع تكنولوجيـا         : المخرجات  )أ(  
  المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية؛ 

  التكاليف والفوائد المحدَّدة المرتبطة بالمشروع؛ : النتائج  )ب(  
  .وع في تحقيق الأهداف الإنمائية الأشملإسهام المشر: التأثيرات الإنمائية  )ج(  

وكثيراً ما تتضمن الأُطر المستخدمة لتقيـيم تـأثير تكنولوجيـا المعلومـات               - ١٤
:  كـلاً مـن  (Heeks and Molla, 2009)والاتصالات لأغراض التنمية على المـشاريع  

عالية تقييم ف ) ج(التقييم مقارنةً بأهداف المشروع؛     ) ب(؛   العائد - التكلفة  تحليل    )أ(
تقييم تأثير تكنولوجيـات المعلومـات     ) د(؛  )في تغيير السلوك أو المواقف    (الاتصالات  

تقييم مدى تلبيـة تكنولوجيـات المعلومـات        ) ه( والاتصالات على أسباب المعيشة؛   
تقييم التأثيرات الثقافيـة والمؤسـسية؛      ) و(والاتصالات للاحتياجات من المعلومات؛     

  .اء المؤسسة وعلاقاتها وسلسلة قيمتهاتقييم التأثيرات على أد  )ز(
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ويشمل جانب مهم من جوانب أُطر القياس التعريفات والتصنيفات المطبقـة علـى         -١٥
منتجـات  " تكنولوجيات المعلومات والاتصالات  "ويغطي مصطلح   . العناصر المستقلة للقياس  

ي منها هو   الغرض الأساس ) سلع وخدمات (متنوعة تتصل بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
 إلكترونية، بما في ذلـك الإرسـال        بوسائلأداء أو إتاحة وظيفة معالجة المعلومات والاتصال        

وقد أعادت هذه المنظمة    . )أ٢٠٠٩منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،       (والعرض  
 تعريف منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً للنسخة الثانية للتصنيف المركـزي          

ويمكن تصنيف هذه المنتجات في مجموعات رئيـسية،        . للمنتجات الصادر عن الأمم المتحدة    
الحواسيب والأجهـزة الملحقـة بهـا،       (معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     ) أ: (هي
أجهـزة تـصنيع    ) ب(؛  )الأجهزة الإلكترونية الاستهلاكية ومكوناتها   ومعدات الاتصال،   و

البرامجيات التجارية والإنتاجية وخـدمات     ) ج(ات والاتصالات؛   معدات تكنولوجيا المعلوم  
خـدمات  ) ه(الاستشارات والخدمات المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات؛        ) د(ترخيصها؛  

الخدمات الأخرى المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات        ) و(الاتصالات السلكية واللاسلكية؛    
ت والاتصالات جزءاً مـن منتجـات       كما تمثل مكونات تكنولوجيا المعلوما    . والاتصالات

متنوعة غير متصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل الأجهـزة العلميـة والطبيـة،             
  .، ومعدات التصنيعوالمركبات الآلية

ويشمل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات صناعات معنيـة بتـصنيع هـذه              -١٦
  .)٥()هذه التكنولوجيا بالجملةمنها بيع منتجات (التكنولوجيا وتقديم خدماتها 

منظمة (ويمكن تعريف الطلب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعريفاً أوسع            -١٧
  :ليشمل ما يلي) أ٢٠٠٩التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، 

استخدام تكنولوجيات مختلفة للمعلومات والاتصالات بمستويات مختلفة من          )أ(  
  لفة؛الكثافة ولأغراض مخت

استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والوصول إليها من جانـب           )ب(  
  الأفراد والأُسر المعيشية والشركات والحكومات والمنظمات الأخرى؛

الجوانب المالية، وتشمل قيمة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،           )ج(  
   في هذه التكنولوجيا؛واستثمار الأفراد والشركات والحكومات والمنظمات الأخرى

استخدام القطاعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقطاعات         )د(  
مثل المكوِّنات الإلكترونية المستخدمة في الأجهزة      (غير المتصلة بها لمكوِّنات هذه التكنولوجيا       

  ).المترلية

__________ 

  الأمم المتحـدة   ترتكز النسخة الحالية على المعايير الدولية لتصنيف الصناعات، وهي التنقيح الرابع لتصنيف            )٥(
 .الصناعي الدولي الموحَّد لجميع الأنشطة الاقتصادية
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 التابع للجنة، نمـوذج     وقد اقتُرح، خلال اجتماع فريق المناقشة المنعقد بين الدورات          -١٨
تنـشأ  لتقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يستند إلى أن تأثيرات هذه التكنولوجيا            

، وأن هذه التأثيرات تتـأثر بـدورها، علـى المـستوى            عن ما يرتبط بها من طلب وعرض      
  :بما يلي القطري،
تـيح إنـشاء    الذي ي (الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات        )أ(  

  ؛)يمكنها أن تُضاعِف التأثيرات" نواة أساسية"
  مستوى التعليم والمهارات والدخل على الصعيد القطري؛  )ب(  
السياسات واللوائح الحكومية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          )ج(  

  .واستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
تربط بين مجالات التأثير وبين الاقتصاد والمجتمـع       عن العلاقات التي     ٢ويُعبِّر الشكل     -١٩

  .والبيئة بشكل أعم
  ٢الشكل 

  العلاقات بين تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  

  

  

  

  

  

  

 لقائم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالهيكل الأساسي ا مستوى التعليم والمهارات والدخل
السياسات واللوائح الحكومية المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات

 والاتصالات، والحكومة الإلكترونية

 البيئة

 الأداء الاقتصادي المجتمع الاقتصاد

 بتكار والبحثالا

 الأفراد والمجتمعات

 مشاركة المواطنين

من خلال عرض هذه ) الإيجابي والسلبي(مجالات تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 التكنولوجيا والطلب عليها

 الخصوصية والأمن

 تخفيف الفقر

 الصحة

 التوظيف

 التعليم
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  أساليب القياس  -باء   
توجَد عدة أساليب مختلفة لتقييم تأثيرات تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات             -٢٠

، الإفراديةدراسات  الساليب المنهجية الرئيسية تقنيات التحليل، و     وتشمل الأ . لأغراض التنمية 
والتجارب المقارنة، والاستقصاءات الإحصائية، ودراسات أفرقة الخبراء، واستخدام البيانات         

  عمومـاً   التحليل تقنياتفمثلاً، تستخدم   . وهذه الأساليب لا يستبعد أحدها الآخر     . الإدارية
 بيانات من عدة    الإفراديةدراسات  الدارية الموجودة، وقد تستخدم     البيانات الاستقصائية أو الإ   

  .مصادر

  تقنيات التحليل  -١  
تُستخدَم تقنيات تحليل متنوعة لقياس التأثيرات الاقتصادية لتكنولوجيـا المعلومـات         -٢١

والاتصالات على مستوى الاقتصاد الكلي ومستوى القطاع ومستوى الاقتـصاد الجزئـي            
 التقنيات الرئيسية النماذج الاقتصادية القياسـية لتحليـل الارتـداد،           وتشمل). الشركات(

  .وحساب النمو، وتحليل المدخلات والمخرجات
بين تكنولوجيا   )٦(وتتمثل الأهداف العامة لتحليل التأثير الاقتصادي في دراسة العلاقة          -٢٢

وعادةً ما يتـضمن    . المعلومات والاتصالات وبين الإنتاجية أو النمو الاقتصادي أو التوظيف        
التحليل مُحدِّدات أخرى، مثل العمالة ورأس المال غـير المتـصل بتكنولوجيـا المعلومـات      
والاتصالات، ويتضمن أيضاً، فيما يتعلق بالدراسات التي تُجرى على مستوى الـشركات،            

ويمكـن دراسـة دور تكنولوجيـات       . عوامل مثل خصائص الشركة والمهارات والابتكار     
 أي من منظور القطاع المُنتِج لسلع وخـدمات         -تصالات من منظور العرض     المعلومات والا 

 أو من منظور الطلب، حيث يُقاس من حيث الاستثمار          -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
الناتج (وتُعتبر الإنتاجية مقياساً للناتج     . أو استخدامها /في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و    

ويُقاس النمو الاقتصادي عـادةً بـالتغير       . من كل وحدة مُدخلات   ) فةالكلي أو القيمة المضا   
ويشير التوظيف إلى فرص العمل التي تتوفر . الحادث في الناتج المحلي الإجمالي أو القيمة المضافة    

  .نتيجةً للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات
جية المستخدمة لقياس الإنتاجية إلى أساليب معياريـة        ويمكن تقسيم الأساليب المنه     -٢٣

منظمـة  ) (مثل حـساب النمـو  (وأساليب غير معيارية ) مثل التقنيات الاقتصادية القياسية   (
وتُستخدم التقنيات الاقتـصادية القياسـية      ). ٢٠٠١التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،      

ويعزو حساب النمو الزيادة الحادثـة في  . رتدادلتقدير معايير دالة الإنتاج باستخدام نموذج الا    
الناتج المحلي الإجمالي إلى الزيادة في المُدخلات المادية، مثل رأس المال والعمـل، وإلى التقـدم     

ويقـيس حـساب    ). ٢٠٠٦الاتحاد الدولي للاتصالات،    (التحسُّن في تكنولوجيا الإنتاج      أو
__________ 

يات التحليل في إظهار علاقة سببية، وإنما يمكنها أن تُظهر علاقات قوية            من غير المرجح أن تنجح معظم تقن       )٦(
 ".علاقة سببية ثنائية الاتجاه"قد يُعزى بعضها إلى 
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منظمة التعاون والتنمية في الميـدان      (قطاعات  النمو ما يتحقق من زيادة في إنتاجية مختلف ال        
ويمكن استخدام مصفوفات المُدخلات والمُخرجات لحـساب الآثـار       ). ٢٠٠١الاقتصادي،  

  .المضاعفة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات
وتتناول العديد من الدراسات المتعلقة بتأثير تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات             -٢٤

ورغم سـهولة   . كيفية استخدام العمالة بشكل مُنتِج لتحقيق مخرجات       أي   -إنتاجية العمل   
 التأثير المشترك لعدد مـن العوامـل،        محصلةقياس الإنتاجية، فإن التغيرات في الإنتاجية هي        

مثل التغيُّر التكنولوجي أو إنتاجيـة فُـرادى        (يمكن أن تُعزى التغيرات إلى عامِل واحد         ولا
  ).٢٠٠١نمية في الميدان الاقتصادي، منظمة التعاون والت) (العمال
وفي السنوات الأخيرة، أُولي الكثير من الاهتمام إلى الدراسات التي تتناول تـأثيرات               -٢٥

ويمكن لهذه الدراسات أن تقدم     . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الشركات     
ر التكميلية للمهارات والتغيُّر    أفكاراً واضحة لا يمكن أن تُتاح من البيانات الكلية، مثل الأدوا          

وترتكز الدراسات الـتي    ). ٢٠٠٤منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،       (التنظيمي  
يستند عـادةً   (تُجرى على مستوى الشركات على تحليل للبيانات المتعلقة بفرادى الشركات           

الأداء، والاسـتثمار في    وتشمل هذه البيانـات     ). إلى النماذج الاقتصادية القياسية للارتداد    
يتفاوت مـن اسـتخدام     (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدام هذه التكنولوجيا       

 وحجم الشركة وعمرها، ومـستوى      ،)الحواسيب إلى تطبيقات التجارة الإلكترونية المتقدمة     
 في قواعد   وقد تُجمَع هذه البيانات في بعض البلدان      . المهارات، والعوامل التنظيمية، والابتكار   

وتتضمن التأثيرات الاقتصادية التي تخضع للدراسة إنتاجية العمـل، وإنتاجيـة         . بيانات طولية 
  .مختلف القطاعات، والقيمة المضافة

  الإفراديةدراسات ال  -٢  
دراسات اليرتكز كثير من أعمال قياس تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على             -٢٦

وقد تكون هـذه    . أو المرتكزة على مشاريع في كثير من الأحيان       ، المحدودة النطاق    الإفرادية
وعادةً ما تكون هذه الدراسات . الدراسات طولية بحيث تتناول التغيُّرات الحادثة بمرور الوقت     

ويمكن لهذه  . أو الكمية /شديدة التفصيل وقد تعتمد على عدد من مصادر البيانات النوعية و          
ادر البيانات الموجودة، وأن تستخدم ما يُجمَع مـن         الدراسات أن تستفيد من عدد من مص      

 لاستطلاع العلاقة الـسببية في نطـاق هـذه          الإفراديةدراسات  الويمكن استخدام   . بيانات
  .الدراسات

  التجارب المقارَنة  -٣  
تُصمَّم التجارب المقارنة بحيث تُحدِّد علاقة سببية، وذلك بوضع جميـع المـتغيرات               -٢٧

غير أنه في الدراسات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،          . بةالمستقلة تحت المراق  
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يمكن لمُجري التجربة أن يراقب دائماً كل المتغيرات، ولذلك تندر التجارب المقارنة في هذا               لا
  ).ومع ذلك، هناك بعض الاستثناءات البارزة، على النحو المبيَّن أدناه(المجال 

  الاستقصاءات الإحصائية  -٤  
يمكن الحصول على البيانات اللازمة لقيـاس تـأثيرات تكنولوجيـا المعلومـات               -٢٨

  :والاتصالات من استقصاءات إحصائية متنوعة، منها ما يلي
استقصاءات الأُسر المعيشية التي تجمع معلومات عن كيان الأسرة المعيشية،            )أ(  

  علومات والاتصالات؛بما في ذلك خصائصها ودخلها وإنفاقها ووصولها إلى تكنولوجيات الم
استقصاءات الأُسر المعيشية التي تجمع معلومات من الأفراد عن خصائصهم،            )ب(  

ودخلهم، ومستوى إنفاقهم، وطريقة قضاء أوقاتهم، وكيفية اسـتخدامهم لتكنولوجيـات           
  المعلومات والاتصالات، وإدراكهم لتكنولوجيات معينة ذات صلة بالمعلومات والاتصالات؛

اءات تجارية تجمع معلومات عن التوظيـف، والأداء الاقتـصادي،          استقص  )ج(  
 واسـتخدام والابتكار، ومستوى الإنفاق على تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات،           

  ؛ وإدراك تأثيراتها المعلومات والاتصالاتتتكنولوجيا
استقصاءات لكيانات أخرى، مثل المنظمات الحكومية، تجمع معلومات عن           )د(  

وظيف، والأداء الاقتصادي، ومستوى الإنفاق علـى تكنولوجيـات المعلومـات          تفاصيل الت 
  .والاتصالات، واستخدام هذه التكنولوجيات، والخدمات الإلكترونية المقدَّمة

وتوفِّر الأسئلة المتعلقة بالإدراك معلومات سببية عن تأثيرات تكنولوجيات المعلومات            -٢٩
غير أنه، فيما يتعلق بإدراك الأفـراد، يـرى         . ضوعيةوالاتصالات، ولكنها قد تفتقر إلى المو     

اللجنـة  (البعض أن الافتقار إلى المؤشرات الذاتية يؤدي حتماً إلى عدم كفاية جهود القياس              
  ).٢٠٠٩الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، 

  دراسات أفرقة الخبراء  -٥  
، وقـد ترتكـز علـى       تُعتبر الدراسات التي تُجريها أفرقة الخبراء دراسات طوليـة          -٣٠

، التي  "عدة قطاعات "وتختلف هذه الدراسات عن الاستقصاءات التي تشمل        (الاستقصاءات  
ويُختار فريق خبراء في بداية الدراسة ). تجمع بيانات عن فئة سكانية معينة في فترة زمنية معينة         

قد تفيد هذه   و. خلال فترات متعاقبة  ) مثلاً الأفراد أو الشركات   (وتُجمَع بيانات عن أعضائه     
تأخـذ في   الدراسات في تقييم التأثيرات، حيث يمكنها أن توفِّر بيانات أساسية جيـدة وأن              

  . الزمنيةالحسبان الفوارق
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  البيانات الإدارية  -٦  
تُعدّ البيانات الإدارية مصدراً مهماً آخر للبيانات في مجال إحـصاءات تكنولوجيـا               -٣١

ة الرئيسية البيانـات المتعلقـة بالهيكـل الأساسـي          وتشمل الأمثل . المعلومات والاتصالات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يجمعها الاتحاد الدولي       /للاتصالات السلكية واللاسلكية  

للاتصالات من الحكومات الأعضاء، والبيانات المتعلقة بتجارة السلع التي تجمعهـا شـعبة             
 باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      الإحصاءات بالأمم المتحدة، والبيانات المتعلقة    

في التعليم التي يجمعها معهد الإحصاء التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربيـة والعلـم والثقافـة      
  ).اليونسكو(

   مختلف الأساليب ومصادر البيانات مواطن القوة والضعف في  -جيم   
ة وكل مـصدر مـن       كل أسلوب من الأساليب المنهجي     مواطن قوة وضعف في   ثمة    -٣٢

مصادر البيانات المستخدمة في قياس تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على النحو           
  . المبيّن أدناه

وتشمل تقنيات التحليل الرئيسية المستخدمة لقيـاس تـأثير تكنولوجيـات             -٣٣
 المعلومات والاتصالات التقنيات الاقتصادية لقياس الارتداد، وحساب النمو، وتحليـل         

وتستخدم هذه التقنيات البيانات الموجودة، ولذلك من المرجح     . المدخلات والمخرجات 
ومع ذلك، ينبغي ملاحظة    . ألا تكون باهظة التكاليف بالمقارنة مع الأساليب الأخرى       

 التحليل لقيـاس تـأثيرات      تقنياتعدد من المشاكل المتعلقة بالبيانات عند استخدام        
ــا المعلومــات والاتــصالا ــدان (ت تكنولوجي ــة في المي منظمــة التعــاون والتنمي

  :، وتشمل هذه المشاكل ما يلي)٢٠٠٤ و٢٠٠١  الاقتصادي،
قياس عدد ساعات العمل لغرض قياس الإنتاجية، لا سيما بحـسب كـل               )أ(  
  صناعة؛ 
 ناقـصة البيانات المستمدة من جدول المدخلات والمخرجات قد تكـون            )ب(  

  طنية؛قديمة أو لا تناسب الحسابات الو أو
الافتقار إلى بيانات قابلة للمقارنة عن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومـات             )ج(  

، ومعامِلات الانكماش المعدلة لتناسـب تغـير النوعيـة          )لا سيما البرامجيات  (والاتصالات  
   ؛)٧()معامِلات انكماش الأسعار على أساس المتعة(

__________ 

المتعة باختلاف الأسعار والنوعية، ففي حالة الحواسيب، مثلاً،        يختلف معامل انكماش الأسعار على أساس        )٧(
 .اكرةيراعي معامل الانكماش التغيرات في السرعة والذ
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 المقدمة من رأس مـال      ينبغي وضع عدد من الافتراضات لتقدير الخدمات        )د(  
  ؛)٨(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تفتقر الدراسات المتعلقة بقطاع تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات إلى            )ه(  
أو الإنتاج ومعامِلات انكماش المخرجات على أساس المتعة        /البيانات المتصلة بالقيمة المضافة و    

  ومات والاتصالات؛في الصناعات ذات الصلة بقطاع تكنولوجيا المعل
فيما يتعلق بالدراسات التي تُجرى على مستوى الشركات، تصعب المقارنة            )و(  

وينشأ عدد من المشاكل    . بين البلدان نظراً إلى تنوع البيانات المُدخلة والمنهجيات المستخدمة        
القيود المتعلقة بسرية البيانات، والـصعوبات      ك،  الوحداتبسبب استخدام بيانات سجلات     

وأحيانـاً  ( تكتنف الربط بين سجلات من مصادر بيانات مختلفة، وصغر حجم العينات             التي
  . بسبب التداخل المحدود بين المصادر) التحيز
 أن تتسم بالمرونة، كما يمكن للنتائج أن تتقيد بالـسياق           الإفراديةلدراسات  لويمكن    -٣٤

ذه الدراسات عادة خـارج     وبينما لا يمكن تعميم نتائج ه     . الذي تُجرى فيه هذه الدراسات    
  . سياقها، فإنها قد تشير إلى افتراضات أو مواضيع يمكن تقييمها على نطاق أوسع

وتكتنف المشاكل التجارب المقارنة في هذا المجال، نظـراً إلى أن عـدد العوامـل                 -٣٥
د التكميلية المشاركة في إحداث تأثير لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد يكون كبيراً، وق           

ومع ذلك، فإن نتائج هـذه الدراسـات، حـال توافرهـا، تقـدم              . يكون بعضها مجهولاً  
  .قيمة معلومات

 تمثيلية الإحصائية التي تُجرى بطريقة جيدة أن توفر بيانات          تومن شأن الاستقصاءا    -٣٦
ورغم أن الاستقصاءات باهظة التكاليف بشكل عـام، فـإن          . عن السكان الجاري قياسهم   

فالاستقصاءات الإحصائية  .  المطلوبة التحليلاتمدخلات أساسية في العديد من      نتائجها تُعتبر   
لمؤشرات الأساسية للشراكة بشأن اسـتخدام      االوطنية للأسر المعيشية والشركات تمثل أساس       

ومع ذلك، تلزم درجة عالية من الاتـساق في المعـايير           . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  .ارنة لنتائج الاستقصاء على المستوى الدوليالإحصائية لإتاحة إجراء مق

فرادى ويمكن للدراسات التي تجريها أفرقة الخبراء أن تفيد في متابعة التغير الحادث في                -٣٧
وتتمثل إحدى مزايا هذه الدراسات في أن البيانات الناتجة عنها تتيح           . الوحدات بمرور الوقت  

غـير أن   . اري تقصيها عرضة لتأخرات زمنية    تقصي العلاقة السببية عندما تكون الظاهرة الج      
الدراسات التي تجريها أفرقة الخبراء مكلفة في كثير من الأحيان، لا سيما إذا كان فريق الخبراء                

  . كبير العدد ويعاني من الاستتراف، أي فقدان وحدات بمرور الوقت
__________ 

تُستخدم البيانات المتعلقة بتدفق خدمات رأس المال في حساب النمو لقياس مـدى إسـهام تكنولوجيـا                  )٨(
). ٢٠٠٤(المعلومات والاتصالات في النمو الاقتصادي، منظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتـصادي              

 .ويناقش الفصل الرابع تقدير خدمات رأس المال
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 للعديد من   أساساًت  وتعتبر البيانات الإدارية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالا        -٣٨
، وقـد   تكون هذه البيانات متاحة على نطاق واسع      وعادة ما   . المؤشرات الأساسية للشراكة  

وفي الوقت نفسه، قد تكون     . الإفراديةدراسات  ال أو في    التحليلاتتُستخدم كمدخلات في    
مدة من ومن أمثلة ذلك أن البيانات المست    . فائدتها محدودة لأن غرضها الأساسي ليس إحصائياً      

مؤشرات الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن الاشتراك في خـدمات الاتـصالات الـسلكية             
واللاسلكية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تُستخدم في كثير من الأحيان لقياس معـدل            

  . الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  تأثيرات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات  -ثالثاً   
توجد حالياً أدلة عملية على تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في عدد من              -٣٩

المجالات، منها الأداء الاقتصادي، والتوظيف، والخصوصية والأمن، والتعلـيم، والـصحة،           
  . ومشاركة المواطنين، والأفراد والمجتمعات، والبيئة

  الأداء الاقتصادي  -ألف   
وجيا المعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي والإنتاجية       يمكن قياس تأثير تكنول     -٤٠

وتؤخذ أيضاً تـأثيرات هـذه      . على المستوى الإجمالي ومستوى القطاع ومستوى الشركات      
. التكنولوجيات على تخفيف الفقر في الاعتبار، رغم أن مفهوم الفقر يتجاوز البعد الاقتصادي            

يا المعلومات والاتصالات علـى الأداء الاقتـصادي        وتبين الأدلة العملية بشأن تأثير تكنولوج     
منظمة التعاون والتنمية في الميـدان      (حدوث تأثيرات اقتصادية إيجابية كلية على النحو التالي         

  :٢٠٠٨ و٢٠٠٤الاقتصادي، 
تحقق زيادات في حجم وإنتاجية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،           )أ(  

صناعات التي تقدم مدخلات في إنتاج تكنولوجيا المعلومـات         وتأثيرات مقترنة بها، مثل نمو ال     
  والاتصالات؛

إسهام الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على جميع مستويات           )ب(  
ومع ذلك، قد توجـد     . الاقتصاد في تعميق رأس المال، مما يؤدي إلى زيادة في إنتاجية العمل           

ان النامية، وبذلك لن تظهر تأثيرات استخدام تكنولوجيا        في البلد " النواة الأساسية "قيود بشأن   
  المعلومات والاتصالات إلا إذا وصل معدل الحصول على هذه التكنولوجيا إلى مستوى معين؛

نمو إنتاجية مختلف القطاعات في جميع مستويات الاقتصاد نتيجـة لـدور              )ج(  
لابتكار وزيادة كفاءتهـا    تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مساعدة الشركات على ا       

  .العامة
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ومن شأن نمو قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يحقق زيادات إجمالية في              -٤١
ويشير تحليل أجرته منظمـة التعـاون       . كل من الإنتاجية، والناتج المحلي الإجمالي، والتجارة      

 العمـل الإجماليـة     إلى حدوث زيادات في إنتاجية    ) ٢٠٠٤(والتنمية في الميدان الاقتصادي     
، وتُعزى هذه الزيادات إلى قوة قطاع تكنولوجيا المعلومـات          )القيمة المضافة لكل فرد عامل    (

 إلى  ١٩٩٠والاتصالات في بعض البلدان الأعضاء في هذه المنظمة خلال الفترة مـن عـام               
فمثلاً، بلغ إسهام الصناعات التحويليـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات             . ٢٠٠٢ عام
 نقطة مئوية ٠,٨، وبلغ   ١٩٩٥-١٩٩٠ نقطة مئوية خلال الفترة      ٠,٢تصالات في فنلندا    والا

 ١ و ٠,٨وفي حالة جمهورية كوريا، بلغت الأرقام المنـاظرة         . ١٩٩٥-١٩٩٠خلال الفترة   
وكان إسهام صناعات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       . نقطة مئوية على التوالي   

ة العمل أقل من مثيله في الصناعات التحويلية في مجال تكنولوجيـا            في النمو الإجمالي لإنتاجي   
  .المعلومات والاتصالات خلال الفترة نفسها

وبينت البحوث التي أُجريت على المستوى الكلي وجود ارتباط إيجابي بين الاستثمار              -٤٢
لمثـل، ازدادت   وبا. في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين النمو في الناتج المحلي الإجمالي         

وقد أجرت منظمة التعاون والتنمية في . المكاسب نتيجة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات    
تقديراً للتأثيرات المضاعفة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات      ) ٢٠٠٨(الميدان الاقتصادي   

م من أجل دراسة مدى إسهام هذه التكنولوجيات في الناتج المحلي الإجمالي ومـدى إسـها              
وتبين مـن التحليـل أن      . خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النمو الاقتصادي      

 نقطة مئوية من النمو السنوي      ٢,١تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حققت، في المتوسط،       
  .)٢٠٠٦ إلى عام ٢٠٠١من عام (في الناتج الكلي للبلدان محل الدراسة 

 التحلـيلات ون التنمية في الميدان الاقتصادي بمعظم       وقد استأثرت بلدان منظمة التعا      -٤٣
المتعلقة بالتأثير الاقتصادي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، رغم إجراء بعض الدراسات 

وقد خلص استعراض للبحوث المتعلقة بالتأثيرات الاقتصادية الكليـة         . بشأن أمريكا اللاتينية  
زيادة الإنتاجية في البلدان النامية تولدت أساساً من        لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أن      

ولوحظ عكس  . من استخدام هذه التكنولوجيا    قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا    
  ).٢٠٠٧الأونكتاد، (ذلك في البلدان المتقدمة 

أن شبكات تكنولوجيـا    ) ٢٠١٠(وفيما يتعلق بالبلدان النامية، لاحظت الأونكتاد         -٤٤
تنتشر إلا مؤخراً، وأن البيانات اللازمة لإجراء تحليل كلي وموسع           ت والاتصالات لم  المعلوما

، الـذي   )٩("النواة الأساسـية  "كما أن تأثير    . لتأثير عملية نشر هذه التكنولوجيا غير متاحة      
يتيح ظهور تأثيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات إلا إذا وصـل معـدل       لا

__________ 

 فبزيادة عدد مستخدمي الـشبكة مـن        -نولوجيا المعلومات والاتصال    ينشأ ذلك عن طبيعة شبكات تك      )٩(
  .)٢٠٠٤منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، (الأشخاص والشركات تزداد الفوائد المتحققة 
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تكنولوجيا إلى مستوى معين، سيؤثر على الأرجح على النتائج في البلدان           الوصول إلى هذه ال   
  .النامية
ثمة أدلة على أن وجود قطاع قوي لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات أدى إلى             و  -٤٥

  ).٢٠١٠الأونكتاد، (الحد من الفقر، رغم قلة الدراسات التي أجريت لهذا الغرض 
والاتصالات أن تمكّن الشركات من تـبني       ومن شأن تكنولوجيات المعلومات       -٤٦

وفي هذا السياق، خلصت دراسة شملت بلدان منظمة التعاون والتنميـة في            . الابتكار
الميدان الاقتصادي إلى أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات تتيح ابتكار منتجـات           

لـى  تـؤثر ع    غير أن النتائج أشارت إلى أن هذه التكنولوجيات لا        . جديدة وتسويقها 
منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان (قــدرات الــشركات علــى الاختــراع 

  ). أ٢٠١٠  الاقتصادي،
سيما في البلدان المتقدمة،   وأجريت دراسات كثيرة على مستوى الشركات، لا       -٤٧

وتتناول هـذه   . لبحث تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على أداء الشركات       
ت تشمل تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات، وأداء        الدراسات عدداً من المتغيرا   

الشركات، والعوامل غير المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي قد تؤثر على           
وقد توصل عدد كبير من الدراسات التي أجريت في البلـدان المتقدمـة إلى أن          . الأداء

غير . يجابياً بالإنتاجية  يرتبط إ   العريض  النطاق وخدماتاستخدام الحواسيب والإنترنت    
ى الشركات وفقاً لعوامل أخـرى، مثـل المهـارات          دأن ذلك يتفاوت فيما بين فرا     

 أمام الدراسات التي تجرى على مستوى كل شركة، هـو           خاصوثمة تحدٍ   . والابتكار
ومن ). ٢٠٠٧الأونكتاد، (قياس تأثير العوامل غير المادية، مثل الإدارة الجيدة والتسويق 

يط الضوء على أهمية العوامل التكميليـة، كالمهـارات والـتغير التنظيمـي             المهم تسل 
  .والأشكال الأخرى للابتكار

وقد تكون نتائج الدراسات التي تجرى على مستوى الشركة في البلدان المتقدمة غير               -٤٨
ويتمثل أحد الفروق في مـستوى تعقّـد        . قابلة للتعميم في جميع الأحيان على البلدان النامية       

ففي البلدان المتقدمة، تركز الدراسات الـتي       . نولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة   تك
تجرى على مستوى الشركة على المستوى الأعلى من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،           

أما في البلدان النامية، فإن تكنولوجيات المعلومات       .  العريض  النطاق وخدماتمثل الشبكات   
ل مستوى، مثل الحواسيب، تحظى على الأرجح بالقدر نفسه من الأهميـة            والاتصالات الأق 

ويعرض الإطار التالي مثالاً لدراسة أجريت على مستوى الـشركة في           ). ٢٠٠٨الأونكتاد،  (
  .بلد نام
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  تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الشركة في تايلاند
، ٢٠٠٧ تب الإحصاء الوطني التايلندي في عامها الأونكتاد ومكافي إطار دراسة أجر  

 تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على إنتاجية العمل في شـركات صـناعية              تم
وبينت مقارنة بسيطة أن مستوى المبيعات      .  موظفين أو أكثر   ١٠حضرية في تايلند يعمل بها      

ن مثيله في الشركات الـتي      لكل موظف في الشركات التي تستخدم هذه التكنولوجيا أعلى م         
تستخدم هذه التكنولوجيا، وأن المبيعات ازدادت نتيجة لاستخدام التكنولوجيات الأكثـر            لا

وبيّن تحليل اقتصادي قياسي، اقتصر علـى       ). الحواسيب والإنترنت والمواقع الشبكية   (تعقيداً  
 ـ           تي تـستخدم   العوامل غير المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، أن الـشركات ال

 في  ٢١الحواسيب والإنترنت والمواقع الشبكية حققت معدل مبيعات لكل موظف يزيد بنسبة            
ولوحظت أعلى زيادة في    . تستخدم هذه التكنولوجيات   المائة على مثيله في الشركات التي لا      

وخلصت الدراسة أيضاً إلى أن الارتبـاط بتكنولوجيـا         . الشركات التي تستخدم الحواسيب   
ت والاتصالات أقوى ما يكون في الشركات الكبيرة، رغم أن الاتصال بالإنترنـت             المعلوما

 في الشركات الصغيرة، وكان الارتباط بالحواسـيب هـو الأعلـى في           الأكبر كان له التأثير  
  .الشركات الناشئة

 .٢٠٠٨ الأونكتاد، :المصدر
  

 ـ          -٤٩ صغرى في البلـدان    وتشير دراسات الحالات الإفرادية إلى أن المشاريع الصغيرة وال
المنخفضة الدخل يمكن أن تستفيد من استخدام الهواتف المحمولة لأغراض الأعمال التجارية؛            
بما في ذلك تحسين الاتصالات مع العملاء والحصول على معلومات عن المدخلات والأسواق             

 ـ        ). ٢٠١٠الأونكتاد،  ( ن أن  وتوحي تجارب المناطق الريفية بأن انتشار الهواتف المحمولة يمك
يحسن فرص الوصول إلى عوامل الإنتاج الزراعي والمعلومات عن السوق، ورصد المعـاملات          

  . المالية والتعامل مع حالات الطوارئ الزراعية
وأظهرت دراسات حالات إفرادية أخرى أن توفير إمكانية الوصول إلى الإنترنت قد              -٥٠

 حاجة إلى دعم من نوع آخـر        يجلب لوحده فوائد هامة للمؤسسات الصغرى؛ ويبدو أن ثمة        
وعموماً، تعتبر الإنترنت متاحة بصورة أقل كـثيراً مـن          . ومعلومات مفصلة حسب الحاجة   

بيـد أن   . تكنولوجيا الهاتف المحمول للمجتمعات المحلية الفقيرة، وبخاصة في المناطق الريفيـة          
ويبدو . المعلوماتشبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني يتيحان إمكانات هامة للاتصالات ونقل     
مثـل التجـارة    (أن استخدام الأعمال التجارية الصغيرة للتطبيقات الأكثر تقدماً للإنترنت          

وقد استخدمت عدة مشاريع بنجاح توليفـات       . يزال نادراً في البلدان النامية     لا) الإلكترونية
مولة والـبرامج   تكنولوجية في المناطق الزراعية للبلدان النامية، من مثل استخدام الهواتف المح          

وعلى ). ٢٠١٠الأونكتاد،  (الإذاعية لتوفير المعلومات وتوفير منابر على الإنترنت لبيع المنتج          
العكس من ذلك، قد تستفيد مؤسسات أكبر حجماً في البلدان النامية من استخدام تطبيقات              
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ائمـة علـى    مثل التجارة الإلكترونيـة الق    (أكثر تطوراً لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
  ).الإنترنت وغيرها من تطبيقات الأعمال التجارية الإلكترونية

فعلى سبيل المثال، أفاد استثمار مؤسسة كـبرى    . كما قد تكون هناك فوائد عرضية       -٥١
في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في قطاع قطف الورود في أوغندا، القطـاع برمتـه،              

وقد تكـون هنـاك     ). ٢٠٠٨امج تنمية المعلومات،    برن(حيث زاد من فرص العمل للزرَّاع       
مكاسب أخرى من نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على طـول سلـسلة التوريـد              

  ).٢٠١٠الأونكتاد، ) (كان المورّدون غير المرتبطين بالشبكة قد يتعرضون للحرمان وإن(
دة من الخـدمات  ويعد الربط العريض النطاق أساسياً لتمكين المؤسسات من الاستفا   -٥٢

وقد أشارت عدة دراسات إلى أن تكنولوجيا     . والتطبيقات القائمة على الإنترنت استفادة تامة     
المعلومات والاتصالات الأكثر تقدماً، من مثل الربط العريض النطاق، قد يكون لها، في ظـل    

لي، مـثلاً البنـك الـدو     (الظروف المطلوبة، أثر اقتصادي أكبر من التكنولوجيات البسيطة         
تزال إمكانية العديد من البلدان ذات الـدخل المـنخفض في      وفي الوقت نفسه، لا   ). ٢٠٠٩

الاتحاد الدولي  (الوصول إلى الإنترنت محدودة جداً، وبخاصة بسرعات الربط العريض النطاق           
ولذلك في هذه الحالات، قد تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         ). أ٢٠١٠ للاتصالات،
اراً، مثل الإذاعات والهواتف المحمولة، نطاقاً أوسع للمساهمة في التخفيف مـن            الأوسع انتش 

الفقر في المدى القصير، بما في ذلك بتآزر مع تكنولوجيات أخرى للمعلومات والاتـصالات              
  ).٢٠١٠الأونكتاد، (

 بلداً  ١٢٠ اقتصادياً قياسياً على نطاق      ، أجرى البنك الدولي تحليلاً    ٢٠٠٨وفي عام     -٥٣
اسة أثر التغلغل الكبير للربط العريض النطاق وغيره من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات            لدر

في الفتـرة   ) متوسط معدل نمو حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي        (على النمو الاقتصادي    
وذكر في تقديراته أن الآثار كانت أكـبر        ). ٢٠٠٩البنك الدولي،    (٢٠٠٦ و ١٩٨٠بين   ما

ففيما يتعلق بالبلدان الناميـة، كـل زيـادة         . لدان النامية منها في البلدان المتقدمة     قليلاً في الب  
 نقط مئوية في تغلغل خدمات الربط العريض النطاق اقترنت بزيادة في حصة الفرد              ١٠ بنسبة

 نقطة مئوية؛ واقترن تغلغل الإنترنت والهاتف المحمـول  ١,٣٨من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة   
واعتبر المؤلف أن نتائج هذا التحليـل       .  نقطة مئوية على التوالي    ٠,٨١ و ١,١٢بزيادة بما بين    

حيـث يزيـد الطلـب علـى     " (العلاقة السببية ذات الاتجاهين   "قد تعزى في جزء منها إلى       
لذي يؤدي إلى زيادة التغلغل، وهو ما يـؤدي         تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع الثراء، ا     

  ).بدوره إلى زيادة الثراء
ولم يجر التركيز إلا قليلاً نسبياً على الآثار الاقتصادية الـسلبية المقترنـة بانتـشار                 -٥٤

وتشمل الآثار الاقتصادية السلبية آثاراً شتى على الحيـاة         . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
وفقـدان  ) التي يمكن أن تكون كارثية    (وأعطال النُّظم   ) مناقشتها أدناه تجري  (الخاصة والأمن   
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) ولا سيما الإنترنـت   (الإنتاجية بسبب استخدام العمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات        
  .خلال وقت العمل

  العمالة  -باء   
كن ويم. المهن الحرة ولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدوار في إيجاد فرص العمل           -٥٥

تحديد مجموعة من قنوات التأثير؛ بعضها مباشرة، تمر عبر نمو قطاع تكنولوجيـا المعلومـات               
. والاتصالات والقطاعات التي تستخدمها، والأخرى غير مباشرة تمر عبر الأثـر المـضاعف            

وتظهر دراسة حالات إفرادية في البلدان النامية وجود أثـر إيجـابي لمهـارات تكنولوجيـا                
غير أنـه قـد يقـال أيـضاً إن          . تصالات على توقعات الحصول على عمل     المعلومات والا 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن تؤدي إلى فقدان الوظائف مع أتمتة المهام
وفيما يتعلق بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان المنخفضة الدخل،            -٥٦

وقليلة هـي   ). ٢٠١٠الأونكتاد،  (ص العمل   قد تخلق خدمات الاتصالات أكبر عدد من فر       
ففـي تلـك   . البلدان النامية التي لها قطاع متطور جداً لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات   

البلدان، يمكن أن يكتسي التصنيع المرتبط بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهمية في خلـق             
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ففي الصين مثلاً، يوفر قطاع      . فرص عمل، أحياناً للفقراء   

 اً مليون عامل من المهاجرين الداخليين، مع وجود أدلة على أن جزءاً كـبير     ٢٦العمل لحوالي   
  .مما يكسبونه يحوّل إلى المناطق الريفية والنائية

ويمكن لتغلغل الربط العريض النطاق أن يزيد فرص العمل بثلاث طرق على الأقـل                -٥٧
أولاها الأثر المباشر للوظائف المنشأة من أجل بناء الهيكل الأساسـي           ). Katz)  ،2009(كاتز  (

للربط العريض النطاق؛ وثانيتها الآثار غير المباشرة لخلق وظائف في الأعمال التجارية التي تبيع 
السلع أو الخدمات إلى الأعمال التجارية المنخرطة في بناء الهياكل الأساسية للربط العـريض              

وتظهر البيانات المقدمة   . تها هي الآثار التي تستحثها في مجالات اقتصادية أخرى        النطاق؛ وثالث 
المتعلقة بالأرجنتين وشيلي التي تقارن التغلغل الإقليمي للربط العريض النطاق بنمو العمالـة             

  . علاقة خطية إيجابية بعض الشيء
أن اسـتخدام الأفـراد     وتشير الأدلة المستقاة من ستة بلدان من أمريكا اللاتينية إلى             -٥٨

وتوصلت الدراسة إلى فـوارق     ). Navarro)  ،2009(نافارو  (للإنترنت مقترن بزيادة الدخل     
وفيما يتعلق بالصنف الأول، كان هنـاك أثـر         . هامة بين الأجراء والعاملين لحسابهم الخاص     

لبلـدان  إيجابي كبير وذو دلالة إحصائية لاستخدام الإنترنت على الإيرادات بالنسبة لجميـع ا      
وتراوحت الزيادة  ). حيث كان الفارق كبيراً لكن ليس ذا دلالة إحصائية        (باستثناء باراغواي   
وأظهـرت  ). البرازيل وهندوراس ( في المائة    ٢٠و) المكسيك( في المائة    ١٨في الإيرادات بين    

دومـا  النتائج أثراً إيجابياً وذا دلالة إحصائية للاستخدام في مقر العمل فقط وكان هذا الأثر               
بيد أن الاستخدام في مقر     ). بما فيها البيت  (أكثر من عائد الاستخدام في أماكن أخرى فقط         
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وفيما يتعلق  . العمل وكذا في أماكن أخرى كشف عائداً أكثر من الاستخدام في العمل فقط            
بمن يعملون لحسابهم الخاص، كانت النتائج مشابهة، حيث حصّل مستخدمو الإنترنت منهم            

وبالرغم من صعوبات تفحص الخصائص التي كانت موجودة من قبل، تبدي           . برإيرادات أك 
  .النتائج قفزة إلى الأمام فيما يتعلق بأثر استخدام الإنترنت على الإيرادات

  الحياة الخاصة والأمن  -جيم   
هناك عدد من الآثار الضارة المحتملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الحيـاة      -٥٩

وهي تشمل خسائر تجارية تنجم عن الهجمات التي تهدف         . فراد والمنظمات وأمنهم  الخاصة للأ 
. إلى قطع الخدمة وضياع البيانات بسبب السرقة أو التلف، والكشف عن معلومات سـرية             

وتضمنت الدراسات الاستقصائية للأعمال التجارية النموذجية والأسر المعيشية في منظمـة           
 ٢٠٠٩منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،       (الاقتصادي  التعاون والتنمية في الميدان     

والدراسات الاستقصائية المجتمعية النموذجية للمؤسسات والأسـر المعيـشية للمكتـب           ) أ
أسـئلة  ) ٢٠١٠المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية،     (الإحصائي للجماعات الأوروبية    

قدم هذه الأسئلة تقييماً كميّاً لمدى الأثر، وإن        ت ولا. عن مدى وقوع الحوادث الأمنية الضارة     
ويمكن أن تظهر آثار سلبية محتملة أكثر خطورة        . كانت مفيدة في قياس مدى انتشار المشاكل      

بسبب الاعتماد المتزايد الهياكل الأساسية الحساسة على تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           
  . والعواقب الخطيرة للأعطال

  التعليم  -دال   
هناك اهتمام سياسي كبير بالفوائد التي يمكن أن تقـدمها تكنولوجيـا المعلومـات               -٦٠

والاتصالات إلى التعليم، مع التركيز بشكل خاص على الأهداف الإنمائية للألفية ونتائج مؤتمر        
  . القمة العالمي لمجتمع المعلومات

التعليم أدوات التلقين   وتشمل الفوائد المحتملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في          -٦١
وعمليات التعلم، وتوفير المهارات اللازمة لمجتمع المعلومات، وتحفيز التعلم، وتطوير المهارات           

  .محو الأميةوالتكنولوجية للمدرسين، وزيادة إمكانية وصول المجتمع المحلي إلى تعليم الكبار 
لدراسي موضوعاً معقـداً    ويعتبر أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء ا         -٦٢

يحـسن   ولوحظ أن زيادة استخدام الحواسيب في أوساط الطلبة لا        . وليس من السهل قياسه   
الموارد الاقتصادية والثقافية،   (أداءهم إلا إذا رافقته سياسات تحسن أيضاً المهارات ورأس المال           

علومـات  والخصائص الشخصية، وموارد المدارس، وإمكانية الوصـول إلى تكنولوجيـا الم          
منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان         (وتحفز اهتمامات ومواقف الطلبـة      ) والاتصالات
  ). ب٢٠١٠الاقتصادي، 
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  ٣الشكل رقم 

  المتوسط والتفاوتات: الزيادة في علامات العلوم بسبب استخدام الحاسوب    

  . ب٢٠١٠ منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، :المصدر
للاختبارات التجريبية الخاضعة للمراقبة الدقيقة أن تساعد على إثبات العلاقة          ويمكن    -٦٣

كوزمـا  (السببية بين استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والنتـائج التعليميـة             
)Kozma)، مدرسة ١٠٠ حواسيب لكل واحدة من  ٤ففي فادودارا بالهند، قدمت     ). ٢٠٠٥ 

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢ تحت المراقبـة في الـسنة الدراسـية          وانطلقت تجربة . ٢٠٠٠ابتدائية عام   
. وخصصت لنصف المدارس بطريقة عشوائية برامجيات تدريبية وتربويـة        . واستمرت لسنتين 

وكان تلاميذ تلك المدارس يلعبون لعباً حاسوبية تربوية لساعتين كل أسبوع وحصلوا علـى              
وكانـت  . رس المقارنةعلامات أعلى بشكل ملحوظ في اختبارات الرياضيات من تلاميذ مدا    

الفئة الدنيا للتلاميذ هي الأكثر استفادة، حيث استفاد البنون والبنـات بـصورة متـساوية               
كما أظهرت تجارب خاضعة للمراقبة في الولايات       ). ٢٠٠٧ ،(Abhijit(أبحيجيت وآخرون   (

دامات المتحدة وكينيا وأوغندا آثاراً إيجابية على تعلم التلاميذ ناتجة عن بعض أنـواع اسـتخ      
الحواسيب في مواضيع دراسية بعينها، في حين لم يؤثر التوافر والاستخدام الأكثـر عموميـة               

وأظهر تحليل نتائج التعلم    ). ٢٠٠٥كوزما،  (للحواسيب في المدرسة على مدى تعلم التلاميذ        
من مشروع خانيا في جنوب أفريقيا علاقة إيجابية بين استخدام برنامج الرياضيات الرئيـسي              

ئم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلامات الرياضيات في الاختبارات الموحـدة      القا
وقد جرى التحقق من التحليل حيث جـرت  ). ٢٠٠٥ ،(James and Miller(جايمز وميلر (

وتوصلت الدراسة إلى   ". المقارنة"ومدارس  " التجريبية"المقارنة بين عينة عشوائية من المدارس       
ين في برامج الرياضيات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          أن علامات المتعلم  

  . كانت أفضل بشكل ملحوظ منها لدى باقي التلاميذ

متوسط؛ كل يوم
 457تقريباً؛

منخفض؛ كل يوم
 417تقريباً؛

  أبداً  مرة في الشهر  عدد قليل من مرة أو مرتان في كل يوم تقريباً  
   على أو أقل  المرات في الشهر الأسبوع   
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  الصحة  -هاء   
يتوقع أن تجلب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فوائد في القطاع الـصحي مـن               -٦٤

ة الصحية المتنقلة، بوصفها    استخدام السجلات الصحية الإلكترونية والتطبيب من بُعد والخدم       
ويتبن من  . مصدراً للمعلومات وبوصفها تتيح استخدام معدات طبية معقدة ومترابطة شبكياً         

دراسات حالات إفرادية وجود آثار إيجابية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحة من            
 الـربط العـريض     خلال ما تقدمه للأفراد من فوائد تتمثل في التطبيب من بُعد الذي يتيحه            

النطاق، وما يتحقق من وفورات للأنظمة الصحية، ومن قابلية للتشغيل البيني بين السجلات             
  .الصحية الإلكترونية وغيرها من النظم السريرية وغير السريرية

ولدى منظمة الصحة العالمية، عن طريق مرصدها العالمي للصحة الإلكترونية، خطط             -٦٥
منظمة ( الصحية الإلكترونية وتقييم أثرها على النظم الصحية  لوضع مؤشرات لرصد الخدمات   

  ).٢٠١٠الصحة العالمية، 
أثر الهواتف المحمولة على النتائج الصحية في البلدان        ) ٢٠٠٩(ووصف البنك الدولي      -٦٦

وضرب مثلاً ببرامج إدارة ورصد مخزون الأدوية، باستخدام الهاتف المحمول كوصـلة          . النامية
 للدراسة نفسها، فإن التطبيب من بُعد الذي يتيحه الربط العريض النطاق واسع             ووفقاً. بينية

الانتشار في البلدان المتقدمة والنامية، لكن ليس هناك إلا القليل من الدراسات عـن مـدى                
واستشهد بمستشفى لطب العيون في جنوب الهند يربط المجتمعات المحليـة الريفيـة             . فعاليته

وتقـوم المـستوصفات الريفيـة بفحـص        . ة العريضة النطـاق   سلكي باستخدام شبكة لا  
ويستطيع الأطباء في   .  مريض في الشهر باستخدام كاميرا موصولة بالإنترنت       ١ ٥٠٠ حوالي

المستشفى تشخيص المشاكل وفرز المشاكل الطفيفة التي يمكن أن تعالج محلياً عن تلك الأكثر              
نية التشخيص والعـلاج الـسريعين، وفي       وهذا مفيد جداً للأفراد، بحيث يتيح إمكا      . خطورة

  .العديد من الحالات يحقق وفورات في التكاليف ويجنب عناء السفر
وقد جرت دراسة الآثار الاجتماعية الاقتـصادية والماليـة للـسجلات الـصحية               -٦٧

الإلكترونية القابلة للتشغيل البيني ونظم كتابة الوصفات الطبية إلكترونياً من خـلال عـدة              
). ٢٠١٠المفوّضـية الأوروبيـة ،      (لحالات إفرادية في أوروبا والولايات المتحدة       دراسات  

واستند التقييم إلى تحليل جدوى التكاليف، وقد تجاوزت المكاسب الاجتماعية الاقتـصادية            
وثمة خاصية مشتركة لجميع الدراسات هي أن قابليـة         . للمجتمع التكاليف في كل الحالات    

لات الصحية الإلكترونية وغيرها من النظم السريرية وغير السريرية         بين السج (التشغيل البيني   
وتم التوصـل إلى أن الفوائـد تتـوزع         . هي العامل الأساسي لتحقيـق الفوائـد      ) الأخرى
متفاوت، مع استئثار المؤسسات التي تقدم الخدمة الصحية بأكبر قدر مـن الفوائـد               بشكل

ب المرضـى والعـاملون الطبيـون في       ؛ في حـين كـس     ) في المائة من الفوائد    ٦١ متوسط(
ومن الملاحظات الهامة أن فوائد مقدمي الخدمات       .  في المائة من الفوائد لكل فئة      ١٧ المتوسط
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وأن الحلول  )  سنوات قبل تحقيق فائدة إيجابية صافية      ٧متوسط  (تترع إلى تكون طويلة الأجل      
  .خاصة بكل سياق

   المحليةمشاركة المواطنين والأفراد والمجتمعات  -واو   
ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تسهل العمليات الديمقراطية وتزيد من            -٦٨

ويمكن لهذه الآثار أن تحدث نتيجة لزيادة إمكانات الاتـصالات ونـشر            . مشاركة المواطنين 
المعلومات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عن طريق استخدام مواقع التشبيك           

وكثيراً ما تهيئ المجال    . جتماعي والبريد الإلكتروني والحكومة الإلكترونية والهواتف المحمولة      الا
الحكومـة  (لهذه الآثار أيضاً المعلومات والخدمات الإلكترونيـة الـتي تقـدمها الحكومـة              

ويمكن للحكومة الإلكترونيـة أن     . ، عادة عن طريق الإنترنت أو الهاتف المحمول       )الإلكترونية
  . العمليات الديمقراطية وتشجع مشاركة المواطنين في صنع القرارتعزز 
ويمكن ملاحظة العديد من آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى             -٦٩

الطريقة التي تغير بهـا تكنولوجيـا المعلومـات         ) أ(    ؛ أي أنها تتعلق ب    "وسيطة"الأفراد كآثار   
عمـال المـصرفية والتعامـل مـع الحكومـة؛      والاتصالات أنشطة من قبيل التـسوق والأ  

والكيفية ) د(والكيفية التي يقضون بها وقتهم؛      ) ج(والكيفية التي ينفقون بها مداخيلهم؛       )ب(
  .التي يتواصلون بها مع أسرهم وأصدقائهم والمجتمع ككل

ومن الواضح أن لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آثاراً سلبية وإيجابيـة             -٧٠
فعلى صعيد السلبيات، هناك قلق متزايد بـشأن أثـر          . تملة على الأفراد والمجتمعات المحلية    مح

تعرضهم لمحتـوى غـير     ) أ: (استخدام الإنترنت على الأطفال، ومن ذلك على سبيل المثال        
انظـر الاتحـاد    (مرغوب وإفراطهم في استخدام تطبيقات بعينها مثل الألعاب على الإنترنت           

واستخدام الإنترنت لنشر الصور الإباحية والعنـف ضـد         )  ب ٢٠١٠ الدولي للاتصالات، 
ودواعي )    ه(وانتهاك حقوق التأليف والنشر؛     ) د(والجريمة القائمة على الإنترنت؛     ) ج(المرأة؛  

  . القلق المتصلة بالأمان والحياة الخاصة
وقد تكون هناك آثار إيجابية عديدة تشمل يسر وفورية الاتـصال والبحـث عـن               -٧١
وفيما يتعلق بفئات الأقليات والفئات المحرومة اجتماعيـاً،  . لمعلومات والوصول إلى الخدمات ا

فرص تمكين المرأة ) ٢٠٠٩(وناقش البنك الدولي . قد تكون هذه الآثار مفيدة على نحو خاص
عندما تكون قادرة على الوصول إلى الخدمات العامة إلكترونياً من البيت أو محليـاً وتمكـين      

ات عندما تكون قادرة على الحصول على إمكانية الوصول الإلكتروني إلى المعلومـات             الأقلي
  .العامة المتعلقة بالحقوق والاستحقاقات

واستناداً إلى دراسة حالة إفرادية، لخصت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية             -٧٢
علومـات والاتـصالات في     الآثار الاجتماعية الإيجابية لتكنولوجيا الم    ) ٢٠٠٩(لغرب آسيا   
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المجتمعات المحلية الفقيرة بأنها تحسين الاتصالات وتيسير تقاسم المعارف والربط الشبكي داخل            
  . المجتمعات المحلية وفيما بينها وتعزيز أنشطة التوعية

وعادة ما تكون المستويات النهائية للأثر أكثر استعصاء على القيـاس مـن الآثـار       -٧٣
لكن توجد بعض البيانات    ). ٢٠٠٧لتعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،      منظمة ا (الفورية  

فقد درست هيئـة الإحـصاءات الفنلنديـة        . من الدراسات الاستقصائية عن الآثار النهائية     
الـصلات بـين    ) ٢٠٠٧المستشهد بها في منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتـصادي،           (

رأس المال الاجتماعي وخلصت إلى تلازم هـام بـين          تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و   
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعناصر رأس المال الاجتماعي ومدى إشـراك           

) ٢٠٠٦(واستشهد الاتحاد الدولي للاتصالات     . المجتمع المحلي وبين حجم الشبكة الاجتماعية     
واتف المحمولة لتعزيز العلاقـات مـع     بنتائج مماثلة من جنوب أفريقيا فيما يتعلق باستخدام اله        

  . الأصدقاء والأسرة
وفيما يتعلق بالآثار المحسوسة، تضمنت نتائج الدراسات الاستقصائية الدولية لمعرفة            -٧٤

 مقارنة لمـدى إدراك المـستجوبين       )١٠(٢٠٠٣البالغين القراءة والكتابة ومهارات الحياة لعام       
. راءة والكتابة والحساب ومهارات حـل المـشاكل   لفائدة الحواسيب في مستوى إلمامهم بالق     

هيئـة  (وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية، وإن لم تشر إلى وجود علاقـة سـببية                
  ).٢٠٠٥الإحصاءات الكندية ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، 

 من مستخدمي الهـاتف المحمـول في    ١ ٥٠٠وخلصت دراسة استقصائية شمـلت       -٧٥
نيجيريا إلى نسبة مرتفعة ذكرت تحقيق وفورات في وقت السفر وانخفـاض كلفـة الـسفر                

وشملت استخدامات الهواتف المحمولـة أغـراض التعلـيم والـصحة والتـسلية             . والتسلية
)Pyramid Research ،2010.(  

  البيئة  -زاي   
.  جديداً نسبياً  يعد قياس العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبيئة مجالاً          -٧٦

ويوجد عدد من الصلات الإيجابية والسلبية بين تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والبيئـة     
  ):ب٢٠٠٩منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، (

وهـي تـشمل    : الآثار البيئة الإيجابية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات       )أ(  
 من العمليات والمعدات التي تستخدم الطاقة، وفي تيـسير          إمكاناتها في تحسين فعالية مجموعة    

__________ 

والولايـات   والنرويج إيطاليا وسويسرا وكندا والمكسيك كلا من   ٢٠٠٣شملت الدراسة الاستقصائية لعام      )١٠(
 .ريكيةالمتحدة الأم
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، ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رصـد تغـير المنـاخ            )١١(إزالة الطابع المادي  
  والنمذجة، ونشر المعلومات، وإدارة مخططات خفض التلوث الكربوني؛ 

 ـ: الآثار البيئة السلبية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         )ب(   أتي مـن   وت
الاحتياجات من الطاقة وانبعاث غازات الدفيئة الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومـات             
والاتصالات، وصناعة ونقل منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والتلوث الناتج عن          

  . التخلص من النفايات الإلكترونية
ت علـى النتـائج البيئيـة       ويمكن إثبات بعض آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصالا        -٧٧

فعلى سبيل المثال، يمكن حـساب      . باستخدام المعارف العلمية وغيرها من المعلومات المتاحة      
انبعاث غازات الدفيئة التي تعزى إلى خوادم البيانات النهمـة للطاقـة إذا عـرف مقـدار                 

  .)١٢(استخدامها للطاقة ومصدرها
ل وضوحاً ومن ثم أكثر استعصاء علـى        وفيما يتعلق بجوانب أخرى، تبدو الآثار أق        -٧٨

بل إن الآثار غـير  . القياس، ومنها مثلاً أثر الشراء عبر الإنترنت على انبعاثات غازات الدفيئة       
المباشرة أكثر استعصاء على القياس، ومنها مثلاً دور تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في             

د سلفاً بعض البيانات المتصلة بقياس الأثر       وتوج. تيسير قيام مجتمع معرفة واعٍ بالقضايا البيئية      
المحتمل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على البيئة من خلال إزالـة الطـابع المـادي في               
المجموعة الأساسية لمؤشرات الاستخدام الفردي التي وضعتها الشراكة، مثل استخدام الإنترنت     

  .ويل هذه المعلومات إلى قياسات للأثر، تحبيد أنه ينبغي، كما ذكر آنفاً. لمختلف الأنشطة
وبالرغم من أهمية الموضوع، لا توجد أدلة تجريبية لأثـر تكنولوجيـا المعلومـات                -٧٩

فعلى سـبيل   . وقد حاولت عدة دراسات تحليلية تقدير الأثر      . والاتصالات على النتائج البيئية   
أن قطاع تكنولوجيا   ) ٢٠٠٨(ية  المثال، قدّر فريق المناخ ومبادرة الاستدامة الإلكترونية العالم       
 في المائة من الانبعاثات العالميـة       ٢المعلومات والاتصالات ومنتجاتهما مسؤولان عن حوالي       
وخلـصا أيـضاً إلى أن أكـبر        . لغازات الدفيئة وأنها نسبة معرضة للتفاقم ما لم يتم تخفيفها         

ن في استخدامها لزيادة    إمكانات إحداث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأثر إيجابي تكم       
نقل (كفاءة استخدام الطاقة في العمليات الصناعية ذات الانبعاثات المرتفعة من غازات الدفيئة         

 أمـر   ٢٠٠٤وخلص تقرير عـام     ). الطاقة وتوزيعها، والمباني، والصناعة التحويلية، والنقل     
 Institute for Prospective Technological(بإعداده معهد الدراسات التكنولوجية الاستشرافية 

Studies (             التابع للمفوّضية الأوروبية إلى وجود إمكانات أكبر لخفض غازات الدفيئـة مـن
  .خلال إزالة الطابع المادي

__________ 

، ومنه مثلا تحميل الصحف مـن الإنترنـت والأعمـال           "المادية"استخدام الإنترنت كبديل عن الأنشطة       )١١(
 .المصرفية الإلكترونية وتحميل المحتويات الرقمية

 .على فرض أن مستويات غازات الدفيئة وتغير المناخ بينهما علاقة سببية )١٢(
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  النتائج والاقتراحات  - رابعاًً  

  النتائج  -ألف   
تي فيما يلي النتائج الرئيسية التي سلط عليها الضوء فريق المناقشة الذي انعقد بين دور             -٨٠

اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية وطرحها لتنظر فيها اللجنة في دورتها 
  :٢٠١١مايو / أيار٢٧ إلى ٢٣الرابعة عشرة المقرر عقدها في جنيف في الفترة من 

يعتبر قياس أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قضية هامة جداً لـصناع             )أ(  
بيد أن قياس أثر تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         . عمال التجارية السياسات وقادة الأ  

يطرح بعض الصعوبات بسبب طبيعة هذه التكنولوجيا المتنوعة والمتغيرة، وتعقيـد آثارهـا،             
  وصعوبات أخرى أعم تتصل بتوضيح العلاقة السببية بين المتغيرات التابعة والمستقلة؛

وجيا المعلومات والاتصالات أن هناك تنوعاً      مما يظهر تعقيد قياس آثار تكنول       )ب(  
وعموماً، يبدو أن نهُجاً بعينها مناسبة لقياس       . يستبعد بعضها بعضاً   في الطرق المنهجية التي لا    

فعلى سبيل المثال، تعد النماذج الاقتصادية القياسية لتحليـل الارتـداد           . نوع معين من الأثر   
لات على مستوى الشركات في حين تعد دراسات مناسبة لآثار تكنولوجيا المعلومات والاتصا

  الحالات الإفرادية أنسب لتقييم مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصغيرة الحجم؛
خلصت معظم البحوث التجريبية التي جرت دراستها إلى وجود آثار إيجابية             )ج(  

ومن الآثار ما هـو     . لأفرادعلى الاقتصادات والأعمال التجارية والمجتمعات المحلية الفقيرة وا       
مباشر ومنها ما هو غير مباشر، ومنها ما يشمل المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئيـة،              

  ومن ثم ربما تتيح تحقيق العديد من الأهداف الإنمائية للألفية؛
فيما يتعلق بالتخفيف من وطأة الفقر، هناك دراسات لحـالات إفراديـة              )د(  

وتـشمل الآليـات   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد تساهم فيه   وبعض الأدلة على أن     
المهن الحرة وإنـشاء    والناتجة عن النمو الاقتصادي الكلي وفرص العمل        " غير المباشرة "الآثار  

مثل بيع  (أعمال تجارية صغرى في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو ذات صلة به             
 واستخدام الأعمال التجارية الصغيرة المباشر لتكنولوجيـا        )بطاقات الهاتف المحمول بالتجزئة   

  المعلومات والاتصالات مثل الهواتف المحمولة، بما في ذلك في المناطق الريفية؛
بالرغم من وجود آثار سلبية واضحة كـذلك لتكنولوجيـا المعلومـات              ) ه(  

لأدلة على وجود آثار    ويرجح أن تكون ا   . والاتصالات، لم تجر إلا بحوث قليلة في هذا المجال        
سلبية سردية وأن تشمل آثاراً اقتصادية واجتماعية ضارة على الأفراد والمنظمات وآثاراً سلبية             

  على البيئة؛
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لا تزال هناك العديد من الفجوات في البيانات المتعلقة بآثـار تكنولوجيـا               )و(  
ع الأدلة المـستقاة مـن      وتتر. المعلومات والاتصالات، ولا سيما فيما يتعلق بالبلدان النامية       

البلدان النامية إلى التركيز على التحليلات الكلية والجزئيـة، وتـدعمها عـادة مجموعـات          
ومعظم الأدلة المستقاة من البلدان النامية يغلب عليها طابع         . مستفيضة من البيانات الإحصائية   

 على حالات مختلفة    وبالرغم من فائدتها، يصعب سحبها    ". دراسات الحالات الإفرادية المحلية   "
  أو على المستوى القطري؛

يبدو أن الأدلة المستقاة من البلدان المتقدمة قد لا تنطبق على البلدان النامية،               )ز(  
ففي البلدان المنخفضة الدخل، تبدو إمكانية الوصول إلى . وإن كانت مناهج البحث قد تنطبق

أمـراً إشـكالياً، حيـث تتـرك        مستوى أكثر تقدماً لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات        
 أكبر في إحـداث آثـار       لتكنولوجيات من قبيل الإذاعة والتلفزيون والهواتف المحمولة دوراً       

  اقتصادية واجتماعية هامة، على الأقل في المدى القصير؛
هناك دراسات أو استقصاءات قليلة تقدم بيانات عن تأثيرات تكنولوجيـا             )ح(  

والاسـتثناءات الرئيـسية هـي      . لمقارنة على الصعيد الدولي   المعلومات والاتصالات قابلة ل   
تحليلات الاقتصاد الكلي التي تجريها منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتـصادي والبنـك             
الدولي، والتحليلات على مستوى الشركات التي تغطي البلدان الأوروبية أساساً، ودراسـة            

تعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، وبيانات مستوى       برنامج التقييم الدولي للطلاب لمنظمة ال     
إدراك أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستمدة من بعض الدراسات الاستقصائية التي           

  جرت مواءمتها على الصعيد الدولي؛
هناك معايير متفق عليها دولياً للعديد من جوانب قياس أثـر تكنولوجيـا               )ط(  

ومع ضرورتها لقياس تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فإنها        . المعلومات والاتصالات 
وتشمل هـذه  . تحتاج إلى أن تكملها معايير موجهة خصيصاً إلى قياس تأثير هذه التكنولوجيا      

وستكون نتـائج   . منهجيات الاقتصاد القياسي والأسئلة النموذجية عن مدى إدراك التأثيرات        
كنولوجيا المعلومات والاتصالات، التابعة للـشراكة، هامـة في         فرقة العمل المعنية بتأثيرات ت    

  . تجاوز هذا العجز في معايير القياس

  الاقتراحات  - باء  
طرح فريق المناقشة المنعقد بين دورات اللجنة المعنية بتسخير العلـم والتكنولوجيـا               -٨١

  :الرابعة عشرةلأغراض التنمية التوصيات المبينة أدناه لتنظر فيها اللجنة في دورتها 
استكشاف إمكانية تنظيم مؤتمر دولي مخصص لقياس تأثيرات تكنولوجيـا            )أ(  

المعلومات والاتصالات، تحضّر له اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنميـة            
ومن شأن هـذا    . مع الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال لأغراض التنمية        
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وتُـشجع الـدول    . ر أن يطلق عملية للتحقق من توافر البيانات ووضع تقييمات للتأثير          المؤتم
  الأعضاء على الإعراب عن اهتمامها باستضافة هذا الحدث ودعمه؛

دعوة الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال لأغراض التنمية          )ب(  
ت العالمية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       التي تعد لاعباً أساسياً في تعزيز توافر البيانا       

القابلة للمقارنة على الصعيد الدولي وجودتها، وذلك لمواصلة تطوير عملها المتعلـق بقيـاس              
ويشمل هذا أيضاً وضـع مبـادئ توجيهيـة         . تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  ومنهجيات ومؤشرات عملية؛
ثير تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في      تشجيع البحث في مجال قياس تأ       )ج(  

  البلدان النامية؛
الأداء الاقتـصادي،   : تشجيع تقييم التأثير في المجالات الرئيـسية التاليـة          )د(  

  .والعمالة، والتعليم، والصحة، والبيئة
تشجيع تقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الفقر وتحديـد            ) ه(  

  ات اللازمة لتعزيز هذه التأثيرات؛نوع المعارف والمهار
دعوة الحكومات إلى تبادل المعلومات بشأن دراسات الحـالات الإفراديـة        )و(  

ويمكن القيام بهذا عن طريق مشاورات فيما بين البلـدان         . القطرية واستخدام البيانات الجزئية   
  تجرى باستخدام الإنترنت؛

 بناء القدرات في مجال تسخير      تشجيع التعاون بين البلدان عن طريق برامج        )ز(  
وسيكون هدف البرنامج تشجيع تبادل . تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية

  المهارات والمعارف فيما بين البلدان المشاركة؛
دعوة الحكومات إلى جمع البيانات ذات الصلة على المستوى الوطني بشأن             )ح(  

بخاصة المؤشرات الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و   
والاتصالات التي وضعتها الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض          

وثمة حاجة أيـضاً إلى بنـاء القـدرات         . التنمية وأيدتها اللجنة الإحصائية في الأمم المتحدة      
  ية؛وتخصيص أموال كافية لإجراء الدراسات الاستقصائ

دعوة شركاء التنمية إلى تقديم الدعم المالي اللازم لتيـسير مواصـلة بنـاء                )ط(  
القدرات وتقديم المنظمات الدولية المعنية لمزيد من المساعدات التقنية إلى البلـدان الناميـة،              

  .وبخاصة أقل البلدان نمواً
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