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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
 الدورة الرابعة عشرة

   2015نيسان/أبريل  24-20نيويورك، 
 )أ( من جدول الأعمال المؤقت* 3البند 

بناء الثقة في الحكومات في إطار السـعي  
لتنميـــة المســـتدامة  إلى تحقيـــه أفـــدا  ا

    الذي يستلزمه ذلك؟   ما
المشـاركة   إعادة تحديد العلاقات والمسؤوليات لدعم الحوكمة القائمـة علـ     

 والتجاوب في تقديم الخدمات العامة، بسبل منها توفير حلول إلكترونية
  

 مذكرة من الأمانة العامة  
 

لمسـؤوليات لـدعم الحوكمـة القائمـة     إعادة تحديد العلاقات وا”تقدم فذه الورقة المعنونة  
وفقـا   “ عل  المشاركة والتجاوب في تقديم الخدمات العامة، بسـبل منـها تـوفير حلـول إلكترونيـة     

لبرنامج العمل المقترح للجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة وجـدول أعمـال دور ـا الرابعـة عشـرة      
ــاة       E/C.16/2015/1)انظــر  ــ  مراع ــة م ــة، فــذه الورق ــا عــكولا، عةــو اللجن ــد أعــدت دون (. وق

المناقشات التي أجرافا أعةاء فريه عامل لما بين الدورات تاب  للجنة بشأن فذا الموضوع، وفـي  
التـا  بيـا:م  سيسـي      تةم عل  وجه الخصـو  المسـاتات الخةيـة المقدمـة مـن أعةـاء اللجنـة       

ميديل، وبـالوكي ماعـينا.    - رمينيا، وروينا ج. بيثيل، ووالتر فوعت، وأنجيليتا سريغوريوماريا أ
ومحتويات الورقة ووجهات النظر المعروضة فيها خاصـة بالمؤلةـة والةريـه العامـل، ولا تعـبر بـأي       

 حال عن رأي الأمم المتحدة.
 
 

 * E/C.16/2015/1. 

http://undocs.org/ar/E/C.16/2015/1
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إعـــادة تحديـــد العلاقـــات والمســـؤوليات لـــدعم الحوكمـــة القائمـــة علـــ      
 تقـــديم الخـــدمات العامـــة، بســـبل منـــها تـــوفير   شـــاركة والتجـــاوب فيالم

 حلول إلكترونية
 

 موجز 
تتنـــاول فـــذه الورقـــة بالدراعـــة العلاقـــات والمســـؤوليات الـــتي تـــؤدي دورا في دعـــم   

الحوكمة القائمة علـ  المشـاركة والتجـاوب في تقـديم الخـدمات العامـة، بسـبل منـها اعـت دام          
لاتصـالات، مـن أجـل بنـاء الثقـة في الحكومـة في عـيا  السـعي إلى         تكنولوجيات المعلومـات وا 

بلوغ أفدا  التنميـة المسـتدامة. و تركـز فـذه الورقـة، الـتي تت ـذ مـن الأعمـال الـتي عـبه أن            
اضةلعت بها لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة فيما يتعله بإشـراك المـواطنين منةلقـا  ـا، علـ       

وكمة القائمة عل  المشاركة المتبعة في الكثير من البلـدان، وتـذف    طائةة متنوعة من نماذج الح
 إلى أنه لا يوجد نظام أو حل واحد يمكن اعتباره بمثابة دواء لجمي  الأدواء.

وتوجه الورقة النظر إلى بعض العوامل الرئيسية للتجـاوب في تقـديم الخـدمات العامـة،      
فقي والعمودي، وإدارة الأداء، وقيـا  اثاـار،   بما في ذلك اتسا  السياعات عل  المستويين الأ

والأخذ باللامركزية. وفةلا عن ذلك، تعتـبر مشـاركة المـواطنين المـتعلمين في الشـؤون العامـة       
شرطا مسبقا للسير الجيد لـدوالي  الديمقراطيـة، وينبغـي أن تمـدعم باتبـاع اعـتراتيجيات ترمـي        

 إلى تعزيز التربية المدنية.
أن عمليات أصحاب المصلحة المتعـددين يمكـن أن تعـزل الديمقراطيـة      وتشير الورقة إلى 

عن طريه ليادة فر  مشاركة أولئك الذين يتأارون تأارا مباشرا بـالقرارات، ولا عـيما علـ     
مستوى القواعد الشعبية، ممن قـد لا يكـون صـو م مسـموعا في عمليـات الحوكمـة. وتـذف         

 ليادة الثقة بين الحكومة والمواطنين تتـيو وعـيلة مثلـ     الورقة إلى أن الاعتراتيجيات الرامية إلى
 للتأاير في المؤعسات سير الرسمية وللسعي إلى جعل العمليات أكثر شمولية.

ــام        ــواطن محــورا  ــا، وإلم ــة اتخــاذ الإدارة العامــة الم ــ  أتي ــة بالتشــديد عل ــتم الورق وتخت
ــدم     ــديم خـ ــة، وتقـ ــا م المدنيـ ــوقهم وواجبـ ــدا  قـ ــواطنين جيـ ــاوب  المـ ــم بالتجـ ــة تتسـ ات عامـ

وباللامركزية من قبل مديرين مقتدرين للشؤون العامة. وينظر إلى فذه الأعس باعتبارفـا مـن   
 أفةل أعس بناء الثقة في الحكومة في عيا  السعي إلى بلوغ أفدا  التنمية المستدامة.
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 (1)مقدمة - أولا 
لتنميــة ويايــة حقــو  الإنســان  لا عــبيل إلى تحقيــه أي تقــدم في النــهو  بالســلام وا  - 1

ــة.       ــولى الحوكمــة والإدارة العام ــاء الثقــة في الحكومــة مــن خــلال مؤعســات مناعــبة تت دون بن
وتكمن أولى لبنات بناء الثقة في الحكومة من أجل تحقيـه أفـدا  التنميـة المسـتدامة في إشـراك      

قراطيــة الــتي جميــ  أصــحاب المصــلحة المهــتمين مشــاركة فعالــة. ورســم أن حركــة إرعــاء الديم   
طرأت في اثونة الأخيرة وسير ذلك من الاتجافات فيأت فرصـا لتحسـين المشـاركة السياعـية،     
لا تزال أوجه القصور المتعددة التي تعتريها تتسب  في إبعاد المـواطنين عـن المشـاركة الةعالـة في     

بشـكل  الشؤون العامة. وفي الوقت الرافن، أضـحت الجهـات المعنيـة برعـم السياعـات تخلـ        
متزايد إلى أنه من الأتية بمكان تقصي العقبات التي تعو  المشاركة المدنية الةعالـة في الحوكمـة   
العامة والتصدي  ا في الوقت المناعـ . وتشـمل المواضـي  الةرعيـة الرئيسـية الـتي تتناو ـا فـذه         

، والتجـاوب  الورقة إعادة تحديد العلاقات والمسؤوليات دعما للحوكمة القائمة عل  المشـاركة 
في تقـــديم الخـــدمات العامـــة، ودور التربيـــة المدنيـــة، والنـــهج المتعـــدد الأطـــرا ، وتكنولوجيـــا  

 المعلومات والاتصالات كأداة وداعم لتقديم خدمات عامة ذات نوعية جيدة.
وكانــت لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة قــد ناقشــت في دورا ــا الســابقة مواضــي    - 2

، أوصـت اللجنـة بـأن تأخـذ الـدول      2005 واطنين. فةي دور ـا الرابعـة لعـام   خاصة بإشراك الم
الأعةاء بنهج تصـاعدية تكةـل للمـواطنين أنةسـهم أن تكـون  ـم الكلمـة الةصـل فيمـا يتعلـه           
بالمبــادا الأعاعـــية لإدار ـــم العامـــة وبمؤعســـا ا ونوعيتـــها وفعاليتـــها، وتةةـــي إلى التســـليم  

بــاء،  -، الةصــل الثالــ  E/2005/44لإدارة الوطنيــة )انظــر النحــو الواجــ  بتنــوع نظــم ا  علــ 
(. وفي الــدورة نةســها، شــددت اللجنــة أيةــا علــ  أتيــة تشــجي  المشــاركة في         16 الةقــرة

منـه  الشؤون العامة وإيجاد طريقة عليمة لتقدير مدى التراج  في الثقـة في الحكومـة والت ةيـ     
 (.18 )المرج  السابه، الةقرة

، أوصت اللجنة الدول الأعةاء بأن تستعر  ترتيبا ـا  2009وفي دور ا الثامنة لعام  - 3
وفياكلــها ونظمهــا وممارعــا ا المؤعســية المتعلقــة بالحوكمــة والإدارة العامــة، مــن أجــل جعلــها 

ها عناصـر فامـة في بنـاء علاقـة     عبيلا أيسر لتحقيه المشاركة المدنية والشـةافية والمسـاءلة بصـةت   
، E/2009/44الثقـــة الـــتي اعتـــبرت عـــاملا حاسمـــا في تحقيـــه الأفـــدا  الإنمائيـــة ل لةيـــة )انظـــر  

__________ 

أعدت فذه الورقة دونا عـكولا، عةـو لجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة، مراعيـة في ذلـك المناقشـات الـتي             (1) 
دارت بــين أعةــاء فريــه عامــل لمــا بــين الــدورات تــاب  للجنــة. ومةــمون الورقــة مســتمد إلى حــد كــبير مــن   

ةية الـتي قـدمها كـل مـن جيوعـي  ماريـا أرمينيـا، وروينـا ج. بيثيـل، ووالتـر فوعـت، وأنجيليتـا             المساتات الخ
 ميديل، وبالوكي ماعينا. - سريغوريو

http://undocs.org/ar/E/2005/44
http://undocs.org/ar/E/2009/44
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(. وشددت اللجنة في توصيا ا عل  أتيـة المسـاءلة باعتبارفـا عـاملا     40الثال ، الةقرة  الةصل
داء الحكـــومي، وأوصـــت الـــدول الأعةـــاء بتعزيـــز القـــدرات المعرفيـــة لمواطنيهـــا  حاسمـــا في الأ

ــدرة      ــيةةت وقـ ــات الوعـ ــارية للمنظمـ ــة والاعتشـ ــدرات المهنيـ ــاركةت والقـ ــ  المشـ ــدر م علـ وقـ
ــات والقــائمين علــ  إدارة الشــؤون العامــة علــ  الــتعلم        والتحليــل )المرجــ  الســابه،   الحكوم

 (.41 الةقرة
، أوصــت اللجنــة الــدول الأعةــاء بــأن تقــدم تقــارير 2010لعــام وفي دور ــا التاعــعة  - 4

منتظمـــة عـــن الإجـــراءات الـــتي اتخـــذ ا في مواجهـــة الألمـــة الماليـــة والاقتصـــادية حـــ  يتســـ   
للمواطنين المشاركة بشـكل كامـل في تـدبير مـا أعـةرت عنـه مـن  اـار وفي الخـروج مـن تلـك            

ــواطنين في الحكومـــة )      ــة المـ ــ  تســـتعاد اقـ ــة، وحـ ــر الألمـ ــل الثالـــ ،  E/2010/44انظـ ، الةصـ
(. وخلال الدورة نةسـها، أوصـت اللجنـة أيةـا بـأن تواصـل الأمانـة العامـة عملـها          45 الةقرة

الرامي إلى تحديد وتوضـيو دور إدارة المعلومـات وتوليـد المعـار  في إدارة الألمـات والتنميـة،       
ل  اثليات الرسمية وسير الرسمية للإدارة العامة ولإشراك المواطنين عل  حـد عـواء   م  التركيز ع

 (.47)المرج  السابه، الةقرة 
  

 بناء الحوكمة القائمة عل  المشاركة وممارعتها - اانيا 
يمثـل السـياقان التــاراي والثقـافي عــاملان لـددان النظــام السياعـي الــذي تقـوم أعســه        - 5
من خـلال عمليـات بنـاء مقومـات الدولـة. ويعتـبر إيجـاد أفةـل السـبل لتنظـيم           :اية المةا   في

السلةة في مجتم  من المجتمعات المسألة الأعاعـية في أي نظـام مـن فـذا القبيـل. وفي المجتمعـات       
الــتي يغلــ  عليهــا النــهج التنــال ، تتــولى الحكومــة المركزيــة والن بــة المهيمنــة مــن الأشــ ا     

من الأحزاب المهيمنـة لمـام السـلةة وسـار  صـن  القـرار علـ   ـو          النافذين أو حزب عياعي
حصــري، بينمــا يتســم النــهج التصــاعدي بإشــراك أصــحاب المصــلحة وببنــاء المجتمعــات ا ليــة   
وبأداء الحكومات ا لية لمهامها عل  أعـا  قواعـد محـددة علـ   ـو مشـترك وتقاعـم السـلةة         

ة في بلد معين بلورة نظرة متعمقة عن العناصـر الـتي   عمليا. ويتيو فهم طبيعة السياعة والحوكم
توجه تنظيم عملية تقديم الخـدمات فيهـا، وعـن بنيـان المسـاءلة علـ  مسـتوى المجتمعـات ا ليـة          

 وعل  جمي  مستويات الحكم.
الحوكمة القائمـة علـ  المشـاركة     2008ويعر  التقرير العالمي عن القةاع العام لعام  - 6

طن في المشــاركة في عمليــة صــن  القــرار الديمقراطيــة، ولا عــيما علــ   علــ  أ:ــا حــه كــل مــوا 

http://undocs.org/ar/E/2010/44
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. وأصبو اثن من المسلم به عل  نةا  واعـ  أن المشـاركة العامـة    (2)مستوى الحكومات ا لية
في قاعدة ومعيار للحوكمـة الرشـيدة فيمـا يتعلـه بالتنميـة المسـتدامة. ونتيجـة لـذلك، أضـح           

ة لإجراء إصلاحات حيويـة وتحقيـه نمـو شـامل للجميـ ، فـدفا       إشراك المواطنين، باعتباره وعيل
ــدرة           ــاء ق ــد بن ــ  نةــا  واعــ . ويع ــه مؤعســيا عل ــه والاعــتثمار في ــواترا يجــدر دعم ــا مت إنمائي

 .(3)وع الحوكمة القائمة عل  المشاركةمجتم  عل  تحقيه ذلك بعدا بالغ الأتية لموض أي
ة علـ  المشـاركة في مـؤسر الأمـم المتحـدة      وتم التشديد أيةا عل  أتية الحوكمة القائم ـ - 7

ــه       ــل، في حزيران/يونيـ ــانيرو، البراليـ ــو دي جـ ــد في ريـ ــذي عقـ ــتدامة الـ ــة المسـ ، 2012للتنميـ
وافقــت الــدول الأعةــاء علــ  الشــروع في عمليــة لوضــ  مجموعــة مــن أفــدا  التنميــة    حيــ 

ة المســتدامة المســتدامة. وأعــندت إلى فريــه عامــل مةتــوح بــاب العةــوية معــ  بأفــدا  التنمي ــ
عةــوا مهمــة إعــداد مقتــرح بشــأن أفــدا  التنميــة المســتدامة. وحــدد الةريــه   30يتــأل  مــن 

سايــة. ويعتــبر فــدفان مــن تلــك  169فــدفا و  17العامــل المةتــوح بــاب العةــوية في مقترحــه 
  (4)الأفدا  إشراك المواطنين بوصةه أداة حاسمة الأتية في تحقيه أفدا  التنمية المستدامة

  التشجي  عل  إقامة مجتمعات مسالمة لا يمهمّش فيها أحد من أجل تحقيـه  16د  ا  • 
التنمية المستدامة، وإتاحة إمكانيـة وصـول الجميـ  إلى العدالـة، وبنـاء مؤعسـات فعالـة        

 وخاضعة للمساءلة وشاملة للجمي  عل  جمي  المستويات
 من أجل التنمية المستدامة عالمية  تعزيز وعائل التنةيذ وتنشيط الشراكة ال17ا د   • 
المقترح إلى الدول الأعةـاء كةالـة    16من ا د   7-16ويةل  بالتحديد في الغاية  - 8

اتخاذ القرارات عل   و يستجي  للاحتياجات وشامل للجمي  وقـائم علـ  المشـاركة وسثيلـي     
الجمهـور  إلى الدول الأعةاء كةالـة وصـول    10-16عل  جمي  المستويات. ويةل  في الغاية 

ــات الدوليــة.         ــية، وفقــا للتشــريعات الوطنيــة والاتةاق ــة الحريــات الأعاع ــات وياي إلى المعلوم
الوصول إلى المعلومات ركيزة أعاعية لإشراك المـواطنين بنجـاح. وعلـ  وجـه التحديـد،       ويعد

__________ 

 World Public Sector Report 2008: People Matter - Civic Engagement in Publicانظـر   (2) 

Governance (United Nations publication, Sales No. E.07.II.H.11) .  متــاح علــ  الموقــ
 .http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028608.pdfالتا   

 ,”Angelita Gregorio-Medel, “The role of informal and formal institutions in citizen engagementانظـر   (3) 

October 2014     ــا ــ  التـ ــ  الموقـ ــاح علـ -http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/Formal. متـ

Informal%20Institutions_Citizen%20Engagement_AGregorioMedel.docx.pdf. 
، متـاح علـ  الموقـ     Open Working Group proposal for sustainable development goalsانظـر   (4) 

 .http://sustainabledevelopment.un.org/sdgsproposalالتا   
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ــلحة     ــراكات بـــين أصـــحاب المصـ ــارة إلى الشـ ــر  الإشـ ــاء، في معـ ــدول الأعةـ يةلـــ  إلى الـ
، تشــجي  وتعزيــز الشــراكات العامــة والشــراكات بــين      17-17 إطــار الغايــة المتعــددين، في 

ــة، بالاعــتةادة مــن الخــبرات       القةــاع العــام والقةــاع الخــا  وشــراكات المجتمــ  المــدس الةعال
المكتسبة من الشراكات ومن اعتراتيجيا ا لتعبئة الموارد. وينبغي الإشارة أيةا إلى أنه في إطـار  

 ول الأعةاء بناء مؤعسات شاملة للجمي  عل  جمي  المستويات.، يةل  إلى الد16ا د  
وتنظيم المشاركة عل  جمي  المستويات فو اعتثمار في بناء الثقة. ويـتعين علـ  لتلـ      - 9

أصحاب المصلحة أن يدركوا طبيعة المجالات التي يمكنهم المشاركة فيها وم  تكون ثمـة حاجـة   
رك المواطنـون كيةيـة صـياسة حقـو  إطـلا  المبـادرات       إلى مشاركتهم. ومن المهم أيةـا أن يـد  

الخاصة بهم. ومن المهم كـذلك تـوفير إيةـاحات تحـدد الجهـات الـتي يمكنـها تقـديم المقترحـات          
 وطريقة تنظيم فذه العمليات المشكلة للرأي عبر لتل  المستويات والمؤعسات.

ــيم ا     - 10 ــ  صــانعي السياعــات تقي ــتعين عل ــان، ي ــ   وفي كــثير مــن الأحي ــين الةل ــة ب لعلاق
ــاء القــدرات مــن جهــة أخــرى. وحيــ  أن         ــة مــن جهــة وبن ــه علــ  المشــاركة ا لي المعتــر  ب
الحكومات التي تختار تةوير القدرات الداخلية من أجل إشراك المواطنين تتاح  ا بالتـا  بعـض   
الةر  وتواجه بعض التحديات، فيج  عليها أن تخةـط لـذلك مـثلا عـن طريـه تحديـد وأداء       

وار جديدة وضـمان اكتسـاب المهـارات اللالمـة للاضـةلاع بتلـك الأدوار، فةـلا عـن بنـاء          أد
 قدرة حقيقية لدى صانعي القرارات عل  الاعتماع إلى المواطنين.

ولا يوجد نظام أو حل واحـد يمكـن أن يت ـذ دواء لكـل الأدواء. فالمجتمعـات والأمـم        - 11
يرا مـن منةقـة إلى أخـرى في العـاب. وبالتـا ،      والثقافات والجهـات الةاعلـة تختلـ  اختلافـا كـب     

يمكن الوقو  عل  مجموعة متنوعة من نمـاذج الحوكمـة القائمـة علـ  المشـاركة في العديـد مـن        
البلدان. وينبغي ألا يكـون ا ـد  المتـوخ  فـو تصـدير النمـاذج القائمـة أو الإشـادة بإنجـالات          

ــو كانــت تلــك النمــاذج تتبــارى     ــة دون سيرفــا، كمــا ل علــ  نيــل درجــات الاعــتحقا ،  معين
ينبغــي أن يتمثــل في تــأمين الوصــول إلى المعلومــات وتبــادل المعرفــة والدرايــة المتصــلة بتلــك   بــل

ــام في إنشــاء محافــل           ــد أن الأمــم المتحــدة بوعــعها الاضــةلاع بــدور ف ــاذج. ومــن المؤك النم
ت بــين ومنتــديات المعرفــة، فةــلا عــن الاضــةلاع بــدور تــزة الوصــل والوعــيط في الاتصــالا  

 الحكومات والمؤعسات وشبكات الخبراء.
 

 الخدمات العامة المستجيبة للاحتياجات - االثا 
تتمثل الوظيةة الرئيسية للإدارة العامة في تنةيذ القرارات الحكومية وتقـديم الخـدمات إلى    - 12

اتلـ    المواطنين وفقا لاحتياجا م وواجبا م ومسؤوليا م. ويمكن تحديد نةا  الخدمات الـذي 
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باختلا  الاحتياجات الأعاعية ا ددة وأصحاب المصلحة المعنيين في المجتم  بنصو  تشريعية. 
فإمكانية الحصول عل  الخدمات وتكلةتها الميسورة وعرعة تقديمها عناصر رئيسية لبناء الثقـة في  

وتـدار  الحكومة. وجمي  فذه الأفدا  صالحة لكل مستوى من المسـتويات الحكوميـة الـتي تـنظم     
الخدمـة العامــة في نةاقهــا. ا إن المــواطنين المةلعــين اطلاعــا جيــدا يعرفــون مكــان الحصــول علــ   
الخدمات ويتوقعون أن يتم ذلك في الوقت المناع  وبتكلةة من ةةة وعل   و يتسم بالمواوقية 

الاعتبـار  ويمكن التنبؤ به. وفي عملية إعادة تحديد العلاقات والمسؤوليات، مـن المهـم أن نةـ  في    
المبدأ التا   تتمثل مهمة الإدارة العامة في خدمة المواطنين ولـيس مـن مهـام المـواطنين أن يكونـوا      

 في خدمة الإدارة العامة. 
ولترجمة الأفدا  المذكورة أعلاه إلى حقيقة ملموعة، تحتاج الإدارة العامة إلى مـوظةين   - 13

طرائـه عمـل حديثـة، وفياكـل أعاعـية متينـة       عموميين مقتدرين مدربين تدريبا جيدا، وأدوات و
تنشأ  لكي تعمل عل  النحو السليم. وتبدو فذه الشروط قابلة للإنجال، بيد أن المشاكل كثيرا ما

في الممارعة الةعلية، بدءا بالافتقار إلى قواعد التعامل وإلى المهـارات الكافيـة الـتي سكـن المـوظةين      
يعـد الافتقـار إلى الشـةافية في التعـيين      بنجـاح. وكـثيرا مـا   من أداء المهام الـتي تقتةـيها وظـائةهم    

وإدارة الأداء وتقويمــه الســب  في ا ةــا  مســتوى اقــة المــواطنين. وعــلاوة علــ  ذلــك، تتوقــ   
جاذبية الحياة الوظيةية في الإدارة العامة بشكل كبير عل  أنواع المرتبات والاعتحقاقات المتاحة. 

ينبغي أن يكون عملا مداره تلبية الاحتياجـات يةـةل  بـه بالنيابـة     وبما أن تقديم الخدمات العامة 
الأخلاقيـات للمـوظةين العمـوميين دورا     عن الجمهـور، فـإن لاعتمـاد مدونـة لقواعـد السـلوك أو      

 أعاعيا في إحلال الثقة في الحكومة وإدامتها. 
ينقل من جماعـة إلى   وب يعد الإعلام إعلاما تنقله الإدارة من فرد إلى جماعةت وإنما أصبو - 14

ينةــك يــزداد تةــاعلا. ولــذا لتــاج مســؤولو الإدارة العامــة إلى المزيــد مــن     جماعــة وعلــ   ــو لا 
التدري  في مجا  الاتصال ووعائط الإعلام وإلى قدرات كافية لمعالجة فذه التحديات المتزايـدة.  

ةلـ  قـدرات لإدارة   وتتيو وعـائط التواصـل الاجتمـاعي فرصـا لزيـادة الكةـاءة في الاتصـال وتت       
وعائط اتصالات تتسم بةابعها التةاعلي الكثي . وقد أصـبحت وعـائط الإعـلام الجديـدة فـذه      

 تحدث التغيير، حي  تستوج  المزيد من التةاعل بين تقديم الخدمات والةل  عليها.
 

 اتسا  السياعات   - أل  
مماالـة مــن الوحــدات،   أنــواع تمـنظم الإدارات الحكوميــة في شـكل ولارات، أو   عـادة مــا  - 15

وفقــا للــنظم السياعــية وقةــايا السياعــة العامــة والخــدمات ذات الصــلة. وتقســم الإدارة العامــة    
بوصةها جزءا من المنظومة، إلى المزيد من المكات  الخاصة والوحدات الأصغر حجما. ويمكن أن 

ــادة الاتســا       ــا إلى لي ــؤدي فيكــل تنظــيم الحكومــات وتصــميم الإطــار المؤعســي إم ــا إلى  ي وإم
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الـتي  “ ذات الـدوائر المنعزلـة  ”بد من عكـس اتجـاه نمـوذج الحكومـة      نقصانه. وبناء عل  ذلك، لا
تؤدي نةس المهام بدون التنسيه والتعاون المناعبين بـين المكاتـ  والوكـالات. ويظـل إيجـاد حـل       

 لمثل فذه المعةلات يشكل تحديا كبيرا للكثير من البلدان. 
ةـايا السياعـة العامـة، فمـن المهـم أيةـا التمييـز بـين الاتسـا  الأفقـي           يتعلـه بق  أما فيمـا  - 16

عيما عل  مستوى الحكومات الوطنية. فالاتسا  يستلزم بذل الجهود لـيس مـن    والعمودي، ولا
أجل كةالة انتهاج عياعـات أفةـل فحسـ ، وإنمـا لةـمان أن تعمـل الحكومـات كـذلك علـ           

ة أقـل. ويشـكل الاتسـا  وعـيلة لمنـ  التجـاولات       تقديم الخدمات العامة بصـورة مركـزة وبتكلة ـ  
السياعية وإبرال قدرة المؤعسات السياعية والإدارة العامة عل  العمل عويا، بما يمثبت الحاجة إلى 
ليادة التعاون أكثر من الحاجة إلى ليادة التنسـيه. ويتوقـ  الاتسـا  العمـودي علـ  الأولويـات       

احنة عل  مراكـز النةـوذ. ولا بـد مـن إيجـاد قواعـد       يكون موضوع معارك ط السياعية وكثيرا ما
 تعامل واضحة لتجن  تشويه العمليات ونشوب صراعات مكشوفة. 

تتغير الحكومـات بعـد إجـراء الانت ابـات. وفي فـذا الصـدد، ينبغـي أن تكـون          وسالبا ما - 17
بغي أن ينظـر إلى  الإدارة العامة، إلى حد كبير، ضامنا للاعتمرارية والمصداقية عل  مر الزمن. وين

بصةتها تشكل  ديدا للسياعيين وإنمـا باعتبارفـا مكسـبا  ـم. وينبغـي       الإدارة العامة المستمرة لا
ــأ:م ليســوا مجــرد أداة خاضــعة لإرادة       ــون الصــالحون دائمــا واعــين ب أن يظــل الموظةــون العمومي

أحزاب  اصة أوالسياعيين. ويج  أن يكونوا في خدمة مصالح الجمهور بدلا من مصالح فئات خ
عـيما أانـاء    عياعية. ولذا، فإن لاتسا  السياعات من أجل تحسين تقـديم الخـدمات العامـة، ولا   

الةترات الانتقالية بين الحكومات، أتية بالغة مـن أجـل كةالـة اعـتمرارية الخـدمات العامـة ذات       
 النوعية الرفيعة.

 
 إدارة الأداء وقيا  الأار  - باء 

يتعلـه   دمات والأداء في جمي  مستويات الإدارة العامة عل  أتيـة فيمـا  معايير الختنةوي  - 18
بكل من تقديم الخدمات وإدارة العمليـات علـ  العمـوم. ومـن اليسـير الحصـول علـ  مجموعـات         
أدوات تقييم الأداء عل  أعـا  عـنوي. ومـن المنةقـي تـوخي فـذا الأعـلوب في عـيا  الأجـور          

 وتنمية قدرات الموظةين. 
أن ينظر إلى قيا  الأار بوصةه عنصرا للمراقبة الاعتراتيجية يتمثل فدفه النـهائي   يمكنو - 19

تؤدي المهام  تؤدي مهامها عل  النحو الواج  فحس  وإنما كذلك في التحقه من أن الإدارة لا
الواجــ  الاضــةلاع بهــا. فالأعــالي  الجديــدة تمةــور بصــورة منتظمــة بغيــة قيــا  الأاــر. وتتــيو   

لومــــات والاتصــــالات الأدوات الجديــــدة اللالمــــة لإجــــراء تقييمــــات عــــريعة تكنولوجيــــا المع
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( لاعتقصــاءات المــواطنين. وينبغــي أن يســتكمل قيــا  النــواتج )نســبة المــدخلات إلى النــواتج        
 النتائج.  بتقييم
وبالرسم من أن وعـائط الإعـلام المسـتقلة تةـةل  بـدور فـام في رصـد الأداء والإبـلاغ          - 20

ن في كثير من الأحيان متحيزة. ولذا ينبغي أن تكون الإدارة العامة قادرة عل  عنه، فإ:ا قد تكو
الةعل ورد الةعل. ومن الأتيـة بمكـان بـل ومـن الةـروري، في فـذا الصـدد، وجـود اعـتراتيجية          
تركز عل  كيةية التواصل م  وعـائط الإعـلام والجمهـور. ويجـ  تنظـيم عمليـة التواصـل  يـ          

 ي  الموظةين العموميين وفقا لذلك. تكون ذات مغزى ويج  تدر
 

 اللامركزية  - جيم 
يعتبر تنظيم لامركزية السـلةة داخـل الحكومـات علـ  الصـعيد المركـزي وا لـي وعلـ           - 21

فو منصو  عليه في الدعاتير والقوانين واللوائو، أمرا وجيهـا في   صعيد المقاطعات، عل   و ما
ياجـات وبنـاء الثقـة في الحكومـة. وتـبين التجربـة أنـه        عيا  تقديم الخدمات الـتي تسـتجي  للاحت  

كلما بعدت صلة المـواطنين بـالقرارات السياعـية المت ـذة، تةـاعةت الجهـود اللالمـة لإعلامهـم         
وإقناعهم بالةوائد المتأتية من فذه القرارات. فقرب المستجيبين لشواسل المـواطنين ووجافـة اللغـة    

مشاعر ”عمليات اتخاذ القرارات تا اللذان يبعثان فيهم المست دمة عل  الصعيد ا لي في صوغ 
 بأنه يمقرأ  م حساب بجدّ وبأ:م يشاركون مشاركة فعلية. “ طيبة
وفي حين يتوق  أن تجعل اللامركزية صن  القرارات أكثر قربا من السكان، فإ:ا تسـتتب    - 22

الأعاعية. وفي الوقت نةسـه،   أيةا ضرورة ليادة مسؤولية الحكومات ا لية عن تقديم الخدمات
تتزايد الحاجة إلى بناء القدرات ا ليـة. فالقـدرة علـ  إشـراك المـواطنين ومنظمـات المجتمـ  المـدس         

 ينبغي تعزيزفا بهد  تحسين تقديم الخدمات وتحقيه أفدا  التنمية المستدامة.
ــاب  ــو الح ــ     - 23 ــ  أ ــاء الع ــد نشــأت نزعــة في الســنوات الأخــيرة، في جمي د مــن عــلةة  وق

الحكومات المركزية ونقل المهام والمسـؤوليات إلى مسـتوى المقاطعـات والمسـتوى ا لـي. سـير أن       
كانت سير كافية للتعامل م  فـذا التحـول، ممـا أحـدث      الصلاحيات عل  الصعيد ا لي كثيرا ما

هــام تكــون الم تةككــا في الســلةات والواجبــات بــدلا مــن تحقيــه لامركزيــة حقيقيــة. فعنــدما لا   
تؤدي اللامركزية وظيةتها بشكل عليم.  والواجبات والصلاحيات متسقة م  بعةها البعض، لا

ينـتج عنـه التةـارب وعـوء      وفي العديد من الحالات، يلاحـ  أن تشـغيل نظـام فجـين كـثيرا مـا      
إدارة. ويمكن أن تحد فذه العلاقات والمسؤوليات التي أعيد رعـم معالمهـا مـن الثقـة في الحكومـة      

 من توطيدفا. بدلا 
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 التربية المدنية   -رابعا  
ــير       - 24 ــن عـ ــبقا لحسـ ــرطا مسـ ــة شـ ــؤون العامـ ــتعلمين في الشـ ــواطنين المـ ــاركة المـ ــل مشـ سثـ

، أن يكونـوا ملمـين  قـوقهم وأن يبـدوا     بوصـةهم مشـاركين  الديمقراطيات. وينبغي للمـواطنين،  
ماعية. والمواطنون الصالحون حرصهم عل  أداء واجبا م  ي  يساتون في تعزيز المصلحة الاجت

فم أكثر من مستهلكين لل دمات العامة ودافعين للةرائ . فهـم مسـؤولون عـن كيةيـة تنظـيم      
الحياة العامة تنظيما حسنا، وعن كيةية معالجة المسائل، وعن تحديـد منـن يمنت ـ  ماـن السياعـيين      

  لشغل مقعد في البرلمان ولشغل منص  رئيس الدولة )في بلدان عديدة(.
دون إدارة عامة ذات مهارة ومدربة تـدريبا جيـدا ومسـتعدة لإعـداء خـدما ا، يغـدو       وب - 25

يــؤدي إلى شــعور المــواطن  تقــديم أي نــوع مــن أنــواع الخدمــة عمليــة معقــدة للغايــة، وكــثيرا مــا  
باعتباره مستهلكا بالإحباط ومـرارة التجربـة. ولا يمكـن لـلإدارة العامـة القيـام بـأي عمـل واعـ           

بدون جمهور تعلّم أن التعاون م  الإدارة وسيرفا من الجهات الةاعلة التي تقدم الخـدمات  النةا  
ينظـر إلى المشـاركة    العامة حه تترت  عليه أيةا مسؤوليات تق  عل  عاته الجمي . وإذا كان لا

ــا تجســد      ــ  أ: ــة عل ــديم الخــدمات العام ــام ”باعــم تق ــدائم بالةــمير  “الصــالح الع ــوعي ال ، أي ال
يتعلـه   فإن جمي  الخةط الـتي قـد توضـ  لاحقـا لتمـل ألا تلـ  توقعـات الجمهـور فيمـا          عي،الجم

 بالتنمية المستدامة. 
تتوقــ  درجــة الإيةـــاء بهــذه المســـؤولية إلى حــد كـــبير علــ  كيةيـــة شــرح الحقـــو        و - 26

والواجبــات المدنيــة وفهمهــا، وكيةيــة إعــداد الشــباب لأداء دورفــم كمــواطنين صــالحين. و ــذا   
يتعين، في جمي  مستويات التعليم، تحديد محتوى المواد المتصـلة بالتربيـة المدنيـة وإدراجهـا      السب ،

في المنافج الدراعية الإلزامية. وس  عن القول إن القيم والممارعات الديمقراطية تملقن أيةا داخل 
ار البنـاء  حول عةرة المةبخ، إذا صو التعبير. إن الديمقراطيـة فـي حـوار. وممارعـة الحـو      -الأعر 

ذلك التنشــئة علــ  احتــرام اثخــرين وأفكــارفم، إضــافة إلى  فــو اعــتثمار في التربيــة المدنيــة، وك ــ
احترام أفكار الأقليات وحقوقها، والتشجي  علـ  إيـلاء الاعتبـار للصـالح العـام ا لـي. فالإنةـا         
ــة وفي أداء الحوكمــة      ــة اعــتثمار ذو عوائــد كــبيرة ونتــائج جيــدة في الديمقراطي ــة المدني علــ  التربي

 .القائمة عل  المشاركة لوظيةتها
وتتمثل إحدى الوعائل الأخرى لـتمكين الجمهـور في أن تتـاح لـه إمكانيـة الوصـول إلى        - 27

المعلومات سير المقيدة، وإلى قوانين البلد وقواعد الحوكمة فيـه. ويشـكل الوصـول إلى المعلومـات     
 يتعلـه بـتمكين الجمهـور.    العامة عنصرا أعاعيا أكثر أتيـة مـن الحمـلات الانت ابيـة العامـة فيمـا      

وينبغـي إطــلاع الجمهــور علــ  اثفـا  الــتي تتــيو  ــم التةلـ  لشــغل المناصــ  العامــة وانت ــابهم،    
ــد مــن       ــات العامــة. ومــ  ذلــك، يعســر، في العدي وبشــأن أفةــل الةــر  للاعــتعداد لأداء الواجب
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ــوانين     ــات عــن الق ــ  معلوم ــدان، الحصــول عل ــانون.     -البل ــه الق ــة  ــه يكةل ــك عــن المةالب نافي
سير متبعة، فإن الاتجاه صوب لالةـة القواعـد    ة القانون ومبادئها سير مةهومة أوكانت عياد فإذا
تجافل القوانين عيزداد. والخروج علـ  القـانون وتجافـل القواعـد والإجـراءات سـير الواضـحة         أو
سير المةبقة بشكل عليم يؤديان إلى انعدام الأمـن والةشـل في تقـديم الخـدمات اللـذين يثبةـان        أو

 نين في الحكومة. اقة المواط
واطنين ألا يكونوا مـن جانبـهم ملمـين  قـوقهم فحسـ  وإنمـا بواجبـا م        ويتعين عل  الم - 28

كذلك. وينبغي  م أن يشجعوا اتباع :ج تعاوس في تقديم الخدمات القائمة علـ  الاحتياجـات.   
سـرعة والشـةافية   ويمكن أن تعزل الحلول القائمـة علـ  اعـتعمال الأجهـزة الإلكترونيـة والنقالـة ال      

والمساءلة ومواوقية تقديم الخدمات. وتوفر تكنولوجيات المعلومات والاتصـالات الجديـدة فرصـا    
تمعدّ ولا تحص ، ولكنها تتةل  أيةا قوانين إجرائية واضحة كشـروط مسـبقة. وينبغـي أيةـا      لا

المةلوبـة،  أن تكون  منة وملائمـة للمسـت دمين وأن تقـدم حلـولا مواوقـة. ومـن خـلال التـدابير         
في بنـــاء الثقـــة  يمكـــن أن يكمّـــل الـــدور الـــذي تؤديـــه فـــذه التكنولوجيـــات دور التربيـــة المدنيـــة

 الحكومة.  في
  

 :ج أصحاب المصلحة المتعددين والشمولية   - خامسا 
في أنظمـــة الحكـــم الديمقراطيـــة، سســـك الحكومـــة بمقاليـــد الســـلةة التنةيذيـــة، وســـار    - 29

ريعية، ويتولى الجهال القةائي السلةة القةائية وتةسير القوانين وتةبيقها. البرلمانات السلةة التش
علــ  أنــه يشــمل المجتمــ  المــدس والقةــاع الخــا  والمنظمــات ســير   “ المجتمــ ”ويمكــن النظــر إلى 

ذلــك مؤعســات البحــوث مــن بــين   في الحكوميــة ووعــائط الإعــلام والأوعــاط الأكاديميــة، بمــا  
اب المصلحة المتعـددين إطـارا ووعـيلة للتعـاون، علـ  الـرسم       قةاعات أخرى. ويشكل :ج أصح

من أنه ليس أداة لإضةاء الشرعية. فعمليات أصحاب المصلحة المتعـددين يمكـن وينبغـي أن تعـزل     
الديمقراطية عن طريه ليادة فر  المشاركة الةعالة لأكثر الةئات تأارا بشكل مباشر بـالقرارات،  

يكون  ا صوت يمثلـها في   توى القواعد الشعبية، التي سالبا ما لاعيما الةئات المنتمية إلى مس ولا
فذه العمليات. وينبغي أن يعزل :ج أصحاب المصـلحة المتعـددين الديمقراطيـة عـن طريـه ضـمان       
أن تعكس القرارات المت ذة الشواسل ا لية وتستجي   ا ولأوع  نةـا  ممكـن مـن الجماعـات     

لك القرارات. وينبغي أن يعزل فذا النهج الديمقراطية أيةا عن التي يج  أن تتحمل نتائج تنةيذ ت
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طريه جعل العمليات الديمقراطية أكثر مرونـة وتجاوبـا وقـدرة علـ  التكيـ  مـ  تغـير السـياقات         
 .(5)والظرو  والتكنولوجيات والسكان المعنيين

ــنظم وفقهــا    في التةاعــل بــين أصــحاب المصــلحة، بمــا  ويعــد  - 30 ــتي ي ذلــك ذلــك الةريقــة ال
التةاعل، أعاعيا حي  يساعد إلى حد كبير عل  بناء رأ  المال الاجتماعي للدولة. وم  ذلـك،  

يواجــه أصــحاب المصــلحة مشــكلة فهــم مصــالح بعةــهم الــبعض ووعــائل العمــل الــتي   كــثيرا مــا
بـين الحـدي  عـن الحـوار بـين أصـحاب        يتوخو:ا، فةلا عن اللغات التي يستعملو:ا. فشـتان مـا  

ــذا ينبغــي أن تكــون طبيعــة     المصــلحة الم ــ . ول ــه علــ  أر  الواق ــين النجــاح في إجرائ تعــددين وب
القواعد الأعاعية ا ددة واضحة لدى الجمي ، وذلك لكةالة الاحترام والتةهم المتبـادل لشـواسل   
كل طر ، فةلا عن الاعتعداد لقبول حلول وعط في السعي إلى تحقيـه حلـول ناجعـة. وسثـل     

قرارات الحكومية عل  جمي  المسـتويات العنصـر الأعاعـي ا ـدد للشـمولية      طبيعة عملية إعداد ال
والتعاون. وعل  الصعيد ا لي، حي  تعر  عادة الجهات الةاعلة بعةها البعض بشـكل أفةـل   
وحيــ  يســهل القــرب التحــاور بشــأن الشــواسل، يمكــن أن تت ــذ القــرارات بســرعة أكــبر مــن     

لمشــكلة في فــذا الصــدد في انعــدام الثقــة المتبادلــة، و ــذا  تتمثــل ا المســتويات الأخــرى. وسالبــا مــا
ســ  عــن الشــمولية عنــد تةبيــه :ــج أصــحاب المصــلحة المتعــددين، وعــن إعــناد دور   الســب  لا

 الوعيط المناع  عند الاضةلاع بالمساعي المذكورة أعلاه.
 

 المؤعسات الرسمية وسير الرسمية  
ية فيما بينها مـن أجـل تحديـد الأفـدا  والنتـائج      تتةاعل المؤعسات الرسمية وسير الرسم - 31

الإنمائيــة. وتشــمل المؤعســات الرسميــة )العامــة( كيانــات مــن قبيــل ا يئــات التشــريعية وا ــاكم  
والدوائر العامة والشرطة. ووفقا لما ذكره دوسلَس  . نـورث، تنةـوي فـذه المؤعسـات علـ       

قيـود سـير رسميـة )الجـزاءات،     ’’وعلـ   ‘‘ قواعد رسميـة )الدعـاتير والقـوانين وحقـو  الملكيـة(     ’’
. وبعبـارة أخـرى، فـالتمييز قـائم علـ       (6)‘‘وا رمات، والأعرا ، والتقاليد، وقواعد السـلوك( 

__________ 

 ,Michael Gurstein, “In defence of multistakeholder processes”, Gurstein’s Community Informaticsانظـر   (5) 

online blog entry, posted on 21 March 2013  ــ ــ  الموقــــــــــــــــــ ــاح علــــــــــــــــــ ــا  ، متــــــــــــــــــ   التــــــــــــــــــ
https://gurstein.wordpress.com/2013/03/21/in-defense-of-multistakeholder-processes/. 

 ,Graham Smith, Centre for the Study of Democracy, University of Westminsterانظـر   (6) 

“Options for participatory decision-making for the post-2015 development agenda” ،
لمتحدة المعـ  بالمؤعسـات الرسميـة/سير    ورقة صدر تكلي  بإعدادفا ليمستةاد منها في اجتماع فريه خبراء الأمم ا

. متاحـة علـ    2014 ، تشرين الأول/أكتـوبر 2015الرسمية لإشراك المواطنين في تنةيذ خةة التنمية لما بعد عام 
 http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN93599.pdf الـــــرابط التـــــا   
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القواعــد الــتي تةــعها الدولــة وتنةــذفا مقابــل القواعــد الــتي تةــعها وتنةــذفا فيئــات أخــرى    ’’
ــات الدينيـــة والنقابـــات العماليـــة    ــد أن الخـــبراء   .‘‘كالجماعـ يشـــيرون في بعـــض الأحيـــان   بيـ

 6المؤعسات العامة سير الرسمية/الرسمية بوصةها منظمـات. فحسـ  سميـ  )انظـر الحاشـية       إلى
‘ المؤعســات بوصــةها معــايير وقواعــد’يميــز فيلمكــي وليةيتســكي سييــزا صــرلا بــين ’’أدنــاه(  
لتمييـز  (. وفيما يتعلـه بالمنظمـات، يكـون فـذا ا    3)   ‘‘‘المؤعسات بوصةها منظمات’ وبين
ــن ينشــئها(         ’’ ــي م ــة ف ــة )أي أن الســلةات العام ــة النظامي ــير الرسمي ــة س ــين المؤعســات العام ب

)المرجــ  نةســه(.  ‘‘والمؤعسـات الــتي تنشــأ بشــكل عةـوي أكثــر مــن داخــل المجتمعـات ا ليــة   
وفذا موضوع معقد للغاية، لا عيما من منظور تحقيه التوالن بين السياعات ووض  الـبرامج.  

تحليل السيا  يكتسي أتية بالغة في اتخـاذ قـرار بشـأن الأولويـات المتعلقـة بأفةـل        ونظرا لكون
طريقة لتحقيه النجاح في تقدير النتائج الأفةل، فنـاك حاجـة إلى فهـم أوضـو للتةاعـل المعقـد       
بــين فــذين النــوعين مــن المؤعســات. وقــد أبــرلت المناقشــات الــتي جــرت مــؤخرا بــأن التمييــز   

 يكـون مجـديا وسالبـا مـا يـؤدي إلى تحلـيلات خاطئـة ومةـةربة، ومـن ا          الجامد بين النوعين لا
 تحديد الأفدا  بشكل سير مستنير.   إلى
ويــنظم التبــادلات مجموعــة مــن المؤعســات الرسميــة )العقــود والســلةة( ومجموعــة مــن    - 32

المؤعسات سير الرسمية )القواعد والإجـراءات(، وتـا مجموعتـان متـداخلتان جـدا. ومـ  ذلـك،        
المؤعسات سـير الرسميـة تمعامـل في معظمهـا بوصـةها قـوى خارجيـة تنـتج تغـييرات في الةوائـد           ف

المجنية من اعت دام ا ياكل الرسمية البديلة، فيما تمعامل المؤعسات الرسمية باعتبارفـا تةةـي إلى   
 مجرد بدائل للعناصر التي تنظم التبادلات سير الرسمية.  

ية والمؤعسات سير الرسمية يمكنه أن يكون مصـدرا لرةيـة   والتمييز بين المؤعسات الرسم - 33
مســتنيرة. فكــلا النــوعين مــن المؤعســات يةــةل  بــدور فــام، لا عــيما في التصــدي للمشــاكل 
المعروفة بتعقيدفا، ذلك أن المؤعسات الرسمية تتيو الإنةاذ الصارم، بينما تسـت دم المؤعسـات   

والتقاليد ا لية ومسـتندة إليهـا. وثمـة مسـألة مـثيرة      سير الرسمية نمهج امتثال متأصلة في الأعرا  
للافتمام يمكن أن تمت ذ أعاعا لةهم التةاعل بين المؤعسـات الرسميـة وسـير الرسميـة، وفـي مـ        
وكي  تدعم المؤعسات الرسمية مسـاتات المؤعسـات سـير الرسميـة أو تعوقهـا، وكيـ  يمكـن        

الةشـل ا رمـي، ممـا يقتةـي مـن صـانعي       أن تةةي مشاركة بعض المؤعسـات سـير الرسميـة إلى    
 القرار فر  قيود عل  حدود المنظمات الرسمية.

__________ 

 ,Douglass C. North, “Institutions”, Journal of Economic Perspectives, vol. 5وانظر ايةا 

No. 1 (winter 1991), pp. 97-112. 
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ويمكــن أن تعمــل المؤعســات ســير الرسميــة بالتــالر مــ  المؤعســات الرسميــة. فبإمكا:ــا     - 34
تحســين تقــديم الخــدمات العامــةت وتيســير الانتقــال إلى حوكمــة أكثــر شمــولات وتعزيــز المصــالحة   

نزاع. لكنـها، في حـالات أخـرى، قـد تنـافس ا ياكـل الرسميـة، ولا عـيما         الوطنية في حالات ال
في حالة وجود شـبكات ا سـوبية. والعمـل مـ  الجهـات الةاعلـة سـير الرسميـة يعـ ، علـ  أقـل            
تقدير، الاعترا  بأدوارفا. وعلاوة عل  ذلك، فبدء حـوار معهـا لةـمان مـنو حقـو  شـاملة       

 للجمي  أمر مهم.  
ب  نةوذفـا الـذي ينبـ  مـن السـلةة الـتي بيـدفا، يمكنـها أن تـؤار علـ            والحكومة، بس ـ - 35

المؤعسات سير الرسمية. لكن ثمة أيةا قيود قوية مةروضة عل  الـدور الـذي يمكـن أن تقـوم بـه      
الحكومة في تغـيير المؤعسـات سـير الرسميـة. ويمكـن أن يمـار  إرعـاء الدولـة للديمقراطيـة تـأايرا           

الــتي يتيحهــا لإصــلاح المؤعســات ســير الرسميــة. ومــ  ذلــك،   إيجابيــا كــبيرا مــن حيــ  الةــر  
فالديمقراطية الرسمية وحدفا سالبـا مـا تكـون سـير كافيـة، حيـ  يظـل تـأاير الحكومـة في الحيـاة           
الأعــرية محــدودا، بــل قــد ينعــدم، لا عــيما في المنــاطه الريةيــة. وقــد تعكــس ممارعــة ا ســوبية   

علـه بالحوكمـة الرشـيدة والمشـروعة. وقـد تجتمـ        معتقدات اقافية مشتركة عل  نةا  واع  تت
ــة      ــة، الــتي تةــةل  بــدور مهــيمن في ا ســوبية السياعــية، مــ  البيروقراطي العلاقــات ســير الرسمي
الرسمية، وذلك بةر  تقو  بشكل جذري نوع الحوكمة الرشـيدة الـذي يسـتند إلى المةـافيم     

 الغربية للديمقراطية.  
لرسميـة وسـير الرسميـة، ولا عـيما بـين الحكومـة والمـواطنين،        وبناء الثقة بين المؤعسات ا - 36

فو أفةل وعيلة للتأاير عل  المؤعسات سـير الرسميـة وتيسـير السـعي إلى القيـام بعمليـات أكثـر        
شمولا. وعلاوة عل  ذلك، فـالأمر الأعاعـي في بنـاء الثقـة فـو تجنـ  التنـافس بـين المؤعسـات          

ضعو السياعـات علـ  الإصـلاح القـائم علـ  القواعـد،       الرسمية وسير الرسمية. وبدل أن يركز وا
ينبغي  م أن ينظروا في اعت دام اعتراتيجيات سير مباشرة للتأاير عل  الجهات الةاعلـة ا ليـة.   

 ومن المهم فهم الظرو  التي يمكن في ظلها الربط بين تلك الاعتراتيجيات ربةا نافعا.  
عـة والمؤعسـات بـالترابط والتـداخل. فهـي سثـل       وتتسـم المسـائل المتعلقـة بالثقـة والسيا     - 37

العوامــل الــتي ينبغــي مواجهتــها في الســعي إلى تنةيــذ خةــة مــا بعــد الأفــدا  الإنمائيــة ل لةيــة.  
ويعتر  العديد من علماء الاجتماع بأتية عنصر الثقـة في بنـاء علاقـات اجتماعيـة جيـدة بـين       

يمكـن أن تجتمـ  العوامـل المؤعسـية سـير      النا  والمجتمعات، وفي تخةـيض تكـالي  المعـاملات. و   
الرسمية والعوامل الحديثـة علـ   ـو متـوائم ومبتكـر للتصـدي للتحـدي المتمثـل في تحقيـه النمـو           
والتنمية المستدامة في مرحلة ما بعد الأفدا  الإنمائية ل لةيـة. ومـن خـلال التكامـل، لا يمكـن      
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حســ  بــل أيةــا أن تيســر إنشــاء  لتلــك العوامــل أن تتعــايش وتقــدم الــدعم لبعةــها الــبعض ف  
 مؤعسات ونظم مبتكرة وفعالة.  

ــل        - 38 ــتي تســتند إلى المث ــة ال ــة، فالحكوم ــة الجمهــور في الحكوم ورســم تراجــ  مســتوى اق
الديمقراطيــة مــا لالــت فــي النظــام المةةــل عنــد المــواطنين. وإذ تتةلــ  اعــتدامة التنميــة إقامــة    

ية في المجالات التي يمكـن فيهـا ترعـيخ العمليـات     ديمقراطية مستدامة، قد تكون المستويات ا ل
 الديمقراطية الموجهة  و التنمية وإضةاء الةاب  المؤعسي عليها.  

  
ــم لتقـــديم      - عادعا  ــةها أداة وداعـ ــات والاتصـــالات بوصـ ــات المعلومـ تكنولوجيـ

 الخدمات العامة الجيدة
الـة الوصـول بتكلةـة ميسـورة     تشجَّ  البلدان النامية عل  تسري  الجهود الراميـة إلى كة  - 39

إلى التكنولوجيـــات ونظـــم الـــدعم الســـليمة. وينبغـــي أن تســـتتب  فـــذه الأعمـــال اعـــتدامة         
التكنولوجيات وكـذلك مواءمتـها مـ  البيئـات الخاصـة بالسـكان المسـتهدفين بالخـدمات.          تلك

ملة فكةالة جعلها ملائمة لاحتياجات وعياقات وطنية ومحليـة بعينـها عـينهض بالمشـاركة الشـا     
لجميــــــ  الجهــــــات الةاعلــــــة ا ليــــــة في العمليــــــات الحكوميــــــة الرسميــــــة. والتكنولوجيــــــا، 

تكنولوجيات المعلومات، يمكـن أن تتـيو العمـل مـ  النـا  بشـكل أفةـل وأعـرع،          وخصوصا
 لكن ليس فناك من حل عحري.  

ويج  عل  الحكومات أن تةـ  عياعـات جيـدة مصـممة  يـ  تغةـي كامـل نةـا           - 40
لكترونية والتةبيقات النقالـة وتحـدد أولويا ـا. وإن ب تةعـل الحكومـات ذلـك تجـد        الحكومة الإ

نةسـها في :ايــة المةـا  وقــد وضـعت عياعــات بشـ  الأنــواع فيةـرد الديــاد نةقا ــا دون أن      
يستقر رأيها عل  مسار عمل عليم أو تحصل عل  الأدلة اللالمة الـتي تعةـد اعتمـاده. وتتمثـل     

ــد لا يكونــون       المشــكلة المتكــررة في   ــين ق ــار المســؤولين الإداري ــون أعةــاء الحكومــة أو كب ك
ــول الملائمــة. ويتوقــ  حســن وضــ         ــة والحل ــات التكنولوجي ــة بالإمكاني ــ  دراي بالةــرورة عل
ــهج التصــاعدية.        ــة والن ــهج التناللي ــين الن ــتقن ب ــزج الم ــ  الم السياعــات واعــت دام الأدوات عل

ــادي الا    ــ  تة ــة عل ــ     ويســاعد إجــراء تقييمــات منتظم ــ  عل ــاد الشــديد والأحــادي الجان عتم
المــوردين، الــذي يــؤدي إلى ليــادات في التكــالي  لا عــبيل للــتحكم فيهــا. وينبغــي أن تــتم          
المشتريات العامة بةريقـة تتسـم بالشـةافية، وفـه صـلاحيات معـدة بإحكـام وبنـاء علـ  معـايير           

 اختيار مناعبة.  
إلى تةــوير منتجــات ذات دورات  وسيــل صــناعة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  - 41

حياة قصيرة. أما طل  المست دمين عل  تلك المنتجات فـلا حـدود لـه إذ تغـريهم الحلـول الـتي       
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تل  احتياجا م وتزيد، أو الحلول الميسورة التكلةة. ولذلك يتعين توخي الحـر  في الت ةـيط   
يـتعين   للاحتياجات. ولا لمشاري  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتت ويج  إجراء تحليل دقيه

تأكيد أتية الحلول الإلكترونية في التصدي لعدد من التحديات فحس ، بل لا بـد مـن كةالـة    
جعلها قابلة للتحقيه وطي ِّعة عل  حد عواء في ش  عياقات الدول الأعةاء. ومن المهـم أيةـا   

ترونيـة علـ  السـيادة،    أن يتم التصدي للشواسل المتعلقة بالأخةار التي قد تشكلها الحلول الإلك
 لا عيما عيادة صغار الدول النامية وأقل البلدان نموا.  

ولكــن الحكومـــات تةـــةر، بةعـــل خةـــوعها في كــثير مـــن الأحيـــان لقيـــود لمنيـــة،    - 42
اعت دام الخدمات الإلكترونية. ولا تعة  لإدارة السجلات دائما ما تستحقه مـن أولويـة،    إلى

ــةافية أ     ــل مســألة الش ــتم تجاف ــا ي ــام باعــتعرا       كم ــار القي ــد تتــردد الإدارة في اختي ــا. وق حيان
لإجراءات العمل والقوانين الإجرائية خوفا من احتمال اضةرارفا إلى الت لي عن حريـة القيـام   
بتةسيرات عل  أعا  كل حالة عل  حدة. أما الإجراءات التي يسبقها تةكـير محكـم فسـرعان    

 الحد من فر  الةساد و/أو تولي  الامتيالات.  ما تحدث أارفا المتمثل في ليادة المساءلة و
وعــلاوة علــ  ذلــك، فعلــ  مــدى العقــد الماضــي، طالــ  عــدد متزايــد مــن المــواطنين      - 43
جميــ  أ ــاء العــاب بــالاعترا   قهــم الأعاعــي في المشــاركة في صــن  السياعــات وتنةيــذفا   في

ــا  ق ــ    ــد مــن الشــةافية والمســاءلة. واعتراف و  المــواطنين، تســتجي   وبإخةــاع حكومــا م لمزي
الحكومات في جمي  أ اء العاب بتب  مةهـوم الحكومـة المةتوحـة، بمـا يشـمل عناصـره الأعاعـية        

 الثلااة، وفي الشةافية والمشاركة والتعاون.  
وتتةل  الحكومة المةتوحة بيانات مةتوحة كشرط مسبه وكعنصر سكـين. فالبيانـات    - 44

نهما معا أن يةةلعا بدور رئيسـي في إقامـة الحوكمـة الرشـيدة     المةتوحة والحكومة المةتوحة يمك
بإرعاء الأعس اللالمة لإقامة علاقة جديدة بين الحكومة والمواطنين، يشـترك في إطارفـا جميـ     
أصحاب المصلحة في العمل خدمة للصالح العـام للمجتمـ . ويقـوم مصـةلو البيانـات المةتوحـة       

ــذي يقةــي بإتاحــة المعلومــا   ــدأ ال ــه   علــ  المب ــود فيمــا يتعل ت والبيانــات لكــل فــرد دون أي قي
. فـإذا أتيحـت الكميـات ا ائلـة     (7)بإمكانية الوصول إليهـا وإعـادة اعـت دامها وإعـادة توليعهـا     

من المعلومات التي تنتجها الوكالات الحكومية في شكل واائه وبيانات وفقـا للمبـادا المتصـلة    
 يانات الحكومية المةتوحة.بالبيانات المةتوحة، عندئذ يمكن تسميتها بالب

__________ 

المبـادا التوجيهيـة لاعـت دام    ’’شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمانـة العامـة،    (7) 
 .2013، (ST/ESA/PAD/SER.E/177)‘‘البيانات الحكومية المةتوحة في إشراك المواطنين

http://undocs.org/ar/ST/ESA/PAD/SER.E/177
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ــدور       - 45 ــزداد الافتمــام ب ــة المةتوحــة، ي ــات الحكومي ــدائر حــول البيان وفي إطــار النقــاد ال
ــات       ــزين البيانـ ــألة تخـ ــل مسـ ــا تمهمـ ــا مـ ــك، سالبـ ــ  ذلـ ــواطنين. ومـ ــراك المـ ــا في إشـ التكنولوجيـ
ــد المواطنـــون معرفـــة       ــا المعلومـــات والاتصـــالات. ويريـ ــت دامها في مشـــاري  تكنولوجيـ  واعـ

كانت بيانا م في مأمن ولا يمساء اعت دامها عل  اعتبار وجود علبيات ولـاطر محتملـة    إذا ما
ترتبط أيةا بالبيانات العامة المةتوحة، رسم ما تتيحه من مزايا كبيرة جدا. ومـن تلـك الم ـاطر    
ما يتصل بالمسائل التي تتمحور حـول الخصوصـية وإمكانيـة الاعـتحواذ علـ  البيانـات وإعـاءة        

ــة والةئــات الاجتماعيــة. ونظــرا لجســامة فــذه     ا عــت دامها بمــا يةــر بــالأفراد والمجتمعــات ا لي
الم اطر، يـتعين تحـري الدقـة في عمليـة نشـر البيانـات. وعلـ  نةـس المنـوال، في مجـال البيانـات            
الةــ مة، يةــو  عــدد الأعــئلة المةروحــة حاليــا بكــثير عــدد الإجابــات المقدمــة. ويتــيو تحليــل  

لة مة فرصا جديدة من حي  جـودة عمليـة صـن  القـرارات العامـة، لكـن المسـائل        البيانات ا
المتصــلة باعــت دام البيانــات وعــريتها وأمنــها عتشــكل تحــديا أمــام الإدارة العامــةت وقــد تواجــه 

 الحكومات مسؤوليات جديدة تتعله بالتزاما ا تجاه مواطنيها.  
لأوعـاط الإنمائيـة بالةعـل مـن إحـرال      وقد مكنت تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات ا   - 46

تقدم كبير، وفي تنةوي عل  إمكانية التعجيل بتحقيـه التنميـة المسـتدامة في السـنوات المقبلـة.      
ولا تقل عن ذلك أتية المسألة التي برلت في السـنوات الأخـيرة والـتي تتعلـه بـأمن تكنولوجيـا       

كاله )بمــا في ذلــك أمــن بيانــات  المعلومــات والاتصــالات وأمــن الةةــاء الإلكتــروس بجميــ  أش ــ 
جهــات منــها المواطنــون والحكومــات والأعمــال التجاريــة والأوعــاط الأكاديميــة(. وفي صــميم  
فذه المسألة، فنـاك حاجـة المجتمـ  الـدو  إلى ضـمان شـعور  جميـ  مـن يلجـون عـاب الإنترنـت            

ناقشـة فـذا الموضـوع    بالأمن والأمان وتعودافم عل  الثقة الكاملة في العاب الرقمـي. وتتةلـ  م  
الحســا  اتبــاع :ــج شــامل ومنســه يســتند إلى المبــادا الــتي  ــم منظومــة الأمــم المتحــدة، مثــل  
عيادة القانون، والسلم والأمن، والتنمية المستدامة، والحوكمـة، وحقـو  الإنسـان، والحـد مـن      

غـة في تحقيـه   أخةار الكوارث. ويكتسي بناء تةافم أفةل متبادنل بين الدول الأعةاء أتيـة بال 
 مستويات أعل  من التعاون فيما بين أصحاب المصلحة أجمعين.  

ولبناء الثقة وجعل الأمن يسـود العـاب الرقمـي، لـ  علـ  كـل مـن السـلةات العامـة           - 47
والقةــاع الخــا  تنميــة القــدرات والتعــاون بةعاليــة. ولا يجــد القةــاع الخــا  نةســه مســتهدفا 

مـن القـومي لأن الشـركات وسيرفـا مـن المنظمـات سـير        فقط في خةم العديـد مـن نزاعـات الأ   
التابعــة للدولــة فــي الــتي يكــون  ــا عــادة كلمــة الةصــل في احتــواء اثاــار المترتبــة عــن نزاعــات  
الةةاء الإلكتروس. إذ يبدو أن الجهات الةاعلة من سـير الـدول فـي مـن يملـك البراعـة والخـبرة        

ء الإلكتروس بشكل حاعـم. ومـن ناحيـة أخـرى،     في فذا المجال والقدرة عل  الدفاع عن الةةا
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فالقةــاع الخــا  فــو أيةــا عرضــة ل خةــار الــتي تحــ  بالعــاب الرقمــي. فهــو يواجــه لــاطر      
إلكترونيــة مــن قبيــل فقــدان المعلومــات الســرية أو عــرقتها، أو فقــدان الســمعة وتكبــد الخســائر  

 المباشرة الناتجة عن الأعمال الكيدية.  
  

 خاسة   - عابعا 
فيما يتعله ببناء الثقة في الحكومة، تتةل  الحوكمـة القائمـة علـ  المشـاركة، أي حـه       - 48

ــواطنين في المشــاركة في العمليــات الديمقراطيــة لصــن  القــرار، إدارة عامــة تت ــذ المــواطنين         الم
ــة.       محــورا ــا م المدني ــدا علــ  حقــوقهم وواجب  ــا، كمــا تتةلــ  مــواطنين مةلعــين اطلاعــا جي

ــدرون،      والخــدمات العا ــون عــامون مقت ــ  الاحتياجــات، ويقــدمها مســؤولون إداري ــتي تل ــة ال م
وتستند إلى عياعات متسـقة، وترمـي إلى الإنجـال مـن أجـل إحـداث الأاـر، وتكـون لامركزيـة          
 يــ  تبلــغ أقــرب المســتويات إلى المــواطنين، يمكنــها أن تســهم إعــهاما كــبيرا في بنــاء الثقــة في   

تي فـي شـرط مسـبه لحسـن عمـل الـديمقراطيات، سكاـن المـواطنين         الحكومة. والتربية المدنية، ال ـ
وربما تعزل الثقة في الحكومة أكثر. وبإمكان :ج أصحاب المصلحة المتعـددين ومبـدأ الشـمول،    
عــلاوة علــ  المؤعســات ســير الرسميــة، أن تســاعد علــ  إعــادة تحديــد العلاقــات والمســؤوليات    

وختاما، يمكـن لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،      المتعلقة بالحوكمة القائمة عل  المشاركة.
ــن الةةــاء         ــة المةتوحــة ولأم ــات الحكومي ــة، وللبيان ــول الإلكتروني ــل سكــين للحل بوصــةها عام
ــدول.         ــة مــن ســير ال ــدول والجهــات الةاعل ــين ال ــاء الثقــة ب ــروس، أن تســافم أيةــا في بن الإلكت

  أفةـل يمكنـها مـن تحقيـه أفـدا       الثقة في الحكومة عـيجعل الـدول الأعةـاء في موق ـ    وتعزيز
 التنمية المستدامة.

 
 


