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*2203536*  

 والتنسيقلجنة البرنامج  
 الدورة الثانية والستون 

 2022نيسان/أبريل    21الدورة التنظيمية،  
 * 2022تموز/يوليه    1  - أيار/مايو    31الدورة الموضوعية،  

 )ب( من جدول الأعمال المؤقت**  3البند 
 المسائل البرنامجية: التقييم 

   
الاستتتتتتتتتيراج الكي يجري نل ت ل ستتتتتتتتنوات لتننيك التو تتتتتتتتيات   تتتتتتتت ن تقييم    

 شؤون الجمعية اليامة والمؤتمرات  إدارة 
  

 تقرير مكتب خدمات الرقا ة الداخلية  
  

 موجز  
م هذا التقرير وفقا للقرار الذي اتخذته لجنة البرنامج والتنسـق  ف  وورتاا الاانةة والشرـرين نشنرـا     يُقدَّ

ــات تققةمةة   ــاي وراســ ــنوات لتناقذ القرارات الت  تتخذها اللجنة علر سســ ــتشرار تجري لاث سنو ســ عملةات اســ
(. وحدو هذا الاستشرار الذي يجري لاث سنو سنوات مدى تناقذ التوصةات 362، الاقرة  A/37/38متشم ِّقة )

الأربع المنباقة عن التققةم الذي سجراه مكتب خدمات الرقانة الداخلةة لإوارة شـــؤول الجم ةة الشامة والمؤتمرات 
 (.E/AC.51/2019/5) 2019لشام 

وتناولت التوصـــــةات شـــــتر الجوانب المت ـــــلة نعهمةة الإوارة وفشالقتاا ف  تناقذ ولا تاا، ف ـــــن عن  
ــةات الأربع  ــنوات الر سل جمةع التوصـــــــ ــتشرار الذي يجري لاث سنو ســـــــ اعتبارات الكاا ة. وقد خلص الاســـــــ

 الأربع.نُاذت. ووُجدت سي ا سولة علر تحقق  نتائج ايجابةة نا ث تناقذ التوصةات  قد

 

 تواريخ الدورة الموضوعةة ه  تواريخ تقد رية. * 
 ** E/AC.51/2022/1. 

https://undocs.org/ar/A/37/38
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2019/5
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2022/1
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ضـرورة سل تقوم الإوارة بتشزيز وتنسـق  تيبةقات تكنولوجةا المشلومات الخاصـة    1وتناولت التوصـةة  
باـا. ويوجـد واخـث المن مـة الشـد ـد من اللةـات لجمع ومشـالجـة التشلةقـات الت  يقـدماـا الشمن  والمـد رول والت  

تيبةقات تكنولوجةا المشلومات الخاصة باا وف  ترققتاا.  تُستخدم لك  يُسترشد باا ف  اوخال التحسقنات علر  
وهذه التحســــــقنات جز  من عملةة مســــــتمرة تا ــــــ  الر بياوة رفع مســــــتوى تيبةقات تكنولوجةا المشلومات من 
ــو  علر هذه الأمور خنل جائحة مرر  ــليت لجنة المؤتمرات ال ـ ــةقاا. وقد سـ حقث فشالقتاا ولااا تاا وتنسـ

نت من تحقق  اســتمرارية ت ــريع الأعمال. وقد نُا ِّذت هذه 19-فقروي لاورونا )كوفقد (، علر اعتبار سناا مكَّ
 التوصةة.

، 2019ضـرورة سل تشزب الإوارة ويةاتاا ف  مجال  الرصـد والتققةم. وف  عام  2وتناولت التوصـةة   
ــة للتققةم نشد اجرا  مرــــاورات مكااة ب  ــةاســ قن الزمن  ف   وضــــشت اوارة شــــؤول الجم ةة الشامة والمؤتمرات ســ

الاري  المشن  نالتققةم والتحلقث والرصـــــــــــــد، من مراكز الشمث الأربشة. وتبقن ســـــــــــــةاســـــــــــــة التققةم عملةة التققةم  
نالتا ـقث، وتحدو الأووار والمسـؤولةات المتشلقة نشعداو التققةمات ورجرائاا، وتنص علر انرـا  الةات للمتانشة 

وُضــشت ســةاســة تققةم منقَّحة تت ــمن ل ة جد دة توضــ  ، 2022من سجث ضــمال تناقذ التوصــةات. وف  عام 
علر مراكز الشمث لاســـــتشراضـــــاا وللتشلق    2022اســـــتقنلةة ويةاة التققةم. ويجري حالةا تشمةم ســـــةاســـــة عام  

 علقاا. وقد نُا ِّذت هذه التوصةة.

ا علر علر ضـــــــــرورة سل تشالج الإوارة الشوامث الخارجةة الت  تؤسر علر قدرتا 3ورلاَّزت التوصـــــــــةة  
، قـــدمـــت 2019اجرا  التخيةط المقترل نحلول مقترَحـــة، لك  تن ر لجنـــة المؤتمرات ف  الأمر. ومنـــذ عـــام  

الإوارة عروضـــــــا ســـــــنوية الر لجنة المؤتمرات، بقَّنت فقاا الاتجاهات ف  المقزانةة وعب  الشمث، لاما اقترحت  
متاال الدول الأع ـــــــا . وقد نُا ِّذت هذه حلولا. ووعت اللجنة سي ـــــــا، من خنل مرـــــــاريع قراراتاا، الر بياوة ا

 التوصةة.

ــةة    ــتدامة وخية التنمةة   4وتناولت التوصـ ــور الإوارة خية لدعم سهدام التنمةة المسـ ــرورة سل ت ـ ضـ
من سهدام  12نركث فشل  وملموي وسل تناذ تلك الخية. ورلازت الإوارة علر الادم    2030المستدامة لشام 

سنماط استانك ورنتاج مستدامة. وقد عملت الإوارة بابات علر تقلقث انتاجاا التنمةة المستدامة، ضمال وجوو  
لط   من الورق الر الحد الأونر علر مر الســـنقن، وسكملت مؤخرا تققةما ياتةا ف  المقر نرـــعل هذا الموضـــو  ســـُ

 فةه ال و  علر ما تحق  من تخفة ات لابقرة. وقد نُا ِّذت هذه التوصةة.
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 مقدمة  -   أولا  
، ف  التقرير الذي 2019ن رت لجنة البرنامج والتنســــــق ، ف  وورتاا التاســــــشة والخمســــــقن ف  عام   - 1

ــ بة التاتةق والتققةم ف  مكتب خدمات الرقانة الداخلةة عن ــؤول الجم ةة   سعدته شــــ التققةم البرنامج  لإوارة شــــ
 (. E/AC.51/2019/5الشامة والمؤتمرات )

وسعربـت اللجنـة عن تقـد رهـا للتقرير وللتققةم الإيجـاب  عمومـا لأعمـال الإوارة. وسوصــــــــــــــت اللجنـة نـعل  - 2
 (. 523، الاقرة A/74/16من التقرير ) 54الر  51روة ف  الاقرات من تؤيد الجم ةة الشامة التوصةات الوا

وهذا التقرير اســـــــتشرار يجري لاث سنو ســـــــنوات لحالة تناقذ التوصـــــــةات الأربع الواروة ف  التققةم.   - 3
 ويتناول الاستشرار سي ا، حقاما سمكن، مدى اساام تناقذ التوصةات ف  احداو ت ققرات برنامجةة. 

 وشملت المناجةة المتَّبشة ف  الاستشرار الذي يجري لاث سنو سنوات ما  ل :  - 4

د   )س(  اسـتشرار وتحلقث التقارير المرحلةة الت  تشد لاث سـنتقن عن حالة التوصـةات والت  تُرصـَ
 من خنل قاعدة البةانات الخاصة بتوصةات مكتب خدمات الرقانة الداخلةة؛ 

تحلقث المشلومات والوسائ  والتقارير يات ال لة الت   تم الح ول علقاا من الإوارة نرعل  )ب( 
 ال لة نالتوصةات؛  مختلف المواضةع يات

 اجرا  مقابنت عن نُشد مع عقنة مختارة من مويا  الإوارة.  )ج( 

ويت ـــــــــمن هذا التقرير التشلةقات الت  وروت من الإوارة سسنا  عملةة ال ـــــــــةااة. وقد سُ لشت الإوارة   - 5
تقرير. وسعرب مكتـــــــب  علر مررو  التقرير الناائ  لإبدا  تشلةقاتاا علةه، وه  التشلةقات الت  ترو ف  مرف  ال

 خدمات الرقانة الداخلةة عن تقد ره لما سبدته الإوارة من تشاول ف  اعداو التقرير.  
  

 النتائج  -  تانيا  
قدم مكتب خدمات الرقانة الداخلةة سربع توصــةات الر الإوارة، وه : )س( وضــع الةات مناســبة لتقديم  - 6

جةا المشلومات الخاصــة باا؛ )ب( تشزيز ويائااا ف  مجال  التشلةقات من سجث تشزيز وتنســق  تيبةقات تكنولو 
الرصــــــــــــــد والتققةم؛ )ج( مشـالجـة الشوامـث الخـارجةـة الت  تؤسر علر قـدرتاـا علر اجرا  التخيةط المقترل نحلول  
ــتدامة وخية   ــةااة وتناقذ خية لدعم سهدام التنمةة المســـــــــ مقترَحة، لك  تن ر فقاا لجنة المؤتمرات؛ )و( صـــــــــ

 نركث فشل  وملموي.  2030دامة لشام التنمةة المست 

ــنوات، سل جمةع  - 7 ــتشراضــــــــــه الذي يجري لاث سنو ســــــــ وقرر مكتب خدمات الرقانة الداخلةة، ف  اســــــــ
التوصــــــــــــــةـات الأربع قـد نُاـذت ووجـد سولـة علر تحقق  نتـائج ايجـابةـة ملموســــــــــــــة نـاتجـة عن تلـك التوصــــــــــــــةـات. 

ر التكةع ومواصــــــــــلة انجاب عملةاتاا رام التحديات  وبالإضــــــــــافة الر يلك، قدمت الإوارة سولة علر قدرتاا عل
(. وقد نتجت تلك القدرة سســـــــــاســـــــــا عن 19-اقر المســـــــــبوقة الناجمة عن جائحة مرر فقروي لاورونا )كوفقد

اســــتامار الإوارة ف  اوخال تحســــقنات علر تكنولوجةا المشلومات قبث تارــــ  الجائحة. ويرو سوناه عرر لحالة  
 الأربع.  تناقذ لاث توصةة من التوصةات 

 
 

 :الم اور المستخدمة ف  اعداو هذا التققةم متاحة لن ن  علقاا ف  مكتب خدمات الرقانة الداخلةة.منح ة  

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2019/5
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   1التو ية    
 تيزيز وتنسيق تطبيقات تكنولوجيا الميلومات   

 :1فةما  ل  نص التوصةة  - 8

 نب   سل تكاــث الإوارة، من سجــث تخيةط سعمــالاــا وروارتاــا نيريقــة فشــالــة ومتكــاملــة علر   
تحسـقنات علر تلك  ال ـشقد الشالم ، سل تسـترشـد تيبةقات وموارو تكنولوجةا المشلومات الحالةة وسي  

 التيبةقات وسي تيبةقات مستقبلةة نما  ل :

ــتند الر الاحتةاجات وتكاث  )س(  ــاافة لتقديم التشلةقات ترلاز علر الشمن  وتســ ــاورية وشــ الةة ترــ
سل تحـاف  التيبةقـات علر ناجاـا القـائم علر الن م المرلازيـة )ممـا  ةســــــــــــــر جمع البةـانـات  

ــرات الأوا  الرئ  ــتةشاباا  وتحلقلاا مقارنة نمؤشـ ــشقد الشالم (، مع اسـ ــةة الموحدة علر ال ـ ةسـ
 (؛2سي ا الخدمات الت  لا تُقدم الا ف  مرلاز عمث مشقن )ان ر التوصةة 

 نتائج سي استشراضات واتااقات مقابلة لتنسق  سقر الشمث ف  جمةع مراكز الشمث؛ )ب( 

بقن التيبةقــات  الروانط الويةفةــة ل ــــــــــــــمــال التــلبر البرنــامج  و سو التقن  ال ــــــــــــــروري   )ج( 
والنســــــــــــــخـة   eMeetsوالواجاـات البقنةـة )ماـث الربط بقن الن ـام الإلكترون  لنجتمـاعـات  

 (؛gDocالاانةة من ن ام 

خية تناقذ واضــحة ومناجةة تت ــمن عملةة تكرارية لاختبار القبول والمراجشة، نالإضــافة   )و( 
 الر تدريب المستخدمقن وتقديم الدعم لام. 

ضــــــــع وتناقذ الةة تقديم التشلةقات وخيط التناقذ؛ وروراج نتائج اســــــــتشراضــــــــات  : و مؤشــــــــرات الإنجاب 
 واتااقات التنسق .

ــد ن م  - 9 ــترشــ ــمال سل تســ ــةة، حاف ت الإوارة علر عدو من اللةات سو  ورتاا ل ــ ــةا مع التوصــ وتمرــ
تكنولوجةا المشلومات الخاصــة باا نالتشلةقات المنت مة الواروة من الشمن  والمســتخدمقن الناائققن واقرهم من 

قسـم تحلقث الأعمال ف   سصـحاب الم ـلحة المشنققن. وحتر قبث توصـةة مكتب خدمات الرقانة الداخلةة، لاال  
الإوارة قد ن م حلقت  عمث نرــعل موضــو  تنســق  خدمات تكنولوجةا المشلومات وحولامتاا، الأولر ف  ترــرين  

ف  جنةع. وسنرــــت، نتةجة لحلقت  الشمث،  2019ف  نقويورك والاانةة ف  شــــباط فبرا ر   2018الاان  نوفمبر  
ن جمةع مراكز الشمث. واجتمع المجلس ف  ايار ماري  مجلس استراري لتكنولوجةا المشلومات ي م ممالقن م

، اسـت ة  عن الاري  الاسـترـاري نمجلس اسـتشرار  2020. وف  عام 2019وترـرين الأول سكتوبر من عام  
البرامج والمرـاريع، المسـؤول، وفقا لإجرا ات الترـ قث الموحدة الخاه نه، عن مرا بة الجووة وضـمال الجووة  

  نالبرامج والمرـاريع المقترحة؛ ورصـد المرـاريع الجاري تناقذها؛ ورانق المرـاريع  علر مسـتوى عال فةما  تشل
لة من مختلف م اور التمويث المتاحة للإوارة.   المنجزة المموَّ

ــاريع من لابار الممالقن من جمةع الرـــــــشب ومراكز الشمث  - 10 ــتشرار البرامج والمرـــــ ويتعلف مجلس اســـــ
لمقترحات المتشلقة نالمرــاريع الجد دة، ويتحق  من موا مة المرــاريع مع التانشة للإوارة. ويســتشرر المجلس ا

ولاية الإوارة، ويســـــــتشرر نانت ام خرائط اليري  المتشلقة نالمرـــــــاريع ورنجابها ومقزانةاتاا. وعلر سســـــــاي ربع  
لقة ســـــــنوي،  لق  المد رول التناقذ ول للمرـــــــاريع عروضـــــــا سمام المجلس ويناقرـــــــول الاحتةاجات المقبلة المتش

تررين  14نالتكامث. وقد اجتمع المجلس عرر مرات منذ انرائه. وسيار استشرار لمح ر اجتما  عقد ف  
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ــتر خرائط اليري ، نما فقاا تلك المتشلقة   2021الأول سكتوبر   ــة شــــــــــ ــارلاقن قاموا ناحص ومناقرــــــــــ سل المرــــــــــ
ــاويقن )نمرـــــــــــاريع من قبقث النســـــــــــخة الاانةة من برنامج التكلةع الإلكترون  للمترجمقن ا (، eAPG 2,0لرـــــــــ

، ومناقرــــــــــة الإنجابات والتقدم المحرب ف  مرــــــــــاريع ماث تلك المتشلقة نالن ام  ومةة الأمم المتحدةومرــــــــــرو  
والنســــخة الاانةة من   Unite Conferencesو    Indico( وتيبةقْ  gTextالإلكترون  الرــــامث للن ــــوه )

. وسعاو  ( 1) (gMeets)ن ام التخيةط لنجتماعات ( و gDoc 2,0الن ام الإلكترون  الرــــــــــامث لإوارة الوسائ  )
الموياول، ف  المقـابنت الت  سجريـت مشام، التـعكقـد علر سهمةـة المجلس ف  تحســــــــــــــقن تيبةقـات تكنولوجةـا 

، الت  تخ ــع فقاا الن م لاســتشرار نقدي “يروة وورة حةاة المرــرو ”المشلومات، ووصــاوا الاجتماعات نعناا  
ــاريع  ابت ـا  الوقوم علر التحـدي ـ ات وريجـاو الحلول وفحص المقترحـات الجـد ـدة. ولم توبَّ  الموارو علر المرــــــــــــ

ث ف  المبررات وف  الخيط والاحتةاجات من الموارو.  الا  نشد التدقق  الما َّ

وتســتخدم الإوارة عدوا من الوســائث الأخرى لنرــر المشلومات والتماي تقديم التشلةقات. ويرــمث يلك  - 11
ــةةتقارير المنم  ا” ــدارات الجد دة   “لرئةســـــ الت  تُشمَّم نانت ام والت  ُ بلَغ فقاا عن الإنجابات ويرو تبةال الإصـــــ

ــافةة عبر  ــرات اخبارية اضــــ ــاريع نرــــ ــرت نش  المرــــ المقبلة من التيبةقات والتقدم المحرب ف  اختبارها. ونرــــ
. وبالإضـــــــــــافة الر gTextام  الإنترنت سو اقترحت قنوات محدوة لتقديم التشلةقات، ماث النرـــــــــــرة الإخبارية لن 

لتوفقر مسـاحة  تسـنر    “Yammerمنتديات ف  تيبق  ”سربشة    2020ف  عام   gTextيلك، سُنرـتت ف  ن ام 
توا نرعل اوخال ت ققرات علر الن م ويتواصلوا مع المستخدمقن  فقاا للمستخدمقن سل يقدموا اقتراحات وسل ي و ِّ

ونوقرـــت الاقتراحات الناشـــتة عن هذه المنتديات مع المنســـققن المحلققن  .  ( 2) الخرين نرـــعل مختلف المرـــاريع
 خنل الاجتماعات الأسبوعةة واستُخدمت لأارار التخيةط لمرحلة التناقذ.

، عقـدت اجتمـاعـات منت مـة مع سفرقـة المرــــــــــــــرو  ف  مراكز الشمـث gTextوفةمـا  تشل  نمرــــــــــــــرو    - 12
وشــؤول التخيةط. فشلر ســبقث الماال، عقدت اجتماعات سســبوعةة   الأربشة واللجال الإقلةمةة لمناقرــة المرــاكث

نرعل التحول المؤسس  مع رواو ت ققر سسالقب الشمث من مراكز الشمث الأربشة، ويلك لاستشرار الاحتةاجات  
. وعقدت سي ـــــــا اجتماعات شـــــــارية مع مويا  ( 3) والأنماط الخاصـــــــة من ســـــــقر الشمث والت ققرات الترـــــــ قلةة

الأمم المتحـدة الت  تســــــــــــــتخـدم هـذه الن م، ماـث من مـة الأمم المتحـدة للتربةـة والشلم والاقـافـة والاتحـاو ولاـالات  
ــاو الجوية،   الدول  لنت ــــــالات والمن مة البحرية الدولةة ومن مة ال ــــــحة الشالمةة والمن مة الشالمةة ل،رصــــ

  نالخاصـةات الجد دة، وُعقت مجموعة  الت  قدمت تشلةقات نرـعل الخاصـةة الويةفةة لاذه البرامج. وفةما  تشل
ــةة الويةفةة وتقديم التشلةقات، الت  سُومجت نشد يلك ف  وورة   ــتخدمقن الر اختبار الخاصــــــ ــ قرة من المســــــ صــــــ

 التيوير قبث التشمةم علر جمةع المستخدمقن.

ــة   - 13 وقد سُوخلت، علر مر الســــــــــــنقن، عدة تحســــــــــــقنات هامة علر ن م تكنولوجةا المشلومات الخاصــــــــــ
لوحـة متـانشـة التخيةط ووحـدة جـداول    2021وارة. فشلر ســــــــــــــبقـث الماـال، عُممـت ف  لاـانول الاـان   نـا ر  نـالإ

 __________ 

. وسُ لع سي ــا 2021ترــرين الأول سكتوبر    14اســتُشرر مح ــر الاجتما  الاامن لمجلس اســتشرار البرامج والمرــاريع، المشقوو ف   (1) 
، ولكن لم يكن قد ووف  2021لاانول الأول ويســــــمبر   8التاســــــع، المشقوو ف  مكتب خدمات الرقانة الداخلةة علر مح ــــــر الاجتما   

 علةه نشدُ ولم يكن مح را ناائةا. ولاال محتوى المناقرة واستشرار المراريع متراباا مع محتوى الاجتما  الاامن.

 (.UNTERMوقاعدة م يلحات الأمم المتحدة ) eLUNa Editorialو  eLUNa Searchو  eLUNaترمث هذه المراريع:  (2) 

ــققن المشنققن بن ام  (3)  ــبقث الماال، اجتما  المنســـــــ ــمبر  eLUNaمن هذه الاجتماعات علر ســـــــ ؛  2021، المشقوو ف  لاانول الأول ويســـــــ
م ــيلحات، المشقوو  ؛ واجتما  المنســققن المشنققن نال2021واجتما  المنســققن المشنققن نالاااري، المشقوو ف  ترــرين الاان  نوفمبر 

 .2021ف  تررين الأول سكتوبر 
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.  ( 4) ، استناوا الر قدر لابقر من التشلةقات الواروة من خنل ق ص المستخدمقنgDoc 2,0الأعمال ف  ن ام  
ل قســــــــــــــم اوارة  وحلــت لوحــة المتــانشــة الجــد ــدة محــث ن ــام عملةــات اوارة المشلومــات عن الوســائ    القــديم، وتحوَّ

الوسائ  الر اسـتخدام هذه المن ـة الجد دة ف  جمةع عملةات التخيةط والتنبؤ وتحد د الوسائ  المرـمولة بن ام 
 الجدولة الزمنةة. 

ممت واســتُحدست سي ــا، ف  عام  - 14 ،  e-deleGATEف  من ــة البوانة الإلكترونةة للوفوو   2021وصــُ
مقت وحدة اجر  من سجث اســــــــتةشاب اجرا ات اجتماعات جمةع  iGAEADا ات الاجتماعات وحدة جد دة ســــــــُ

الكةـانـات الت  تقـدم لاـا الإوارة خـدمـات حكومةـة وولةـة. وستـاحـت تلـك الوحـدة الســــــــــــــجـث الإجرائ  الكـامـث لكـث 
. ويومةـة الأمم المتحـدةاجتمـا  علر حـدة، ولاـانـت جمةع البةـانـات متـاحـة للتجاقز الناـائ  للوسـائ  الرســــــــــــــمةـة  

، ويلك اســـــتجانة لشملةة Indicoالوحدة التحلقلةة لاجز  من من ـــــة   2021ت ف  لاانول الأول ويســـــمبر وسعُد
علر   Indicoمن عملةات اســـــتخنه الدروي. وســـــليت الشملةة ال ـــــو  علر ضـــــرورة تشزيز قدرة من ـــــة  
ــبقاة بتلك المتاحة ف  لوحة المتانشة لتشزيز تلبقتاا لنح ــ قلةة ومشلومات شــــ ــا ات ترــــ تةاجات من تولقد اح ــــ

كث فري  عامث  تكول من عمن  من ــــــة   المشلومات الت  سعربت عناا الاقتات الارعةة لرـــــــتر الشمن . وشـــــــُ
Indico   لتساقث تلك الشملةة. وسيار استشرار لمح ر اجتما  عقده مجلس مررو    2021ف  صةع عام
Indico    ام النســخة الاانةة من المن ـة  سل الشد د من الكةانات قد تحولت الر اســتخد  2021ف  حزيرال  ونةه

نحلول يلك الوقت، ومناا اللجنة الاقت ـاوية لأوروبا، وروارة الرـؤول الاقت ـاوية والاجتماعةة، وروارة التواصـث  
ــقن وتمكقن المرسة )هقتة الأمم المتحدة للمرسة(، ومؤتمر الأمم  ــاواة بقن الجنسـ الشالم ، وهقتة الأمم المتحدة للمسـ

 تنمةة، وماوضةة الأمم المتحدة السامةة لرؤول النجتقن.  المتحدة للتجارة وال

وجرى سي ا التنسق  بقن مراكز الشمث وتنسق  التيبةقات والشملةات. فشلر سبقث الماال، عزب ت مةم  -   15
، الت  تتة  الحلول المتشلقة نالرصــد gDataالن م الحالةة للن ام الالكترون  الرــامث للبةانات   gDoc 2,0ن ام 
نر للإوارة الشلةا ف  الإوارة. وشـــــــــــــمث يلك ســـــــــــــقر الشمث المتشل  نالوسائ  ف  جمةع مراكز الشمث الأربشة، والإب 
تيلب تنســـــــق  الوحدات الخاصـــــــة بتســـــــجقث اليلبات المت ـــــــلة نالوسائ  وتجاقزها، نما  تة  تباول البةانات   مما 

ــتقاة الةا من ن   gDoc ، و gDoc 1,0 م الم ـــدر ) وتقاســـم عب  الشمث علر حد ســـوا . وتتدف  البةانات المسـ

ــاويقن  DCPMS، ون ام اوارة الوسائ  والمؤتمرات والإنتاج ) 2,0 (، وبرنامج التكلةع الإلكترون  للمترجمقن الرــــــ
 (eAPG ( ون ام التخيةط لنجتماعات ،)gMeets   الر النسـخة الاانةة من الن ام الإلكترون )ون ام سوموجا ،)

ــتُخدمت لأارار الرصـــد والإبنر ف  مراكز الشمث الأربشة وف   gData 2,0الرـــامث لإوارة الوسائ  )  (، الت  اسـ
وتقارير الأمقن الشام عن خية المؤتمرات ل،عوام من    2021وضـع ال ـة ة الناائةة لتقرير اوارة المؤتمرات لشام 

 (. A/76/80و    A/75/89و    A/74/121)ان ر   2021الر   2019

 __________ 

بنا  علر احتةاجات المســــــتخدمقن    2020واب ساســــــيس    2019وفقا للإوارة، ُ ورت لوحة المتانشة ف  الاترة الممتدة بقن تموب  ولةه  (4) 
لاترة من اب ساســيس  ق ــة من ق ــص المســتخدمقن. وخنل مرحلة قبول المســتخدمقن للوحة متانشة التخيةط، ف  ا  116وبمشالجة  

ــمبر  ــتخدمقن، سم عولجت    100، عولجت 2020الر لاانول الأول ويسـ ــافةة من ق ـــص المسـ ــة اضـ ــة سخرى نشد تشمةم   120ق ـ ق ـ
 لوحة المتانشة نغةة مشالجة مراكث المستخدمقن وروخال التحسقنات.

https://undocs.org/ar/A/74/121
https://undocs.org/ar/A/75/89
https://undocs.org/ar/A/76/80
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وقدمت الإوارة الشد د من الأمالة الأخرى علر ما سوخلته من تحســــــــــقنات، ماث اضــــــــــاا  اليانع الل    -   16
نياقات جداول الأعمال. ويحث الن ام الجد د محث    علر المحتوى المتشدو الل ات من الوسةقة الم در من خنل 

 ومةة عملةة  دوية لاانت تست رق وقتا  وين لتحمقث المشلومات المتشلقة نجداول الأعمال ف  ن ام اوارة محتوى 
نالل ات الرســمةة الســت ل،مم المتحدة، ويلك ناســتخراج البةانات المتاحة ف  الوسةقة الم ــدر الت   الأمم المتحدة 

.  gTextفقاا جدول الأعمال الخاه باقتة من الاقتات الحكومةة الدولةة من خنل تخزين الوسائ  ف  ن ام  رو 
سم يُحمَّث الملف الذي تم التحق  منه الر ن ام اوارة المحتوى ويتاح للشمن  ف  شــــــكث نياقات جداول الأعمال. 

ــاعـــات   ــام التخيةط لنجتمـ ــاو ن ـ ، وهو الأواة المرلازيـــة لإوارة  gMeetsوسُوخـــث تحســـــــــــــقن اخر تماـــث ف  اعتمـ
ــلة نالاجتماعات ف  نقويورك. ويُســــــتخدم ن ام   ف     gMeetsالاجتماعات لت يةة لاامث  ةع الأنرــــــية المت ــــ

جمةع مراحث وورة حةاة الاجتماعات ال ـاور باا تكلةع، بد ا من اسـتشرار مرـاريع القرارات الت  تترتب علقاا 
الجداول الزمنةة، حتر التناقذ والتققةم النح  للتناقذ. والن ام موصـــــول    اسار علر خدمات المؤتمرات، سم تخيةط 

وبرنـامج التكلةع الإلكترون     Unite Conferencesنـالشـد ـد من الن م يات الأهمةـة البـال ـة للبشاـات ماـث بوانـة 
علر ن ـام    ف  مقر الأمم المتحـدة، وه  الن م الت  تشتمـد  ويومةـة الأمم المتحـدة   eAPGللمترجمقن الرـــــــــــــاويقن  

gMeets   .ف  الح ول علر المشلومات المتشلقة نالاجتماعات، وب قرها من الن م 

 وقد نُا ِّذت هذه التوصةة.  - 17

 19-وتجدر الإشارة الر السرعة الت  تكةات باا جمةع الدوائر التانشة للإوارة ف  بداية جائحة لاوفقد - 18
الإوارة علر مر الســنقن الر حد سونر من الاضــيراب ف    و وال فترة تارــقاا. وسوت التحســقنات الت  سوخلتاا

استمرارية ت ريع الأعمال. وسشار ممالو الإوارة، ف  الإحا ة المقدمة الر لجنة المؤتمرات ف  اب ساسيس  
، الر التحديات الت  نجمت عن الجائحة ورلر الحلول الت  اســــــتخدمتاا الإوارة، ماث الترجمة الرــــــاوية  2020

مكنت من التحول الســــــــــــريع والســــــــــــلس الر اســــــــــــتخدام ترتقبات الشمث عن نُشد، ورتاحة جمةع   عن نُشد، والت 
الأووات النبمة لتحرير الوسائ  الرسمةة ل،مم المتحدة وترجمتاا وتنسةقاا الكترونةا. وف  الإحا ة الت  قدماا 

ــبتمبر   ــث ا2021ممالو الإوارة الر اللجنة ف  س لول ســ ــنر، نا ــ ــاروا الر سنه تســ ــقنات الت  سوخلتاا ، سشــ لتحســ
الإوارة، وعم تشدو الل ات علر مدى الدورة الخامسة والسبشقن للجم ةة الشامة، عنوة علر متات الاجتماعات 
لــة من موارو خــارجــة عن المقزانةــة. وقــد اعتُرم باــذه القــدرة   المــدرجــة ف  الجــدول الزمن  والاجتمــاعــات المموَّ

الذي جا  فةه سنه ف  وقت  ةاســــــ ، تم   2021خية المؤتمرات لشام علر التكةع ف  تقرير الأمقن الشام عن  
ــراتها، مما مكن سفرقة اوارة الاجتماعات من بد   ــاوية عن نُشد واختبارها وشـــــــــ ــات الترجمة الرـــــــــ تحد د من ـــــــــ
ــةة والمختلية )المشقووة جزئةا نرـــــكث افتراضـــــ ، وجزئةا نالح ـــــور   البرمجة والتخيةط لنجتماعات الافتراضـــ

ا ـــــول سشـــــار. وانتقلت ووائر الترجمة التحريرية علر الاور تقريبا وبدول عوائ  تذلار الر الرـــــخ ـــــ ( ف   
عملةات تُناذ عن نُشد نرــــــكث لاامث، ويلك نا ــــــث الســــــةاســــــة الت  تتبشاا الإوارة منذ فترة  ويلة والمتمالة ف   

عالةة الجووة علر نياق    الاسـتامار ف  سحدو الأووات الإلكترونةة وتيويرها لدعم انتاج وسائ  متشدوة الل ات
ــع )ان ر  ــا الانتقال الر اوارة الوسائ  عن نُشد نالكامث خنل الجائحة  1، الاقرة  A/76/80واســـ ــار سي ـــ (. وســـ

الأمد ســـــقرا ســـــلســـــا، حقث اســـــتمر ت ـــــريع الأعمال وول انقيا . ولاال يلك نتةجة ســـــةاســـــة الإوارة اليويلة  
المتمالة ف  الاستامار ف  مجموعة من الأووات الإلكترونةة وتيويرها لإوارة سقر الشمث ووعم التجاقز الواسع 

 (.21النياق للوسائ  الرسمةة متشدوة الل ات ف  جمةع مراكز الشمث الأربشة )المرجع ناسه، الاقرة 
 

https://undocs.org/ar/A/76/80
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 2التو ية    
 تيزيز الر د والتقييم   

 : 2ةة فةما  ل  نص التوص - 19

 نب   للإوارة سل تشزب مامتاا للرصـد والتققةم من خنل مراجشة وتناقذ سـةاسـتاا، نالتوابي    
نحســـــــــــب ما ييرس    A/72/492من الوسةقة   61مع تناقذ اصـــــــــــنحات الأمقن الشام الواروة ف  الاقرة  

   سل تحق  هذه المراجشة ف  الحد الأونر ما  ل :علر تلك الإصنحات من تيور. وينب 

تا ـــقث الوتقرة والناج والأووار والمســـؤولةات لوضـــع خيط الرصـــد والتققةم الاســـتراتةجةة،  )س( 
 والترتقبات الإوارية لاستشرار هذه الخيط ورناا  صةااتاا علر مستوى الإوارة الشلةا؛ 

الجاـد التققةم  الميلوب ف  مختلف مراكز الشمـث، تحـد ـد الناج الشـام لتحـد ـد مســــــــــــــتوى   )ب( 
ــتااوة،  ــات والمباورات المحدوة )ماث وورات الدروي المســــــــ ــةاســــــــ ــارات الشمث، والســــــــ ومســــــــ
واســــــــتشراضــــــــات الخبرة المكتســــــــبة، والتققةمات، والدراســــــــات الاســــــــتق ــــــــائةة، والمراجشات  

 التققةمات الإوارية(؛ سو

واخث لاث مرلاز عمث ل ــمال الت يةة الكافةة صــةااة مســؤولةات محدوة لجاات التنســق    )ج( 
ف  مجـال الرصــــــــــــــد والتققةم ف  جمةع المواقع الأربشـة، نـالترــــــــــــــاور مع المـد رين الشـامقن 

 المشنققن؛

النص علر الترتقبات الإوارية ل ــــمال ورجة لاافةة من الاســــتقنلةة لويةاة التققةم الذات ،  )و( 
 ئج التققةم ف  اتخاي القرارات البرنامجةة؛وتوفقر الموارو الكافةة للتققةم، وروماج نتا

تحد د السبث الت  سقتم باا استخدام بةانات الرصد ن ورة مناجةة لإرشاو تخيةط البرامج  )ه( 
 واتخاي القرارات علر ال شقد الشالم  وواخث فراوى مراكز الشمث.

 : مراجشة السةاسة الت  تت من هذه الشناصر وتناقذها. مؤشرات الإنجاب 

ــة   - 20 وواف  ولاقث الأمقن الشام لإوارة شــــــؤول الجم ةة الشامة والمؤتمرات علر ســــــةاســــــة التققةم الخاصــــ
ــبحت نافذة الماشول ف    ــمبر  1نالإوارة، الت  سصــــ ،  2022. وف  لاانول الاان   نا ر  2019لاانول الأول ويســــ

التققةم ف   ”ر الإواري المشنول  نقحت الإوارة ســةاســة التققةم الخاصــة باا، تمرــةا مع التشلةمات الواروة ف  الأم
(. وتقوم مراكز الشمث الأربشة حالةا ناســـــــــتشرار المرـــــــــرو  ST/AI/2021/3)  “الأمانة الشامة ل،مم المتحدة

 المنقَّ .

ــة عام   - 21 ــةاسـ ــمن سـ ــة التققةم لشام 2019وتت ـ ــةاسـ ــتند القاا سـ ا ار الإوارة لتخيةط  ، 2022، الت  تسـ
التققةمـات الـذاتةـة ورجرائاـا والإبنر عن نتـائج تلـك التققةمـات واســــــــــــــتخـداماـا. وتنرــــــــــــــت الخيـة نمويجـا موحـدا  
يُســـــــتخدم ف  جمةع التققةمات ويماد اليري  لإجرا  تققةمات علر ال ـــــــشقد الشالم ، من قبقث التققةم المتشل  

ةع مراكز الشمــث الأربشــة التــانشــة للإوارة ف  لاــانول نــالل ــات والنرــــــــــــــر المكتب  وتجاقز الن ــــــــــــــوه ف  جم
 .2022والتققةم المقبث نرعل تقاسم عب  الشمث لشام  2022الاان   نا ر  

سي ـــا الأووار والمســـؤولةات لإعداو الخيط الاســـتراتةجةة للرصـــد والتققةم   2019وتحدو ســـةاســـة عام   - 22
والترتقبات الإوارية لاسـتشرار تلك الخيط ووضـع صـة اا الناائةة علر مسـتوى الإوارة الشلةا. وتوس  السـةاسـة  
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تراتةجةات؛ والأفرقة المشنةة الأووار المنو ة نالجاات المســـؤولة عن الســـةاســـات؛ والجاات المســـؤولة عن الاس ـــ
نــالتققةم والتحلقــث والرصـــــــــــــــد ف  جنةع ونقويورك؛ والموياقن المشنققن نــالتققةم والتحلقــث والرصـــــــــــــــد ف  فققنــا  
ــا الةات المتانشة. وتنص تحد دا علر سنه  نب   ل،فرقة الموياقن المشنققن   ــةاســـــــة سي ـــــ ونقروب . وتحدو الســـــ

ناـائ  وتشمةمـه علر مـد ري البرامج المشنققن لإبـدا  ارائام وتشلةقـاتام    نـالتققةم والتحلقـث والرصــــــــــــــد اعـداو تقرير
 قبث وضع ال ة ة الناائةة للسةاسة. 

ــاورة ف   - 23   2019لاانول الأول ويســـــمبر   1وتحدو اجرا ات الترـــــ قث الموحدة الخاصـــــة نالإوارة، ال ـــ
ن التققةمات الت  تجرياا مراكز  والمتشلقة بوضـــــــع خية للتققةم، عملةة وضـــــــع خية تققةم لتباول المشلومات ع

الشمث الأربشة والتققةمات المرـترلاة. وتقوم الأفرقة الموياول المشنقول نالتققةم والتحلقث والرصـد نشعداو الخية  
 سنويا، ويلك نالتراور مع الإوارة الشلةا. 

من جوانب   وفةما  تشل  نالاســـــــتقنلةة، تنص الســـــــةاســـــــة علر سل التققةم يمكن سل  تناول سي جانب - 24
ــقن الشمث   ــةات الرامةة الر تحســـــــ ــتاقد من التحلقث والتوصـــــــ ــاتاا الت  قد تســـــــ ــةاســـــــ برامج الإوارة وعملةاتاا وســـــــ
واســتحداو سســالقب جد دة له. وسشــار موياو وحدة التققةم والتحلقث والرصــد ف  نقويورك خنل المقابنت الت  

فري  واخل . واعتبروا سل لاونام فريقا واخلةا سجريت مشام الر سنام يرـــكلول فريقا متخ ـــ ـــا مســـتقن، ولكنه  
ف  الإوارة يســــــــار عن فوائد، ومناا مان القدرة علر ضــــــــمال سل تكول التوصــــــــةات قابلة للتناقذ ومتســــــــقة مع 

لســقر الشمث المتشل  نقرارات الجم ةة    2022مؤشــرات الأوا  الرئةســةة المتا  علقاا. ويشد التققةم المقرر لشام  
و نرــــــــكث مســــــــتقث. وقد جا  يلك نتةجة للرصــــــــد الذي قامت نه الشامة ماالا علر  موضــــــــو  التققةم الذي يحدَّ

 الوحدة، والذي لوح ت فةه الحاجة الر بياوة التنسق  ف  هذا المجال. 

وقامت وحدة التققةم والتحلقث والرصــد نالرصــد المنت م لمؤشــرات الأوا  الرئةســةة، وسورجت مشلومات  - 25
ــد ف  التقـا رير الســــــــــــــنويـة عن اوارة المؤتمرات الت  وبعـت علر الأمقن الشـام ومكـاتـب الأمم عن يلـك الرصــــــــــــ

ــافة الر  المتحدة ف  نقويورك وجنةع وفققنا ونقروب ، وف  تقارير الأمقن الشام عن خية المؤتمرات. وبالإضـــــــ
ــاو باا ف  تخيةط البرامج واتخاي القرارات. ــترشــ ــد لنســ ــتمدة من الرصــ ــتخدمت المشلومات المســ فشلر    يلك، اســ

ســـبقث الماال، لاح  الموياول الذ ن سجريت مشام مقابنت سل الاجتماعات اقر المدرجة ف  الجدول الزمن  
الت  قدمت الإوارة لاا خدمات انما ه  اجتماعات تقع خارج نياق ولا تاا. وسصــبحت الزياوة ف  اليلب علر 

وسجرت الإوارة تققةما لنجتماعات اقر خدمات هذه الاجتماعات سمرا واضــــحا، ويلك نا ــــث الرصــــد والتققةم.  
المــدرجـة ف  الجــدول الزمن  والت  لا صــــــــــــــلــة لاــا نـالشملةــة الحكومةــة الـدولةــة. ولاســــــــــــــترواو تكــالةع خـدمـات  
المؤتمرات الت  لم ي ــــــــــــــدر باا تكلةع، ماث التكالةع المتشلقة نالاجتماعات والمؤتمرات والمناســــــــــــــبات الت  

ــكث جز ا لا  تجزس من الشملةات لا ــاور باا تكلةع والت  لا  تاح للإوارة التمويث  ترـــــــــــ الحكومةة الدولةة ال ـــــــــــ
ــترواو التكالةع ف  المقر ومراكز الشمث. وتحدو الإوارة   ــتخدم الةة لاســ الخاه باا ف  المقزانةة البرنامجةة، تســ

ث جمةع المشامنت نارامترات التكالةع ناسـتخدام ناقات الاترة السـانقة لاخط سسـاي للاترة المالةة الحالةة. وتُسـجَّ 
 المتشلقة نش راوات استرواو التكالةع وناقاته وتُدار ويُبلغ عناا ف  ن ام سوموجا. 

نة لاسـترواو التكالةع والتخيةط لاا نغةة الترـ قث الل  للشملةات ولسـقر  - 26 ويجري ت ـمةم وحدة محسـَّ
ــكث ــبات الت  لا ترـــــــــــ ــةاق تناقذ الاجتماعات والمؤتمرات والمناســـــــــــ جز ا لا  تجزس من الشملةات   الشمث ف  ســـــــــــ

قة  ــَّ ــقتة  اعتماو هذا الحث الابتكاري وتناقذه اجرا  عملةات منســــــــ ــاور باا تكلةع. وســــــــ الحكومةة الدولةة ال ــــــــ
دة لاسترواو التكالةع ف  جمةع مراكز الشمث الأربشة، وسقدمج مع ن ام سوموجا. ية وموحَّ  ومبسَّ
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قةقا لاســــــتمرارية ت ــــــريع الأعمال سسنا  الجائحة  وشــــــمث تخيةط الاجتماعات ووعماا وخدمتاا تح - 27
( هةـاكـث سكار تشققـدا لخـدمـات المؤتمرات ومقـدم  خـدمـات متشـدو ن، نمـا ف  يلـك  2021و  2020)ف  عـام   

شــــــــــــــتر الإوارات والمكـاتـب ف  نقويورك ومراكز الشمـث الانسـة الأخرى. ويجري حـالةـا اومـاج الناج الابتكـاري 
اا وعقدها علر سســـــــــــاي اســـــــــــترواو التكالةع ف  تيبةقات الإوارة ضـــــــــــمن الن م  للتخيةط لنجتماعات وفوتَرت 

المرلازيـة ل،مم المتحـدة، ماـث ن ـام سوموجـا، ولكن هنـاك مـا  برر الم ــــــــــــــ  ف  يلـك الإومـاج. وقبـث تحقق  
  الإوماج الكامث، يجري تبســةط الةة اســترواو التكالةع ورضــاا  اليانع الل  علقاا واخث الإوارة لترــمث واجاة
بقنةة للمســــتخدمقن تجمَّع فقاا  رق سوا  الشمث المتشدوة الأوجه وســــتســــار ف  نااية الميام عن وحدة واحدة  
للاوترة تت ـــــمن عناصـــــر توفقر الخدمات وتكالةع الاســـــترواو وت ـــــنااا. ويتيلب اضـــــاا  اليانع الل  علر 

 ا  نرعل سبث الم   قدما. الاوترة تنسةقا وسةقا مع جمةع مقدم  الخدمات للتوصث الر تواف  ف  الر 

التشلةقات الت  سبداها مكتب خدمات الرقانة الداخلةة    2022ووفقا للمقابنت، ســــتشكس ســــةاســــة عام   - 28
ف  اســتشراضــه الذي يجري لاث ســنتقن لويةاة التققةم ف  الإوارة، نما ف  يلك الحاجة الر بياوة ابراب الأهمةة 

وترـمث السـةاسـة الجد دة مسـعلة الاسـتقنلةة لام ةار توجقا  للتققةم ف   الت  تكتسـقاا اسـتقنلةة ويةاة التققةم.  
من ومـة الأمم المتحـدة وتنص علر سنـه  نب   لاري  التققةم سل يكاـث سل يكول اجرا  التققةم مســــــــــــــتقن ويةفةـا 

ايجابا    واخث الإوارة. وترـــقر الســـةاســـة الجد دة سي ـــا الر سل التوصـــةات المتشلقة نالتققةم  نب   سل تكول سكار
ــاولة سكبر. ومن التحد اات الأخرى الجد رة   ــاا نســــــ ــدها و ةاســــــ ومحدوة بمنةا وقابلة للتناقذ، نحقث يمكن رصــــــ

 اوراج جز   تناول الاعتبارات الأخن ةة والجنسانةة.  2022نالذلار ف  مررو  السةاسة المنقحة لشام 

قث والرصـــــــــد ف  نقويورك عن فوائد ولارـــــــــات المقابنت الت  سجريت مع مويا  وحدة التققةم والتحل - 29
. فقد سوت الر تشزيز روح التشاول ف  الاري  وف  جمةع 2019سخرى تنجم عن تحد ث ســـــــةاســـــــة التققةم لشام 

مراكز الشمث. وسوضــــــــــ  الموياول الذ ن سجريت مشام مقابنت سل الشمث علر هذه الســــــــــةاســــــــــة لاال الخيوة  
الاري  علر ال ــــــــــشقد الشالم ، مما ســــــــــاعدهم علر انرــــــــــا   الأولر نحو تجمةع لاث موارو التققةم وريجاو روح

ورصـــد مؤشـــرات الأوا  الرئةســـةة من من ور  نحو منحر الشالمةة نرـــكث سكبر. وسشـــار سي ـــا الموياول الذ ن 
تت ــــــمن نمويجا مشتمدا للتققةم يكاث الاتســــــاق ف  هةكث   2019سجريت مشام مقابنت الر سل ســــــةاســــــة عام 

ام التققةمات، وف  لاةفةة تقديم تقارير التققةم. وسشـــــــقر الر سل يلك ياقد جدا ف   التققةمات، وف  صـــــــةااة سهد
ضــــــــــــمال اجرا  جمةع التققةمات بناس المشا قر وبناس ورجة الدقة والجووة. وقد ســــــــــــاعد يلك الموياقن علر 

ن نتةجة لذلك.   التاكقر ف  سبث بياوة  ةمة التققةم الر سق ر حد ممكن وف  لاةفةة التحسُّ

سل   ( 5) لارـــــــف اســـــــتشرار لشدو مختار من التققةمات الت  سجريت مؤخرا ف  نقويورك وجنةع وفققناو  - 30
ُ بقت نرـكث متسـ . وسيارت التققةمات اتسـاقا ف  الرـكث والاةكث الشام، واسـتخدم  2019سـةاسـة التققةم لشام 

ــمن ــة التققةم. والأهم من يلك سل الاةكث  ت ـ ــةاسـ ــرا تيل ةا تتخذ فةه    جمةشاا نمويج التققةم الوارو ف  سـ عن ـ
التققةمات المختارة شـكث توصـةات و سو وروي مسـتااوة. وبالإضـافة الر يلك، تحدو السـةاسـة مشا قر الاحص  
الت  يســــــــــــــتخـدماـا مكتـب خـدمـات الرقـانـة الـداخلةـة. وقـد جـا ت التققةمـات مســــــــــــــتوفةـة لجمةع مشـا قر الاحص  

 وسيارت سل ضمال الجووة قد تحق .

 __________ 

؛ والتققةم الـذات  لأسر الإوارة فةمـا  تشل   2018وبر  التققةم الـذات  لنجتمـاعـات اقر المـدرجـة ف  الجـدول الزمن ، ترــــــــــــــرين الأول سكت (5) 
ــتدامة، لاانول الاان   نا ر   12نالادم  ؛ وتققةم تقديم الخدمات لنجتماعات اقر المدرجة ف  الجدول  2020من سهدام التنمةة المســـــــــ

المؤسرة علر الإنتاجةة الإجمالةة    ؛ والشوامث2020الزمن  )وحدة اوارة الاجتماعات قسم التخيةط والتنسق  والاجتماعات(، ايار ماري  
ــمبر   ــية التحرير، مقر الأمم المتحدة، لاانول الاان   نا ر 2020للترجمة التحريرية، لاانول الأول ويســـــــــ ؛ والتققةم الذات  لإنتاجةة سنرـــــــــ

وارة، لاانول ؛ والتققةم الذات  نرــــــــــــعل الل ات والنرــــــــــــر المكتب  وتجاقز الن ــــــــــــوه ف  جمةع مراكز الشمث الأربشة التانشة للإ2022
 .2022الاان   نا ر  
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 ه التوصةة. وقد نُا ِّذت هذ - 31
 

 3التو ية    
يتة، لكي    ميتالجتة اليوامتل الجتارجيتة التي تؤتر علة قتدرة اعدارة علة إجراط التجطيت المقترن  قلوَ مقترك

 تنظر فيها لجنة المؤتمرات 

 : 3فةما  ل  نص التوصةة  - 32

 نب   للإوارة سل تشزب قــدرتاــا علر التخيةط للقــدرات والجووة والحــالات اليــارئــة من خنل تقــديم    
 الشوامث المحدوة ف  هذا التققةم مع الحلول المقترحة المقابلة الر لجنة المؤتمرات، للن ر فقاا. 

 : تقديم عرر الر لجنة المؤتمرات.مؤشرات الإنجاب 

ــةا مع   - 33 ــنوية الر لجنة المؤتمرات، ف  الأعوام  وتمرـــــــ ــا ســـــــ ــةة، قدمت الإوارة عروضـــــــ   2019التوصـــــــ
ــاباة من حقث  بةشتاا، حقث قدمت لمحة عامة عن الاتجاهات  2021و   2020 و . ولاانت الشرور مترـــــــــ

الشـامـة، سي عمـا ايا لاـال عـب  الشمـث الخـاه نـالإوارة قـد ابواو سو نق  علر حـالـه، وهو الشـب  الـذي تشـاملـت  
ــا ابتكارات وحلول للتشامث مع هذه الاتجاهات. وف  عام  مشه نم ،  2019قزانةة يلت محدووة. وعُرضــــت سي ــ

شــملت هذه الابتكارات والحلول تجد د وتحد ث امتحانات التويةع الل وية نحقث تُن َّم عن نُشد نرــكث لاامث، 
يد من التحســـــــــقنات علر واســـــــــتحداو التدريب الذات  عن  ري  الإنترنت لمويا  الل ات، ولاذلك اوخال المز 

الت  سســــــــــــارت عن عدة نتائج مناا بياوة الإنتاجةة ف  مجال الترجمة التحريرية. وبالماث، جا    eLUNaسواة 
تبةـال الابتكـارات الت  اســــــــــــــتحـدستاـا الإوارة للتخيةط   2020ف  الشرر المقـدم الر لجنـة المؤتمرات ف  عـام  
ارئ، الر جانب مســـــــائث سخرى. وسشـــــــقرَ سي ـــــــا ف  الشرر للمســـــــائث المتشلقة نالقدرات والجووة وحالات اليو 

الر اتاحة حلول يات شـــــــعل، نما ف  يلك الابتكارات ف  اوارة الاجتماعات، ماث نقية    2021المقدم ف  عام 
ــقنات علر سوا   ــن عن اوخال تحســــــ ــول    ومةة الأمم المتحدةالخدمات الموحدة، ف ــــــ لنرتقا  نشمكانةة الوصــــــ

 قن. وتحسقن تجربة المستخدم

لجنــــة المؤتمرات من عــــام   - 34   A/74/32)  2021الر عــــام    2019ولارــــــــــــــف اســــــــــــــتشرار لتقــــارير 
ائث الت  سسقرت خنل الشرور وف  تقارير الأمقن الشام عن ( سل الشد د من المس ـA/76/32و   A/75/32 و

خية المؤتمرات قد ح قت ناعترام اللجنة وسُورجت ف  مرـــاريع القرارات المقابلة. فشلر ســـبقث الماال، ن رت  
، ف  عدة فرو  من التقرير عن 2020س لول ســــبتمبر   8لجنة المؤتمرات، ف  جلســــتاا الافتتاحةة المشقووة ف   

(، نما ف  يلك تحلقث اســـــــــتخدام سجازة الأمم المتحدة لموارو خدمات  A/75/89) 2020مرات لشام خية المؤت 
المؤتمرات، والاســـتااوة من التكنولوجةا ف  الاجتماعات، والتيورات الجد دة ف  اوارة الوسائ . وسوصـــت اللجنة  

رو  قرار تكرر فةه الجم ةة  لباا الر الاقتات الحكومةة الدولةة سل تســـــــــتشرر الجم ةة الشامة ناعتماو مرــــ ـــــ
اســــــــــــــتحقاقاتاا المتشلقة نالاجتماعات، وسل تخيط برامج عملاا وتشدلاا بنا  علر اســــــــــــــتخداماا الاشل  لموارو 
اا. خدمات المؤتمرات، من سجث تحســـــــقن لااا ة اســـــــتخداماا لخدمات المؤتمرات وتحقق  الاســـــــتااوة المالر من 

ــا نـــعل ترــــــــــــــجع الأمقن الشـــام علر تشزيز لااـــا ة خـــدمـــات المؤتمرات   وسوصــــــــــــــقـــت الجم ةـــة الشـــامـــة سي ــــــــــــــ
 (. 244 75، المرف  الأول، وقرار الجم ةة الشامة A/75/32 )ان ر

، علر الإوارة لمــا سخــذت نــه من ابتكــارات ف  عــام 2021ة المؤتمرات، ف  تقريرهــا لشــام  وسسنــت لجن ــ - 35
ــو  جائحة لاوفقد  2020 ــكث 19-ف  ضــ ــارة الدولةة عن نُشد نرــ ، نما ف  يلك توفقر الترجمة الاورية بل ة الإشــ

(. وسوصـت  23، الاقرة A/76/32كامث، للمرة الأولر، وه  خيوة مامة نحو ضـمال امكانةة الوصـول )ان ر  

https://undocs.org/ar/A/74/32
https://undocs.org/ar/A/75/32
https://undocs.org/ar/A/76/32
https://undocs.org/ar/A/75/89
https://undocs.org/ar/A/75/32
https://undocs.org/ar/A/RES/75/244
https://undocs.org/ar/A/RES/75/244
https://undocs.org/ar/A/76/32
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اللجنةُ الجم ةةَ الشامة ناعتماو مرـــــــــرو  قرار )المرجع ناســـــــــه، المرف  الأول(، تان  فةه الجم ةة الشامة علر 
الإوارة لمــا تتبشــه من نُاج مبتكرة ف  توفقر وعم الأمــانــة الان  وف  اوارة الاجتمــاعــات والوســائ . وسوصــــــــــــــَ  

تحـث الجم ةـة الشـامـة الاقتـات الحكومةـة الـدولةـة علر سل ت ــــــــــــــع ف  حســــــــــــــبـاناـا اجتمـاعـات المجموعـات   نـعل
ــا  لدى اعداو برامج عملاا، وسل تخير الإوارة نشل ا   ــةة للدول الأع ـ الإقلةمةة واقرها من المجموعات الرئةسـ

ة لأنرـــــــية سخرى.  سي اجتما  قبث موعده بوقت لاام لك   تســـــــنر اعاوة تخ ـــــــةص الموارو اقر المســـــــتخدم
وسوصـَ  سي ـا نعل تحث الجم ةة الشامة الدول الأع ـا  علر تحسـقن امتاالاا فةما  تشل  نشدو من الشناصـر 
المختلاة: انخاار عوامث استخدام الترجمة الراوية، واستخدام الاجتماعات علر سساي الاستحقاقات، وربنر 

ا قبث الموعد المقرر والنقص ف  اســـــــتخدام الموارو. واتُّخذ الأمانة الشامة نالتعخر ف  بد  الاجتماعات وانتاائا
 (.237 76)القرار  2021لاانول الأول ويسمبر  24قرار الجم ةة الشامة نرعل خية المؤتمرات ف  

 وقد نُا ِّذت هذه التوصةة.  - 36
 

 4التو ية    
 المسائل ال املة ليدة قطاعات    

 : 4فةما  ل  نص التوصةة  - 37

 نب   للإوارة، من خنل المرــــــاورات الداخلةة والخارجةة الت  تراها ضــــــرورية، سل ت ــــــع   
خية توضــــــ  الكةفةة الت  يمكن باا لأعمالاا سل تدعم بوضــــــوح سي سهدام يات صــــــلة من سهدام 

 ية ف  الحد الأونر ما  ل :التنمةة المستدامة. وينب   سل تت من الخ

سهدام التنمةة المســتدامة المحدوة الت  تنوي وعماا لاترة تخيةط اســتراتةجةة محدوة، علر  )س( 
، ضـــــمال وجوو سنماط اســـــتانك ورنتاج مســـــتدامة، وسي سهدام 12ســـــبقث الماال، الادم  

 سخرى، من خنل سعمالاا؛

تحقق  هذه الأهدام عن  ري  الإجرا ات  اليرق الملموســــــة الت  تشتزم الإســــــاام باا ف   )ب( 
 سو المباورات القائمة والإضافةة؛

 (؛2الكةفةة الت  سترصد باا اسااماتاا )ان ر التوصةة  )ج( 

الكةفةة الت  ســـــتناذ باا الخية واخلةا ل ـــــمال سق ـــــر قدر من الوع  علر نياق الإوارة   )و( 
 ة، مما يكاث النجاح الناائ  للخية.نالخية الراملة والأووار والمسؤولةات المحدوة المسند

 .: اجرا  مراورات؛ ووضع خية تتشل  نعهدام التنمةة المستدامة وتناقذهامؤشرات الإنجاب 

 12وقبلت الإوارة هذه التوصةة ويلارت سناا لا تنيب  علقاا الا نقدر ما تكول مقت رة علر الادم   - 38
من سهدام التنمةة   12، المرف (. وقبث اعتماو الادم  E/AC.51/2019من سهدام التنمةة المستدامة )ان ر  

المسـتدامة، لاانت الإوارة قد اتخذت خيوات لإرسـا  ممارسـات مسـتدامة ف  عملةات النرـر الت  ت ـيلع باا، 
  2009و   2008ن بقن عام   وه  تواصــــــث وعم يلك الادم الذي سصــــــب  الل مشتمدا. وسنرــــــعت فريقا عام

نمرــارلاة جمةع مراكز الشمث الأربشة ف ــن عن سصــحاب الم ــلحة المشنققن، ماث لاةانات النرــر ف  الولاالة  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/237
https://undocs.org/ar/A/RES/76/237
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وسصـــــــدر مدونة لقواعد الســـــــلوك   ( 6) الدولةة للياقة الذرية. وصـــــــار الاري  الشامث اعننا ف  حلقة عمله الأولر
تقريبا، شـرعت الإوارة ف  اسـتخدام سووات علر شـبكة الإنترنت  لممارسـات النرـر المسـتدامة. وف  الوقت ناسـه

ط وقائمة بريدية لتســـلةم الوسائ  ناســـتخدام  لتةســـقر الوصـــول الر الوسائ  الرســـمةة، من قبقث محرك نحث مبســـَّ
ط جدا ) (. ووفقا للإوارة،  بلغ الشدو الحال  للمرــــــــــــترلاقن ف  البريد الإلكترون   RSSتكنولوجةا التلقةم المبســــــــــــ 

 مرترلاا. 26 791لذ ن  تلقول وسائ  الأمم المتحدة ا

، سصـــــــــــدرت الإوارة تشمةما اعنمةا نرـــــــــــعل اتاحة الوسائ  الرســـــــــــمةة 2010وف  لاانول الاان   نا ر   - 39
(. وسنار التشمةم  ST/IC/2019/7) 2019(، تم تحد اه ف  عام ST/IC/2010/2لمســؤول  الأمانة الشامة )

الإعنم  فشلةا توبيع نســـــــــخ ميبوعة من وسائ  الأمم المتحدة علر مســـــــــؤول  الأمانة الشامة ف  المقر. وف   
( يلار فةه سل الإوارة ســتخا  عدو المنرــورات  9 2011، سصــدر الأمقن الشام قرارا )رقم 2011نةســال سبريث  

ــبة لا تقث عن   ــبة   30بنســــ ــخ الميبوعة من  10ف  المائة، و ول التقارير بنســــ ف  المائة، وما  وبَّ  من النســــ
لاخط سسـاي( من خنل الاسـتشاضة    2010ف  المائة )ناسـتخدام عام  50التقارير والوسائ  والمنرـورات بنسـبة 
. والقوم، ت ــدر للدول الأع ــا  سعداو محدووة من النســخ الميبوعة  2013عناا بنســخ الكترونةة نحلول عام 

، ويقت ـــــــــر يلك علر فترة الجز  الرئةســـــــــ  من الجم ةة الشامة )سرقام التوبيع القوم  ة ومةة الأمم المتحدمن 
نســــخة؛   20نســــخة؛ والارنســــةة،  75نســــخ؛ وال ــــقنةة، نســــخة واحدة؛ والإنكلقزية،   10ه  لاما  ل : الشربةة،  

 نسخة(.  20والروسةة، نسختال؛ والإسبانةة، 

وب   الن ر عن الشمــث الجــاري ف  هــذا المجــال،   ووفقــا للمشلومــات الت  جُمشــت من المقــابنت، - 40
من  12ستاحت توصـــــــةة مكتب خدمات الرقانة الداخلةة للإوارة فرصـــــــة لرصـــــــد مســـــــاهمتاا ف  تحقق  الادم  

، سجرت الإوارة تققةمـا ياتةـا ابت ـا  تققةم 2020سهـدام التنمةـة المســــــــــــــتـدامـة علر نحو سكار انت ـامـا. وف  عـام  
ز التققةم علر تققةم التخفة  ف  سحجـام الميبوعـات، وتحـد ـد عـدو التـدابقر المتخـذة لتحقق  يل ـ ك الاـدم. ورلاَّ

(، وتحـد د مجـالات الشمث  PaperSmartالاجتمـاعات المشقووة نيريقـة الخـدمات المســــــــــــــتـدامة الموفرة للورق )
 الأخرى الت  يمكن فقاا تشزيز الكاا ة ف  استخدام الموارو والياقة. 

لإوارة سل عـدو الاجتمـاعـات المشقووة نيريقـة الخـدمـات المســــــــــــــتـدامـة الموفرة  وف  التققةم، لاح ـت ا - 41
ــافـة الر يلـك، انخا  عـدو 2011للورق قـد باو بيـاوة لابقرة منـذ بـد  الأخـذ بتلـك اليريقـة ف  عـام   . وبـالإضــــــــــــ

( نشد تناقذ نميْ  2011مقارنة نشام  2019ف  المائة ف  عام  76ال ــاحات الميبوعة نرــكث لابقر )بنســبة 
 خدمات المستدامة الموفرة للورق واليباعة عند اليلب. ال

وف  التققةم، يلارت الإوارة عــدة سمالــة علر تخفة  اليبــاعــة ف  مراكز الشمــث الأربشــة علر مــدى   - 42
ــنت عبر البريد الإلكترون ،   ــنت مراسـ ــث وحدة المراسـ ــبقث الماال، ترسـ ــ . فا  نقويورك، علر سـ الشقد الماضـ

، افتت  مكتب 2019م والات ـــــال المن ـــــات الإلكترونةة علر نياق واســـــع. وف  عام وتســـــتخدم وائرة المراس ـــــ
الأمم المتحدة ف  جنةع مكتبه للمساعدة الخاه بوسائ  الأمم المتحدة ف  من ة التوبيع الرئةسةة التانشة له،  

تم توفقر حقــث حُم ِّلــت الوســائ  ف  شــــــــــــــكــث رقم  علر وحــدات منقولــة لتخزين البةــانــات  تةحاــا المنــدوبول، و 
التدريب علر لاةفةة ايجاو الوسائ  عبر الإنترنت وباســــــــتخدام ن ام الوسائ  الرســــــــمةة. وتم توقع سل  ؤوي يلك 

 __________ 

الشمث المشنةة نالنرـــــر المراع  للبقتة والمســـــتدام، الت  عقدت ف  مقر الأمم    نحن، المرـــــارلاقن ف  حلقة”  نص الإعنل علر ما  ل :  (6) 
ف  نواتجنا سعلر المشا قر  المتحدة ف  نقويورك، نلتزم بتناقذ المباوئ والنتائج المتا  علقاا لشملنا الجماع  والتشاون  ل ــــمال سل تســــتو 

 .“ المتشلقة نمراعاة البقتة والاستدامة

https://undocs.org/ar/ST/IC/2010/2
https://undocs.org/ar/ST/IC/2019/7
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الر بياوة انخاار اليلب علر النسـخ الميبوعة. واعتمدت وائرة اوارة المؤتمرات ف  مكتب الأمم المتحدة ف   
 ـــــمة البقتةة للمناســـــبات الرفةشة المســـــتوى عن شـــــمث الحد من الب  2019فققنا سي ـــــا ناجا مســـــتداما ف  عام 

 ري  ق ـــــر  باعة الوسائ  وتوبيشاا علر اليباعة عند اليلب سو علر مجموعة واحدة من الميبوعات لكث  
ــمةة عبر البريد الإلكترون  من خنل   ــا  مراســـــنت رســـ ــافة الر يلك، تلقت جمةع الدول الأع ـــ وفد. وبالإضـــ

(. وسســــــــــارت هذه الجاوو عن eCorrespondenceشــــــــــبكة الإنترنت )تيبق  المراســــــــــنت الإلكترونةة عقر  
انخاار لابقر ف  عدو الوسائ  الميبوعة وستاحت اليباعة عند اليلب. ورلازت شــــ بة خدمات المؤتمرات ف   
مكتب الأمم المتحدة ف  نقروب  سي ـــا علر الســـنســـة ف  البرمجة فةما  تشل  نالوسائ ، وبذلت جاووا لتمكقن  

حكومةة الدولةة واقرها من الشمن  من الح ــــــول علر وسائ  رســــــمةة عالةة الجووة ف  شــــــكث  الاجتماعات ال
 يساث الوصول الةه.

ــتخدام الورق، بدست الإوارة الشمث بتن ةم الامتحانات  - 43 ــافة الر الجاوو المبذولة للحد من اســــــ وبالإضــــــ
ــلة نالســـــــــار  سعنه(، مما قلث من ا 33عن نُشد لتويةع مويا  الل ات )ان ر الاقرة   نبشاسات الكربول المت ـــــــ

ووســـــع نياق امكانةة وصـــــول الأشـــــخاه يوي الإعاقة والأشـــــخاه الذ ن ي ةرـــــول ف  المنا   النائةة الر 
الامتحانات. وسنرــعت سي ــا ســقر عمث الكترون  نالكامث لإوارة الوسائ  وتجاقزها، وتحولت عملةة تققةم السار 

  مرــــاريع القرارات من ســــقر عمث ورق  الر ســــقر عمث علر شــــبكة  المترتبة علر خدمة المؤتمرات الواروة ف
 الإنترنت.  

وف  التققةم، لاح ت الإوارة سي ا عدة جاوو سخرى، نما ف  يلك ان مام ش بة الوسائ  الر برنامج  - 44
ــارلاــة الإوارة ف  المبــاورات القــائمــة علر نيــاق الأمــانــة الشــامــة واتبــا   الأمم المتحــدة لإعــاوة التــدوير، ومرـــــــــــــ

، وعقد  ومةة الأمم المتحدةالتوجقاات علر نياق المن مة نرــــعل الاســــتدامة، وبد  نرــــر النســــخة الرقمةة من 
ف  شـكث افتراضـ  )نسـبب   2020الاجتما  السـنوي الدول  المشن  بترتقبات الل ات والوسائ  والمنرـورات لشام 

 لو وسةقة واحدة. (، الت  امتنشت الإوارة فةما  تشل  نه عن  باعة و 19-جائحة لاوفقد

ــااوة المن مة الدولةة لتوحقد المقا ةس  - 45 ــتانا  نقويورك، علر شــ ــلت جمةع مراكز الشمث، ناســ وقد ح ــ
(. وبشــد نقــث عملةــات اليبــاعــة الر المكتبــة ف   ISO 14000المتشلقــة نمشــا قر ن م الإوارة المراعةــة للبقتــة )

ااوة المن مة الدولةة لتوحقد المقا ةس، ولكن ، لاال من المقرر سل تح ــــــث تلك الشملةات علر شـ ـــــ2019 عام
 . 2022الأمر عُل  نسبب الجائحة. ويعمث الاري  سل تكتمث عملةة اصدار تلك الرااوة ف  عام 

 وقد نُا ِّذت هذه التوصةة.  -46
  

 خاتمة  -  تالثا  
 ةة عد دة.اتخذت الإوارة خيوات مامة لتناقذ التوصةات الأربع، وهو ما سسار عن نتائج ايجاب  - 47

وقـد سُوخـث عـدو من التحســــــــــــــقنـات الرئةســــــــــــــةـة علر ن م تكنولوجةـا المشلومـات عقـب تلق  تشلةقـات   - 48
ومدخنت مشتبَرة من المســـــــتخدمقن الناائققن. وقد خ ـــــــشت هذه التحســـــــقنات لاحص وقق  منت م من جانب  

تســـــاق والكاا ة ، سضـــــات الا2019مجلس اســـــتشرار البرامج والمرـــــاريع. ووضـــــشت ســـــةاســـــة للتققةم ف  عام  
المانةة علر تققةمات الإوارة ف  جمةع مراكز الشمث. وســتُحدَّو الســةاســة هذا الشام لتوضــة  المســائث المتشلقة 
ــوحا. وقدمت عرور منت مة الر لجنة المؤتمرات، مما سوى الر  ــةات سكار وضــــــ ــتقنلةة ورتاحة توصــــــ نالاســــــ

، ف ـــــــن عن الاعترام نالإوارة لما سوخلته علر وعوة اللجنة المســـــــتمرة الر تحســـــــقن امتاال الدول الأع ـــــــا 
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ــقنات وابتكارات يلاةة. وسخقرا، خيت الإوارة خيوات لابقرة ف  الحد من انتاجاا الورق  ووعم  ن ماا من تحســـــ
 من سهدام التنمةة المستدامة.  12الادم 

ــتمرار  - 49 ــقدَ نالجاوو المتكررة الت  تبذلاا الإوارة لتحســـقن ن ماا وتحقق  اسـ ية ت ـــريع الأعمال وقد سشـ
علر  ”، الر سنه 2021نســـنســـة خنل فترة الجائحة. ويرـــقر الأمقن الشام ف  تقريره عن خية المؤتمرات لشام 

الرام من لاول عدو الاجتماعات الت  قُدمت لاا الخدمات لاال سقث من الشدو المسجث خنل السنوات السانقة، 
شقووة لاــانــت سكبر نكاقر، ممــا تيلــب من سفرقــة اوارة  فــشل ورجــة التشققــد الت  اتســــــــــــــمــت باــا الاجتمــاعــات الم

ال واقع ”. وينح  لاذلك ما  ل :  “الاجتماعات والترجمة الراوية التانشة ل،مانة الشامة بذل جاوو سكبر نكاقر
سل جمةع الاقتـات المـدرجـة اجتمـاعـاتاـا ف  الجـدول لاـانـت قـاورة علر مواصــــــــــــــلـة عملاـا وسل مؤشــــــــــــــرات الأوا   

، انما 2020ة نشوارة المؤتمرات ف  الأمانة الشامة قد انخا ــــــت نرــــــكث  فةع فقط ف  عام الرئةســــــةة المتشلق
يرــــــــــــاد علر تاان  مويا  الأمم المتحدة ومرونتام وحس الشيا  لد ام، اي اســــــــــــتجابوا ل،بمة نرــــــــــــكث فاق  

ضـين   التوقشات ل ـمال تقديم خدمات مؤتمرات متشدوة الل ات يات جووة عالةة، وبالتال  ضـمال مواصـلة ا
 (.3و  2، الاقرتال A/76/80)ان ر  “الأمم المتحدة نشملاا الأساس  خنل هذا الشام الاستانائ 

ولقـد سُحرب تقـدم لابقر، بقـد سل التققةمـات الـذاتةـة الت  سجريـت مؤخرا قـد سبربت المجـالات الت   نب     - 50
للإوارة سل تواصث فقاا تشزيز قدراتاا سو سل تبنقاا. وحدوت التققةمات فرصا لزياوة تحد ث مختلف الممارسات 

الإوارة، ف  التققةم الذات  المتشل  ف  جمةع مراكز الشمث وتوحقدها وتنســـــــــــةقاا. فشلر ســـــــــــبقث الماال، سبربت  
نالل ات والنرــر المكتب  وتجاقز الن ــوه، ضــرورة تنســق  تجاقز عب  الشمث وحســاب الإنتاجةة. وسوصــت  
سي ــــــــا نالن ر ف  تقاســــــــم عب  الشمث من سجث الاســــــــتخدام الأماث للقدرات واخث مراكز الشمث وفةما بقناا، 

موحدة ف  تقاسم عب  الشمث فةما بقن مراكز الشمث. وف  التققةم    مرقرة الر سنه  نب   استخدام سووات تنسق 
المتشل  نـشنتـاجةـة الخـدمـات التحريريـة ف  مقر الأمم المتحـدة، لوح  سنـه، لتشزيز الإنتـاجةـة، يجـب اســــــــــــــتةاـا  

صـــــــاحة لكث مويف ف  القوم. ومن المتوقع سل تبدس مرحلة    13م ةار عب  الشمث التحريري التجريب ، وهو 
ن المرـــــــرو  التجريب  هذا الشام، يقوم خنلاا لاث مرلاز من مراكز الشمث بوضـــــــع خية لاســـــــتشرار  جد دة م

ــتةاا  الم ةار.  ــات، واعتماو تكنولوجةات جد دة من سجث الابات علر اســـــ ــقن الممارســـــ ــالقب الشمث، وتحســـــ سســـــ
ف  اوارة عب    وعنوة علر يلك،  نب   ترــــجةع بياوة الماام المرــــترلاة بقن مراكز الشمث من سجث المســــاعدة

ــةات الواروة ف  لاث تققةم من التققةمات سل  ــعل التناقذ الناج  للتوصــ الشمث وتيوير ماارات الموياقن. ومن شــ
ن لااا ة الإوارة ويزيد من انتاجقتاا.    يحس ِّ

وسخقرا، وعلر الرام من سل الإوارة قد خا ـــــــــــــت الر حد لابقر سعمال اليباعة الخاصـــــــــــــة باا، فشل  - 51
الاــــدم    الإوارة لاح ــــت، ــذة لتحقق   المتخــ ــدابقر  نــــالتــ المتشل   الــــذات   ــا  التنمةــــة   12ف  تققةماــ سهــــدام  من 

المســــتدامة، سنه  نب   لاا سل تواصــــث خية عملاا ف  هذا المجال، الت  ترــــمث الم ــــ  ف  تخفة  اليلب  
علر النســــــــــــــخ الميبوعـة من الوسـائ  وتخفة  عـدو الوسـائ  الميبوعـة عن  ري  نرــــــــــــــر الوسـائ  واقرهـا من 

ف  الوقت المناســـــــب، وح ـــــــول مقر الأمم المتحدة   e-deleGATEالمشلومات ف  البوانة الإلكترونةة للوفوو 
، وتققةم ســــــبث تكقةع الخيط المت ــــــلة ناســــــتمرارية ت ــــــريع ISO 14001علر شــــــااوة اســــــتةاا  الم ةار 

 الأعمال ل مال الاستانك والإنتاج المسؤولقن.  
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 *المرفق
التيليقات الواردة من ونيل الأمين اليام عدارة شتتتتتتؤون الجمعية اليامة والمؤتمرات   تتتتتت ن    

 م روع التقرير
 

الت  تحقلول باا مرــرو  تقرير مكتب خدمات   2022شــباط فبرا ر    23نرــقر الر مذلارتكم المؤرخة  
ــتشرار الذي  ــؤول الرقانة الداخلةة عن الاســــ ــعل تققةم اوارة شــــ ــةات نرــــ ــنوات لتناقذ التوصــــ يجري لاث سنو ســــ

 الجم ةة الشامة والمؤتمرات لاستشراضه وتقديم تشلةقات رسمةة علةه.

وقد اســـــتُشرر مرـــــرو  التقرير نشناية، ويســـــرن  سل سبل كم نعل الإوارة تتا  مع م ـــــمونه. ونتيلع   
 وبمنئ  الر الا ن  علر التقرير الناائ . سنا

و سل ساتنم هذه الارصــة لأعرب عن امتناننا للســقدة بينب ليةع والســقدة جةســةكا سلكســندر علر وسو  
اما المان  وتنسةقاما الممتاب لاذه الشملةة.  حس ِّ

 وشكرا لكم علر التشاول والتلبر المستمرين بقن مكتبقنا. 
 

 

يشرر مكتب خدمات الرقانة الداخلةة ف  هذا المرف  النص الكامث للتشلةقات الواروة من اوارة شــــــــــــــؤول الجم ةة الشامة والمؤتمرات.   * 
 رارية المستقلة للمراجشة.، بنا  علر توصةة اللجنة الاست263 64وقد سرسقت هذه الممارسة تمرةا مع قرار الجم ةة الشامة 
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