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 والتنسيقلجنة البرنامج  

 الدورة الثانية والستون 
 2022نيسان/أبريل    21الدورة التنظيمية،  

 * 2022تموز/يوليه    1  - أيار/مايو    31الدورة الموضوعية،  
 )ب( من جدول الأعمال المؤقت**  3البند 

 المسائل البرنامجية: التقييم 

   
الاستتتتت راذ الجي يجري لال سنو ستتتتنوا  لتنصيج التواتتتتيا  الواردة  ي التقييم   

 التواال ال المي حاليا( البرنامجي لإدارة شؤون الإعنم السابقة )إدارة  
  

 تقرير مكتب خدما  الرقابة الداخلية  
  

 موجز  
 للمقرر  وفقا   الداخلي ،  الرقاب    خدمات  لمكتب   التابع    والتقييم   التفتيش   شــــــــ     أعدته  الذي   التقرير،  هذا  يقدم  

سـنوات لتنفيذ   كل ثلاث   تُجرى  اسـتعرااـات  بإجراء   والعشـرين   الثاني    دورتها   في   والتنسـي    البرنامج   لجن   اتخذته  الذي 
(. وقيّم هذا 362 الفقرة   ، A/37/38 (Supp)المقررات التي تتخذها اللجن  على أســـــــــــاي دراســـــــــــات تقييم متعمق  ) 

 2019لعام    البرنامجي ييم  الاســـتعرال الذي يجري كل ثلاث ســـنوات مدى تنفيذ التولأـــيات الأرقة المنبثق  عن التق 
 حاليا.  العالمي  التوالأل   إدارة   ، ( E/AC.51/2019/2لإدارة شؤون الإعلام السابق  ) 

التقييم مدى أهمي  النواتج الرئيســــــــــــي  لهدارة وكفاءتها وفعاليتها في عناء الدعم لأعمال الأمم  ودري 
المتحدة ومثلها العليا، بالنظر إلى البيئ  المتغيرة لوســـــــــائل الإعلام والتوالأـــــــــل. وأولأـــــــــت اللجن ، في دورتها  

التقييم الذي أعدّه مكتب خدمات  التاســـــــع  والخمســـــــين، ب ن تقر الجم ي  العام  التولأـــــــيات الواردة في تقرير  
 أجريت التي والمقاعلات  الإدارة  قدمتها التي المعلومات من كبير قدرالرقاب  الداخلي . واسـتنادا إلى اسـتعرال  

  قد  الأرقة التولأـــــــيات أن إلى ســـــــنوات ثلاث كل يجري  الذي  الاســـــــتعرال هذا خلص  مختارين،  موظفين مة
 .مرايا  تنفيذا جميعها نفذت

 

 .تواريخ الدورة المواوعي  هي تواريخ تقديري  * 
 ** E/AC.51/2022/1. 
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ــي   وقد  ــتراتيجي ر ية المســـــــتوى  1تطرقت التولأـــــ ــتثمر في تفرير اســـــ إلى حاج  الإدارة إلى أن تســـــ
وفي تحديد الأولويات. واســــــــتجاب  لهذه التولأــــــــي ، قامت الإدارة بما يلية )أ( إنشــــــــاء وظيف    وتطلعيومطرد 

( واـــة ب) ؛(2021اســـتراتيجي  مكرســـ  على نطار الإدارة في مكتب وكيل  الأمين العام للتوالأـــل العالمي )
اسـتراتيجي  التوالأـل العالمي لممم المتحدة لتعزيز تماسـا واتسـار الات ـالات عبر مختلي السـياقات وتعظيم 

 مة المنتظم   ال ـــلات  لتعزيز رئيســـي  ك داة  التوالأـــل جداول  إدراج)ج(  حد؛  أق ـــى إلىأثر ســـرد الق ـــص 
ــل  وظيف  ــتراتيجي التوالأـ ــركاء  من وغيره العام  لممين  التنفيذي للمكتب الاسـ ــيين الشـ ــوء وفي.  الرئيسـ  تم ما اـ
 .نُفذت قد التولأي  هذه اعتُبرت أدل ، من جمعه

حاج  الإدارة إلى زيادة الرفاءة إلى أق ى حد ممكن والحد من القيود الهيكلي .    2التولأي    وتناولت 
عن طري  إعادة تركيز الموارد وتمثلت اســــــــتجاب  الإدارة  يما يلية )أ( القاــــــــاء على الثغرات وأوجه التداخل  

من الموظفين نحو أولويات التوالأـل المؤثرة، تمشـيا مة الاسـتراتيجي  الجديدة والأولويات السـنوي ؛ )ب( تعزيز  
ــ ن المجالات   عب و يما عين الإدارات بشــــ ــي ي ،التعاون  يما عين الشــــــُ  الأمم  مراكز  مة  التعاون  وزيادة الموااــــ

  تعزيز )د(   بالمقر؛ الاســــــتراتيجي  التوالأــــــل  أنشــــــط  في الميداني   مكاتبها دماجإ  تعزيز)ج(   لهعلام؛ المتحدة
 مترـامـل  “مختبري ”  نهج  تنفيـذ)ه(    الإنمـائي؛  التنســــــــــــــي  مكتـب  مة  الوثي   والتعـاون   الميـدانيين،  موظفيهـا قـدرة

  في  بما  عرمتها، الإدارة تشــــــمل التي بالوظائي  الااــــــطلا  في لهعلام المتحدة الأمم مراكز  اســــــتخدام  لزيادة
 .نُفذت قد التولأي  هذه واعتُبرت. م كرة مرحل  في الجمهور وتحليل المحتوى  لأياغ  مهام في إدماجها ذلا

على حاج  الإدارة إلى إنشـاء محتوى أكثر حداث  وجاذعي  للولأـول إلى جمهور  3التولأـي    وركزت 
أكبر. واســــــتجاب  لذلا، قامت الإدارة بما يلية )أ( إنشــــــاء فري  للرفى المتعمق  في مكتب وكيل  الأمين العام 

ــا عن إجراء تقي  ــهم في كفال  ات ا  نهج يركز على الجمهور )عواـــــــــ ــل العالمي، أســـــــــ يم لاحتياجات  للتوالأـــــــــ
به في التقييم(؛ )ب( واــة م ادت توجيهي  داخلي  بشــ ن التوســيم  المولأــىالجمهور لمرة واحدة، على النحو 

لرفال  إمكاني  التعرف الفوري على الرسـائل والمحتوى من خلال التوسـيم المتسـ  والشـكل والمظهر المتناسـقين  
يكل أفرق  محتوى الوســـــــــــائو المتعددة والمن ـــــــــــات داخل القنوات والمنتجات و يما عينها؛ )ج( اســـــــــــتعرال  

 .نُفذت قد التولأي   هذه  اعتُبرتالمرت ط  عها، بغي  إيجاد أوجه تآزر جديدة وتعزيز التعددي  اللغوي . و 

 واــــخ  الرســــائل  انتشــــار  رقع   وتوســــية  شــــراكاتها  تعزيزإلى حاج  الإدارة إلى  4التولأــــي    وتطرقت 
  واــــــــــــةة )أ(  يلي  يما الإدارة  اســـــــــــــتجاب   وتمثلت. عملها في جديدة ي مال وموارد وجماهير  وشـــــــــــــ كات أفرار

ــتراتيجي    وتعبئ    للشـــــراكات لجن  إنشـــــاء)ب(   ومترامل؛ كلي نهج ات ا  مة الإدارة، نطار على  للشـــــراكات اســـ
 .نُفذت قد التولأي  هذه اعتُبرت( لتذليل العق ات أمام الشراكات. و 2019)  الموارد
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 مقدمة  -   أولا  
في التقرير    ،2019لجن  البرنامج والتنســي ، في دورتها التاســع  والخمســين المعقودة في عام   نظرت - 1

لإدارة شــــؤون   البرنامجيالذي أعدته شــــ    التفتيش والتقييم التابع  لمكتب خدمات الرقاب  الداخلي  عن التقييم  
 (.E/AC.51/2019/2( )حاليا العالمي التوالأل إدارةالإعلام )

ــاء   وأعرقت - 2 ــطلة به الإدارة. وأعرب أعاــــ اللجن  عن تقديرها واحترامها الربير للعمل الهام الذي تاــــ
اللجن  عن تقديرهم لتقرير مكتب خدمات الرقاب  الداخلي ، بما  يه التولأــــــــــيات، وأيدوا التحليل المتوازن للعمل  

 73إلى   70دارة. وأولأــت اللجن  ب ن تقر الجم ي  العام  التولأــيات الواردة في الفقرات من  الذي تقوم به الإ
 (.573الفقرة  ،A/74/16من تقرير التقييم الذي أعده مكتب خدمات الرقاب  الداخلي  )انظر 

في إطار الاســــــــــــــتعرااــــــــــــــات التي تجرى كل هذا التقرير عناء على اســــــــــــــتعرال أجري  وي ــــــــــــــدر - 3
ســنوات لحال  تنفيذ التولأــيات الأرقة الواردة في تقرير التقييم. ويتاــمن الاســتعرال أياــام تقييما لمدى   ثلاث

 .البرنامجي إسهام تنفيذ التولأيات في التغييرات 

 ةيلي ما سنوات ثلاث كل يجري  الذي الاستعرال في المت ع  المنهجي  وشملت - 4

ــيات والتي يتم    اســـــتعرال (أ)  ــنتين عن حال  التولأـــ وتحليل التقارير المرحلي  التي تعد كل ســـ
 رلأدها من خلال قاعدة البيانات الخالأ  عتولأيات مكتب خدمات الرقاب  الداخلي ؛

المعلومات والوثائ  والتقارير ذات ال ل  التي يتم الح ول عليها من الإدارة بش ن  تحليل (ب) 
 ات ال ل  بالتولأيات؛ مختلي الموااية ذ

 من ست  من ك ار المديرين وموظفي البرامج. مختارة عين مة   مقاعلات )ج( 

هذا التقرير التعليقات الواردة من الإدارة خلال عملي  ال ــــــــــــياغ . وأُطلعت الإدارة على   ويتاــــــــــــمن - 5
. ويعرب مكتب خدمات  رالتقري مرف    فيال ـــــــيغ  النهائي  للتقرير التماســـــــا لتعليقاتها، التي ترد مســـــــتنســـــــخ  

 .التقريرالرقاب  الداخلي  عن تقديره لما أعدته الإدارة من تعاون في إعداد 
  

 النتائج  -  سانيا  
مكتب خدمات الرقاب  الداخلي ، في تقييمه لإدارة شـــؤون الإعلام، أرقة تولأـــيات، وهي أن تقوم   قدم - 6

ــتراتيجي ر  ــتثمار في تفرير اســــ ــتوى ومطرد الإدارة بما يلية )أ( الاســــ  الأولويات؛وفي تحديد  وتطلعيية المســــ
 للع ــــــــــــــر  مواك ـ   أكثر  محتوى   إعـداد)ج(    الهيكليـ ؛  القيود  من  والحـد  الرفـاءة  من  قـدر  أق ــــــــــــــى  تحقي )ب(  

 الرســائل انتشــار  رقع   وتوســية شــراكاتها  تعزيز  موالأــل )د(   الجمهور؛ من أكبر  أعداد إلى  للولأــول واســتقطابا
ــخ ــ كات أفرار واــــــ ــيات  واعتبرت.  عملها  في جديدة مالي   وموارد وجماهير وشــــــ  منفذة  جميعها  الأرقة التولأــــــ

ــتعرال  وقت  كاملا  تنفيذا ــنوات، ثلاث  كل  يجري  الذي  الاســــــ   نتائج  تحقي  على  الأدل   بعض  هناك وكانت ســــــ
 .الأرقة التولأيات من تولأي  كل تنفيذ لحال  عرل  أدناه  ويرد. التولأيات  تنفيذ من ملموس  إيجاعي 
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 1  التواية   

 الأولويا    تحديد   و ي   وتطل ي   ومطرد   المستوى   رفيع   استراتيجي   تصكير    ي   الاستثمار   

 ة 1يلي نص التولأي    يما - 7
وفي تحديد  وتطلعيأن تســتثمر الإدارة في تفرير اســتراتيجي ر ية المســتوى ومطرد   ين غي  

 الأولويات. وتحقيقا لهذه الغاي ، ين غي أن تقوم الإدارة بما يلية 

ســــــــــــــ  على نطـار الإدارة في مكتـب وكيلـ  الأمين العـام   اســــــــــــــتراتيجيـ   وظيفـ إنشــــــــــــــاء  )أ(  مكرَّ
 العالمي؛  للتوالأل

اســــتعرال وتحســــين توجيهاتها الســــنوي  بشــــ ن التوالأــــل، مة واــــة اســــتراتيجي  وااــــح    )ب( 
 والتركيز على الرسائل ذات الأولوي  والتنفيذ؛   المعالم

الســـــــعي لدى المكتب التنفيذي لممين العام إلى إدراجها في هيئ  مناســـــــ   ل ـــــــنة القرار،   )ج( 
ــتراتيجي التي  ــل الاســــــــ مثل اللجن  التنفيذي ، وإلى إقام  روابو منتظم  مة وظيف  التوالأــــــــ

 .المكتبياطلة عها ذلا 

 التوالأل بش ن التوجيهات نموذج تنقيح الاستراتيجي ؛ الوظيف  تاخت الأاة الإنجاز مؤشرات 

لهذه التولأــــــي ، أنشــــــ ت الإدارة وظيف  للتخطيو والتنســــــي  والتعاون في مجال التوالأــــــل   واســــــتجاب  - 8
ــتراتيجي، على النحو المبين في الميزاني     المرف   ،A/76/6 (Sect.28)  انظر) 2022لعام   البرنامجي الاســـــــــ

بما في ذلا اقتراح إنشاء وظيف  لربير موظفي شؤون الإعلام في مكتب وكيل  الأمين العام للتوالأل   ،(الثالث
ــايـا العـالميـ    العـالمي. ومن شــــــــــــــ ن هـذه الوظيفـ  أن تمكن الإدارة من جملـ  أمور، منهـا التنبؤ بفعـاليـ  بـالقاــــــــــــ

ــي ي ؛لأولويات الأولوي  وتحديد الفرص؛ وكفال  مواءم  عرامج الإدارة وأنشـــــــطتها مة ا ذات  وتحســـــــين الموااـــــ
 .المحتمل  الأزمات تحديد خلال من المخاطر من والتخفيف  الرئيسي ؛ الرسائل نشر  وتعزيز التنسي 

دخلـت الوظيفـ  مرحلـ  التجريـب ووُاــــــــــــــعـت أدوات التخطيو الاســــــــــــــتراتيجي قيـد   ،2019عـام    وفي - 9
الشـــــــــ كي (. وأتاح ذلا تهيئ   تخطيوال منظا عن تفالأـــــــــيلأدناه للاطلا  على   11الاســـــــــتخدام )انظر الفقرة 

 14وظيف  اســتراتيجي  على نطار الإدارة ودعم تنفيذ اســتراتيجي  التوالأــل العالمي لممم المتحدة )انظر الفقرة  
أدناه( من خلال أنشـــــــط  التخطيو والتنســـــــي  لزيادة أثر ات ـــــــالات الأمم المتحدة إلى أق ـــــــى حد. وشـــــــملت  

اــــرورة تشــــغيلي   يعتبر وكلاهماتوالأــــل المتعلق  بالأزمات وإدارة الســــمع ، الوظيف  الإشــــراف على أنشــــط  ال
لتنفيذ ولاي  الإدارة. وأسـفرت الوظيف  الجديدة عن تحديد أولويات مشـترك  للات ـالات المنسـق  وإلى إزال  أوجه  

 التاارب في فرص التوالأل.

  لهدارة بالنســــ    اســــتراتيجي ، تزال لا  الوظيف  هذه أن  الوثائ   واســــتعرال المقاعلات  خلال من  وت كد - 10
ــتراتيجي  التفرير  تعزيز في  أســـهمت  وأنها  الســـواء، على المتحدة الأمم ولمنظوم    فعلى.  الأولويات وتحديد  الاسـ

ــبيل ــل فرص تحديدة )أ(  يلي  بما  الااـــــطلا  لهدارة  أتاحت فقد المثال، ســـ ، التي تعرل على الأمين التوالأـــ
ملايين حال  وفاة بســــــــبب مرل فيروي   5م التخطيو لها وتنفيذها )مثل إحياء ذكرى العام أســــــــبوعيا، ومن ث 

ــنوي؛  ب)  ؛((19-كورونا )كوفيد ــهري وسـ ــبوعي وشـ ــاي أسـ ــل ذات الأولوي  على أسـ ــ ات التوالأـ ( التنبؤ بمناسـ
 )ج( واة أولويات الأمم المتحدة السنوي  في مجال التوالأل وإدارة نظام التنبؤ.

https://undocs.org/ar/A/76/6(Sect.28)
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نشــــــــرت الإدارة أولويات التوالأــــــــل وواــــــــعت أداة جديدة للتخطيو الاســــــــتراتيجي  ،2019عام  وفي - 11
ش كات التخطيو.   أو ،الش كي  تخطيوال نظاملموظفي الأمم المتحدة المعنيين بشؤون الات الات تُعرف باسم 

  وأاــــــــــــــحـتالأحـداث والفرص الهـامـ  عبر فترات زمنيـ  مختلفـ .   حـددتُ   ،التخطيو الشــــــــــــــ كي نظـاموفي إطـار 
ــ كات التخطيو   ــي   أداة شــ ــلات  لتعزيز رئيســ ــل  وظيف   مة  المنتظم   ال ــ ــتراتيجي التوالأــ  التنفيذي للمكتب الاســ

واــة تقرير الإدارة الأســبوعي   فيشــ كات التخطيو  ب  اســتُرشــد وقد.  الرئيســيين الشــركاء  من وغيره العام  لممين
ــؤولين وموظفي عن الرفى الإ ــد الإعلامي الذي يقدم إلى الأمين العام ويوز  على ك ار المســـــــ علامي  والرلأـــــــ

. ويُعقد اجتما  جديد لجهات تنســــي  التخطيو العالمي التابع  لممم المتحدة ( 1) المتحدةالات ــــالات في الأمم 
ام. وقد عُقد هذا الاجتما  التوالأـــــــــــل مة المكتب التنفيذي لممين الع وأثر التطلعي  التخطيوكآلي  لمناقشـــــــــــ   

)ب( أثر التوالأــــــــــــل؛  الأزمات؛ خلاياعوتيرة مرة كل أســــــــــــبوعين وتاــــــــــــمن جدول أعماله ما يلية )أ( تقارير  
ــل العالمي، ومعها رئير فري    التطلعي  التخطيو )ج( )في إطار هذا البند، تعرل وكيل  الأمين العام للتوالأـ

المقبل(؛ )د( مناقشــات مخ ــولأــ  للمســؤولين من  مســبو لتخطيو التوالأــل الاســتراتيجي، شــ كات التخطيو  
 .( 2) العلياالمستويات 

إلى ذلا، يتاـــــمن التقرير الأســـــبوعي عن الرفى الإعلامي  والرلأـــــد الإعلامي، المقدم   وقالإاـــــاف  - 12
ــ كات التخطيو   ــلي لبنود شـــ ــا لمثر التوالأـــ ــتعرااـــ ــي إلى الأمين العام، اســـ ــد الإدارة بالرفى الرئيســـ ــترشـــ  . وتســـ

ــل المقب  ــ ات التوالأــ ــتقاة من هذه التقارير في نهجها المتمثل في تعظيم أثر مناســ ــى  المتعمق  المســ ل  إلى أق ــ
ــملت تلا الرفى المتعمق  ما يلية )أ( قوة  ــايا   الأمين  لأــــــوتحد. وشــــ ــوء على القاــــ ــليو الاــــ العام على تســــ

ــل ؛ )ج( الاختلاف   ــ قا وقاللغات ذات ال ـ ــي  في الوقت المناســـب؛ )ب( الحاج  إلى إنتاج المحتوى مسـ الرئيسـ
ــي ، بما يتيح عندما تقوم منظوم  الأمم المتحدة بإزال  أوجه   التوالأــــــل أثرفي  ــائل الرئيســــ التاــــــارب في الرســــ

المجال لجمية الريانات لإلأــــدار إعلانات رئيســــي  تظهر في وســــائل الإعلام. وقد والأــــلت الإدارة مناقشــــاتها  
 ش كات التخطيو. بش ن الأسبوعي واكتساب رفى متعمق  على مدار العام في الاجتماعات 

ارة لتسـترشـد عها في عمل أفرقتها المعني  بالحملات نطار الإد علىكما اسـتُخدمت شـ كات التخطيو   - 13
وقـالتوعيـ ، وكـذلـا في لأــــــــــــــيـاغـ  المحتوى الـذي تنتجـه الإدارة، بمـا في ذلـا لفـائـدة أخ ـار الأمم المتحـدة وموقة 

. وتتاــح أهمي  شــ كات ( 3) لهعلامالأمم المتحدة الشــ كي ووســائل التوالأــل الاجتماعي ومراكز الأمم المتحدة  
 ةيلي ما خلال من واستخدامها هذهالتخطيو 

_________________ 

وزعت شـــــــــــ كات التخطيو على جمية موظفي إدارة التوالأـــــــــــل العالمي، وكتّاب الخطابات في المكتب التنفيذي لممين العام، ومكتب   (1) 
العام، ومراكز الأمم المتحدة لهعلام، ومكاتب المنســـقين الإقليميين، وجهات تنســـي  عمليات الســـلام والتوالأـــل المتحدث باســـم الأمين  

 داخل الأمان  العام ، وجهات تنسي  التخطيو على نطار منظوم  الأمم المتحدة.

العام على لمح  عام  عن جمية الإعلانات يح ـل كُتّاب الخطابات في المكتب التنفيذي لممين العام ومكتب المتحدث باسـم الأمين  (2) 
المقبل  أو الأنشـط  الر يع  المسـتوى، إلى جانب اسـتعرال للتقارير الأسـبوعي  عن الرفى الإعلامي  والرلأـد الإعلامي. وهذا له ت ثير 

ل المعلومات الماـــــلل   م اشـــــر على تحســـــين التخطيو  يما يتعل  بالبيانات التي يدلي عها الأمين العام )مثلا بشـــــ ن موااـــــية من قبي
والإن ــــاف في إتاح  اللقاحات(، والمناســــ ات الهام  )مثل خطاب الأمين العام عن حال  الروكب( والإلأــــدارات الرئيســــي  من الأمين  

 العام بش ن السياسات. كما أنه يتيح تقديم مدخلات ر يع  المستوى في عملي  التخطيو التي تقوم عها الإدارة.

لأمم المتحدة إلى التوالأـل بشـ ن العديد من القاـايا المختلف ، وشـ كات التخطيو هي  لي  للتنسـي  وتحديد الأولويات  تحتاج منظوم  ا (3) 
تُســـتخدم لتعظيم أثر التوالأـــل إلى أق ـــى حد. فمن خلال شـــ كات التخطيو الســـنوي  التي ت ـــدر في كانون الثاني يناير، يتم تحديد 

ى المدخلات الواردة من الإدارة وعلى نطار منظوم  الأمم المتحدة. ثم ت ـدر شـ كات التخطيو  اتجاه وااـح للسـن  الجاري ، اسـتنادا إل
 التي تحدد أولويات التوالأل لرل يوم من أيام السن  على أساي أسبوعي وشهري.
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اليومي على المحتوى الذي تنتجه من ـــــــات وســـــــائل التوالأـــــــل الاجتماعي التابع    ت ثيرها )أ( 
 الش كي؛ المتحدة الأمم موقة علىلممم المتحدة وال فح  الرئيسي  

ة في العملي  الســـــــنوي  الجديدة لتحديد الأولويات، التي تدعو فيها الإدارة جمي  اســـــــتخدامها )ب( 
كيانا بالنسـ    53المقبل . وقد اسـتجاب    للسـن كيانات الأمم المتحدة إلى موافاتها ب ولوياتها في مجال التوالأـل 

 ؛عند لإدراجها في ش كات التخطيو 500ت أكثر من قدم بحيث ،2022لعام 

 اتخاذ ييســـــر والذي  العالمي،  للتوالأـــــل العام  الأمين وكيل  تقدمه الذي الأســـــبوعي العرل )ج( 
 .الأولوي  ذات القاايا من أي وقش ن العام الأمين لأوت لاستخدام موعد أفال بش ن القرارات

وقهدف تعزيز تماســا واتســار أنشــط  التوالأــل عبر ســياقات مختلف  وتعظيم أثر  ،2020عام  وفي - 14
 ذج الم احبين لها. واعت الإدارة استراتيجي  التوالأل العالمي لممم المتحدة والدليل والنمو  ،سرد الق ص

الاســتراتيجي  والنموذج على جمية موظفي الإدارة وفري  الأمم المتحدة للات ــالات الأوســة  وعُممت - 15
  ،2020على التوالي. وفي كانون الأول ديســـــــــــمبر   ،2020و ذار ماري   2020نطاقا في كانون الثاني يناير  

)انظر القرار    بـالاســــــــــــــتراتيجيـ قرارا رحبـت  يـه    اعتمـدت الجم يـ  العـامـ ، عنـاء على تولأــــــــــــــيـ  لجنـ  الإعلام،
  في  ليزيــــ رالإن   بــــاللغــــ (. وأتيحــــت الاســــــــــــــتراتيجيــــ  على الإنترنــــت  14الفقرة    الثــــاني،بــــاء، الجزء    101 75

.  2021ثم علغات الأمم المتحدة الرســـــــــــمي  الخمر الأخرى في كانون الأول ديســـــــــــمبر  ،2021  يونيه حزيران
ووالأــــــــــــلت الإدارة جهودها الرامي  إلى إذكاء الوعي عن طري  تشــــــــــــارك الوثائ  مة جمية مكاتبها الميداني ،  

ــالات التابعين لهم 59ال الغ عددها  ــؤون الات ــــــ ــقين المقيمين وموظفي شــــــ ــاف  إلى المنســــــ في   مكت ا، بالإاــــــ
ــر  كفلموقعا، بما   131 ــ ك  كامل على الوثائ  هذه نشـــــــــ ــالات  شـــــــــ   الدول  جمية تغطي التي العالمي   الات ـــــــــ

 .المتحدة الأمم في الأعااء

 يما يتعل  عتنفيذ الاســـــــــــتراتيجي ، التي  19-كوفيد  جائح   فراـــــــــــتها  التي  التحديات  من الرغم وعلى - 16
ت لاحتياجات جمهور الإدارة. وقد اســــتمر اســــتخدام  واــــعت قبل تفشــــي المرل، فقد أثبتت نجاحها واســــتجاع 

ــتيعاعها في توجيه نهج توالأــــــلي يركز على الجمهور. وتيســــــيرا لاســــــتخدامها، قدم النموذج  ــتراتيجي  واســــ الاســــ
 في  المثال، ســبيل على اســتخدم، فقد.  ( 4) محددةالم ــاحب إرشــادات عملي  في واــة اســتراتيجيات ات ــالات  

ــة ــتراتيجيتي واــ ــم المناخي للعمل  الإدارة اســ ــتراتيجي  أفريقيا، ولقســ ــل  العام الأمين واســ ــ ن  للتوالأــ خطتنا  ” بشــ
 تقودها التي الداخلي   الات ـــالات في أياـــا به اســـتُرشـــد  قد الاســـتراتيجي   في  الوارد  النهج أن كما .“المشـــترك 

 .المتحدة الأمم في لهما والت دي  العن ري   والتمييز العن ري   لمنة العام الأمين م ادرة مثل الإدارة،

أخرى. فعلى سبيل المثال،   كياناتقد استخدمتها  الوثائ  هذهعلى ذلا، هناك أدل  على أن   وعلاوة - 17
كان الوعي  ،2021ووفقـا لدراســــــــــــــ  اســــــــــــــتق ــــــــــــــائيـ  داخليـ  أجريت في كانون الثـاني ينـاير وشــــــــــــــ ـا  فبراير 

المقيمين العاملين مة مراكز الأمم المتحدة لهعلام مرتفعا، بحيث أشـار أكثر من بالاسـتراتيجي  عين المنسـقين  
من المنســـــــــــــقين المقيمين إلى أن أفرقـ  الأمم المتحـدة القطريـ  التـابعـ  لرـل منهم قـد اســـــــــــــتخـدمـت    المـائـ  في  80

_________________ 

لأنشــــط  العالمي   لأــــمم النموذج للمســــاعدة في تنظيم أنشــــط  الأمم المتحدة في مجال التوالأــــل على جمية المســــتوياتة الحملات وا (4) 
 والقطري  والخالأ  بقاايا معين .

https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
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لال توفير الدعم الاســـتراتيجي  كنهج لأعمال التوالأـــل في البلد. وقد أســـهمت الإدارة في تعزيز اســـتخدامها من خ 
 . ( 5) عها والتوجيه للريانات الأخرى بش ن كيفي  استخدام النماذج والأدوات لواة استراتيجيات التوالأل الخالأ   

ــتحوذت على الرثير من  19-كوفيد  جائح  ومثلت - 18 ــار، إذ اســــ عاملا من عوامل الانحراف عن المســــ
ــا حافزا لتحقي  زيادة ك بيرة في التركيز على التوالأـــــــــــــل. وفي هذا الإطار،  موارد الإدارة، ولرنها مثلت أياـــــــــــ

ــعيدين العالمي والقطري، بما في ذلا من  ــتراتيجي  وتعزيزها على ال ـ ــر الاسـ ــلت الإدارة التركيز على نشـ والأـ
يتعل     يماخلال  لي  فري  الأمم المتحدة للات ــــــــــــــالات. واســــــــــــــتمرت الاســــــــــــــتراتيجي  في توجيه نهج الإدارة  

على النحو    ،2022ي  والمســــــــتقبلي ، مثل تلا المحددة في أولويات التوالأــــــــل لعام بالت ــــــــدي للتحديات الحال
 المطلوب في التولأي . 

 .نُفذت قد التولأي  هذه  واعتُبرت - 19
 

   2التواية    
 الهيكلية   القيود   من   والحد   الكصاءة   من   قدر   أقصى   تحقيق   

 ة 2يلي نص التولأي    يما - 20
 على المفرواــ   القيود  إطار  في  إليها الموكل  بالمهام الااــطلا   أجل من لهدارة،  ين غي  

 ة يلي بما تقوم أن الهيكلي ، القيود من والحد الرفاءة أوجه من الأق ى الحد تحقي   الموارد،

إزال  الثغرات وأوجه التداخل في  يكل المقر لاـــــــــــمان تخ ـــــــــــيص الموارد من الموظفين  )أ( 
 للعمل المؤثر والمحدد الأولويات؛ 

 تعزيز التعاون عين الأفرق  التي لديها أوجه تآزر محتمل ، مثل أفرق  اللغات وأفرق  الفيديو؛   )ب(  

 تحديد أفال مواة للوظائي الاستراتيجي ؛  )ج( 

   تنظيم أو إعادة انتداب الوظائي التي قد يكون من الأفال توزيعها في المواقة الميداني ؛ إعادة  )د(  

 ذلا  في  بما  الإدارة، نطار على  للوظائي لهعلام المتحدة الأمم مراكز  اســــــتخدام اــــــمان )ه( 
  عين  الروابو  عتحسـين الرفيل   السـبل  وتحديد الجمهور، وتحليل المحتوى  تطوير  في الإدماج

 .لهعلام المتحدة الأمم مراكز

 ال ل  ذات والتولأيات لهعلام المتحدة الأمم ومراكز المقر  يكل تقييماتة الإنجاز مؤشرات 

_________________ 

 على سبيل المثال، قدمت الإدارة الدعم للريانات التالي ة (5) 
 من خلال حلق  عمل مدتها يومان؛ 2021مكتب المنس  المقيم في ال ين في أيار مايو  )أ(  
 جمية رفساء الوحدات؛من خلال عقد اجتما  مة  2021جمية عمليات السلام في حزيران يونيه  )ب(  
لواــة دورة تدريبي  بشــ ن التوالأــل الاســتراتيجي    2021كلي  موظفي منظوم  الأمم المتحدة في تشــرين الأول أكتوقر   )ج(  

)كان جمية المترلمين من الإدارة(. ومن المتوقة عقد جول  ثاني  في    2030 يما يتعل  بخط  التنمي  المســـــتدام  لعام  
 ؛ 2022نيسان أعريل  

ــل والدعوة  )د(   ــ ن التوالأـــ ــل العالمي في وثائ  التوجيه الداخلي بشـــ ــتراتيجي  ونهج التوالأـــ ــي  الإنمائي لإدراج اســـ مكتب التنســـ
 إلى جمية المنسقين المقيمين وأفرق  الأمم المتحدة القطري . 2021ال ادرة في كانون الأول ديسمبر 
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عولجــت هــذه التولأــــــــــــــيــ  في إطــار عمليــ  إلأــــــــــــــلاح كــانــت جــاريــ  وقــت إجراء التقييم. فمنــذ   وقــد - 21
 مة  تمشــــــــــيا  المؤثرة، التوالأــــــــــل أولويات  ونح  الموظفين من  الموارد  تركيز  الجديدة القيادة أعادت ،2019 عام

 تركيز خلال من الإدارة  عمل اتجاه توقعاتقد حددت شــــــ كات الو . الســــــنوي  والأولويات الجديدة  الاســــــتراتيجي 
والعمل المناخي ومكافح  أوجه عدم المســاواة. وتبين التقارير   19-، من قبيل كوفيدمحددة قاــايا على  الموارد

 الذي تت عه الإدارة. الاستراتيجي التوالألالأسبوعي  عن الرفى الإعلامي  والرلأد الإعلامي أثر نهج 

 الإلأـــــــــلاح في إزال  الثغرات وأوجه التداخل. فعلى ســـــــــبيل المثال، اتخذت شـــــــــ    الأخ ار وأســـــــــهم - 22
ووســـائو الإعلام خطوات لإدماج العديد من تولأـــيات الإلأـــلاح عن طري  ما يلية )أ( تعزيز التعاون داخل  

ــ ن المجـالات  التي تتراوح عين العمـل المنـاخي وإنهـاء التمييز    الموااــــــــــــــي يـ الشــــــــــــــعـب وداخـل الإدارات بشــــــــــــ
مة هيئات منظوم     أكثر اسـتراتيجي ب سـلوبالعن ـري؛ )ب( تشـارك المحتوى على نطار الإدارة؛ )ج( العمل  

الأمم المتحدة، ســواء من خلال فري  الأمم المتحدة للات ــالات أو بشــكل م اشــر. واســتنادا إلى تقييم داخلي،  
أدرج نقل قســــــــم وســــــــائل التوالأــــــــل الاجتماعي من شــــــــ    الأخ ار ووســــــــائو الإعلام إلى شــــــــ    التوالأــــــــل 

ــتراتيجي في الميزاني  المقترح  لهدارة لعام   ،(ب) 93-28الفقرة    ،A/76/6 (Sect.28)  انظر) 2022الاســـــــــ
(. وأســـــــــهمت هذه الخطوة في تحقي  الإدماج الرامل والاســـــــــتخدام الفعال لمن ـــــــــات وســـــــــائل الثالث والمرف 

حدة بشــ ن الموااــية ذات  التوالأــل الاجتماعي الرئيســي  وغيرها من المن ــات في مختلي حملات الأمم المت 
الأولويـ . وكـانـت هنـاك أمثلـ  عـديـدة على تعزيز التـآزر والرفـاءة في مختلي المجـالات، مثـل قســــــــــــــم الفيـديو، 

 .( 6) المتحدةوأخ ار الأمم المتحدة، والتلفزيون الش كي لممم 

إلى إبطــاء تنفيــذ بعض   19-كوفيــد  وجــائحــ   الســــــــــــــيولــ   أزمــ   فراــــــــــــــتهــا  التي  ال ــــــــــــــعوقــات  وأدت - 23
ــتمرار   ــ  وأن الأفرق  ااـــــــــطرت إلى التركيز على الأولويات اليومي  والحفا  على اســـــــ الإلأـــــــــلاحات، خالأـــــــ

أن ش    الأخ ار ووسائو الإعلام وجدت   عيدالعمليات، مة ت ثر بعض الأفرق  ال غيرة بشكل غير متناسب. 
هم نقل قســـم وســـائل التوالأـــل الاجتماعي في زيادة ســـبلا للتعاون وتنفيذ الولايات. وعلى وجه الخ ـــوص، أس ـــ

ــائل التوالأــــــــل   ــابات وأنشــــــــط  وســــــ التعاون مة مراكز الأمم المتحدة لهعلام عن طري  توحيد وت ســــــــيو حســــــ
ــائل  ــول ورسـ ــ ح التفاعل مة الجماهير المحلي  أكثر فعالي  من خلال إنتاج ألأـ الاجتماعي. ونتيج  لذلا، ألأـ

 (.3ئل التوالأل الاجتماعي )انظر التحليل الوارد في إطار التولأي  محسن  وأكثر ملاءم  لحملات وسا

ــتراتيجي بمقر الأمم   ومن - 24 ــل الاسـ أجل زيادة تعزيز إدماج المكاتب الميداني  لهدارة في أعمال التوالأـ
متحدة المتحدة )من التخطيو والترييف على ال ــعيد القطري إلى التنفيذ والتقييم(، ت ادلت أفرق  أخ ار الأمم ال

_________________ 

شـ    الأخ ار ووسـائو الإعلام مة جمية الأفرق  اللغوي  للتولأـل إلى نظام يسـمح بإلأـدار نسـخ من على سـبيل المثال، تشـاور مدير   (6) 
ــنا كبيرا مة مكاتب الأمم المتحدة لهعلام، التي كثيرا ما تقدم الدعم في  محتوى الفيديو باللغات المعني . وتحســــــــنت أوجه التآزر تحســــــ

دما ترون أوقات التنفيذ أطول. كما عمل قســــم الفيديو بانتظام مة مراكز الإعلام إلأــــدار النســــخ اللغوي  لمحتوى الفيديو، ولا ســــيما عن
، أدى ذلـا إلى إنتـاج كميـ  كبيرة من المحتوى المتعل  بـالعمـل المنـاخي ومكـافحـ   2021لإنتـاج محتوى متعل  بـالحملات. وفي عـام  

ولي الأمم المتحدة وغيرهم باللغات الرســـــمي  الســـــت  العن ـــــري  والتع ـــــب. وأجرى مركز أخ ار الأمم المتحدة مقاعلات مة ك ار مســـــؤ 
لممم المتحدة وقاللغات البرتغالي  والهندي  والســــواحيلي ، عدعم من أفرق  الأمم المتحدة القطري ، وأســــفرت عن إنتاج ق ــــص وتغطيات  

 ، وفي شـــرر أفريقيا وعبر مؤثرة وحســـن  التوقيت. ووســـة المركز شـــ ك  شـــركائه في وســـائل الإعلام في وســـو  ســـيا ودول بحر البلطي
مختلي اللغات في الشـــــــــــتات، وتعاون بشـــــــــــكل أعم  مة مراكز الأمم المتحدة لهعلام، وعزّز التعاون التآزري مة الدول الأعاـــــــــــاء 

يتعلّ  عوســــــائل التوالأــــــل الاجتماعي، وزاد من الجهود الاســــــتراتيجي  المشــــــترك  المبذول  مة مكاتب المنســــــقين المقيمين لإعطاء   يما
(. وأخذا  50، الفقرة  A/AC.198/2021/3المســتخدمين لأــورة وااــح  عن كيفي  عمل الأمم المتحدة على المســتوى القطري )انظر  

بالاعت ار احتياجات الجمهور، أنش  فري  التلفزيون الش كي لممم المتحدة قوائم عرل لمقاطة الفيديو م نف  حسب الفئ  الموااي ي  
 واللغ  الرسمي ، للسماح باسترشاف محتوى الفيديو الخاص بالأمم المتحدة بسهول  أكبر.

https://undocs.org/ar/A/76/6(Sect.28)
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2021/3
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ملخ ــــا للمحتوى المنســــ  كل أســــبوعين. وتاــــمن الملخص أمثل  كثيرة على المحتوى ال ــــحافي القائم على 
الحلول والمنتج عتســــــة لغات، وجرى تشــــــاركه مة مراكز الأمم المتحدة لهعلام ومكاتبها الميداني  وعلى نطار  

المحلي . ونتيج   باللغاتالق ــص   دســر الإدارة. وقد ســمح ذلا للمكاتب بالنظر في إنشــاء محتوى يســتند إلى 
علـدا( عـدور مركزي في تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـ    139مكت ـا ميـدانيـا تغطي  59لـذلـا، ااــــــــــــــطلعـت مراكز الإعلام )

التوالأــــــــل العالمي من خلال قيادة أفرق  الأمم المتحدة للات ــــــــالات في علدانها أو المشــــــــارك  فيها عنشــــــــا . 
، حيثما تم دمجها، معا لمتابع  أولويات التوالأــل العالمي قليميينالإ  المنســقين ومكاتب الإعلام مراكز عملتو 

ودعم إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمي  المســتدام . وكان لمراكز الإعلام أياــا دور فعال في عناء 
وتعزيز شـ كات الممارسـين على ال ـعيدين الإقليمي ودون الإقليمي، وأسـهمت في إنشـاء شـ ك  ات ـالات ذات  

 .( 7) عالميطار ن 

ــاي منتظم،  وقُدم - 25 ــع  هذه على أســــ ــالات العالمي  الواســــ ــ ك  الات ــــ الدعم والتوجيه من المقر إلى شــــ
يوميا وأســــــبوعيا وشــــــهريا، بالاشــــــتراك عين الإدارة ومكتب التنســــــي  الإنمائي، مة عقد اجتماعات منتظم  عين  

ديري مراكز الأمم المكتبين. ولزيادة تعزيز قدرات التوالأــــــــل من خلال الشــــــــ ك ، اســــــــتفادت الإدارة من خبرة م
 .( 8) المحددالمتحدة لهعلام وموظفي شؤون الإعلام الإقليميين والموظفين في المقر لتقديم الدعم 

كفال  تجهيز مكاتبها الميداني  لات ا  نهج التوالأــل الذي تدعو إليه اســتراتيجي   بغي قامت الإدارة، و  - 26
 على  الميدانيين  موظفيها  قدرةســــــــــــــقين المقيمين، عتعزيز  التوالأــــــــــــــل العالمي بفعالي  ودعم النظام العالمي للمن 

 ةالتالي النحو

ندوة تفاعلي   45موظفا لشــؤون الات ــالات في   112شــارك ما متوســطه  ،2021في عام  )أ( 
وأفغانستان، ورلأد الأخ ار ووسائل التوالأل  19-عبر الإنترنت بش ن أولويات التوالأل الرئيسي ، مثل كوفيد

ــ كات التخطيو ــتراتيجي  لشـ ــي ، وحملات المحتوى، والتقويمات الاسـ ــائل الحملات الرئيسـ  مة  ،الاجتماعي، ورسـ
 المتحدة؛ الأمم منظوم  نطار على التوالأل وياتأول

 كتاب ، مثل الأســـــــاســـــــي   التوالأـــــــل  مهارات  بشـــــــ ن  تدريبي   دورات  عقدت  العام، مدار على )ب( 
التي نظمتها الإدارة ما يزيد متوسطه على  13وشارك في كل دورة من الدورات الــــــــ  ،الق ص وسردالمحتوى 

 من المشاركين؛ 160

مم المتحدة لهعلام عدور أســــاســــي داخل أفرق  الأمم المتحدة القطري   ااــــطلعت مراكز الأ )ج( 
في واــــــة اســــــتراتيجيات للتوالأــــــل في حالات الأزمات. وكما هو الحال بالنســــــ   للدعم والمشــــــورة في مجال  

ــتراتيجي، قدم مديرو مراكز الإعلام الأكبر حجما وموظفو المقر توجيهات  ــل الاســـــــــــ في مجال    هام التوالأـــــــــــ
 حالات الأزمات إلى المنسقين المقيمين في علدان مثل إثيوقيا وأفغانستان وميانمار؛التوالأل في 

_________________ 

ــبيل تم الاعتراف عوجود شـــــــ ك  من أفرق (7)    الات ـــــــالات في جمية أنحاء العالم وقمســـــــاهمتها في تعزيز الأثر الميداني لهدارة، على ســـــ
 “أنشــــــــــــط  إدارة التوالأــــــــــــل العالمية الخدمات الإخ اري ”والمعنون    2021شــــــــــــ ا  فبراير   12المثال، في تقرير الأمين العام المؤرخ  

(A/AC.198/2021/3.) 

على سـبيل المثال، تعاون مدير دائرة الأمم المتحدة لهعلام في فيينا والموظي الإقليمي لشـؤون الإعلام في إسـطنبول مة مركز الأمم   (8) 
لا تمرين المتحدة لهعلام في يريفان لتزويد فري  الات ـالات في أرمينيا بعرل تفاعلي بشـ ن اسـتراتيجي  التوالأـل العالمي، بما في ذ

عملي بشـ ن ترييف الاسـتراتيجي  مة الظروف القطري . وقُدم دعم م اشـر مماثل لتخطيو الات ـال الاسـتراتيجي في إسـواتيني، وأنغولا،  
 والبوسن  والهرسا، وقيلاروي، وزامبيا، وزم اعوي، وال ين، وكازاخستان.

https://undocs.org/ar/A/AC.198/2021/3
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 مختلطين  مشــاركين لفائدة الأزمات  حالات  في التوالأــل  مجال  في  تدريبيتان  دورتان نُفذت )د( 
 لفائدة  مخ ـ ـ  عملي   دورة وعقدت  الإقليميين،  المنسـقين ومكاتب الإعلام مراكز  في  الات ـالات موظفي من

 .الأزمات من حاليا متاررة علدان في الإعلام مراكز من عشرة

ــاء منبر لت ادل المعارف هو بمثاب  مســـــــــــتود   ودعمت - 27 جهود الإدارة في مجال تنمي  القدرات بإنشـــــــــ
لتوفير أحدث التوجيهات من جمية مكونات الإدارة ومنظوم  الأمم المتحدة، تيسـيرا لت ادل أفاـل الممارسـات. 

ــالات  كما ت  ــي  الذي قام به مديرو الإدارة وموظفو الات ـ ــل في الميدان من خلال التنسـ م تعزيز قدرات التوالأـ
الأمم المتحدة لهعلام وموظفو الات ــــــــالات في   لمراكزالإقليميون في شــــــــ كات الممارســــــــين الإقليمي  التابع  

قران وت ادل أدوات ومنتجات التوالأـل،  مكاتب المنسـقين المقيمين، لتعزيز التعاون وتيسـير ت ادل ااراء عين الأ
. وتعـاونـت الإدارة، في جمية أنشــــــــــــــطتهـا المتعلقـ  عتنميـ  القـدرات، تعـاونـا وثيقـا مة  ( 9) اللغويـ وتعزيز التعـدديـ   

مكتب التنســـي  الإنمائي لرفال  ح ـــول شـــ كتهما العالمي  المشـــترك  من موظفي الات ـــالات على التوجيهات  
 من تعظيم أثر جهود التوالأل المحلي  إلى أق ى حد.   والألأول اللازم ، لتمكينهم

مترــاملا لزيــادة اســــــــــــــتخــدام مراكز الأمم المتحــدة لهعلام في   “مختبريــا”نفــذت الإدارة نهجــا    وأخيرا، - 28
بما في ذلا إدماجها في مهام لأـــــــياغ  المحتوى وتحليل  عرمتها، الإدارة تشـــــــمل التي بالوظائيالااـــــــطلا   

رة. وســــــــــــــاعـد تنفيـذ النهج المختبري على تعظيم أثر الإدارة إلى أق ــــــــــــــى حـد ممكن الجمهور في مرحلـ  م ك
بالاســــــــــتفادة من الخبرات والمهارات واللغات وســــــــــبل الولأــــــــــول الحالي  والجديدة في مجالات مثل التوالأـــــــــل  

ــتراتيجي ــتراتيجيات فعالي  واع  الاســــــــــ ترارا وإنتاج المحتوى والتوعي  والتقييم. وكان الهدف هو تعبئ  أكثر الاســــــــــ
 لتقديم رسائل مقنع  وم مم  خ ي ا للجمهور على ال عيدين العالمي والمحلي.

 اللغات المتعددة  للحملات الناجحين والتشـــــغيل التنســـــي   المطاف  نهاي   في  المختبري   النهج  كفل وقد - 29
ــتعرال على والقدرة ــط   اسـ ــكيلها وإعادة وتررارها  الحملات ومنتجات أنشـ ــين  تشـ ــتمرار  النواتج  لتحسـ  وكان.  باسـ
ــي    لي   بمثاب  ــايا، على قائم   تنســـ ــ ك  معا جمعت القاـــ ــل  أفرق   من شـــ ــ ، التوالأـــ  على ذلا في بما  المكرســـ

ــعيد ــين هو ذلا من الغرل  وكان. القطري  ال ــــ ــية  وتنفيذ  وتنظيم  تخطيو تحســــ ــار  رقع   وتوســــ ــائل انتشــــ  رســــ
 من قبيلة عوسائل  وأعمالها، المنظم 

  في الإدارة واــــعتها التي،  “التحق ”  حمل  اســــتندت  فقد  -  الماــــلل  للمعلومات الت ــــدي )أ( 
لمكافح  المعلومات الماـلل  وت ادل ق ـص الثق  والتاـامن، إلى المهارات والمحتوى  19-كوفيد  جائح  ذروة

  لدى  لأــداها  ليتردد  ترييفها  تم  وقد.  لهعلام المتحدة الأمم  ومراكز المتحدة الأمم منظوم   نطار على  المتاحين
ــائو خلال  ومن  الإنترنـت على  متعـددة، علغـات  العـالم أنحـاء  جمية في  محـددة  جمـاهير   التقليـديـ ،  الإعلام وســــــــــــ
 النطار؛ الواسع  العام  التوعي  أنشط  خلال  من وكذلا

ــلين والعمل العلم  تعزيز )ب(   المتعل  للتمويل العالمي  الاعترار مختبر   قاد فقد -  بالمناخ المت ــ
  خبراء    والهنـــد،  أفريقيـــا  وجنوب  البرازيـــل  من  المحـــددة  الـــدعوة  لحملات  أفرقـــ    يـــه  بمـــا  لهدارة،  التـــابة  لمنـــاخبـــا

 العلمــاء  مثــل  المجتمعيين،  المؤثرين  من  الــدعم  لحشـــــــــــــــد  المحليين  القــادة  مة  عملوا  المتحــدة  الأمم  من  قطريون 
 عرل  خلال من  الطموح المناخي  للعمل مستدام دعم عناء على  المحلي  النهج وساعد.  والمنظمات والناشطين

 والناي؛ الاقت اد على  بالنفة  يعود عل  عترلف ، ي تي لا المناخي العمل أن وإث ات الحلول
_________________ 

بالإنرليزي  وأفريقيا الناطق  بالفرنســـــي ، وكذلا في أمريكا اللاتيني ،   تشـــــمل شـــــ كات الممارســـــين الشـــــ كات الموجودة في أفريقيا الناطق  (9) 
 ومنطق  ال حر الراريبي، والدول العرقي ، والمجموعات دون الإقليمي  في أوروقا ووسو  سيا.
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ــا بالمناخ المتعل   للتمويل العالمي  الاعترار مختبر أتاح )ج(   وأكثر  م اشـــــــــــــر  نهج ات ا   أياـــــــــــ
ــي ، المعلومات منتجات لت ادل كفاءة ــائل ذلا في  بما الرئيســــــ ــي   الرســــــ ــول الرئيســــــ   يمكن  التي الرقمي ،  والألأــــــ

 .المحلي  الجماهير ل الح  ترييفها

 .نُفذت قد التولأي  هذه  واعتُبرت - 30
 

   3  التواية   
 الجمهور   من   أكبر   أعداد   إلى   للواول   واستقطابا   لل صر   مواكبة   أكثر   محتوى   إعداد   

 ة 3يلي نص التولأي    يما - 31
لهدارة، اــــــمن ولايتها التي تقتاــــــي إطلا  الجمهور على أعمال الأمم المتحدة، أن    ين غي   

 تستحدث محتوى أكثر مواك   للع ر وجاذعي  للولأول إلى جماهير أوسة من خلال القيام بما يلية 

إجراء تقييم لاحتياجات الجمهور على ال ـــعيد العالمي مة تحليل مف ـــل لفئات الجمهور  )أ( 
الرئيســي ، واحتياجاتها والمحتوى الذي يلاقي لأــدى لديها وإدماج ذلا التحليل على نطار  

 خطو ومنتجات الوحدات التابع  لهدارة في مجال التوالأل؛ 

والانط ا  داخل القنوات والمنتجات   ال ـــورة  وتماســـاالمؤســـســـي  التوســـيماـــمان اتســـار  )ب( 
 و يما عينها بحيث يتسنى التعرف فورا على الرسائل والمحتوى؛ 

 .الأمثل النحو على الإنترنت ش ك  وعلى الاجتماعي التوالأل وسائل في حاورها  تعزيز )ج( 

 المميزةورق  تحليل الجمهور؛ استعرال تحليل العلام  المؤسسي   إعدادة الإنجاز مؤشرات 

لتولأـي  التقييم، أنشـف فري  للرفى المتعمق  في مكتب وكيل  الأمين العام لتحقي  ما يلية   واسـتجاب  - 32
)أ( تت ة البيانات المتعلق  عنتائج التوالأــــــــــــل وال حث فيها وتحليلها؛ )ب( تحديد نتائج الجمهور المســــــــــــتهدف؛ 

 الرفى دعم قياي أثر أنشط  التوالأل، عتوجيه من رئير وحدة التقييم وقحوث الات الات. ويت لي فري   ج()
 فني)موظي    عيـانـات  وعـالم  ،(2-)ف الإعلام  لشــــــــــــــؤون   معـاون   وموظي  ،(3-من رئير للفري  )ف  المتعمقـ 

 .العام  الخدمات فئ   من  اثنين  وموظفين(،  مبتدت

أسهم الفري  في كفال  ات ا  نهج يركز على الجمهور من خلال لأياغ  تقارير يومي  وأسبوعي   وقد - 33
  التخطيو  شــــ كاتوشــــهري  دعما لعملي  التخطيو الاســــتراتيجي. واســــتندت التقارير إلى الأولويات المحددة في 

ل. وكانت الرفى حملات التوالأـــــــــل ذات الأولوي ، وقدمت رفى متعمق  بشـــــــــ ن فعالي  م ادرات التوالأــــ ـــــ وفي
إعلاميــ  منتظمــ  لمختلي الجهــات المعنيــ ، بمن في ذلــا الأمين   إحــاطــاتالمتعمقــ  ولا تزال تقــدم من خلال  

ــاء فري  الأمم المتحدة للات ــــــــالات، ومختبر الاعترار  العام وغيره من ك ار مســــــــؤولي الأمم المتحدة، وأعاــــــ
، تم تعزيز ال لات داخل الإدارة، مما أسهم في زيادة العالمي للتمويل المتعل  بالمناخ، وغيرهم. ونتيج  لذلا
 (.“التحق ”وحمل   “اعملوا اان”الولأول والت ثير )على سبيل المثال، من خلال حمل  

إمكاني  التعرف الفوري على  لرفال الإدارة م ادت توجيهي  داخلي  بشـ ن التوسـيم المؤسـسـي   وواـعت - 34
 والمنتجاتوالشـكل والمظهر المتناسـقين داخل القنوات  المتسـ لمؤسـسـي الرسـائل والمحتوى من خلال التوسـيم ا

و يمــا عينهــا. وأقر الأمين العــام ولجنــ  الإدارة العليــا الم ــادت التوجيهيــ  على النحو الــذي قــدمتــه وكيلــ  الأمين 
 . وعُممت الم ادت التوجيهي  على نطار واســــــــة من أجل الح ــــــــول على2020العام لهدارة في  ذار ماري 
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مكتب ترنولوجيا المعلومات  طلةأُ  ذلا، إلى  وقالإاــاف . الإدارة  داخل  الاســتخدام كيفي  على  والتعرفتعليقات 
ــلوب من أجل تحقي  الامتثال في جمية نماذج نظام  ــالات على دليل لمســـــ  تعميمه  وجرى   ،“Unite”والات ـــــ

 .عها الخالأ  الش كي  للمواقة تطويرها  عند ومكاتبها المتحدة الأمم إدارات مة واسة نطار على

والتقارير والموجزات   الترويســـــــاتالتوجيهي  والنماذج في منتجات مختلف ، مثل  الم ادتاســـــــتخدمت  و  - 35
ــاتي  ــياســـ وقطاقات العمل وتوقيعات البريد الإلرتروني. وكانت لها أهمي  بالغ  في    PowerPointونماذج    الســـ

حدة اســـــتخداما لأـــــحيحا عبر الألأـــــول لتمثيل المنظم  ككيان واحد. كفال  اســـــتخدام الهوي  المرئي  لممم المت 
  ،2021وقد أعرز مكتب التنســي  الإنمائي أهمي  الم ادت التوجيهي  في تنســي  الأنشــط  القطري . وخلال عام  

  ،“ iSeek”الش ك  الداخلي  لممم المتحدة    علىتم ت ادل مواد وألأول التوالأل على لأفح  التوسيم المؤسسي  
مكن المكاتب من الح ــــــــــــول إليها. وقد أعدت الألأــــــــــــول بالتعاون الوثي  مة المكاتب ذات ال ــــــــــــل   لري تت 

وتاــمنت نســخ  أق ــر من الم ادت التوجيهي  وقعض نماذج التوســيم المؤســســي )مثل تلا المتعلق  بالشــعار 
ر م ادت والألوان والخطو  التي تســـــــــتخدم في إعداد التقارير وفي أي مواد إعلامي  وتوالأـــــــــلي (. وســـــــــت ـــــــــد

 .2022بالأمم المتحدة في عام  الخاصتوجيهي  أكثر شمولا بش ن التوسيم المؤسسي 

متاح  باللغ   كانتلمحدودي  موارد وقدرات إدارة التوالأـــــــــــــل العالمي، فإن الم ادت التوجيهي     ونظرا - 36
. وقالإاـــــــاف  إلى ذلا، ( 10) متعددة علغاتالمؤســـــــســـــــي   توســـــــيمالإنرليزي  فقو، ولرن تم توفير نماذج مختلف  لل

ــلوب على الإنترنت باللغ   ــيا لمسـ ــاسـ ــعار   ،( 11) الإنرليزي أتاحت الإدارة دليلا أسـ ــمن أمثل  على الشـ   بجمية تاـ
 المؤسسي.  والتوسيم اللون  عن ري  استخدام على أمثل  جانب إلى المتحدة، لممم الرسمي  اللغات

، جرى اســـــتعرال  يكل أفرق  محتوى الوســـــائو مة اســـــتراتيجي  التوالأـــــل العالمي الجديدة  وتمشـــــيا - 37
ــات المرت ط  عها، بغي  إيجاد أوجه تآزر جديدة وتعزيز التعددي  اللغوي . ووفقا لتقرير الأمين  المتعددة والمن ــ

ــل العالمي في مجال الخدمات الإخ اري  ) ــط  إدارة التوالأـ تم تحديث    ،(A/AC.198/2021/3العام عن أنشـ
 ليشمل الم ادت التوجيهي  لممم المتحدة بش ن التوسيم المؤسسي. “UN.org”الموقة الش كي 

قســـــــــم الخدمات الشـــــــــ كي  التابة لهدارة مة وحدة الت ـــــــــميم البياني لرفال  إمكاني  اســـــــــتخدام   وعمل - 38
أعد  ،2018. ومنذ عام ( 12) الإعاق اول الأشخاص ذوي عنالأر التوسيم في المواقة الش كي  مة بقائها في متن 

تقريرا عن الامتثال قبل إطلار المواقة الشـــــ كي . وفي أمر إداري مقبل بشـــــ ن النشـــــر على  70القســـــم حوالي  
ــ كي  لممم المتحدة مة  ــيطلب إلى الريانات المعدة للمحتوى أن ترفل تواف  المواقة الشــــــ ــ كي ، ســــــ المواقة الشــــــ

 .الش كي  لمواقةالمؤسسي ل توسيمش ن الب ي  والمعايير التي واعتها الإدارة الم ادت التوجيه

ــاف  - 39 إلى ذلا، تعمل الإدارة حاليا مة مكتب ترنولوجيا المعلومات والات ـــــالات لتعزيز نظام   وقالإاـــ
وتعمل أياــا على كفال  أن يكون التوســيم الشــ كي عن ــرا رئيســيا في   ،“UN.org”إدارة المحتوى وراء عواب  

  2021 كي في عام الش  موقعهالمؤسسي ل  توسيمهذه العملي . وقام مركز أخ ار الأمم المتحدة أياا عتحديث ال

_________________ 

العالمي بجمية على ســــــبيل المثال، ط قت هوي  التوســــــيم المؤســــــســــــي على جمية المحتويات الشــــــ كي  في إطار ولاي  إدارة التوالأــــــل  (10) 
وال ــفحات الرئيســي  ولأــفحات المســتويين الثاني والثالث، والمحتوى الرئيســي مثل مواقة    UN.orgالرئيســي  عبواب   ال ــفح   اللغاتة  

 الحملات والمؤتمرات.

 .https://www.un.org/styleguideمتاح على الرابوة  (11) 

ــ (12)  ــتطل  تحت النطار  يشـ ــ كي  التي سـ ــح  المواقة الشـ ــ كي  على التحق  من لأـ ــم الخدمات الشـ لرفال  امتثالها لمعايير    UN.orgرف قسـ
 الأمم المتحدة المعمول عها في مجال التوسيم المؤسسي.

https://undocs.org/ar/A/AC.198/2021/3
https://www.un.org/styleguide
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ــين عني    “UN.org”لمواءمته مة النطار   ــميمها لتحســ ــي  وت ــ ــفح  الرئيســ كجزء من إعادة تنظيم محتوى ال ــ
 المعلومات والتسلسل الهرمي للمحتوى.

ــايا. وقناء على   عتقدويُ  - 40 ــائل الأمم المتحدة مهتم بالمحتوى القائم على القاـ ــي لرسـ أن الجمهور الرئيسـ
 المحتوى ســــم وســــائل التوالأــــل الاجتماعي في دائرة حملات الات ــــالات في تعزيز نهج ذلا، أســــهم إدماج ق

 اســتراتيجيات جمية في أســاســي كعن ــر  الاجتماعي  التوالأــل  وســائل من والاســتفادة  القاــايا على  يركز الذي
 ةيلي ما الحملات في الاجتماعي التوالأل وسائل لدمج  الإيجاعي  الت ثير على الأمثل  ومن. التوالأل

ــرين لإعلان وقرنامج    قبل )أ(  ــنوي  العشــــ ــتوى الذي عقد في الذكرى الســــ الاجتما  الر ية المســــ
ــترك  متعددة اللغات بعنوان    ديرقان،عمل  ــل العالمي حمل  مشــــــــــ ــري ”أطلقت إدارة التوالأــــــــــ  “مكافح  العن ــــــــــ

(#FightRacism ــل ــائل المت ــــــــ ــي  الأمم المتحدة لحقور الإنســــــــــان، تغطي طائف  من المســــــــ    ( مة مفواــــــــ
. ونتيج  لذلا، كانت منشـــــورات ( 13) العن ـــــري بالعن ـــــري  وتعرل إجراءات ملموســـــ  للمســـــاعدة في مكافح   

تموز يوليه ونهاي   1الحمل  باســــــتمرار من عين المواد الأكثر جاذعي  عبر المن ــــــات واللغات. ففي الفترة عين  
  نُشرت عبر جمية المن ات  مشارك  265تفاعل عن   500  000نتج أكثر من   ،2021تشرين الثاني نوفمبر  

 عتسة لغات؛

اســـــتراتيجي  التوالأـــــل للمؤتمر الســـــادي والعشـــــرين لمطراف في اتفاقي  الأمم المتحدة  في )ب( 
ــائل التوالأــــل الاجتماعي عن ــــرا  ،2021الإطاري  بشــــ ن تغير المناخ في تشــــرين الثاني نوفمبر   شــــكلت وســ

منذ البداي . ونقلت مجموع  من الألأـول المتعددة اللغات  أسـاسـيا في أنشـط  التخطيو والتنفيذ بشـ ن التوالأـل  
ــل   الرســــــــــــائل المناخي  المتف  عليها، وقامت عتحســــــــــــينها لتعرل على النحو الأمثل في من ــــــــــــات التوالأــــــــــ

. وتمثل جزء رئيسـي من الاسـتراتيجي  في التفاعل مة العديد من المؤثرين ال ارزين من أجل توسـية  الاجتماعي
في وســـــــائل التوالأـــــــل الاجتماعي على الجماهير الألأـــــــغر ســـــــنا. ونتيج  لذلا، كان  أثر الرســـــــائل المناخي 

المحتوى المتعل  بمؤتمر الأطراف من عين أفاــــل محتويات وســــائل التوالأــــل الاجتماعي لممم المتحدة أداء 
 .2021في عام 

 .نُفذت قد التولأي  هذه  واعتُبرت - 41
 

   4  التواية   
 الشراكا  ت زيز  

 ة 4يلي نص التولأي    يما - 42
ــل أن لهدارة  ين غي   ــراكاتها  تعزيز توالأـــ ــية شـــ ــار  رقع   وتوســـ ــائل  انتشـــ ــخ الرســـ   أفرار  واـــ

 ةيلي ما خلال  من عملها في جديدة مالي  وموارد وجماهير وش كات

 ومترامل؛ كلي نهج ات ا  مة الإدارة، نطار على للشراكات سنوي  استراتيجي  واة )أ( 

 الترتي ات  لإدارة  عامل،  فري   أو  وحدة  أو   لي   بإنشاء  الشراكات  إقام   أمام  الحواجز  تقليص )ب( 
 الأمم  مراكز  لشـراكات موردا عولأـفها والعمل  الشـراك ،  ترتي ات  أشـكال  من وغيرها التعاقدي 
 .لهعلام المتحدة

_________________ 

 .https://www.un.org/ar/fight-racismانظر  (13) 

https://www.un.org/ar/fight-racism
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إعداد وثيق  اســتراتيجي  الشــراكات؛ واــة اخت ــالأــات الوحدة أو الفري  العامل  ةالإنجاز  مؤشــرات 
 بش ن الشراكات

للتولأــيات، واــعت إدارة التوالأــل العالمي اســتراتيجي  للشــراكات على نطار الإدارة، مة  واســتجاب  - 43
هي  لهدارة اسـتراتيجي   ات ا  نهج كلي ومترامل ومؤشـرات الأداء الرئيسـي  ذات ال ـل . وقد أقرت اللجن  التوجي 

وتم تعميمهـا على جمية موظفي الإدارة. كمـا كـانـت متـاحـ     2019الشــــــــــــــراكـات وتعبئـ  الموارد في أيـار مـايو  
الشـــ كي  ومن خلال أعاـــاء   ”SharePoint“داخليا لموظفي الإدارة في جمية أنحاء العالم من خلال مواقة 

 لجن  الشراكات وتعبئ  الموارد.

، في اســـــــــــتراتيجي  الشـــــــــــراكات وتعبئ  الموارد مجموع  متنوع  من العالمي التوالأـــــــــــل إدارة  وحددت - 44
المقترحـات القيمــ  للشــــــــــــــركـاء المحتملين، من عينهــاة )أ( تعزيز قيمــ  المســــــــــــــؤوليــ  الاجتمــاعيــ  للشــــــــــــــركـات؛ 

اســــــتخدام الموارد من خلال إنشــــــاء المحتوى وتشــــــاركه ب ــــــورة مت ادل ؛ )ج( تحســــــين الولأــــــول    تقليص )ب(
افي إلى أق ـــــــى حد ممكن من خلال المحتوى المتعدد اللغات؛ )د( اســـــــتخدام أنوا  معين  من التوســـــــيم الجغر 

 ب هداف  الخاصبشـ ن دعم الشـركاء لممم المتحدة )على سـبيل المثال، التوسـيم المؤسـسـي  للتوالأـلالمؤسـسـي 
 من عدعم الإدارة،  نطار على باستمرار الموظفون   استخدمه  وقد(.  المتحدة الأمم  شعار  عدون   المستدام   التنمي 

ــراكات  لجن  ــهم  قد ذلا أن  المقاعلات معهم أجريت من  ورأى.  الموارد وتعبئ  الشــــــــ ــين في أســــــــ ــي  تحســــــــ  تنســــــــ
ــل  ذات البيانات  من القليل ســـــــــوى   هناك يكن لم  ذلا، ومة.  الموارد  تعبئ   وأنشـــــــــط   الشـــــــــراكات   لتت عها   ال ـــــــ

،  المانح   الجهات أولويات إلى  الأول المقام في  المؤشـرات  اسـتندت بحيث  الأسـاسـي ، الأداء  مؤشـرات باسـتخدام
 وكانت أنشط  جمة الأموال أثناء الجائح  تعاني من الركود.

  خلال  من الأولى  الدرج   من شـــــركاء مة  الشـــــراكات  تعزيز في  خاص  عوجه  الاســـــتراتيجي  وأســـــهمت - 45
، التوالأــل  وكال   مة  الشــراك  وتمثل. المدى  طويل  اســتراتيجي   علاقات  إقام  على  والتشــجية  النهج  في التحول

”Purpose“   مثالا ممتازا على الشـراك  الاسـتراتيجي  حول أهداف وااـح  لفترة طويل .    “التحق ”، لتنفيذ حمل
كما تم تعزيز الشــراكات مة لأــناع  التر يه من خلال التعاون المتررر مة شــرك  ســوني، على ســبيل المثال. 

على مدى عدة ســـنوات، بما في ذلا الاتحاد الدولي  الدولي  القدم  كرة أوســـا التعاون المتوالأـــل مة   وقد أدى
لررة القدم والاتحاد الأوروقي لررة القدم، إلى عقد شــراكات قوي  وتنفيذ م ادرة عالمي  توفر حيزا لمجتمعات كرة  

الأمم المتحدة لتســخير كرة القدم من ”. فم ادرة  بشــ نهاالقدم للالتزام ب هداف التنمي  المســتدام  واتخاذ إجراءات  
ــل الأ ــدافأجـ ــات  حيزا  توفر  “هـ ــدم  كرة  لمجتمعـ ــ   القـ ــالميـ ــداف  للالتزام  العـ ــ هـ ــ   بـ ــ   التنميـ ــدامـ ــاذ  المســــــــــــــتـ  واتخـ
 .بش نها إجراءات

الاسـتراتيجي  أياـا في تعزيز التنسـي   يما عين شـعب إدارة التوالأـل العالمي وعلى نطاقها   وأسـهمت - 46
لتجنب الازدواجي . وقامت الإدارة عزيادة الوعي عين الموظفين وتحســــــين القدرة المهني  للموظفين على الدخول  

 ــــولأــــ . ومة ذلا، في شــــراكات بشــــكل أكثر انتظاما، وقات ا  نهج اســــتراتيجي عواــــا عن الترتي ات المخ
 .المؤثرين استخدام مثل للغاي ، المحددة المواوعات بعض على إلا  الرسمي التدريبيُوفّر  لم

ــتراتيجي ، وفي - 47 ــاء العالمي التوالأـــل إدارة توقعت  الاسـ  لتنفيذها والتخ ـــص الخبرة ذوي  من فري  إنشـ
  واحدة وظيف  من الفري  وســــــيت لي. المانح   الجهات  مة  والعلاقات  الموارد تعبئ   على  التركيز مة  التشــــــغيلي،

  أنــه  عيـــد.  واحـــد  مبتـــدت  فني  وموظي  للـــدعم،  اثنين  موظفين  ومن  ،5-ف  عرت ـــ   الفنيـــ   الفئـــ   من  الأقـــل  على
 ويرجة. الاســــتراتيجي  في  المتوخى النحو على  الموارد وتعبئ   الشــــراكات  لأنشــــط  محدد اســــتقدام  هناك  يكن لم



E/AC.51/2022/10  

 

22-04050 15/17 

 

  لمواجهــ   المتــاحــ   الموارد  ترييف  إلى  الحــاجــ   وكــذلــا  مؤخرا،  رفعــه  تم  الــذي  التوظيف  حظر  إلى  جزئيــا  ذلــا
 .19-، من خلال تداعير مثل مكافح  المعلومات المالل  ونشر الرسائل والموارد المت ل  بكوفيدالجائح 

الجديدة تم الاعتراف ب ن الاســــتراتيجي  تحتاج إلى أن ترون ديناميكي ، وأن تتريف مة الظروف   وقد - 48
مثل الجائح  ومة الاحتياجات المتطورة لإدارة التوالأـــــــل العالمي والمنظم . ونظرا لأثر الجائح  على الجهود 
ــراكات. ولزيادة تعزيز مجال العمل   ــل، فقد ازداد التركيز على الشـــــ ــارية التوالأـــــ الرامي  إلى تعبئ  الموارد لمشـــــ

. وتناولت اللجن  في اجتماعاتها الاحتياجات 2019هذا، أنشــــــــــــــئت لجن  للشــــــــــــــراكات وتعبئ  الموارد في عام  
ــاء اللجن  التوجيه للموظفين على  ــتويات الإدارة. وقدم أعاـــ المتغيرة وناقشـــــت الخطوات التالي  على أعلى مســـ

 .( 14) المواردنطار الإدارة بش ن الجهود المبذول   يما يتعل  بالشراكات وتعبئ  

كات وتعبئ  الموارد وتروينها إلى الحد بفعالي  من الحواجز  أفاـــــــى النظام الداخلي للجن  الشـــــــرا وقد - 49
 وتعزيزها.   ( 15) الشراكاتالتي تعترل إقام  

  ال ــــــــــــــلـ ،  ذات  والمنظمـات  الخـاص  القطـا   مة الشــــــــــــــراكـات  تعزيز  تم  التحـديـات،  من  الرغم  علىو  - 50
. وقد تحســـــن التعاون  رلف ت ال  على أثر ذي  غير  نحو على  ولغاتها المتحدة الأمم  أنشـــــط   تعزيز في أســـــهم مما

الحســـــــــن  والمؤثرين تحســـــــــنا كبيرا من الناحيتين النوعي  والرمي . كما تم تعزيز الروابو مة   النوايامة ســـــــــفراء  
 ال ناع  الإعداعي .

إدارة التوالأل العالمي مة القطا  الخاص ومختلي المؤسسات والمنظمات للترويج لأهداف   وعملت - 51
ــتدام  علغات  ــط   التنمي  المســ ــملت الأنشــ ــطلةمتعددة دون أي ترلف  على المنظم . وشــ عها تحقيقا لهذه   الماــ

 الغاي  ما يلية

  الثقافات  عين والتوالأـــل الإدارة ومعهد الحكومي ، موســـكو  جامع   مة  شـــراك   الإدارة  أقامت )أ( 
 الترجمـ  خـدمـات  توفير أجـل  من  الإيطـاليـ ،  والجـامعـات  الـدوليـ ، للـدراســــــــــــــات  شــــــــــــــنغهـاي وجـامعـ   بـارير، في

 المجاني ؛

ــت   بمناســــ   )ب(  ــ ــ الذكرى الســــنوي  الخامســــ  والعشــــرين لوجود الأمم المتحدة في عون، خ ــ
 المتحدة، الأمم علام   تحمل  خالأـــــــــ  ترام  ســـــــــيارة ،“Stadtwerke  Bonn”المدين  وشـــــــــرك  النقل المحلي ، 

 المستدام ؛ التنمي  وأهداف المتحدة ممالأ ب نشط   الأوروقيين والزوار بالألماني  الناطق  الجماهير لتوعي 

فيلمـا وثـائقيـا بـاللغـ  اليونـانيـ  عن  17الإدارة مة هيئـ  الإذاعـ  اليونـانيـ  على إنتـاج    عملـت )ج( 
 كل هدف من أهداف التنمي  المستدام  لتشجية الجماهير المحلي  على اتخاذ إجراءات في هذا الش ن؛

_________________ 

وُاـــــة تروين لجن  الشـــــراكات وتعبئ  الموارد واخت ـــــالأـــــاتها كجزء من الاســـــتراتيجي . وتت لي اللجن  من ثماني  أعاـــــاء، يســـــاهمون  (14) 
بحوالي ســــــاعتين من العمل أســــــبوعيا، ويقودها رئير يعينه مجلر الإدارة بالتناوب على أســــــاي رقة ســــــنوي. وهي تت لي من ممثلين 

يرشـــحهما مدير الشـــ   ؛ وممثل واحد من المكتب التنفيذي؛ وممثل واحد من مكتب وكيل  الأمين العام. والرئير اثنين من كل شـــ   ،  
مســــــؤول عن تقديم محااــــــر كل اجتما  إلى المديرين وعن تقديم التقارير بانتظام إلى اجتما  المديرين الموســــــة. وقد عقد الاجتما   

 .2019الأول للجن  في تموز يوليه 

ســبيل المثال، هناك تمثيل من أكبر مركز لهعلام في الأمم المتحدة وكذلا من شــ    التوالأــل الاســتراتيجي، التي تشــرف على على  (15) 
عمل مراكز الإعلام. وتعرل المســــــــــــائل التي تواجهها مراكز الإعلام بانتظام على اللجن  للح ــــــــــــول على المشــــــــــــورة والتوجيه، مثل 

مة شــــريا إعلامي يعاني من تغطي  لأــــحا ي  ســــلبي  أو عتوســــية نطار الشــــراك  من المقر إلى  المســــائل الأخلاقي  المت ــــل  بالعمل  
 الميدان.
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 اســــــــــــــم  تحمــل  وال ــالغين،  لمطفــال  المســــــــــــــتــدامــ    التنمي ــ  أهــداف  محورهــا  ل  ــ   إنتــاج  تم )د( 
”Go Goals“،  لغ . 20وذلا من خلال العديد من أوجه التعاون في جمية أنحاء أوروقا ب كثر من 

إلى أن التولأــــــي  قد نفذت. وفي حين أن هناك    لصخُ  أعلاه، المذكورة العنالأــــــر جمية  تقييم ولدى - 52
ــبب الجائح ، فقد أحرز تقدم في تعزيز  ــراك  لم تنفذ بالرامل بعد بســـــــــ ــتراتيجي  الشـــــــــ تحديات وجوانب من اســـــــــ

 الشراكات، وهناك  ليات رئيسي  لدعمها.  
  

 خاتمة  -  سالثا  
ــيات التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقاب  الداخلي  في إطار عملي  إلأـــــــــــلاح   تم - 53 التطرر لتولأـــــــــ

ــل ، شـــــرعت إدارة التوالأـــــل العالمي في تنفيذ  كانت جاري  وقت إجراء التقييم. وخلال الســـــنوات الثلاث الفالأـــ
اـــــــت إلى التغييرات لتنفيذ التولأـــــــيات الأرقة التي أف هام عملي  طموح  للتغيير التنظيمي واتخذت خطوات  

 والنتائج الإيجاعي  الملموس  المذكورة أعلاه.

وفي تحديد  والتطلعياســـــــــــــتثمرت إدارة التوالأـــــــــــــل العالمي في التفرير الاســـــــــــــتراتيجي والمطرد  وقد - 54
الأولويات، وفي تعظيم الرفاءة إلى أق ــى حد، والحد من القيود الهيكلي ، وإنشــاء محتوى أكثر حداث  وجاذعي   

إلى أعداد أكبر من الجمهور، وتعزيز شــراكاتها وتوســية رقع  انتشــار الرســائل واــخ أفرار وشــ كات  للولأــول
وجمـاهير وموارد مـاليـ  جـديـدة في عملهـا. وكـانـت جمية تلـا الإجراءات مفيـدة في إعـادة توجيـه عمـل الإدارة،  

ــر  ــمل المؤشــــــ ــل لتنفيذ ولايتها. وتشــــــ ــاعدة الإدارة على تقديم دعم أفاــــــ ــهمت في مســــــ ات الم كرة للتغيرات  وأســــــ
الإيجـاعيـ  في منظومـ  الأمم المتحـدة، التي تم تحـديـدهـا بـالفعـل، تحـديـد الأولويـات، وإزالـ  أوجـه التاــــــــــــــارب في  

ــ  ــي المتســــ ــســــ ــيم المؤســــ ــول إلى أعداد أكبر من الجمهور من خلال التوســــ ــل، والولأــــ  وتعزيز ،فرص التوالأــــ
 .المنظم  شراكات
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 *المر ق
 ال المي  التواال  إدارة من  الواردة  الت ليقا   

  
التي تحيلون بموجبها مشـــــــــــرو   ،2022 ذار ماري   10إليكم بخ ـــــــــــوص مذكرترم المؤرخ    أكتب 

 التقرير المتعل  بالاستعرال الذي يجري كل ثلاث سنوات المذكور أعلاه. 

 في إجراء هذا الاستعرال.  أن أعرب عن خالص شكري على عمل فريقرم وأود 

ــل العالمي  ونعرب  ــتعرال ب وجه التقدم العديدة التي أحرزتها إدارة التوالأــ عن تقديرنا لاعتراف الاســ
 خلال السنوات القليل  المااي  وما خلفته من أثر إيجاعي على أهمي  عملها وكفاءته وفعاليته.  

 .الشكرولرم  

 

 

يعرل مكتب خدمات الرقاب  الداخلي ، في هذا المرف ، النص الرامل للتعليقات الواردة من إدارة التوالأـــل العالمي. وقد أرســـيت هذه  * 
 قل  للمراجع .، عناء على تولأي  اللجن  الاستشاري  المست263 64الممارس  انسجاما مة قرار الجم ي  العام  
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