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 المسائل البرنامجية: التقييم

   
الاستتتتضرال اليي يجري ثل  سن ستتتنواي لتنتيي التولتتتياي المنبتقة م  التقييم   

البرنتامجي لوثتالتة ا مم المت تدة ة تا تة والتتتتتتتتتليتل السجفي  التلستتتتتتتتت ينيي   ي  
 اللرق ا دنى 

  
 الرقابة الداخلية مكتب خدماياقرير   

  

 موجز 
يقدم هذا التقرير وفقا لقرار لجنة البرنامج والتنســ ف فد رورا ا النان ة والريــرين القااــد اا ــتررا   

 .A/37/38, para)انف ذ اوص تد مكتب خدمات الرقااة الداخلد ارد ثلاث  نوات من قرار اللجنة اأي دهما 

النلاثد السنوات مدى انف ذ التوص ت ن المنبنقت ن من التق  م البرنامجد الذي أجراه   . ويحدر الا تررا (362
 مكتب خدمات الرقااة الداخل ة لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وايغ ل اللاجئ ن الفلسط ن  ن فد اليرق الأرنى.

م جـدوى وفرـال ـة على اق    2017وركز اق  م الأونروا الـذي أجراـش بــــــــــــــقيـة التفت   والتق  م فد عـام  
إلى   2010وكفاءة ج ور الأونروا فد احق ف مســــــــــــتوى مق يــــــــــــد لا ف للاجئ ن الفلســــــــــــط ن  ن فد الفترة من 

. وح ث بــرعت الأونروا 2015-2010، وهد فترة اتزامن مع الا ــتراا ج ة المتو ــطة الأجل لوونروا 2015
ان التق  م يرمد إلى اســـــــــر ر الأف ار ، فقد ك2021-2016فد انف ذ ا ـــــــــتراا ج ت ا المتو ـــــــــطة الأجل للفترة 

المســتنيطة من التجر ة الســااقة للوكالة لمســاعدا ا على ر ــم مســار أفوــل فد الســنوات المقبلة. وا ــتنارا إلى 

 

 اواريخ الدورة المواوع ة هد اواريخ اقديرية. * 
 ** E/AC.51/2020/1. 
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ا ــــــــتررا  المرلومات ال ن رة التد قدمت ا الأونروا والمقا لات التد أجريت مع مواف ن مرتارين، خل  هذا 
 وص ت ن قد نفذاا اكلت  ما انف ذا مرا ا.الا تررا  النلاثد إلى أن الت 

، طلب المكتب إلى الأونروا أن ارزز إطارها للمســاءلة، اما ييــمل اواــ ا الأروار 1وفد التوصــ ة   
ــاملة، وارزيز  ــا ل اليــ ــ ن الترط م على نطاق المنلمة، والاهتمام االمســ ــل، واحســ ــكل أفوــ ــؤول ات ايــ والمســ

ــد والتق  م. وقد وجدت أرلة م  مة على الإجراءات المترذة لمرالجة جم ع الك الجوانب. واقترنت م ام الرصـــــــــــ
، اصـ غت ا التد أقرا ا اللجنة الا ـتيـارية للوكالة، 2021-2016الا ـتراا ج ة المتو ـطة الأجل الجديدة للفترة 

اــــــــــــــرـت ارـاري  أواــــــــــــــا لوروار   بـذل ج ـد كب ر يروم ارزيز إطار المســــــــــــــاءلة. فرلى  ــــــــــــــب ـل المنـال، و 
ــاقا لتحق ف النتا ج. والمســـــؤول ات، ــت حدثت أروات  كما واـــــع إطار أمتن وأتنر ااســـ ــافة إلى الك، ا ـــ و الإاـــ

ز الترط م والتراون اليــــــامل على نطاق الوكالة.  وعمل ات ارط م جديدة ارزز المواءمة الا ــــــتراا ج ة، وع زخ
لمسؤول ة عن الا تراا ج ة  ووافف الأبراص الذين أجريت مر م المقا لات على أنش افول الك فقد ازرار برورهم اا 

المتو ــــــطة الأجل، وواــــــع ن ج أتنر اراونا، وجرى اواــــــ ا جوانب الســــــرر والتواصــــــل   ما يترلف ارمل الأونروا  
 وإنجازاا ا واحت اجاا ا. وفد اوء الأرلة التد ج مرت، اعت بر أن هذه التوص ة قد نفذت انف ذا ااما. 

إلى ارزيز المســــــــــــاءلة المال ة وطلب إلى الأونروا احديد ، اناول المكتب الحاجة  2وفد التوصــــــــــــ ة   
المســــــــتوى المنا ــــــــب من الموارر اللازمة للوفاء ال امل اأهداع الأراء المنصــــــــوص عل  ا فد الا ــــــــتراا ج ة 

واوث ف ثغرات التمويـل والإ لا  عن ـا اـانتلـام. وقـد  ـذلـت الأونروا  2021-2016المتو ــــــــــــــطـة الأجـل للفترة 
احت اجات التمويل والنغرات التد ايــــــــــــو ش، وام واــــــــــــع نلام قوي ل  لا  عن  ثار الك  ج ورا كب رة لتحديد

النغرات. غ ر أنش على الرغم من ارافاع ررجة التدق ف الذي اروـــع لش مال ة الوكالة، فان الســـ اق الســـ ا ـــد 
ن ح ث والاقتصــــاري الصــــرب الذي ارمل   ش قد جرل من الصــــرب اب ةن رلا ل وااــــحة لأثر هذه الج ور م

الزيارات فد الموارر. على أن الأبراص الذين أجريت مر م مقا لات اافقوا على أن اللروع التد ام ا  ئت ا  
يمكن أن اسـاعد الوكالة فد ن اية المطاع على اقديم   ان أقوى عن احت اجاا ا المال ة واسـ م فد  ذل ج ور 

 أتنر فرال ة فد مجال اربئة الموارر.
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 مقدمة  - أولا   

ــ ن، المرقورة فد عام   - 1 ــاارة والرمســ ــ ف، فد رورا ا الســ ، فد اقرير مكتب 2017نلرت لجنة البرنامج والتنســ
خدمات الرقااة الداخل ة الذي أعداش بــقية التفت   والتق  م ايــأن التق  م البرنامجد لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وايــغ ل  

   (. E/AC.51/2017/3/Corr.1 و  E/AC.51/2017/3لأونروا( ) اللاجئ ن الفلسط ن  ن فد اليرق الأرنى )ا 

ولاحلت اللجنة الســ اق التيــغ لد الصــرب الذي ارمل   ش الأونروا وأثنت على مســاهمت ا الأ ــا ـ ة  - 2
فد عمل ة الســـــلام فد اليـــــرق الأو ـــــم والرمل الإنســـــاند الم م الذي ان ل اش رعما للاجئ ن الفلســـــط ن  ن.  

من اقرير مكتـب  70و  68وأوصــــــــــــــت اللجنـة اـأن اؤيـد الجمق ـة الرـامـة التوصــــــــــــــ ت ن الواررا ن فد الفقرا ن 
ــاءلة  خدمات الرقااة الداخل ة عن اق  م الأونروا، و ــــــلطت الوــــــوء على أهم ة أن ارزز الأونروا إطارها للمســــ

 .(A/72/16, para. 187)وما هو منوط   ا من م ام فد مجال الرصد والتق  م القا م ن على النتا ج 

 صـــدر هذا التقرير عملا اا ـــتررا  ثلاثد الســـنوات للتوصـــ ت ن الواررا ن فد التقرير الأصـــلد.وقد  - 3
ــ ت ن فد حدوث اغ  رات  رنامج ة، ونطاق الك  ــ ام انف ذ التوصـ ــا اق  ما لمدى إ ـ ــتررا  أيوـ ــمن الا ـ ويتوـ

 الإ  ام فد حال حصولش.

 وبملت المن ج ة المتيرة فد هذا الا تررا  النلاثد ما يلد: - 4

ا ــتررا  واحل ل التقارير المرحل ة عن حالة انف ذ التوصــ ت ن الذي يتم رصــده من خلال  ()أ 
 قاعدة   انات متاارة اوص ات مكتب خدمات الرقااة الداخل ة؛

نروا  و احل ل المرلومات والوثا ف والتقارير اات الصــــــــــلة التد يتم الحصــــــــــول عل  ا من الأ ()ب 
 التوص ت ن؛  ايأن مرتلف المواا ع المتصلة ا 

 إجراء مقا لات مع ع نة ام اخت ارها عن قصد من موافد الأونروا الر  س  ن.   ()ج 

وقد أ طلرت الأونروا على   ويتوــمن التقرير الترل قات التد وررت من الوكالة أثناء عمل ة الصــ اغة. - 5
فد المرفف. ويررب مكتب خدمات  الصـ غة الن ا  ة لميـروع التقرير لإ داء ارل قاا ا عل ش، وارر الك الترل قات

 الرقااة الداخل ة عن اقديره لما أ داش الأونروا من اراون فد إعدار هذا التقرير.  

  
 النتائج  -  انيا  

)أ( ارزيز إطار المســــــــــــــاءلة  :قدم مكتب خدمات الرقااة الداخل ة اوصــــــــــــــ ت ن لوونروا ادعوان ا إلى - 6
ــتراا ج ت ا   و ــتوى المنا ـــــــب من الموارر اللازمة للوفاء ال امل اأهداع الأراء الواررة فد ا ـــــ )ب( احديد المســـــ

، واوث ف  ثار أي ثغرات ايــــــوب التمويل وإ لاغ ا اانتلام إلى اللجنة 2021-2016المتو ــــــطة الأجل للفترة 
 الا تيارية والج ات الر  س ة الأخرى صاحية المصلحة. 

ــوء  - 7 مراعاة الوثا ف التد قدمت ا الأونروا االفرل إلى مكتب خدمات الرقااة الداخل ة والأرلة وعلى اـــــــــ
الإاـــــا  ة التد ج مرت لغر  هذا الا ـــــتررا ، فقد اعتبر المكتب أن التوصـــــ ت ن قد نفذاا اكلت  ما. ويوجد 

ف لحالة انف ذ كل ارل الأرلة على احقف نتا ج إيجا  ة محدرة نجمت عن انف ذ التوصــ ت ن. ويرر أرناه وص ــ
 واحدة من التوص ت ن.  

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2017/3
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2017/3/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/72/16
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 1التولية   

 اضزيز إطار المساءلة  ي ا ونروا   

 
  :على ما يلد 1ان  التوص ة  - 8

ــتراا ج ة المتو ــــــــــطة الأجل للفترة    ــاءلة للا ــــــــ  2021-2016من أجل ارزيز إطار المســــــــ
ــاءة قـــدر الإمكـــان، ينيغد أن ــال ـــة وكفـ ــا افرـ ــاة ف  ـ ــا يلد  واحق ف الأهـــداع المتوخـ اقوم الأونروا امـ

 مع خطت ا السااقة لواع إطار للمساءلة(: )امي ا

اواـ ا الأروار والمسـؤول ات، أفا ا ورأ ـ ا على حد  ـواء، للا ـتراا ج ة المتو ـطة الأجل  )أ( 
ــؤول ة   2021-2016للفترة  ككل ولأهداف ا المحدرة، اما فد الك الإرارة )الإرارات( التد اتولى المســـ

 كل هدع والإرارة )الإرارات( المسؤولة عن المساهمة فد إنجاز كل من ا؛ الر  س ة عن

ــر  )ب(  الا ـــــــــــتنار إلى خطم التنف ذ الراصـــــــــــة االمقر وخطم التنف ذ الم دان ة وإرراج الرناصـــــــــ
ــتردم لترزيز ارط م البرامج وانف ذها على نطاق المنلمة، مع إيلاء اهتمام   ــتســـــــــــ المحدرة التد  ـــــــــــ

 الياملة لردة قطاعات؛خاص للمياررات 

ــا  النتا ج من خلال ما يلد )ج(  ــد والتق  م القا مة على أ ــــ ــاء 1) :ارزيز م ام ا للرصــــ ( إنيــــ
ــتراا ج ة  ــتراا ج ة للا ـــــــــ ــد القا م على النتا ج   ن الأهداع الا ـــــــــ ــحة فد نلام الرصـــــــــ رواام وااـــــــــ

( واــع 2)  وخطم عمل الوحدات وخطم الرمل اليــرصــ ة،  2021-2016المتو ــطة الأجل للفترة  
  انات مرجق ة متســـقة، وأهداع لوراء، ومؤبـــرات محدرة ومتفف عل  ا ويمكن احا ق ا واات صـــلة 

( احديد المراطر من قب ل الرواقب غ ر 3ومحدرة المدة ) ـــــــــمارت()(، واحســـــــــ ن اوافر الب انات، )
ــتدامة، ) ــتســــــتردم من أجل  4المقصــــــورة واليــــــواغل المترلقة االا ــــ الرصــــــد ( احديد الآل ات التد  ــــ

، اما فد الك حلقات الرصد 2021-2016الداخلد لوراء إزاء الا تراا ج ة المتو طة الأجل للفترة 
 والمررور التق  مد.

واــــع وانف ذ خطة للمســــاءلة أتنر بــــمولا موج ة نحو التنف ذ الفرال للا ــــتراا ج ة   :مؤشتتتر اةنجا  
ما يترلف  ـــــــــــــــ )أ( أعلاه، الإربـارات ، اما فد الك ما يلد:    2021-2016المتو ـطة الأجل للفترة 

ــل  تحق ف كل هدع؛ ــتتولاها كل إرارة   ما يتصــــ ــأن الأروار التد  ــــ ــاررة عن الإرارة الرل ا ايــــ  الصــــ
ــ )ب( أعلاه، خطم التنف ذ للمقر وخطم التنف ذ الم دان ة التد ايمل مرلومات محدرة  و  ما يترلف  ــــ

ذ المياررات الياملة؛ و  ما يترلف  ــــــــ )ج( أعلاه،  ايأن الرناصر التد  تستردم للا ام  ترط م وانف  
 إطار الرصد والتق  م على أ ا  النتا ج الذي جرى ارزيزه االطرق الأر رة المحدرة.

وفقا ل ذه التوصـ ة وعلى اـوء اأي د اللجنة الا ـتيـارية لا ـتراا ج ة الأونروا المتو ـطة الأجل للفترة  - 9
 دة لترزيز إطارها للمساءلة. ، اارذت الوكالة خطوات عدي 2016-2021

عـالجـت الا ــــــــــــــتراا ج ـة على نحو فرـال مرلم التحـديـات المحـدرة فد اق  م مكتـب خـدمـات الرقـااـة  - 10
ــوعة للفترة  ــااقت ا المواـ ــد 2015-2010الداخل ة.  يرلاع  ـ ــفوفة رصـ ــتراا ج ة الجديدة مصـ ــمنت الا ـ ، اوـ

ــاملة ا فل وجور رواام وااـــــحة   ن مؤبـــــرات الأرا ــتراا ج ة والنوااج  ميـــــتركة بـــ ء البرنامجد والنتاجات الا ـــ
ــفوفة  ــمنت مصــ ــتراا ج ة المتو ــــطة الأجل ووجور اوافف   ما   ن ا. كما اوــ ــمن الا ــ والمررجات المدرجة اــ

مؤبـرا  ادعم ي ا  وإرارة النتا ج   190الرصـد الميـتركة غايات و  انات مق ارية اترلف امجموعة مو ـرة اوـم 
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ــتوى النوااج والمرر  ــؤولة عن جمع الب انات على مســ ــ ة المســ ــود الإرارات والم ارين الر  ســ جات، وحدرت  واــ
واحل ل ــا والإ لا  عن ــا مقــا ــل الــك المؤبــــــــــــــرات. وفد الإطــار الجــديــد، اــالنســــــــــــــيــة ل ــل واحــد من النتــاجــات 

سـتويات الا ـتراا ج ة والنوااج والمررجات الواررة فد الا ـتراا ج ة المتو ـطة الأجل، جرى احديد الإرارات والم
المسؤولة، مما يت ا مررفة الج ات المساهمة فد احق ف النتاجات الا تراا ج ة الرمسة اطريقة أتنر واوحا. 

، المقا ل ل دع اـــــــمان مســـــــتوى مق يـــــــة لا ف فد 4وقد اجلى الك ايـــــــكل خاص فد النتاج الا ـــــــتراا جد 
ــااقة )الذي ركز عل ش المكتب اق  مش فد عام  ــتراا ج ة الســــ ــود الآن الإرارات (، وا2017الا ــــ لذي يحدر  واــــ

الأر ع التد اتحمل مســــــؤول ات محدرة فد احق ف الك النتاج الا ــــــتراا جد. كما اوــــــمنت مصــــــفوفة الرصــــــد 
  الميتركة وصفا وااحا للمسؤول ات ومؤبرات الأراء المترلقة االإرارة والتزامات الفرال ة التنف ذية.

والأروار والمســــــــؤول ات التد اســــــــ م فد احق ف الرطة  وأواــــــــحت الأونروا كذلك ال  اتل التنل م ة - 11
 امن صكوك انل م ة أخرى، من قب ل ما يلد: 2021-2016الا تراا ج ة المتو طة الأجل للفترة 

  ،  دأ الرمل  نلام ر ــــــــا ل الاافاقات المبرمة   ن كيار المواف ن الإراري ن2016فد عام  )أ( 

واا ف الدعم، ومديرو البرامج، والمديرون الم دان ون( فد المكااب الم دان ة  )مديرو الم ام التنف ذية، ومديرو 
وإرارات المقر و  ن المفو  الرام. ف ذه الر ـــا ل واـــحت ا اتل المســـاءلة التد اصـــاحب الرطم التيـــغ ل ة 

صــــــــفت الســــــــنوية، وحدرت الأولويات البرنامج ة والتيــــــــغ ل ة المرايطة  تحق ف النتاجات الا ــــــــتراا ج ة. كما و 
  متطليات إرارة المراطر وإطار الم زان ة لتلك السنة؛

ال  اتل والرمل ات والنلم  21، حدر التوج ش التنل مد 2017بـــــياطيفبراير   8واعتيارا  من  )ب( 
اللازمة لواـــع وافر ل الرطم المتو ـــطة الأجل لتحق ف أهداع ونتا ج الا ـــتراا ج ة المتو ـــطة الأجل، وحدر 

ــا ــم ا  أيوـــــــ الأروار والمســـــــــؤول ات التد ارتبر جزءا لا يتجزأ من التنف ذ الفرال لدورة إرارة البرامج  التوج ش ر ـــــــ
  (.3-6والمياريع، اما ف  ا الك المترلقة اارارة الترط م )البند 

)احديد الميــــــــــاريع والتحقف من ا والموافقة   1وعلى المســــــــــتوى الأرنى،   ن التوج ش التقند  )ج( 
يــاريع الذي واــرتش إرارة  الترط م الإجراءاتلأ والأروار والمســؤول ات المترلقة اارارة عل  ا( ورل ل إجراءات الم

 فرارى المياريع وامان اوافق ا مع الا تراا ج ة.

واعت مدت المصـــــــفوفة كاطار ر  ســـــــد لرصـــــــد واق  م أراء الوكالة فد احق ف النتاجات الا ـــــــتراا ج ة  - 12
صــفوفة، وهد اتدرج أيوــا إلى مســتوى النوااج والمررجات. الرمســة. وجرى او ــ ع عدر المؤبــرات اــمن الم

ويأاد جم ع النوااج والمررجات مرايطا امؤبــــــــرات وعلامات اصــــــــن   و  انات مق ارية وغايات. واقوم إرارة 
الترط م اـانتلـام  تنا ا واحـديـث المصــــــــــــــفوفـة وفقـا لاحت ـاجـات المكـااـب الم ـدان ـة وخبراا ـا فد مجـال اطب ف 

م ا. وا ـــتردمت المصـــفوفة أيوـــا لتوج ش جمع الب انات والإ لا  عن ا من جم ع المكااب المؤبـــرات وا ـــتردا
 الم دان ة وإرارات المقر.

وأعرب جم ع المواف ن الـــذين أجريـــت مر م مقـــا لات فد إطـــار هـــذا الا ــــــــــــــتررا  عن اقـــديرهم  - 13
ن ارل مجالات المؤبـــــرات للتحســـــ نات التد أرخلت على إطار النتا ج الجديد، ول ن م أبـــــاروا أيوـــــا إلى أ

أتنر نوــجا من غ رها، وأن عدر المؤبــرات التد يجري رصــدها حال ا كن را ما يكون مفرطا اما لا ير ن على 
إثارة مناقيـــــــات اات مغزى راخل الوكالة. ومع الك، فقد كان اليـــــــرور الرام هو أن التحســـــــ نات المدخلة فد 

الطااع المؤ ــســد على جلســات التف  ر المنتلمة قد أفوـت الإطار القا م على النتا ج ونلام الرصــد وإاــفاء 
 إلى ارزيز التف  ر التق  مد فد جم ع أنحاء الوكالة.
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غ ر أنش قد أبـــــــ ر إلى اياطؤ التقدم المحرز فد ارزيز م مة التق  م المســـــــتقل. وقد أبـــــــ ر إلى الك  - 14
اق  م أراء المنلمات المتردرة الأطراع الذي أجراش بـيكة    2018-2017الرأي أيوـا  فد التق  م الأخ ر للفترة 

وبــــاطراش كذلك ج ات ر  ســــ ة صــــاحية مصــــلحة. واعت بر أن الأزمة المال ة أثرت  ــــليا فد قدرة الوكالة على 
ــطة الأجل  ــرت الأونروا خطة اق  م متو ـ ــد أو المركزي. وواـ ــسـ ــتوى المؤ ـ ــتقلة على المسـ إجراء اق  مات مسـ

، كما أن لدي ا خطم اق  م  2021-2016اا ج ة المتو ـطة الأجل للفترة  اغط  ا الا ـتر  اغطد نفس الفترة التد
 ــــــــــــــنويــة. ومع الــك، أرت الحــالــة المــال ــة إلى نق  امويــل هــذه الرطم وعــدم إجراء الرــديــد من التق  مــات  

لوونروا،  ور د أيوــا أن جزءا من الميــكل يكمن فد كون أن إرارة خدمات الرقااة الداخل ة التاارة  .( 1) المقررة
الرــديــد من موافد التق  م وال ن ر من مرــارف ــا  2018وهد المســــــــــــــؤولــة عن م مــة التق  م، فقــدت فد عــام 

 .( 2) 2019المؤ س ة، وهو فريف كان يتر ن إعارة ا وينش ا تداء من عام 

ة وجاء اكر هذه المســـــــا ل أيوـــــــا فد اقرير التق  م الذي أجراش بـــــــيكة اق  م أراء المنلمات المتردر - 15
ــتراا ج ة التد  ــمن المجالات الا ــ ــتراا ج ة اعت بر من اــ ــ ر إلى أن عدم وجور اق  مات ا ــ الأطراع، ح ث أبــ
احتاج إلى احســـــــــــــ ن. واطرق التقرير للحاجة إلى ا     قدرات موافد الرصـــــــــــــد مع متطليات إطار النتا ج 

ايــــأن وجور ازرواج ة فد  الجديد، إلى جانب نيــــوء انطياع لدى ع نة من المانح ن الميــــمول ن االا ــــتقصــــاء
الغايات والمؤبـرات. وفد وقت إجراء هذا الا ـتررا ، كانت إرارة خدمات الرقااة الداخل ة اصـدر إجراء اق  م 
ــتراا ج ة المتو ـــــــطة الأجل والإ لا  عنش. ولم ا ن الك الوث قة  ــد انف ذ الا ـــــ ــطة الوكالة فد مجال رصـــــ لأنيـــــ

ــتررا ، غ ر أ ــد اش متاحة ارد فد وقت إجراء الا ــــ ــتربــــ ــا اســــ ــا ــــ ــكل نتا ج ا أ ــــ نش كان من المتوقع أن ايــــ
القرارات المترلقة  نلام الرصــــــد القا م على النتا ج  وجش عام واســــــاهم فد احســــــ ن رصــــــد انف ذ الا ــــــتراا ج ة 

   ونتاجاا ا الا تراا ج ة والإ لا  عن ا.

رمل ات التنل م ة  واــــود وعززت الأونروا عمل ات الترط م والإ لا  من خلال مواءمة ال  اتل وال - 16
 . 2021-2016مع إطار النتا ج الجديد فد الا تراا ج ة المتو طة الأجل للفترة 

ــترااــــة عن  - 17 ــتراا ج ة، أرخلت اغ  رات هامة على نلام الترط م، اما فد الك الا ــ وفد إطار الا ــ
ن م ـارين الرمل ـات و رطم خطم التنف ـذ الم ـدان ـة وخطم التنف ـذ فد المقر ارطـة ا ــــــــــــــتراا ج ـة ل ـل م ـدان م

انف ذية  ــــــــــــــنوية. وقد اعتمدت الرطم الا ــــــــــــــتراا ج ة الجديدة لنفس الفترة التد اعتمدت ف  ا الا ــــــــــــــتراا ج ة 
المتو ــــــــــــــطـة الأجـل وهد امنا المكـااـب الم ـدان ـة المرونـة اللازمـة للت    مع احت ـاجـات وأولويـات  ــــــــــــــ ـاق ـا 

ــاهمة فد ــمن خم المســــ ــود اــــ ــتراا ج ة الرامة للوكالة، من خلال نقل النوااج    الرمل ااد مع اليقاء  واــــ الا ــــ
إرارة رورة البرامج  21والمررجـات الا ــــــــــــــتراا ج ـة إلى المســــــــــــــتوى الم ـداند  نجـاد. وينلم التوج ـش التنل مد 

والميــــــاريع، إا يجب اموجيش أن اتيع جم ع الرطم الا ــــــتراا ج ة أحكام الا ــــــتراا ج ة المتو ــــــطة الأجل وأن 

__________ 

 عن بيكة اق  م أراء المنلمات المتردرة الأطراع على ما يلد: 2019ين  اقرير التق  م الذي صدر فد عام  (1) 
فد الما ة من الم زان ة البرنامج ة لوونروا، مقارنة اما متو ـطش   0.1الموارر المتاحة للتق  م المركزي غ ر كا  ة، ح ث لا امنل  ـوى  ”  

، كانت النسية المئوية من التمويل اللازم للتق  مات 2018د الما ة من م زان ات وكالات الأمم المتحدة الأخرى. وفد أوا ل عام ف  0.3
ــفرا؛ وفد عام  ــاوي صــــ ــوى 2017اات الأولوية اســــ فد الما ة من التمويل اللازم. والافتقار إلى الموارر المتاحة   10، لم يكن متاحا  ــــ

ارتمد إلى حد كب ر على التمويل المقدم  -المجزأة   -الموـطلع اش فد إطار م مة التق  م ويجرل أنيـطة التق  م   للتق  م يحد من الرمل
لوكالة الأمم المتحدة لتيــغ ل   2018-2017اقرير التق  م للفترة ، بــيكة اق  م أراء المنلمات المتردرة الأطراع،  “من الج ات المانحة

 (.2019) ليرق الأرنى )الأونروا(وإغاثة اللاجئ ن الفلسط ن  ن فد ا

 .2019اولى الر  س الجديد ليقية التق  م منصيش فد ن سانيأ ريل  (2) 



E/AC.51/2020/4 
 

 

20-04177 7/12 

 

  ن المكااب الم دان ة وإرارات المقر من أجل اــمان أن ا ون كل خطة خااــرة لإبــراع االتيــاور ”اواــع 
من التوج ــش(. وقــد أا رت الرطم الا ــــــــــــــتراا ج ــة التد جرى احل ل ــا لغر  هــذا  3-2-1)البنــد  “الوكــالــة

اع ا كل الا ـــــــــــتررا  )الرطم المترلقة االمكتب ن الم دان  ن فد الوـــــــــــفة الغر  ة والأررن( هذه المواءمة اااي 
ــف  مماثل، ح ث بــــملت االنســــية ل ل واحد من النتاجات الا ــــتراا ج ة، احل لو الاحت اجات والتحديات، ووصــ
ــتراا ج ة المتو ــــطة الأجل. وهد ايــــمل  ــ ة للفترة التد اغط  ا الا ــ الرمل ات الجارية واحديد الأولويات الر  ســ

صــــدها ا ــــتنارا إلى المراطر المركزية  أيوــــا مصــــفوفة  ــــجل المراطر و ل ات لترل  يمواج ة المراطر ور 
 التد اواجش المنلمة فد احق ف النتاجات الا تراا ج ة.

وا نفذ الرطم الا ـــــــــتراا ج ة فد إطار الرطم التيـــــــــغ ل ة الســـــــــنوية، التد احدر فد إطارها أولويات  - 18
ــت ملة والتقديرات المال ة المترلقة امرتلف البرامج والمياررات   ــنة والأهداع المسـ فد كل مكتب م داند وكل السـ

أيوا. وكانت الرمل ة  21إرارة من إرارات المقر. وا تربد إعدار الرطم التيغ ل ة السنوية االتوج ش التنل مد 
التد اولت إرارة الترط م ي ارا ا اقوم على التيـــــــــاور، ح ث بـــــــــارك ف  ا مديرو البرامج على صـــــــــر د المقر 

ند. وقـد كفـل الـك المواءمـة   ن مـا يتم الا ـام اـش على الصــــــــــــــر ـد وممنلو الإرارة الرل ـا على الصــــــــــــــر ـد الم ـدا
 الم داند والمقر لتحق ف النتاجات الا تراا ج ة.

ويجري الانتقال  تنف ذ الترل مات المترلقة االترط م إلى مســـتوى الميـــاريع. وان  الترل مات التقن ة   - 19
ى الإجراءات المتيرة   ما يترلف ااعدار مرططات )احديد الميــــاريع والتحقف من ا والموافقة عل  ا(، عل 1رقم 

ــجم التدخلات المقترحة مع النتاجات  ــ ا والموافقة عل  ا راخل ا. وانســـــــــــ ــتررااـــــــــــ ــاريع وا ـــــــــــ ومقترحات الميـــــــــــ
 الا تراا ج ة واس م ميابرة فد احا ق ا.

على وااوـــــــا من المناقيـــــــات التد جرت مع المواف ن أن النلام الجديد يســـــــما  تدفف المرلومات  - 20
ــتردام الموارر  ــر ا ــ ــ قا   ن المقر والمكااب الم دان ة وكذلك   ما   ن البرامج، مما ي ســ ــاقا وانســ نحو أتنر ااســ
على نحو أتنر كفاءة. فرلى  ــب ل المنال، أبــار أحد الأبــراص الذين أجريت مر م مقا لات إلى أن الرمل ة 

ررات والأروات البرنامج ة القا مة فد جم ع الجديدة لتحديد الميـــــاريع اســـــاعد ايـــــكل أفوـــــل على مررفة الميا
 المكااب الم دان ة الرمسة وا تردام ا اكفاءة أتبر.

وارتبر عمل ات جمع الب انات والإ لا  عن ا مجالات ر  ســـــــ ة أخرى أ رخلت ف  ا احســـــــ نات كب رة،  - 21
وفة واـمان موثوي ة وقوة انسـجاما مع اوصـ ة مكتب خدمات الرقااة الداخل ة. ول فالة التطب ف المتسـف للمصـف

نلام الإرارة القا مة على النتا ج، ا ــــــــــــــتحدثت إرارة الترط م عدة أروات لتوج ش عمل ات الرصــــــــــــــد المرتلفة، 
 انطلاقا من إرخال الب انات إلى افس ر المؤبرات واحل ل ا. 

در فد ويرر وصـــــــــــف الجوانب التقن ة لنلام الإرارة القا مة على النتا ج اـــــــــــمن رل ل ادريجد صـــــــ ــــ - 22
هدفش اواــــ ا أروار ومســــؤول ات الرصــــد واوج ش المواف ن المســــؤول ن من خلال صــــ غة منقحة  2018 عام

ــتررا  الب انات المدخلة والتحقف من ا على  ــحة ل فالة ا ـــــــــ للنلام. ويوفر الدل ل ن جا منلما لش أروار وااـــــــــ
 تفســــــ ر المصــــــفوفة فد رل ل  مرتلف المســــــتويات. وفد المقا ل، يجري اناول الجوانب المواــــــوع ة المترلقة
ــا إرارة  الترط م ونقحتش فد عام  ــرش أيوــــ ــتركة، قامت  واــــ ــرات الميــــ ر الدل ل جمع 2019للمؤبــــ ــخ . وقد يســــ

ــاب  ــفوفة إلى جانب من ج ات حســـ ــرات المصـــ ــقة عن طريف اجم ع مؤبـــ ــورة متســـ الب انات والإ لا  عن ا اصـــ
ــأن الإ لا  لجم ع المواف ن الم ــارات ايــــــــ ــمان الجورة النتا ج، ويوفر إربــــــــ ــارك ن فد جمع الب انات واــــــــ يــــــــ

ــطلع   ا الوكالة والجداول الزمن ة  ــا موجزا لدورة الإ لا  التد اوـــــــ ــمن الدل ل أيوـــــــ وعمل ات الإ لا . ويتوـــــــ
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والأروار والمســــؤول ات، ويقدم بــــرحا لتق  م المؤبــــرات التد اســــتردم ا الوكالة لتق  م الأراء، ويتوــــمن مفتاحا 
 نر ا تردام ا. لمصطلحات الإ لا  التد يك

ويجري احل ل الب انات المدخلة فد نلام الإرارة القا مة على النتا ج والإ لا  عن ا كل ثلاثة أبــــــ ر  - 23
على الصـــــــر د الم داند وعلى أ ـــــــا   ـــــــنوي ونصـــــــف  ـــــــنوي على نطاق الوكالة. وارتبر ممار ـــــــات إرارة 

وإلى  .( 3) وال رورة إرارة البرامجالمراطر من الأ ـــــــــس الرا ـــــــــرة. ويجري رصـــــــــد المراطر فد نقاط محدرة ط
جانب رصــد الافترااــات والأولويات وا ــتررا  التقدم المحرز على اــوء مؤبــرات الا ــتراا ج ة المتو ــطة 
الأجل، يجري رصـد المراطر الرل ا واحدين ا واوث ق ا كل ثلاثة أبـ ر، ثم يجري ا ـتررااـ ا فد الاجتماعات 

. وايـــمل اقارير النداءات الراجلة أيوـــا  ـــجلات المراطر التد الســـنوية ونصـــف الســـنوية لا ـــتررا  النتا ج
 يجري ا ترراا ا واحدين ا مرا ن فد السنة. 

وأتـــدت المقـــا لات التد أجريـــت فد إطـــار هـــذا الا ــــــــــــــتررا  أن المواف ن يقـــدرون عمومـــا كون  - 24
نت نوع ة إطار الا ـــــتراا ج ة المتو ـــــطة الأجل أواـــــحت ايـــــكل فرال الأروار والمســـــؤول ات افرال ة، وحســ ـــ

النتا ج وأروات الترط م واوافق ا الأفقد الا ــــــــتراا جد وبــــــــجرت ااياع ن ج يقوم على او ــــــــ ع نطاق التراون  
راخل الوكالة اكامل ا. كما أعرب الموافون عن اقديرهم للج ور المبذولة لتيـــــج ع التف  ر وارزيز المناقيـــــات 

بــــراص الذين أجريت مر م مقا لات على أن ااياع ايــــأن الأراء على مرتلف مســــتويات المنلمة. واافف الأ
ن ج أتنر ا املا قد زار من بــــــرورهم اامتلاك الا ــــــتراا ج ة و ــــــاعد على اواــــــ ا الجوانب المترلقة االســــــرر 

 والتواصل فد عمل الوكالة وإنجازاا ا واحت اجاا ا.

وعلى وجـش الرموم، و رـد اق  م الرـديـد من الأرلـة التد قـدمت ـا الأونروا وبــــــــــــــ ـارات المواف ن الـذين   - 25
أجريت مر م مقا لات، يمكن أن ي ســـــــتنتج ااطمئنان أن إطار المســـــــاءلة ونلام الرصـــــــد القا م على النتا ج قد 

قرير التق  مد ليـــيكة اق  م  قد ن فذت اصـــورة مراـــ ة. وقد اأتد الك فد الت  1ارززا ايـــكل كب ر وأن التوصـــ ة 
)ارك ز قوي ووااــــا على النتا ج،   7أراء المنلمات المتردرة الأطراع؛ ففد احل ل ا لمؤبــــر الأراء الر  ســــد 

ــد القوي لوونروا االإرارة القا مة على النتا ج،   ــســ ــيكة االالتزام المؤ ــ ــراحة نحو الرمل(، اعترفت اليــ موجش صــ
امواءمـة ارط ط ـا واقـاريرهـا لوــــــــــــــمـان اجســــــــــــــ ـد الالتزامـات الواررة فد الوكـالـة ”وأعر ـت عن اقـديرهـا لا ـام 

، واعتبراش أحد مواطن القوة  ( 4) “الا ــــتراا ج ة المتو ــــطة الأجل اــــمن الرطم على جم ع مســــتويات المنلمة
 .( 5) 2018فد عمل الأونروا فد عام 

 ن فذت هذه التوص ة. - 26

 
  2التولية   

د الس مة للو اء الكامل بأهداف ا داء المنصتتتتتتتتوف علي ا  ي ا ديد المستتتتتتتتتوب المناستتتتتتتتب م  الموار   
  واو يق  لراي التمويل واةبسغ عن ا 2021-2016الاستراايجية المتوس ة ا جل للتترة 

  :على ما يلد 2ان  التوص ة  - 27

__________ 

 ا اتل رعم المساءلة وإرارة المراطر المركزية. :6، الجزء 21التوج ش التنل مد  (3) 

 .34، الصفحة 2018-2017اق  م الأراء للفترة بيكة اق  م أراء المنلمات المتردرة الأطراع،  (4) 

 .47المرجع نفسش، الصفحة  (5) 
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ارد واــــــــــع الب انات الأ ــــــــــا ــــــــــ ة المتســــــــــقة ل رارة القا مة على النتا ج، وأهداع الأراء،   
ــمارت(  ــلة والمحدرة المدة ) ـــــــ ــرات المحدرة والمتفف عل  ا والتد يمكن احا ق ا واات الصـــــــ والمؤبـــــــ

 واحس ن اوافر الب انات، ينيغد لوونروا أن اقوم اما يلد:

احــديــد المســــــــــــــتوى المنــا ـــــــــــــــب من الموارر اللازمــة من أجــل الوفــاء التــام اــأهــداع أراء  )أ( 
ــتراا ج ت ا المتو ــــــطة الأجل للفترة  ــاعدا م  2021-2016ا ــــ لفت امســــ ــكان الذين ك  ــم الســــ فد و ــــ

 عام(، وفد و م من هم فد أمس الحاجة إلى مساعدا ا؛ ) وجش

اوث ف الآثـــار المترايـــة على أي ثغرات فد التمويـــل على احق ف أهـــداع الا ــــــــــــــتراا ج ـــة  )ب( 
الصــلة، وإ لاغ ا ، فوــلا عن أهداع التنم ة المســتدامة اات 2021-2016المتو ــطة الأجل للفترة 

 اانتلام إلى اللجنة الا تيارية وغ رها من أصحاب المصلحة الر  س  ن.

ــ )أ( أعلاه، وثا ف متصلة ايأن المستوى الملا م    :مؤشراي اةنجا   واع وانف ذ ما يلد:   ما يترلف  ــ
- 2016للفترة   من الموارر اللازمة من أجل الوفاء التام اأهداع الأراء لا ـــتراا ج ت ا المتو ـــطة الأجل 

لفت امساعدا م؛ و  ما يترلف  ــــــــــــــ )ب( أعلاه، اوث ف الااصالات المقدمة إلى    2021 االسكان الذين ك 
اللجنة الا تيارية، وغ رها من أصحاب المصلحة الر  س  ن، ايأن الآثار المتراية على أي ثغرات فد  

، فوـــــلا عن أهداع 2021- 2016التمويل على احق ف أهداع الا ـــــتراا ج ة المتو ـــــطة الأجل للفترة 
 الصلة.  التنم ة المستدامة اات 

فصــــــلا يصــــــف الاحت اجات المال ة   2021-2016اتوــــــمن الا ــــــتراا ج ة المتو ــــــطة الأجل للفترة   - 28
ــتراا ج ة والبرامج وم ارين الرمل ات وادفف  ــب النتاجات الا ـ ــنفة حسـ ــتراا ج ة اأتمل ا، مصـ لوونروا للفترة الا ـ

 ــتراا ج ة من المديرين إجراء ا ــتررااــات بــ رية وفصــل ة وإجراء ا ــتررااــات  ــنوية التمويل. واقتوــد الا
ونصــــــف  ــــــنوية على نطاق الوكالة ايــــــأن النفقات والنتا ج. ولتمك ن الأونروا من الوفاء  ولايت ا، على النحو 

يغطد كل من ما فترة  المب ن فد الا ــــتراا ج ة، واأم ن الأموال اللازمة، اعت مدت ا ــــتراا ج تان لتربئة الموارر،
ــنوات ) ــول على 2021-2019 و  2018-2016ثلاث  ـ ــبل للحصـ ــل السـ ، على التوالد(. وهما اتناولان أفوـ

 الموارر اللازمة لتحق ف النتاجات الا تراا ج ة، واحدران الأ ا  لترزيز الا تقرار المالد للوكالة.

 ج ة ومرتلف التوج  ات التنل م ة، اجري وامتنالا لالتزامات الإ لا  المنصــوص عل  ا فد الا ــتراا  - 29
المكااب الم دان ة ا ــتررااــات بــ رية للنفقات. واغذي هذه المرلومات الا ــتررااــاتلأ الفصــل ة للنفقات على 
نطـاق الوكـالـة، ح ـث ا ـدمج ف  ـا المرلومـات ل فـالـة اربئـة الموارر وفقـا للاحت ـاجـات وار  ن ثغرات التمويـل على 

نلاثة )الم زان ة البرنامج ة، والنداءات الراجلة، والميــــــاريع(. وانســــــف إرارة اليــــــؤون نطاق مصــــــارر التمويل ال
المال ة الا ـتررااـات الفصـل ة للنفقات على صـر د المقر وايـمل عقد اجتماعات مع جم ع المكااب الم دان ة 

ــة ثغرات التمويل و  ــة مناقيــ ــات، اتاد للمكااب الم دان ة فرصــ ــتررااــ ــة. وخلال الك الا ــ احديد الحلول الرمســ
 اابتراك مع المقر. 

تما أن المرلومات المال ة وثغرات التمويل ا ون مدرجة فد التقارير التيــــــغ ل ة الســــــنوية على نطاق  - 30
 الوكالة ويجري ر ط ا االتقدم المحرز فد احق ف النتاجات الا تراا ج ة. 

كالة  توث ف أي ثغرات فد التمويل  واميـــــــــــــ ا مع اوصـــــــــــــ ة مكتب خدمات الرقااة الداخل ة اأن اقوم الو  - 31
، يجري 2021- 2016والإ لا  اانتلام عن  ثارها على احق ف أهداع الا ــــــــــــتراا ج ة المتو ــــــــــــطة الأجل للفترة 

اانتلام موافاة اللجنة الا ــــــتيــــــارية االمرلومات المال ة والمرلومات المســــــتجدة ايــــــأن ثغرات التمويل وأثرها على  
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واتلقى اللجنة اكامل ه ئت ا مرلومات مفصــلة مرا ن فد الســنة )فد حزيرانييون ش   احق ف النتاجات الا ــتراا ج ة. 
وفد ايــرين الناندينوفمبر( واتااع المواــوع كل ثلاثة أبــ ر من خلال أر رة اجتماعات ارقدها لجنت ا الفرع ة.  

 وا بلَّغ المرلومات المال ة إلى الجمق ة الرامة  نويا.  

ــأن ث  - 32 ــتراا ج ة فد إطار اللجنة تما اجري مناقيـــــــــــات ايـــــــــ غرات التمويل وأثرها على النتاجات الا ـــــــــ
ــاور مر ا  ــأن الم زان ة ويجري التيـ ــورة ايـ ــنويا اقديم الميـ ــ   الموارر، التد ي طلب إل  ا  ـ ــارية لترصـ ــتيـ الا ـ
مرارا ايـــأن المســـا ل الراصـــة التد اؤثر فد ارصـــ   أو إعارة ارصـــ   الموارر المال ة للمكااب الم دان ة 

ــب ل  أو ــ ات الك اللجنة إلى المفو  الرام للموافقة عل  ا. وهد اتناول، على  ـــــــــ إرارات المقر. وارفع اوصـــــــــ
 المنال، الأثر السلبد على الترل م فد حال ارل ف ادخل مر ن اسبب عدم كفاية التمويل.

 ف مــالد وأتــدت المقــا لات التد أجريــت مع المواف ن أنــش على الرغم ممــا ي نلر إل ــش على أنــش اــدق - 33
تب ر للوكالة، فان اللروع الا ـــــــتننا  ة التد ارمل ف  ا الأونروا والتحديات المال ة والســـــــ ا ـــــــ ة التد اواج  ا 
اجرل من الصـــــــرب مراينة أي اأث ر ميابـــــــر ل ذا الج د الإ لاغد الملحو  من ح ث زيارة الموارر. غ ر أن 

( على أن وجور  رر أقوى قد  اعد 1ط االتوص ة الأبراص الذين أجريت مر م مقا لات اافقوا )مما لش ارايا
على الإ لا  ايــــــــــــــكـل أواــــــــــــــا عن أثر ثغرات التمويـل على وقف الرـدمـات الح ويـة المقـدمـة إلى اللاجئ ن، 
 وأعر وا عن أمل م فد أن يساعد هذا الإ لا  الوكالة فد ن اية المطاع على التغلب على صرو اا ا المال ة. 

وقد اعترفت بيكة اق  م أراء المنلمات المتردرة الأطراع والااحار الأورو د االج ور المبذولة لتوا ا   - 34
الإطار المالد للوكالة. واعترافا االسـ اق السـلبد الذي ارمل   ش الأونروا وقدرا ا المحدورة على واـع أطر مال ة 

وااـحة وبـفافة واراعد الواقع ” يـأن ارصـ   الموارر  ديلة، أبـارت اليـيكة اأن القرارات التد اارذا ا الأونروا ا 
ن جا متنوعا اصــــورة متزايدة لتربئة الموارر يتســــف مع ولايت ا الأ ــــا ــــ ة  ” وأن ا واــــرت   “ المالد الصــــرب للوكالة 

ــتراا ج ة ونمواج عمل ا كوكالة اات ولاية مؤقتة  ــارت اما أحرزاش الوكالة “ وأولوياا ا الا ــ من نجاد فد  ” ؛ كما أبــ
، مما أااد ل ا زيارة النسـية المئوية للمسـاهمات المقدمة من المانح ن التقل دي ن من لا بـدء  “ اعدة امويل ا انويع ق 

 . ( 6) 2017فد الما ة من الم زان ة فد عام   32,13على الإطلاق فد المااد إلى 

 وقد أعرب الااحار الأورو د عن نفس الرأي فد قرار انف ذي صارر عن المفوا ة: - 35

ــتراا ج ة الأونروا المتو ـــــــــــطة الأجل للفترة  فد هذا   الإطار، ازرارت الأهم ة الح وية لا ـــــــــ
فد ام  ـد الســــــــــــــب ـل لتوح ـد النفقـات واحق ف وفورات عن طريف إعـارة ارك ز ج ور  2016-2021

الأونروا على مجالات عمل ا الأ ـــا ـــ ة )الردمات الصـــح ة الأول ة، والترل م الأ ـــا ـــد، والمســـاعدة 
و  نما اتســــم الإصــــلاحات التقن ة المتوقرة فد الا ــــتراا ج ة المتو ــــطة الأجل للوكالة الاجتماع ة(. 

اطاار ا الحسـا ، فان ا ايـ د اطورا ومن المتوقع أن اسـاعد على احسـ ن الا ـتقرار المالد لوونروا  
 .( 7) وامان اقديم خدمات ج دة إلى أارف فئات اللاجئ ن

 يرتبر أن هذه التوص ة قد نفذت انف ذا كاملا.وفد اوء الأرلة المتاحة،  - 36
  

__________ 

 .27و  25المرجع نفسش، الصفحتان  (6) 

 عبر الراام. يمكن الاطلاع عل ــش 5، الصــــــــــــــفحــة 2، المرفف 2018كــانون الأوليريســــــــــــــمبر  5قرار المفواــــــــــــــ ــة التنف ــذي المؤر   (7) 
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/c_2018_8193_palestine_mod_unwra_merged.pdf . 

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/c_2018_8193_palestine_mod_unwra_merged.pdf
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 خسلة  -  التا  

ــ ت ن الواررا ن فد اق  م   - 37 اارذت الأونروا فد الســــــنوات النلاث المااــــــ ة خطوات هامة لتنف ذ التوصــــ
ــتراا ج ة المتو ـــــــــــــطة الأجل الجديدة للفترة 2017مكتب خدمات الرقااة الداخل ة لرام  . وبـــــــــــــكل إقرار الا ـــــــــــ

ــفر عن   2016-2021 ــاءلة، مما أ ــــــــ احديد أواــــــــــا خطوة هامة فد الج ور الرام ة إلى ارزيز إطار المســــــــ
ــتحداث أروات وعمل ات جديدة  ــاقا لتحق ف النتا ج، وا ــــ ــع إطار أمتن وأتنر ااســــ ــؤول ات، وواــــ لوروار والمســــ
للترط م  ـــــــــــــاهمت فد ارزيز التوافف الا ـــــــــــــتراا جد والترط م على نطاق الوكالة والتراون اليـــــــــــــامل لردة 

ل والنغرات التد ايـو ش، وام واـع نلام قطاعات. و ذلت فد الوقت اااش ج ور كب رة لتحديد احت اجات التموي 
قوي ل  لا  عن  ثار الك النغرات. وعلى الرغم من أن الأزمة المال ة الأخ رة التد بــــ دا ا الأونروا والســــ اق 
الســـ ا ـــد والاقتصـــاري الصـــرب الذي ارمل   ش قد جرلا أثر الك الج ور غ ر وااـــا، فقد اافف مرلم الذين 

اللروع التد ام ا  ئت ـا يمكن أن اســــــــــــــاعـد الوكـالـة فد ن ـايـة المطـاع على أجريـت مر م مقـا لات على أن 
 اقديم   ان أقوى عن احت اجاا ا المال ة واس م فد  ذل ج ور لتربئة الموارر افرال ة أتبر. 

وفد الك الســـــــنوات النلاث، كانت ارل علامات التغ  ر الجديدة جل ة فد أع ن الأبـــــــراص الذين   - 38
ــيكة اق  م أراء أجريت مر م مقا لا ــتقلة، منل التق  م الذي أجراش بـ ــا  فد اق  مات مسـ ت وام الاعتراع   ا أيوـ

 المنلمات المتردرة الأطراع.

 
 ندياي الس دة فااومااا )اوي ع(

 وك لة الأم ن الرام لردمات الرقااة الداخل ة 

 2020 ااريمار  
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 * المر ق 
التضليقاي الواردة م  وثالة ا مم المت دة ة ا ة والتليل السجفي  التلست ينيي     

  ي اللرق ا دنى 
  

اررب وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وايــــغ ل اللاجئ ن الفلســــط ن  ن فد اليــــرق الأرنى )الأونروا( عن  
والتق  م التــاارــة لمكتــب خــدمــات الرقــااــة الــداخل ــة على اق  م ــا البرنــامجد الأولد اقــديرهــا ليــــــــــــــقيــة التفت   

ايأن عمل الأونروا فد مجال الن و  امستوى مق ية اللاجئ ن الفلسط ن  ن. وعلاوة على الك،   2017 لرام
ــقية فد ــنوات الذي أنجزاش اليـــــــ ــامل الذي يجري كل ثلاث  ـــــــ ــتررا  اليـــــــ  اررب الأونروا عن اقديرها للا ـــــــ

 .2019 عام

ول س لدى الأونروا أي ارل قات أخرى على ميـروع التقرير، واقدر الفرصـة التد أااحت ا ل ا اليـقية  
 لإ داء ارل قاا ا.

رخ الوكالةو أن مكتب   ــ  وقد أااد التق  م الأولد وكذلك الا ـــــتررا  فرصـــــة ارل م ة قوية لوونروا، ويوســـ
ــقية التفت   والت  - خدمات الرقااة الداخل ة ــش االإنجازات الم مة التد حققت ا بــــــــ ــتررااــــــــ ق  م اعترع فد ا ــــــــ

 .2017الوكالة فد انف ذ التوص ت ن المنبنقت ن من اق  م عام 
 

 

فد هـذا المرفف، يورر مكتـب خـدمـات الرقـااـة الـداخل ـة الن  ال ـامـل للترل قـات التد وررت من مفواــــــــــــــ ـة الأمم المتحـدة ليــــــــــــــؤون  * 
ــة وفقا لقرار الجمق ة الرامة   ــئت هذه الممار ــ ــاررة عن اللجنة الا263ي64اللاجئ ن. وقد أنيــ ــ ة صــ ــتقلة ، عقب اوصــ ــارية المســ ــتيــ  ــ

 للمراجرة.

https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263

