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 لجنة البرنامج والتنسيق
 التاسعة والخمسون الدورة

 ٢٠١٩نيسان/أبريل  ١٨الدورة التنظيمية، 
 *٢٠١٩حزيران/يونيه  ٢٨- ٣الدورة الموضوعية، 

 *(ب) من جدول الأعمال المؤقت* ٣البند 
 المسائل البرنامجية: التقييم

      
 تقييم إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    

    
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

    

  موجز  
للعديد من اجتماعات  أ)(“الإطار المادي والتداولي”توفر إدارة شــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات   

الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصــادي والاجتماعي واللجان والهيئات الفرعية التابعة لها، فضــلا 
عن عدد من الهيئات الحكومية الدولية المخصــــــصــــــة والمؤتمرات الخاصــــــة وهيئات الخبراء واجتماعات الدول 

وفي مكاتب الأمم المتحدة في جنيف ونيروبي وفيينا.  الأعضـــــــــــــاء، وذلك في مقر الأمم المتحدة في نيويورك
ويوجــد مقر الإدارة في مقر الأمم المتحــدة، ولــديهــا كيــانــات لخــدمــات المؤتمرات في مكــاتــب الأمم المتحــدة 

  الثلاثة. كما توفر الدعم لاجتماعات تعقد خارج المقر.
وقد انصــــــب تركيز التقييم الحالي على نظام التخطيط الذي اتبعته الإدارة في تنفيذ برنامج عملها   

  . وشملت أسئلة التقييم المجالات التالية:٢٠١٧و  ٢٠١٤في الفترة بين عامي 
  الجدوى: مدى مواءمة نظام التخطيط لاحتياجات العملاء  •  
عمل الإدارة في الوقت المناســــــب وعلى نحو يتســــــم الفعالية: مدى تيســــــير نظام التخطيط لتنفيذ   •  

  بالفعالية والكفاءة
  

  تواريخ الدورة الموضوعية هي تواريخ مبدئية.  *  
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  الكفاءة: مدى نجاح الإدارة في تسخير مواردها المالية والبشرية والمادية المخصصة للتخطيط  •  
المسائل الجامعة: مدى معالجة الإدارة للعوامل الرئيسية التي تؤثر في نظامها للتخطيط، فضلا عن   •  

  عة للشؤون الجنسانية وأهداف التنمية المستدامةالمسائل الجام
وخلال الفترة قيد التقييم، شــــــــــهدت الإدارة طلبا متزايدا على خدمات المؤتمرات في ظل انخفاض   

الميزانيـــات، وهو اتجـــاه أكـــد الحـــاجـــة إلى نظـــام تخطيط محُكم. وفي الواقع، يتـــألف نظـــام التخطيط الخـــاص 
تلبية الاحتياجات المحددة لمختلف مســــارات عملها ومواقعها. غير أن بالإدارة من نظم متعددة تُســــتخدم ل

المواءمة بين تلك النظم غير كافية، داخل مراكز العمل وفيما بينها، على حد ســـــــــــــــواء، ولا ســـــــــــــــيما في 
  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التي تدعم إدارة الوثائق.

ذلك بانخفاض الموارد وزيادة المطالب، فقد ورغم أن المواءمة تقل عن المســتوى الأمثل، مع اقتران   
ذ كــل مركز من مراكز العمــل برنــامج عملــه على نحو فعــال. غير أنــه إذا اســـــــــــــــتمرت اتجــاهــات الميزانيــة  نفــّ
والطلب بما يتماشـــــى مع الاتجاهات الســـــابقة، فمن المرجح أن تواجه الإدارة مخاطر تتعلق بتقديم الخدمات 

  في فترتي السنتين المقبلتين.
ومنذ التقييم الســـــــابق للإدارة الذي أجرته شـــــــعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة   

، ظلت الإدارة تعمل على معالجة العوامل الخارجية، وكذلك الداخلية، التي تؤثر في ٢٠٠٩الداخلية عام 
هود التي بذلتها الإدارة. تنفيذ برنامج عملها بنجاح. ومثلّت تحســــــينات التخطيط جانبا بالغ الأهمية في الج

بيـــد أن معـــالجـــة العوامـــل الخـــارجيـــة على نحو فعـــال كـــانـــت بعيـــدة المنـــال، وذلـــك نظرا لأن التغلـــب على 
  المعضلات الأكثر خطورة وإلحاحا كانت تتطلب توجيهات من الدول الأعضاء.

ة واتخذت وقد أحرزت الإدارة تقدما بشأن المسائل الجامعة، حيث نفذت سياسات جنسانية قوي  
إجراءات لدعم أهداف التنمية المســـــــــــــــتدامة. غير أĔا لم تحدد بعد Ĕجا خاصـــــــــــــــا đا على نطاق الإدارة 

  لتحقيق تلك الأهداف ولا لكيفية قياس إسهامها فيها.
وكانت شــــــعبة التفتيش والتقييم قد قدمت أربع توصــــــيات هامة، تقضــــــي بأن تقوم إدارة شــــــؤون   

  ا يلي:الجمعية العامة والمؤتمرات بم
  تعزيز تطبيقاēا الخاصة بتكنولوجيا المعلومات ومواءمتها  •  
  تعزيز ما تجُريه من رصد وتقييم  •  
معـالجـة العوامـل الخـارجيـة التي تؤثر في قـدرēـا على التخطيط، إلى جـانـب الحلول المقترحـة، لكي   •  

  تنظر فيها لجنة المؤتمرات
على  ٢٠٣٠المســــــتدامة وخطة التنمية المســــــتدامة لعام وضــــــع وتنفيذ خطة لدعم أهداف التنمية   •  

  نحو فعال وملموس
  

  .www.un.org/depts/DGACM/functions.shtmlانظر   (أ)  
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  المحتويات
الصفحة  

.   المقدمة والهدف  - أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤
.   معلومات أساسية  - ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤
.   المنهجية  - ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٣
.   نتائج التقييم  - رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٤

عزز الطلب المتزايد على خدمات إدارة المؤتمرات، مقترنا بانخفاض الميزانيات، الحاجة إلى إحكام   -ألف     
١٤    التخطيط داخل الإدارة

تمتلك الإدارة نظم تخطيط متعددة من أجل تلبية الاحتياجات المحددة لمختلف مسارات عملها     - باء    
جميع تلك النظم منسقة بصورة كافية، مما يحول دون توليد واستخدام فليستومواقعها؛ ومع ذلك، 

.   بيانات قابلة للمقارنة على الصعيد العالمي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية على نطاق الإدارة . . .  ١٧
بالرغم من عدم وجود تنسيق كاف لنظم التخطيط، نفذ كل مركز عمل برنامج عمله بفعالية؛ غير   - جيم    

.   وجود ضغط على قدرة مراكز العمل على مواصلة القيام بذلك علىأن هناك علامات  . . . . .  ٢٠
المناسب وبكفاءة، في حين أن الإدارة وضعت التدابير اللازمة لكفالة تقديم الخدمات في الوقت   -دال     

٣٠  .   أثرت العوامل الخارجية في فعاليتها، وكانت قدرēا على التخفيف من آثار تلك العوامل محدودة
وضــــــــــعت الإدارة وتنفذ ســــــــــياســــــــــة جنســــــــــانية قوية وتدعم أهداف التنمية المســــــــــتدامة وخطة التنمية  - هاء    

تحدد بعد بصورة منهجية Ĕجا خاصابطريقة مباشرة وغير مباشرة، لكنها لم  ٢٠٣٠المستدامة لعام 
.   قياس إسهامها فيها đا على نطاق الإدارة لتحقيق تلك الأهداف ولا لكيفية . . . . . . . . .  ٣٢

.   الاستنتاج  - خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٣
.   التوصيات  - سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٣
  المرفق

.   التعليقات الواردة من إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٦
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  والهدفالمقدمة   - أولا  
تولت شـــــعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييم إدارة شـــــؤون الجمعية   - ١

العــامــة والمؤتمرات على أســــــــــــــــاس تقــدير للمخــاطر بغيــة تحــديــد أولويــات تقييم برامج الأمــانــة العــامــة للفترة 
٢٠١٨-٢٠١٧ēا التاســــــعة والخمســــــين . واختارت لجنة البرنامج والتنســــــيق تقييم الإدارة لتنظر فيه في دور

  .٧٢/٩. وأيدت الجمعية العامة هذا الاختيار في قرارها ٢٠١٩المقرر عقدها في حزيران/يونيه 
 ٤٨/٢١٨ويرد الإطار المرجعي العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في قرارات الجمعية العامة   - ٢

 يمُنح المكتب بموجبها ، التيST/SGB/273، وكذلك في نشــــــــرة الأمين العام ٥٩/٢٧٢و  ٥٤/٢٤٤باء و 
ســـــلطة الشـــــروع في أي إجراء يراه ضـــــروريا للنهوض بمســـــؤولياته وتنفيذ ذلك الإجراء والإبلاغ عنه. ويجُري 
المكتب تقييمَه هذا وفقا للأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصـــــــــــــــد 

  .)١(التنفيذ وأساليب التقييم
دف العام من التقييم هو الوقوف، بأكبر قدر ممكن من الاتســـــــــــــاق والموضـــــــــــــوعية، على وكان اله  - ٣

. ٢٠١٧و  ٢٠١٤مدى وجاهة نظام التخطيط الخاص بالإدارة في تنفيذ برنامج عملها للفترة بين عامي 
في بداية وقد حُدِّد موضـــــــــوع التقييم عقب تقييم للمخاطر البرنامجية توردِه الورقة الاســـــــــتهلالية التي أعُِدّت 

  .)٣(لقواعد ومعايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة وفقا. وأُجري التقييم )٢(التقييم
لبــت تعليقــات على مشـــــــــــــــروع التقرير من قيــادة الإدارة وأُخــذت بعين الاعتبــار في التقرير وقــد طُ   - ٤

  النهائي. ويرد رد الإدارة في المرفق.
    

  معلومات أساسية  - ثانيا  
  والدور وأصحاب المصلحةالولاية     

للعديد من الاجتماعات التي تعقدها الجمعية العامة  )٤(“الإطار المادي والتداولي”توفر الإدارة   - ٥
ومجلس الأمن والمجلس الاقتصـــــــــــــــادي والاجتماعي واللجان والهيئات الفرعية التابعة لها، وعدد من الهيئات 

يئات الخبراء واجتماعات الدول الأعضاء، وذلك في مقر الحكومية الدولية المخصصة والمؤتمرات الخاصة وه
الأمم المتحدة في نيويورك وفي مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي. ويوجد مقر الإدارة في مقر 

. وهي تدعم أيضــــــــــــــا )٥(الأمم المتحدة، ولديها كيانات لخدمات المؤتمرات في مكاتب الأمم المتحدة الثلاثة

__________ 

  )١(  ST/SGB/2016/6 ١-٧، البند. 

  )٢(  OIOS Inspection and Evaluation Division, inception paper: evaluation of the Department for General 

Assembly and Conference Management, 14 June 2017 (IED-17-004). 

 .٢٠٠٥فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم،   )٣(  

 للمزيد من المعلومات. www.un.org/depts/DGACM/functions.shtmlانظر   )٤(  

نفيذ السياسة العامة ووضع المعايير والمبادئ باء، فإن الإدارة مسؤولة عن ت ٥٧/٢٨٣من قرار الجمعية العامة  ٧ووفقا للفقرة   )٥(  
التوجيهية، وعن الإشــــــــراف على خدمات مؤتمرات الأمم المتحدة وتنســــــــيقها، وعن الإدارة العامة للموارد المرصــــــــودة في إطار 

اليومية  باب الميزانية ذي الصـــــلة، بينما تظل مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي مســـــؤولة عن الأنشـــــطة التنفيذية
 وخاضعة للمساءلة عنها.
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تي تعقد خارج المقر (أي خارج مراكز العمل الأربعة المذكورة) التي يصــــــــــــدر đا تكليف من الاجتماعات ال
  الجمعية العامة.

تعزيز الحوار والتعاون بين الدول الأعضــــاء، والإســــهام من خلال ”وذكرت الإدارة أن هدفها هو   - ٦
وترد ولايات برنامج عملها  .)٦(“القيام بذلك في تحقيق أهداف الأمم المتحدة وأهداف التنمية المســـــــتدامة

. وترد ولايــات أخرى في قرارات الجمعيــة العــامــة )٧(في النظــام الــداخلي لأجهزة الأمم المتحــدة الرئيســـــــــــــــيــة
والمجلس الاقتصـــــادي والاجتماعي، لا ســـــيما ما يتعلق منها بتنشـــــيط الجمعية، وتعزيز دور المجلس، والإدارة 

  .)٩(المؤتمرات، وتعدد اللغات، وخطة )٨(المتكاملة على النطاق العالمي
وتوفر الجمعيــة العــامــة التوجيــه الحكومي الــدولي عمومــا فيمــا يتعلق بتنظيم وخــدمــة الاجتمــاعــات   - ٧

. وتجتمع اللجنة ســــــــنويا، )١٠(باء ٤٣/٢٢٢بناء على مشــــــــورة لجنة المؤتمرات التابعة للجمعية، وفقا لقرارها 
للنظر فيه في دورة اللجنة وتلتمس فيه إرشـــــــــــــــادات اللجنة  وتقدم الإدارة تقريرا ســـــــــــــــنويا عن خطة المؤتمرات

  وتوجيهاēا.
). A/71/6/Rev.1( ٢٠١٩-٢٠١٨وترد اســـــــــــــــتراتيجية الإدارة في الإطار الاســـــــــــــــتراتيجي للفترة   - ٨

  .١ل وتضم الإدارة أربعة برامج فرعية، ترد أهدافها موجزة في الجدو 
  

  ١الجدول     
  أهداف البرامج الفرعية والمجالات الرئيسية لعمل إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    

  
  مجالات العمل الرئيسية  البرنامج الفرعي  مركز العمل

، شـــــــــــــــؤون الجمعيـــــة ١البرنـــــامج الفرعي   المقر وحده
  العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي

إدارة المؤتمرات للهيئـــات الحكوميـــة الـــدوليـــة بغيـــة توفير الـــدعم الفني في
ضــــــــــمان ســــــــــير الاجتماعات وفقاً للإجراءات الســــــــــليمة وكذلك تقديم

  الدعم التحليلي الفني والمشورة
المقر ومكاتب الأمم المتحدة 

  في جنيف وفيينا ونيروبي
، تخطيط خـــــدمـــــات ٢البرنـــــامج الفرعي 
  المؤتمرات وتنسيقها

القيام بدور التخطيط والتنســــــيق العام لخدمات المؤتمرات، بالتنســــــيق مع
، اســـــــــــــــتنادا إلى تنفيذ الإدارة المتكاملة على٤و  ٣البرنامجين الفرعيين 

الصـــــــــــــــعيــــد العــــالمي في جميع مراكز العمــــل، وتحليــــل الاحتيــــاجـــات من
  خدمات المؤتمرات لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد

تقديم وثائق عالية الجودة في الوقت المناســـــــــــب وبطريقة فعالة من حيث  ، خدمات الوثائق٣البرنامج الفرعي   
  التكلفة حسب التكليف الصادر عن الجمعية العامة

، خــــــــدمــــــــات ٤الــــــبرنــــــــامــــــج الــــــفــــــرعــــــي   
  الاجتماعات والنشر

تقديم خدمات الترجمة الشــــــــــــــفوية، والنشــــــــــــــر المكتبي والطباعة والتوزيع،
  وخدمات الاجتماعات

  
  .A/71/6 (Prog. 1) مكتب خدمات الرقابة الداخلية، موجز الوثيقة  :المصدر  
  

__________ 

 .www.un.org/depts/DGACM/functions.shtmlانظر   )٦(  

  )٧(  A/71/6 (Prog.1) ٢-١، الفقرة. 

ت المؤتمرات في جميع مراكز العمل، مع التركيز على تبســـــــيط وترشـــــــيد العمليات، وتقاســـــــم Ĕج متكامل وعالمي لإدارة خدما  )٨(  
 الموارد وعبء العمل، وتحقيق وفورات الحجم.

 .٦٩/٣٢٤باء و  ٥٧/٢٨٣و  ٦٨/١و  ٦١/١٦انظر مثلا قرارات الجمعية العامة   )٩(  

 ./http://coc.dgacm.orgانظر   )١٠(  
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  الموارد وحجم العمل    
تندرج ميزانية الإدارة في إطار الجزء الأول، تقرير الســـــــــــياســـــــــــات والتوجيه والتنســـــــــــيق عموما، من   - ٩

. )١١(في المائة من الميزانية العادية للأمانة العامة ١٣,٨العامة. وتلقت الإدارة نسبة الميزانية البرنامجية للأمانة 
) من الميزانيــة العــاديــة. ٢٠١٩-٢٠١٨في المــائــة في الفترة  ٩٤,١وقــد موِّلــت معظم ميزانيــة الإدارة (أي 

. وكما هو في الشــــــــــــكل الأول ٢٠١٩إلى  ٢٠١٠عرض اعتمادات الميزانية الخاصــــــــــــة بالإدارة للفترة من وتُ 
مبين في الشـــــــكل، فقد كان هناك انخفاض مطرد في اعتمادات الميزانية الخاصـــــــة بالإدارة لفترات الســـــــنتين، 

 ٢٠١٥-٢٠١٤في المائة في الفترة  ٤,١و  ٢٠١٣-٢٠١٢في المائة في الفترة  ٣,٦بانخفاضــــــــــــــات بلغت 
  .)١٢(٢٠١٩-٢٠١٨في المائة في الفترة  ١,٧و  ٢٠١٧-٢٠١٦في المائة في الفترة  ١٠,٤  و
  

  الشكل الأول    
 ٢٠١١-٢٠١٠موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية للإدارة، فترات الســـــــــــنتين من     

  ٢٠١٩-٢٠١٨إلى 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  بيانات عن الإدارة جمعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  :المصدر 
هي اعتمــــادات أوليــــة،  ٢٠١٧-٢٠١٦هي تقــــديرات معتمــــدة، وأرقــــام الفترة  ٢٠١٩-٢٠١٨أرقــــام الفترة   :ملاحظة  

  والأرقام السابقة هي نفقات فعلية.
    

عمليات مقر الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في جنيف هي الأكبر، حيث تمثل مجتمعـة و   - ١٠
الأمم المتحدة في فيينا ونيروبي في المائة من اعتمادات الميزانية الخاصـــــــــــــــة بالإدارة. ويمثل مكتبا  ٨٤,١نحو 
لمحـــة عـــامـــة عن الموارد المتعلقـــة  ٢. ويقـــدم الجـــدول )١٣(في المـــائـــة من الميزانيـــة، على التوالي ٣,١و  ٧,٠

  .٢٠١٩و  ٢٠١٠بالوظائف في كل مركز من مراكز العمل بين عامي 

__________ 

  )١١(  A/72/6 (Introduction)  وA/72/6 (Introduction)/Corr.1 تقديرات الموارد بحسب أجزاء الميزانية. ٢، يعرض الجدول 

 ، الشكل الثاني.A/72/116انظر أيضا   )١٢(  

  )١٣(  A/72/6 (Sect. 2) في المائة من ميزانية الإدارة لتكاليف دعم البرامج. ٤,٧؛ وتخصص نسبة ٥-٢، الجدول 
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  ٢الجدول     
  ٢٠١٩-٢٠١٠توزيع موارد الإدارة المتعلقة بالوظائف،     

  ف)(عدد الوظائ

  ٢٠١٩-٢٠١٨   ٢٠١٧-٢٠١٦    ٢٠١٥-٢٠١٤    ٢٠١٣-٢٠١٢   ٢٠١١-٢٠١٠  
  م خ م  م ع  م خ م  م ع  م خ م  م ع  م خ م  م ع  م خ م  م ع  مركز العمل

  ١١  ٩٣٩  ١١  ٩٦٨  ١١  ١ ٠٠٨  ١١  ١ ١٠٦  ١١  ١ ١٤٧  المقر
  –  ٥٨٩  –  ٦٠٣  ٢  ٦٢٥  ٥  ٦٢٥  ٦  ٦٧٩  جنيف
  ١٧٧  ١٧٠  ١٧٥  ١٧٤  ١٧٦  (أ)فيينا
  ٧٦  ٦٤  ٧٣  ٦٦  ٧٩  ٦٧  ٧٩  ٦٧  ٦٩  ٦٧  نيروبي
    ١ ٨٥٦    ١ ٨٩١    ١ ٩٦٧    ٢ ٠٦٧    ٢ ١٥٥  المجموع  

  
 A/66/6 (Sect. 2)و  A/64/6 (Sect. 2)و  A/62/6 (Sect. 2)معلومـــات جمعهـــا مكتـــب خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة في الوثـــائق   :المصدر  

  .A/72/6 (Sect. 2)و  A/70/6 (Sect. 2)و  A/68/6 (Sect. 2)  و
  م ع: الميزانية العادية؛ م خ م: الموارد الخارجة عن الميزانية.  :المختصرات

في  الأرقام الخاصـــــــــــــــة بمكتب الأمم المتحدة في فيينا تمثل الميزانية الإجمالية، بما في ذلك المبالغ المردودة من العملاء الذين يوجد مقرهم  (أ)  
  مات عن الموارد المتعلقة بالوظائف من الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية.فيينا. ولا تقدم ملزمات الميزانية معلو 

    
  القيادة    

يوجد مكتبا وكيلة الأمين العام والأمين العام المســــاعد لشــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المقر.   - ١١
يينا ونيروبي مســـؤولة أمام المدير العام وكيانات تقديم خدمات المؤتمرات بمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وف

  .)١٤(لكل مكتب عن تنفيذ السياسات والمعايير التي تضعها وكيلة الأمين العام
  

  ظروف العمل    
في حين انخفضــــــــــــــت ميزانية الإدارة (انظر الشــــــــــــــكل الأول)، فقد زاد الطلب على الخدمات التي   - ١٢

  ويبين الشكل الثاني هذا المنحى.. ٢٠١٦و  ٢٠١١تقدمها الإدارة في الفترة بين عامي 
    

   

__________ 

) ST/SGB/2004/5) وفيينا (ST/SGB/2000/4المتحدة في جنيف (انظر نشرات الأمين العام المتعلقة بتنظيم مكاتب الأمم   )١٤(  
وكيلة الأمين العام لإدارة شـــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمديرين العامِّين ) والمذكرة المبرمة بين ST/SGB/2009/3ونيروبي (

 .٢٠١٧لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، أيلول/سبتمبر 
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  الشكل الثاني    
عدد الاجتماعات (المدرجة وغير المدرجة في الجدول الزمني)، بما في ذلك التغييرات من ســـنة     

  ٢٠١٧-٢٠١١إلى أخرى، 
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 
  
  .٢٠١٧وبيانات مستمدة من الإدارة لعام  ٢٠١٦تقرير إدارة المؤتمرات لعام   :المصدر  
    

، انصــــــــب )١٥(٢٠٠٩منذ التقييم الســــــــابق للإدارة الذي أجرته شــــــــعبة التفتيش والتقييم في عام و   - ١٣
تركيز الإدارة على تعزيز جهودهــا للإدارة المتكــاملــة على الصـــــــــــــــعيــد العــالمي وتكييف تطبيقــات تكنولوجيــا 

ا، برئاســــــــة ، أنشــــــــأت الإدارة فريقا توجيهي٢٠١٥المعلومات من أجل تحســــــــين الكفاءة والفعالية. وفي عام 
الأمين العام المســــــــــــــاعد، لتحســــــــــــــين تنفيذ الإدارة المتكاملة على الصــــــــــــــعيد العالمي في ثلاثة مجالات، هي: 
الاســــــــــتعانة بأدوات تكنولوجيا المعلومات، ووضــــــــــع مؤشــــــــــرات قابلة للمقارنة بين مراكز العمل، وتبســــــــــيط 

في إطار الاجتماع التنسيقي  ٧٢٠١. واستمرت تلك الجهود في عام )١٦(وتحسين استخدام الترجمة الشفوية
 ١٤و  ١٣الخـــــاص لمـــــديري خـــــدمـــــات المؤتمرات في الأمم المتحـــــدة، الـــــذي عُقـــــد في نيويورك في يومي 

، مما أفضـــــــى إلى المزيد من التوافق في الآراء بشـــــــأن الأدوار التي تضـــــــطلع đا الإدارة ٢٠١٧أيلول/ســـــــبتمبر 
شرات الأداء الرئيسية، وأدوات تكنولوجيا المعلومات، ومكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، ومؤ 

والتقييم الـــذاتي. كمـــا طوّرت الإدارة تطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات لمعـــالجـــة مختلف جوانـــب خـــدمـــات 
المؤتمرات. وبعضها منصات عالمية، في حين تُستخدم تطبيقات أخرى في واحد أو اثنين من مراكز العمل. 

  زا لمعظم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الرئيسية والغرض منها.ويقدِّم الشكل الثالث موج

__________ 

ؤتمرات انظر تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقييم مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة لإدارة شـــــــؤون الجمعية العامة والم  )١٥(  
)A/64/166.( 

 ).١٤٢(الفقرة  ٢٠١٦) وعام ٢٠(الفقرة  ٢٠١٥انظر تقريري اجتماعي لجنة التنسيق لعام   )١٦(  
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الاجتماعات المدرجة في الجدول الزمني الاجتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني

٢٠١١النسبة المئوية للتغير في الاجتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني عن عام  ٢٠١١النسبة المئوية للتغير في الاجتماعات المدرجة في الجدول عن عام 

( في المائة ٢٥أكثر من =  ٢٠١١متوسط الزيادة عن عام  ) ( في المائة ٥أكثر من =  ٢٠١١متوسط الزيادة عن عام  )
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  الشكل الثالث    
  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لخدمات المؤتمرات التابعة للإدارة، بحسب مسار العمل    

   

 مسار العمل المتعلق بإدارة الوثائق

هو منصة عالمية مشتركة ستُستخدم في  “الشامل لإدارة الوثائقالنسخة الثانية من النظام الإلكتروني ” gDoc 2.0قيد التطوير: 
 جميع مراكز العمل لتسلسل سير العمل المتصل بالوثائق وإدارة القدرات والمساعدة في عمليات إدارة الوثائق

 لرصد والتقييمالمتعلقة بابيانات المؤتمرات 

gMeets ”منصة عالمية للتخطيط للاجتماعات وتقديم  هو “النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الاجتماعات
 الخدمات وتوفير الترجمة الشفوية لها

 مسار العمل المتعلق بإدارة الاجتماعات

eMeets ”هو تطبيق  “النظام الإلكتروني للاجتماعات
 لطلبات حجز الاجتماعات والموافقة عليها

eAPG  برنامج التكليف الإلكتروني للمترجمين الشــــــفويين
تطبيق لإســـــــناد المهام للمترجمين الشـــــــفويين، الدائمين هو 

 والمستقلين، استنادا إلى المهارات والتوافر

TIDEN ”هو وسيلة إلكترونية لتنظيم بروتوكولات الجلوس واللافتات في الاجتماعات “تايدن 

One-Stop Shop ”هو تطبيق يتيح منفــذا وحيــدا لطلــب خــدمــات الاجتمــاعــات، التي ينــدرج  “المركز الجــامع
بعضها خارج اختصاص الإدارة، مثل المعدات السمعية والبصرية والبث الشبكي والأمن؛ ويجري تجريبه حاليا في المقر 

 ٢٠١٨قبل نشره في مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي في عام 

DCPMS ” هو “ ثــــائق والمؤتمرات والنواتجنظــــام إدارة الو
تطبيق للتخطيط لإعداد الوثائق وتجهيزها وإدارēا يسُـــتخدم 

 في مكتبي الأمم المتحدة في نيروبي وفيينا

gDoc ”هو “ النظــام الإلكتروني الشــــــــــــــامــل لإدارة الوثــائق
تطبيق للتخطيط لإعداد الوثائق وتجهيزها وإدارēا يسُـــــتخدم 

 لمتحدة في جنيففي المقر وفي مكتب الأمم ا

PVT  هو تطبيق يقدم الدعم لاتخاذ القرارات بشـــــــأن إعطاء
الأولوية لتســـــــليم الوثائق في الوقت المناســـــــب من خلال توفير 
لمحة عامة آنية عن عبء العمل الحالي والمستقبلي في المقر وفي 

 مكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا

DIMO ” نــظـــــــام عــمــلــيـــــــات إدارة المــعــلــومـــــــات عــن
هو قـــاعـــدة بيـــانـــات لمعلومـــات الوثـــائق تـــدير  “الوثـــائق

المعلومـــات المتعلقـــة بـــالوثـــائق المقررة؛ وهو مُرتبط بنظـــام 
gDoc ويُستخدم في المقر 

gText ”هو منصــة عالمية تزود المترجمين التحريريين الدائمين والمتعاقدين بمجموعة  “النظام الإلكتروني الشــامل للنصــوص
 كاملة وموحدة من الأدوات اللغوية، وتتيح الوصول السلس إلى المعلومات الأساسية اللازمة لجودة الترجمة

UNTERM بـــــــــوابـــــــــة  يهـــــــــ
 مصطلحات الأمم المتحدة

eLUNa  هي واجهـــة ترجميـــة طوُِّرت لترجمـــة وثـــائق الأمم المتحـــدة، وهي تتيح
 الوصول إلى الوثائق المترجمة مسبّقا ونظم سجلات المصطلحات والترجمة الآلية

PaperSmart  وePublishing  وODS ”هي “ نظم ترشيد استخدام الورق، والنشر الإلكتروني، والوثائق الرسمية
 إلكترونيا إلى الوثائق والبيانات والمعلومات المتصلة بالاجتماعات نظم تتيح إمكانية الوصول

gData ”هو تطبيق للإبلاغ يســــــــــــــتعين ببيانات خدمات المؤتمرات من جميع “ النظام الإلكتروني الشــــــــــــــامل للبيانات
 ولم يبدأ عمله بعد، لأن مواءمة البيانات لا تزال مستمرة مراكز العمل؛
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  نظام التخطيط    
يشــــــــــــــير نظام التخطيط الخاص بالإدارة إلى الوثائق والعمليات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات التي   - ١٤

تســــــــــاعد مجتمعة الإدارة على ما يلي: (أ) إدارة برنامج عملها المقرر؛ (ب) الاســــــــــتجابة للطوارئ غير المتوقعة 
لوثائق)، أو عن تغيرات في ئ ناشــــئة عن طلبات غير مقررة (كالاجتماعات وار ومعالجتها، ســــواء أكانت طوا

الموارد العامة أو تغيرات في افتراضـــات التشـــغيل المتعلقة بعناصـــر محددة في ســـير العمل والموارد (كالافتراضـــات 
المتعلقــة بفرادى الموظفين/توافر الحيز المكتبي، والتــأخر في تقــديم الوثــائق). ويتمثــل الهــدف النهــائي للنظــام في 

  برنامج عملها في أنسب وقت وبأكبر قدر من الفعالية والكفاءة.مساعدة الإدارة على تنفيذ 
وباســـتخدام هذا التعريف، حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية عناصـــر نظام التخطيط الخاص   - ١٥

، فهم مكتب خدمات الرقابة الداخلية )١٧(بالإدارة. ويبين الشـــــــــــــكل الرابع، على نحو مبســـــــــــــط ومختصـــــــــــــر
عناصـــــــر التخطيط المتعددة التي تؤثر على مســـــــارات العمل، والنتائج النهائية لمســـــــارات العمل في الإدارة، و 

  . ومسارا العمل الرئيسيان هما:)١٨(التي ēدف مسارات العمل إلى تحقيقها مستعينة بالتخطيط
)، وتضـــــم النواتج والأنشـــــطة المتصـــــلة بتخصـــــيص ١ خدمات إدارة الاجتماعات (م ع  (أ)  

  الشفوية المرتبطة بخدمة الاجتماعات؛ حيز الاجتماعات وخدمات الترجمة
)، وتضـــــــــــــــم النواتج والأنشـــــــــــــــطة المرتبطة بإعداد الوثائق ٢ خدمات إدارة الوثائق (م ع  (ب)  

الاجتماعات وفي أثنائها، بكل من اللغة المصـــــــــــــــدر (كالتحرير والتنســـــــــــــــيق) وأي من اللغات الهدف   قبل
  (كالترجمة والمراجعة).

لمســــــــاري العمل هذين بنطاقي الأنشــــــــطة الأفقيين المنطلقين من اليســــــــار إلى وتبُينّ المعالم العريضــــــــة   - ١٦
، واللذين يبلغان ذروēهما في أقصــى اليمين عند النتائج النهائية التي يهدف كلا )١٩(اليمين في وســط الشــكل

 تنفيذ مساري العمل إلى تحقيقها. وعناصر التخطيط التي يراد لها أن تساعد على تحقيق الفعالية والكفاءة في
 ١مساري العمل في المراحل المختلفة تبُينَّ بمجموعتي الإطارات المنبثقة رأسيا من الأعلى ومن الأسفل (ع ت

، على التوالي). ويتضــــــــــــــمن مصــــــــــــــــدرا التــأثير هــذان مختلف نظم الوثــائق والعمليــات وتكنولوجيــا ٢و ع ت
)، الذي ييســـــر ٣لتنســـــيق المركزيان (ع ت. وثمة عنصـــــر ثالث، هو التخطيط وا١٤المعلومات المبينة في الفقرة 

  التفاعل المستمر بين مساري العمل داخل مراكز العمل وتقاسم عبء العمل فيما بين مراكز العمل.
  

__________ 

في مســـــــــــــــار العمل المتعلق  ٤و  ٢توخيا ليســـــــــــــــر القراءة والإيجاز، دمج مكتب خدمات الرقابة الداخلية البرنامجين الفرعيين   )١٧(  
باعتباره مســــار العمل المتعلق بإدارة الوثائق بغية  ٣بخدمات إدارة المؤتمرات في الشــــكل الرابع وأعاد تشــــكيل البرنامج الفرعي 

، باعتباره برنامج عمل محدد ١تحقيق المزيد من التكافؤ في اســـــــــــــــتخدام المصـــــــــــــــطلحات. وبالمثل، فقد أدُرج البرنامج الفرعي 
 والمواقع، ضمن مساري العمل كليهما، لأن نواتجه وأنشطته هي نفسها الواردة في البرنامجين الفرعيين الآخرين. العملاء

يعد التخطيط مصــدر تأثير واحد على النتائج. وتشــمل مصــادر التأثير الأخرى العوامل الخارجية (من قبيل تأخر العملاء في   )١٨(  
حظات الأخيرة وعلى نحو غير متوقع) والعوامل الداخلية (من قبيل معالجة الإدارة تقديم الوثائق وإلغاء الاجتماعات في الل

 للأداء عموما).

 تبُينَّ المعالم الرئيسية تسلسليا، مع أنه من المفهوم أĔا لا تكون دائما متسلسلة زمنيا في طابعها، بل تكون متزامنة أو متداخلة.  )١٩(  
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  الشكل الرابع    
  عناصر التخطيط التي تسهم في مساري العمل الخاصين بالإدارة والنتائج المستهدفة    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لســــــــياســــــــات والمبادئ الوثائق (ا
 التوجيهية والاستراتيجيات)

 للاجتماعات الجدول الزمني •
 خلاصة إجراءات الإدارة •
 استحقاقات الاجتماعات •

العمليــات (الاجتمــاعــات، الآليــات، 
 إجراءات التشغيل الموحدة)

 الاجتماعات التنسيقية •
إجراءات التشــــــــــــــغيــــل الموحــــدة  •

 المتصلة بمهام محددة
 بالعملاءالاتصال  •

 نظم تكنولوجيا المعلومات
ــــــــة  eMeetنــــــــظـــــــاـم  • (جــــــــدول

 الاجتماعات)
 (الترجمة الشفوية) eAPGنظام  •

 عناصر تخطيط إدارة الاجتماعات

 عناصر تخطيط إدارة الوثائق

الوثــائق (الســـــــــــيــاســـــــــــــات، المبــادئ
 التوجيهية، الاستراتيجيات)

 استحقاقات الوثائق •
 خلاصة إجراءات الإدارة •

العمليـــات (الاجتمـــاعــات، الآليـــات،
 إجراءات التشغيل الموحدة)

 الاجتماعات التنسيقية •
إجراءات التشــغيل الموحدة المتصــلة •

 بمهام محددة
 الاتصال بالجهات المـعُدّة للوثائق •

 نظم تكنولوجيا المعلومات
(إدارة سير العمل) gDocنظام  •
  DCPMSنظام  •
  PVTنظام  •

الاجتماعات المخطط لها استهلال 
والمقررة/استيعاب الاجتماعات غير 

 المقررة وغير المخطط لها
تحديد غرف الاجتماعات/تقييم 

 احتياجات الترجمة الشفوية
تقديم الدعم للمؤتمرات والترجمة 
الشفوية في غرف الاجتماعات

ضمان الامتثال للقواعد (مثل 
مواعيد الجدولة وقيود عدد 

 الكلمات)

تقييم الاحتياجات من الوثائق 
وتوفير خدمات التحرير/الترجمة 

 التحريرية
إصدار الوثائق قبل الاجتماعات

زيان وفي أثنائها
المرك

يق 
تنس
 وال
يط
خط

الت
 

مسار العمل المتعلق 
 بخدمات إدارة المؤتمرات

مسار العمل المتعلق 
 بخدمات إدارة الوثائق

والوثائق الجيدة التنفيذ، بمساعدة التخطيط ذي نتائج خدمات إدارة الاجتماعات 
 الصلة والمتسم بالكفاءة والفعالية

عقد الاجتماعات في 
وقتها، وفي أماكن مناسبة، 
مع توفير الترجمة الشفوية 
والوثائق والدعم داخل 

الغرف على نحو آني وعالي 
 الجودة

تيسير المداولات 
وعمليات اتخاذ القرار 

لدولية للهيئات الحكومية ا
 وسائر العملاء

 ١م ع

 ٢م ع

١ع ت 

٢ع ت   

٣ع ت
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  وبناء على هذه الخلفية، فقد أجاب التقييم عن الأسئلة العامة التالية:  - ١٧
إلى أي مدى كانت مختلف عناصـــــــــــــــر نظام التخطيط موائمة لاحتياجات  - الجدوى  (أ)  

العملاء، وما مدى تواؤمها فيما بينها، لضــــمان تنفيذ الإدارة برنامج عملها في الوقت المناســــب وعلى نحو 
  اتسم بالفعالية والكفاءة؟

ر نظام التخطيط تنفيذ برنامج عمل الإدارة في ا - الفعالية  (ب)   لوقت إلى أي مدى يســـــــــــــــّ
  المناسب وعلى نحو اتسم بالفعالية والكفاءة؟

إلى أي مــــدى نجحــــت الإدارة في تســـــــــــــــخير مواردهــــا المــــاليــــة والبشـــــــــــــــريــــة  - الكفـــاءة  (ج)  
  للتخطيط؟  والمادية

العوامل الرئيســـية التي ‘ ١’ما مدى فعالية معالجة الإدارة لما يلي:  - المســـائل الجامعة  (د)  
  سائل الجامعة للشؤون الجنسانية وأهداف التنمية المستدامة؟الم‘ ٢’أثرّت في نظامها للتخطيط، 

كانت هي الفترة قيد التقييم، فقد اســـــــــــــــتعرض المكتب أيضـــــــــــــــا   ٢٠١٧-٢٠١٤ومع أن الفترة   - ١٨
  بيانات مستمدة من سنوات سابقة، حسب الاقتضاء.

  :)٢٠(وتشمل المصطلحات الرئيسية التي تنُاقش في التقرير ما يلي  - ١٩
، هي اجتمــاعــات مقرّرة لهيئــات مطلوب “مــاعــات المــدرجــة في الجــدول الزمنيالاجت”  (أ)  

  منها أن تجتمع ويتضمنها الجدول الزمني الرسمي للاجتماعات لفترة السنتين الذي تعتمده الجمعية العامة؛
، هي اجتماعات مقررة أو غير مقررة، “الاجتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني”  (ب)  

  ءا من الاجتماعات المطلوبة والواردة في الجدول الزمني الذي تعتمده الجمعية العامة؛ولكنها ليست جز 
، هي نســـــــــــبة الوثائق التي تتلقاها الإدارة في “إحصـــــــــــاءات تجهيز الوثائق وإصـــــــــــدارها”  (ج)  

جدولة”، ويشار إليها بــــــــــ ٤٧/٢٠٢غضون الأطر الزمنية المقررة، وفقا لقرار الجمعية العامة  ، “الوثائق المــــــــــُ
  والتي تجُهّز وتُصدر ضمن الأطر الزمنية المقررة؛

، هي اســـــــــــــــتثنــاءات توافق عليهــا الإدارة من الأطر الزمنيــة لتقــديم “إعفــاءات الوثــائق”  (د)  
  ت؛الوثائق والحدود القصوى لعدد الكلما

، هي ولايات محددة مســـــــــبقا لخدمات المؤتمرات، على النحو الذي “الاســـــــــتحقاقات”  (هـ)  
توافق عليه الهيئة الحكومية الدولية المعنية، فيما يتعلق بمدة الاجتماع ولغات الترجمة للوثائق الرسمية والترجمة 

  الشفوية، وتوفير محضر للاجتماع أو نوع المحضر أو لغته؛
، هي ســــيناريوهات لا تقدم فيها خدمات الترجمة الشــــفوية لاجتماع “فربحســــب التوا”  (و)  

ما إلا إذا ألغي اجتماع مقرر أصــــــلا وله الحق في الحصــــــول على خدمات الترجمة الشــــــفوية، مما يتُيح من ثمّ 

__________ 

 compendium of administrative policies, practices and procedures ofإدارة شـــــــــــــــؤون الجمعيــة العــامــة والمؤتمرات،   )٢٠(  

technical secretariat services, protocol and liaison services and conference services ،٢٠١٧أيــار/مــايو  ١٩ 
 (متاحة عند الطلب من مكتب وكيلة الأمين العام).
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، أو إذا كانت ثمة قدرة داخلية غير “بحســـــــــــــــب التوافر”فريقا من المترجمين الشـــــــــــــــفويين للوقت الموســـــــــــــــوم 
  في التاريخ والوقت المعنيين؛مستخدمة 
، هو انعقــاد هيئــة حكوميــة دوليــة أو مؤتمر خــاص خــارج مواقع “اجتمــاع خــارج المقر”  (ز)  

المقار المحدد، وذلك عادة بناء على دعوة من إحدى الدول الأعضـــــاء التي تعرض اســـــتضـــــافة الاجتماع في 
  جتماعي أو مؤتمر الأطراف)؛ذلك البلد (وبموافقة الجمعية العامة أو المجلس الاقتصادي والا

، تعني التزامــا مبكرا من الإدارة بمنح عقــد لمترجم شـــــــــــــــفوي، يمكن تجهيزه “الخيــارات”  (ح)  
عدمه) بمقتضــــى إشــــعار مدته أســــبوع واحد، وذلك عادة عقب اجتماع تخطيطي في الأســــبوع الســــابق   (أو

  لانعقاد الاجتماع؛
والجـــدول الزمني الأصـــــــــــــــليين لأحـــد ، هو اجتمـــاع مـــدرج في الخطـــة “اجتمـــاع مقرّر”  (ط)  

  العمل؛  مراكز
، هو اجتماع غير مدرج أصلا في خطة )“اجتماع مضاف”(أو  “اجتماع غير مقرر”  (ي)  

  الاجتماعات المتوقعة ولكنه أُضيف إلى برنامج الاجتماعات الأسبوعي و/أو اليومي؛
المؤتمرات المســـتحقة التي ، يعني النســـبة المئوية من موارد جلســـات “مُعامل الاســـتخدام”  (ك)  

  تستخدمها الأجهزة.
    

  المنهجية  - ثالثا  
  اعتمد التقييم على أسلوب متعدد المنهجيات، تضمن مصادر البيانات التالية:  - ٢٠

اســتعراض الوثائق: الســياســات، وخلاصــة الممارســات، والتقارير المتعلقة بخطة المؤتمرات،   (أ)  
  ووثائق أخرى؛

والتحليل المنهجيان للبيانات: بيانات خدمات المؤتمرات، وبيانات الموارد، الاســـــــــتعراض   (ب)  
  وأدوات تكنولوجيا المعلومات؛

إجراء جرد تجميعي لنظم التخطيط الخاصـــــــة بمختلف عناصـــــــر التخطيط على الصـــــــعيد   (ج)  
  العالمي وفي كل مركز من مراكز العمل وتحليل تلك النظم وتحديد مجالاēا؛ 

اجتماعا اختيرت عشوائيا من الاجتماعات  ٦٤الات الإفرادية: استعراض دراسات الح  (د)  
  المدرجة وغير المدرجة في الجدول الزمني وبيانات خدمات المؤتمرات ذات الصلة؛

) ومجموعة مختارة من اجتماعات ٢٠المراقبة المباشـــــــــــرة لاجتماعات التخطيط الداخلية (  (هـ)  
  )؛٨قدمت لها خدمات (

مقابلة شـــــبه منظمة مع الموظفين  ١٥٢والمناقشـــــات الجماعية المركزة: أُجريت المقابلات   (و)  
مقابلة مع كبار العملاء في الأمانات الفنية/التقنية بمكاتب الأمم المتحدة في جنيف  ٥١وقيادة الإدارة و 

مات المؤتمرات المســـــــــــــــتخدمة (على النحو المســـــــــــــــجل في النظام  وفيينا ونيروبي، اســـــــــــــــتندت إلى حجم خد
  )؛(eMeets)الإلكتروني للاجتماعات 
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الدراسات الاستقصائية: أجريت دراسات استقصائية شبكية لعينة عشوائية من موظفي   (ز)  
  .)٢٢(من أكبر عملائها في كل مركز من مراكز العمل ٢٠و  )٢١(الإدارة
، وهو انخفاض معدل الاســـــــــتجابة للدراســـــــــة الاســـــــــتقصـــــــــائية الخاصـــــــــة وواجه التقييم قيدا واحدا  - ٢١

بالموظفين. وعالج المكتب ذلك القيد بمضاهاة بيانات الدراستين الاستقصائيتين مع مصادر الأدلة الأخرى 
  وإجراء تحليل لغير المستجيبين للتأكد من أن سمات المستجيبين تمثل المجتمع البحثي.

    
  نتائج التقييم  - رابعا  
عزز الطلــب المتزايــد على خــدمــات إدارة المؤتمرات، مقترنــا بــانخفــاض الميزانيــات،   -ألف   

  الحاجة إلى إحكام التخطيط داخل الإدارة
، زاد ســـــــــنويا حجم الاجتماعات التي قدمت الإدارة إليها ٢٠١٥و  ٢٠١١في الفترة بين عامي   - ٢٢

، وزاد كذلك عدد الكلمات المترجمة، مع خدمات (بما في ذلك الترجمة الشــــــــــــــفوية) على الصــــــــــــــعيد العالمي
، مع أĔما ظلا أعلى من مؤشـــــــــــري عام ٢٠١٧و  ٢٠١٦انخفاض طفيف في هذين المؤشـــــــــــرين في عامي 

ح تلك الاتجاهات في الأشــــكال من الخامس إلى الســــابع. وقد اعترف العديد من العملاء ٢٠١١ . وتُوضــــّ
  قع على كاهل الإدارة.بزيادة الطلب وبحجم العمل الإضافي الذي ينجم عنه وي

  
  الشكل الخامس    
  ٢٠١٧-٢٠١١عدد الاجتماعات التي قدمت لها خدمات،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
وبيانات مســـــــــــــــتمدة من  ٢٠١٦بيانات جمعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من تقرير إدارة المؤتمرات لعام   :المصدر  

  .٢٠١٧الإدارة لعام 
    

__________ 

 في المائة. ١٧بلغ معدل الاستجابة   )٢١(  

 في المائة. ٦٩بلغ معدل الاستجابة   )٢٢(  
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  السادسالشكل     
  ٢٠١٧-٢٠١١عدد الاجتماعات التي قدمت لها خدمات الترجمة الشفوية،     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبيانات مســـــــــــــــتمدة من  ٢٠١٦بيانات جمعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من تقرير إدارة المؤتمرات لعام   :المصدر  
  .٢٠١٧الإدارة لعام 

    
  الشكل السابع    
  ٢٠١٧-٢٠١١عدد الكلمات الواردة للترجمة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
وبيانات مســـــــــــــــتمدة من  ٢٠١٦بيانات جمعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من تقرير إدارة المؤتمرات لعام   :المصدر 

  .٢٠١٧الإدارة لعام 
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ومثلما يوضح الشكل الثاني، فقد زاد العدد الإجمالي للاجتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني   - ٢٣
، وزادت كذلك نســـــــــــــــبتها من إجمالي عدد ٢٠١٧و  ٢٠١١في جميع مراكز العمل زيادة كبيرة بين عامي 

  ذلك:الاجتماعات. وشمل ذلك زيادة الطلب على الاجتماعات غير المقررة. وفيما يلي أمثلة على 
جلسة ولكن عقدت  ٥٦٠المحادثات السورية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، حيث برُمجت   •  

  )٢٣()٢٠١٧حزيران/يونيه  - ٢٠١٤جلسة (كانون الثاني/يناير  ٨٥٣
المناسبات الخاصة في مباني الأمم المتحدة: ففي مقر الأمم المتحدة، على سبيل المثال، زاد إجمالي   •  

) وإلى ٢٠١٥( ٢٠٢) إلى ٢٠١٤( ٧١عــدد الســــــــــــــــاعــات لهــذه المنــاســـــــــــــــبــات زيــادة كبيرة من 
٢٤()٢٠١٦(  ٥٥٥(  

قاēما من الاجتماعات المقررة لمجلس الأمن ومجلس حقوق الإنســــــــــــــان، اللذين لا قيد على اســــــــــــــتحقا  •  
  )٢٥(الاجتماعات والوثائق، مما يجعل التخطيط أمرا بالغ الصعوبة على نحو خاص (انظر الشكل الثامن)

    
  الشكل الثامن    
  ٢٠١٧-٢٠١١اجتماعات مجلس الأمن ومجلس حقوق الإنسان،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
الأمن ومن شــعبة إدارة المؤتمرات بمكتب بيانات جمعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من شــعبة شــؤون مجلس   :المصدر  

  الأمم المتحدة في جنيف.
  

__________ 

) عن إحصــــــــــــاءات اجتماعات أجهزة الأمم المتحدة المدرجة وغير المدرجة في eMeetsيبُلغ النظام الإلكتروني للاجتماعات (  )٢٣(  
 الجدول.

 .١٢، الفقرة ٢٠١٦تقرير إدارة المؤتمرات،   )٢٤(  

 ).S/96/Rev.7من النظام الداخلي المؤقت لمجلس الأمن ( ١سبيل المثال المادة انظر على   )٢٥(  
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وقد اســـــتوعبت الإدارة إلى حد كبير عدد المناســـــبات غير المدرجة في الجدول الزمني ضـــــمن الموارد   - ٢٤
  والمقابلات مع الموظفين. )٢٦(المتاحة، وذلك وفقا لما ورد في الأدلة المستندية

وتناقص الموارد، فقد زاد أيضـــــــا تعقُّد المؤتمرات، وذلك في المقام الأول  وفي ظل اتجاه تزايد الطلب  - ٢٥
  بثلاثة طرق:

 ١٠٥ ٣٩٥نتيجة لإلغاء اجتماعات مقرّرة، من  “الدقائق الضــــــــــائعة”الزيادة في عدد   (أ)  
. ووفقــا لمـا ذكره موظفون أجريـت معهم مقــابلات، فقــد ألغيــت )٢٧()٢٠١٦( ١٢٥ ٠٨٤) إلى ٢٠١٣(

ير من الأحيان في اللحظات الأخيرة، مما أســـــــفر عن عدم اســـــــتعمال مرافق الاجتماعات اجتماعات في كث
وخدمات الترجمة الشفوية، ومن ثم إهدار الموارد، أو ارتفاع تكاليف المعاملات بسبب الاضطرار إلى إعادة 

  توزيع المرافق وإسناد مهام جديدة للمترجمين الشفويين بغية تفادي ذلك الهدر؛
عدد الاجتماعات التي تنطوي على مواد حســـــاســـــة من الناحية الســـــياســـــية، مثل زيادة   (ب)  

اجتماعات مجلس حقوق الإنســان ومجلس الأمن (انظر الشــكل الثامن)، مع ما يقابل ذلك من حاجة إلى 
إدراج الاحتياجات الخاصــــــــة لتلك الهيئات في عمليات التخطيط (وذلك مثلا من خلال إعداد مجموعات 

لمين باحتياجات تلك الهيئات والاحتفاظ بقدرة احتياطية للاجتماعات تُدعى للعمل في من الموظفين الم
  غضون مهلة قصيرة)؛

، مع ما ينجم عن ذلك من آثار ســــــــــلبية على قدرة )٢٨(زيادة ســــــــــرعة حديث المندوبين  (ج)  
تخطيط المترجمين الشـــــــــــــــفويين على العمل بفعالية في ظل تلك الظروف، وما يقابل ذلك من حاجة إلى ال

  لتناوب المترجمين الشفويين المعينين لبعض الجلسات.
. ولاحظ جل العملاء )٢٩(“تعزيز التخطيط المســبق”وتبرز وثائق الإدارة اســتراتيجيتها الرامية إلى   - ٢٦

والموظفين الذين أجريت معهم مقابلات أن التزام الإدارة بالتخطيط ضــــــــروري لقدرēا على إدارة عملها في 
  يات المذكورة آنفا (انظر النتيجة جيم).مواجهة التحد

  
ــاجــات المحــددة لمختلف   - باء   تمتلــك الإدارة نظم تخطيط متعــددة من أجــل تلبيــة الاحتي

مســارات عملها ومواقعها؛ ومع ذلك، فليســت جميع تلك النظم منســقة بصــورة كافية، 
لاتخاذ  مما يحول دون توليد واســـــــــتخدام بيانات قابلة للمقارنة على الصـــــــــعيد العالمي

  القرارات الاستراتيجية على نطاق الإدارة
مع أن الإدارة موحدة في أهدافها في جميع مراكز العمل، أظهر تحديد عناصـــــر التخطيط الخاصـــــة   - ٢٧

) أĔا لا تمتلك في الواقع نظام تخطيط موحدا، بل نظما منفصــــــــلة ومتمايزة في ١٦-đ١٤ا (انظر الفقرات 
عض الحالات، فإن هذا التباين متجذر في الســــياق التشــــغيلي المميز لكل موقع مراكز عملها الأربعة. وفي ب

__________ 

 .٣، الفقرة ٢٠١٦تقرير إدارة المؤتمرات،   )٢٦(  

 .٢، الجدول A/72/116معلومات تكميلية وردت في الوثيقة   )٢٧(  

  كشـــــــــــــــف التحليل الذي أجرته الإدارة للمحاضـــــــــــــــر الحرفية لمجلس الأمن أن عدد الكلمات المنطوقة في الســــــــــــــــاعة قد زاد  )٢٨(  
 .٢٠١٦في عام  ٦ ٧٢١وإلى  ٢٠١٠في عام  ٥ ٨٧٤إلى  ٢٠٠٥في عام  ٤ ٢٤٩من 

  )٢٩(  A/72/116٤فقرة ، ال. 
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(مثل احتياجات العملاء، وأنواع العمل، ومصـــــادر التمويل). غير أن مجالات التنســـــيق الممكنة لم تُســـــتغل 
في حالات أخرى. وفي هذا الفرع، المنظم وفقا لمســـــــــــــــارات العمل المحددة في الشـــــــــــــــكل الرابع، تُدرس هذه 

  درجة المتباينة من التنسيق.ال
  

  التخطيط المركزي والتنسيق  - ١  
على النحو المبين في الشكل الرابع، فإن مساري العمل الرئيسيين لإدارة المؤتمرات في الإدارة، وهما   - ٢٨

في كل  )٣٠(إدارة الاجتماعات وإدارة الوثائق، يجتمعان في التخطيط المركزي لخدمات المؤتمرات وتنســـــــــــــــيقها
من مراكز العمل. وتعمل الدائرة بين البرامج الفرعية على مســــتوى مركز العمل للمســــاعدة في تخطيط  مركز

وإدارة الأعمال المتعلقة بالوثائق والاجتماعات، على النحو الملاحظ في اجتماعات التخطيط الأســــــبوعية. 
كيفية تنســــــيق مســـــــاري ومع ذلك، لا توجد أمثلة واضــــــحة على أي من المســــــتويين المحلي أو العالمي حول  

تخطيط  جرىالعمل بصورة استراتيجية للمساعدة على إدارة عبء العمل المتعلق بالوثائق والاجتماعات. و 
التفاعل عبر المهمة على هذا المســــــــتوى في الغالب من خلال اجتماعات التنســــــــيق الســــــــنوية، واجتماعات 

تروني للاجتماعات، وإعداد الجدول الزمني الإدارة العليا على الصـــــــــــــــعيد العالمي، واســـــــــــــــتخدام النظام الإلك
إدارة الوثائق أقل المهام تنســــــيقا على الصــــــعيد كانت للمؤتمرات، وتقييم الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية. و 

  ).٣٢العالمي، بسبب وجود نظامي تكنولوجيا معلومات منفصلين في مراكز العمل (انظر الفقرة 
  

  إدارة الاجتماعات  - ٢  
تضــــــــــــع مراكز العمل الأربعة الجدول الزمني للاجتماعات في النظام الإلكتروني للاجتماعات، مع   - ٢٩

إعطاء الأولوية للاجتماعات المدرجة في الجدول وتوقع الاجتماعات غير المدرجة في الجدول بصــــــورة مؤقتة 
اعات وحّد من على أســـــــــاس اتجاهات الســـــــــنوات الســـــــــابقة. وتعميم اســـــــــتخدام النظام الإلكتروني للاجتم

الناحية التقنية هذا الجانب من مســـــــــــــــار عمل إدارة الاجتماعات. وعلى الصـــــــــــــــعيد العالمي، يفتقر النظام 
الإلكتروني للاجتماعات إلى واجهة تربطه بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات المســـــــتعملة في خدمات الوثائق، 

عن الاســــتحقاقات من الوثائق لكل  عرض معلومات شــــاملة لم يتســــنالمبينة في الشــــكل الثالث. ولذلك، 
اجتماع في النظام الإلكتروني للاجتماعات، الأمر الذي يحول دون إمكانية إلقاء نظرة شاملة وشفافة على 

ق عدم وجود هذه الواجهة القدرة على التخطيط للوثائق اعأاســــــــــتحقاقات العملاء. وعلى نطاق الإدارة، 
الأخرى في النظام الإلكتروني للاجتماعات عدم وجود والاجتماعات على حد ســـــــــــــــواء. ومن التحديات 

واجهة تربطه بنظام أوموجا، مما يســـــــــــــبب أوجها من عدم الكفاءة في اســـــــــــــترداد التكاليف عن طريق إيجاد 
خطوات إضـــــــــافية للخطوات اليدوية العديدة التي ينطوي عليها إعداد الفواتير للخدمات الممولة من خارج 

الذين أجريت معهم مقـابلات في مكتبي الأمم المتحـدة في فيينـا ونيروبي أن  الميزانيـة؛ وأضــــــــــــــــاف الموظفون
الفجوة عطلت إصدار الفواتير لخدمات الاجتماعات والوثائق. وثمة خطط لإنشاء واجهة تربط بين النظام 

  لنظام أوموجا. ٢الإلكتروني للاجتماعات ونظام أوموجا من خلال التوسعة 
يط الترجمة الشـــــــــــــــفوية بين مراكز العمل، عن طريق برنامج التكليف وبالمثل، جرى تنســـــــــــــــيق تخط  - ٣٠

الإلكتروني للمترجمين الشفويين، ولكنه لم يستخدم باستمرار ولم تستغل كامل إمكاناته. وتشمل خاصياته 
ملاك الموظفين المتوقع ومهــام العمــل المخطط لهــا بــالنســـــــــــــــبــة للمترجمين الشـــــــــــــــفويين، وجمع إحصــــــــــــــــاءات 

__________ 

  )٣٠(  A/71/6 (Prog. 1) ٢، البرنامج الفرعي. 
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ات إنتاجية المترجمين الشــفويين، وإدارة توظيف المترجمين الشــفويين المســتقلين. ومع ذلك، الاســتخدام، وبيان
لا تُســــتخدم جميع هذه الخاصــــيات في جميع مراكز العمل، الأمر الذي حد من القدرة على الحصــــول على 

عمل، وتحسين جمع قائمة عالمية للمترجمين الشفويين المستقلين، وتيسير إعارة المترجمين الشفويين وتقاسم ال
إحصـــــــاءات الاســـــــتخدام. ومن شـــــــأن زيادة التنســـــــيق في اســـــــتخدام برنامج التكليف الإلكتروني للمترجمين 
الشفويين بين مختلف المواقع أن يمكّن الإدارة من إدارة خدمات الترجمة الشفوية على الصعيد العالمي، على 

الجميع يســـــــــتخدمون البرنامج بطريقة منســـــــــقة. ســـــــــبيل المثال عند إدارة الاجتماعات خارج المقر، إذا كان 
  وأقرت الإدارة بالمشاكل المحددة، مشيرة إلى أنه من المقرر إجراء تحسينات على البرنامج.

  
  إدارة الوثائق  - ٣  

داخل الإدارة، بســــبب اســــتخدام نظامين منفصــــلين  )٣١(إدارة الوثائق أقل المهام تنســــيقا تشــــكل  - ٣١
) في مكتبي الأمم المتحــدة في فيينــا ونيروبي، والنظــام DCPMSوالمؤتمرات والنواتج (همـا: نظــام إدارة الوثـائق 

الافتقار إلى  ىدأومكتب الأمم المتحدة في جنيف. و ) في المقر gDocالإلكتروني الشـــــــــــامل لإدارة الوثائق (
، وقيد القدرة ق تقاســـم العملاعأالتنســـيق في المجالات التالية إلى صـــعوبة التخطيط على الصـــعيد العالمي، و 

  على جمع إحصاءات الوثائق بكفاءة من أجل إعداد تقارير دقيقة على الصعيد العالمي:
حيــــث تســـــــــــــــتخــــدم مراكز العمــــل ،)٣٢(تتبــــاين منهجيــــات التنبؤ بــــالوثــــائق - التنبؤات  (أ)  

) لإنشــــــاء التنبؤات، DCPMSو  gDocتطبيقات تكنولوجيا المعلومات الخاصــــــة đا (مثل وحدات تخطيط 
افة إلى اســـــــــــــــتخدام مجموعة من المعلومات التكميلية التي أنشـــــــــــــــئت يدويا لإعادة تنظيم البيانات بالإضـــــــــــــــ

جداول البيانات وقوائم المهام الجارية). وأشـــــــار الموظفون الذين أجريت معهم مقابلات إلى شـــــــواغل   (مثل
ق اعأ، الأمر الذي ماتبشــــــــأن دقة المواعيد المتنبأ đا لتقديم الوثائق من جانب العملاء ومجاميع عدد الكل

الإدارة جهودا للتــأكــد من أن التنبؤات دقيقــة قــدر الإمكــان، لكن العــديــد من الوثــائق  تبــذلــو التخطيط. 
التنبؤ đا على نحو كامل، ولا ســــــــــــــيما الوثائق الواردة من خارج الأمانة العامة،  من الممكن يكنلم المقدمة 

  على سبيل المثال من الدول الأعضاء؛
الاختلافات في الاحتياجات من الوثائق الســـــــــــــــبب  تشـــــــــــــــكل - الأولويات تحديد  (ب)  

، مما زاد من صـــــعوبة اتباع )٣٣(الرئيســـــي لاعتماد كل مركز عمل Ĕجا خاصـــــا به في تحديد أولويات الوثائق
Ĕج منسق في التخطيط. ولكل مركز عمل مجموعة فريدة من العملاء، ويستند، من ثم، في تحديد أولويات 

اســـــــتحقاقات هؤلاء العملاء المقررة. وبالإضـــــــافة إلى ذلك، تتباين أحجام الوثائق بين المواقع،  الوثائق على
مع ارتفـــاع الطلـــب في المقر ومكتـــب الأمم المتحـــدة في جنيف. وعـــالج مكتـــب الأمم المتحـــدة في جنيف 

خدام تطبيق تحديد الأولويات من خلال مفتاح لتحديد الأولويات لترميز جميع الوثائق الواردة، مع اســـــــــــــــت
PVT   كـــأداة لإدارة قـــائمـــة الوثـــائق المرمّزة. أمـــا المقر فخطط للوثـــائق المجـــدولـــة، تليهـــا الطلبـــات العـــاجلـــة
المخطط لهـا. ولـذلـك، أدى الافتقـار إلى معـايير لتحـديـد أولويـات الوثـائق إلى حـدوث اختنـاقـات، مما   غير

المحدد وبالمســـــتوى المطلوب من الجودة.  جعل من الصـــــعب على الموظفين تلبية الطلبات العاجلة في الوقت
__________ 

يتمثل الهدف من إدارة الوثائق في زيادة التنســـــيق مع بدء تنفيذ النســـــخة الثانية من النظام الإلكتروني الشـــــامل لإدارة الوثائق   )٣١(  
)gDoc 2.0.المقرر تنفيذها في جميع مراكز العمل وتوحيدها على الصعيد العالمي ،( 

يشــــــــــــــير التنبؤ بالوثائق إلى التنبؤ بحجم ومحتوى وتوقيت عبء العمل من الوثائق في الإدارة بالنســــــــــــــبة للتحرير وإنتاج الترجمة   )٣٢(  
 والتسليم.

 يشير تحديد أولويات الوثائق إلى طريقة تحديد أهمية الوثائق الواردة والإطار الزمني لتسليمها.  )٣٣(  
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وســــــتوفر معايير تحديد الأولويات لإدارة الوثائق عملية واضــــــحة يمكن بواســــــطتها إضــــــافة الوثائق إلى عبء 
العمل وجعل الإضـــافات أقل تخصـــيصـــا في طبيعتها، مما يقلل الضـــغط ويســـمح بإضـــافة الوثائق في الفترات 

يق ممارســــــــات العمل المتعلقة بالوثائق كجزء من إعداد النســــــــخة المثلى. وقد اتخذت الإدارة خطوات لتنســــــــ
  .)٣٤(، بما في ذلك معالجة تحديد أولويات الوثائقgDocالثانية من نظام 

ومع ذلك، وكما تشـــــهد الثغرات المذكورة أعلاه، لم تســـــتغل الإدارة بالكامل فرص تنســـــيق النظم   - ٣٢
في المجالات الرئيســـــــــية، مع ما يترتب على ذلك من آثار في قدرēا على التخطيط، ومن ثم تحقيق أقصــــــــــى 

 أدىأوسع، قدر من الفعالية والكفاءة داخل مراكز العمل ومسارات العمل وعلى امتدادها. وعلى صعيد 
الافتقــار إلى الربط بين نظم تكنولوجيــا المعلومــات إلى الحــد من قــدرة الإدارة على رصــــــــــــــــد وتقييم عملهــا 
وإعادة ضـــــخ هذه المعلومات مرة أخرى في عمليات التخطيط وتحســـــينها، وعلى إدارة الأداء العام للإدارة. 

وتتيح الإدارة  ،إدارة الوثائق ومن شـــأن عمليات التخطيط المنســـقة أن تحســـن الاتســـاق ضـــمن مســـار عمل
العالمية لموارد الترجمة الشـــــــــــــــفوية، وتزود الإدارة بالبيانات القابلة للمقارنة اللازمة لإدارة الاجتماعات على 

  الصعيد العالمي.
وفي حين أن الإدارة أحرزت تقدما في ممارســـــاēا للرصـــــد والتقييم في الســـــنوات الأخيرة من خلال   - ٣٣

تين في جميع مراكز العمل، فإĔا همللتقييم، إضــــــافة إلى خطة رصــــــد لتوجيه هاتين المســــــياســــــة وخطة عمل 
تنشـــئ إطارا عالميا شـــاملا للرصـــد والتقييم لمســـاعدēا في اســـتخدام بيانات الأداء العالمية لفحص إنجازها   لم

التي تؤثر على في جميع مراكز العمل ولكي يتخذ كبار المديرين قرارات تســــــــــتند إلى الأدلة بشــــــــــأن المخاطر 
). والأداة الوحيـــدة التي تمكّن من إجراء تحليـــل عـــالمي لبيـــانـــات الأداء هي ٤٦الإدارة ككـــل (انظر الفقرة 
)، الذي يوفر المســــــــتودع الرئيســــــــي لبيانات خدمات المؤتمرات gDataللبيانات (النظام الالكتروني الشــــــــامل 

البيانات. غير أن البيانات لم تنســــق وفقا للمنهجيات يبدأ تشــــغيله بعد، حيث يجري المزيد من تنســــيق   ولم
المعتمـــدة من الفريق التوجيهي في الوقـــت الحقيقي، كمـــا أĔـــا لم تُربط بتطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات، 

، الذي SAP HANAيجعل فائدēا محدودة. ويجري نقل هذه الأداة إلى منصـــــــــــــــة جديدة، وهي نظام   مما
  لتطبيقات الأخرى وجعل الإبلاغ عن البيانات أكثر استقرارا.تحسين الروابط مع ايهدف إلى 

  
بالرغم من عدم وجود تنســـــــــــيق كاف لنظم التخطيط، نفذ كل مركز عمل برنامج عمله   - جيم  

بفعالية؛ غير أن هناك علامات على وجود ضـــغط على قدرة مراكز العمل على مواصـــلة 
  القيام بذلك

رة إلى أن كل مركز من مراكز العمل نفذ برنامج عمله ووفىّ تشــــــــــــير البيانات المســــــــــــتمدة من الإدا  - ٣٤
بأهداف الأداء التي صــدر đا تكليف، على النحو المبين في الإطار الاســتراتيجي والمقدم إلى لجنة المؤتمرات 
ســـــــــــــــنويا. وتظهر البيانات مســـــــــــــــار أداء إيجابي لجميع خدمات المؤتمرات (إدارة الاجتماعات، بما في ذلك 

شــــــفوية، والوثائق). وتشــــــير أحدث البيانات المتعلقة بمؤشــــــرات الأداء الرئيســــــية للإدارة، والمبينة في الترجمة ال
ـــــــــــ  ٩٨الإطار الاستراتيجي، إلى أن الإدارة حققت معدل تنفيذ بنسبة  من  ١ ٦٣٠في المائة في ما يتعلق بـ

  .)٣٥(٢٠١٥-٢٠١٤النواتج التي صدر đا تكليف في الفترة 

__________ 

 .٢٠١٧ين الأول/أكتوبر ، تشر gDocالوثيقة الختامية لنظام   )٣٤(  

 للاطلاع على الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز المعتمدة. A/68/6 (Sect. 2)انظر   )٣٥(  
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لاجتماعات من الغت عنه ســنويا لجنة المؤتمرات، لبت الإدارة احتياجات العملاء وعلى نحو ما أب  - ٣٥
. وأظهرت ٢٠١٤في المائة من الاجتماعات المبرمجة مع الترجمة الشفوية منذ عام  ١٠٠المقررة. وشمل ذلك 

وقت المحدد الإدارة أيضـــــــــــــا مســـــــــــــارا إيجابيا في تقديم ترجمات لوثائق ما قبل الدورة المقدمة من العملاء في ال
حدود عدد الكلمات المقرر. وســــــــجل التســــــــليم في الموعد المحدد أعلى معدل له في المقر، يليه مكتب   وفي

الأمم المتحدة في جنيف، الذي تحســـــــــــن بشـــــــــــكل كبير بســـــــــــبب الإصـــــــــــلاحات في تحديد أولويات العمل 
، أن انخفاض الإفرادية الة). وأظهر تحليل تقارير الإدارة، الذي أكدته بيانات دراســـــــــــــة الح٣١الفقرة   (انظر

الامتثال للإصـــــــــــــــدار في مكتبي الأمم المتحدة في نيروبي وفيينا يعزى بشـــــــــــــــكل رئيســـــــــــــــي إلى الموارد اللازمة 
للاســـــــــــتجابة للوثائق ذات الأولوية العالية، بما فيها تلك التي لم تقدم ضـــــــــــمن حدود عدد الكلمات المقرر 

 ٣على التأخر في إصدار الوثائق المعنية. وترد في الجدول  في الوقت المحدد. وجرى التفاوض مع العملاء  أو
 .٢٠١٧-٢٠١٤بيانات الأداء للفترة 
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  ٣الجدول 
  ٢٠١٧-٢٠١٤بيانات الأداء الرئيسية، 

  (بالنسبة المئوية)
  

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي   مكتب الأمم المتحدة في فيينا   مكتب الأمم المتحدة في جنيف    المقر   إجمالا  
  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  مؤشرات الأداء

                                          مؤشرات إدارة الاجتماعات 
٩٥٩٩٩٥٩٦٩٦٩٥٩٢٨٨٩٩١٠٠١٠٠١٠٠٨١١٠٠٩٤٩٤١٠٠١٠٠٩٦١٠٠مجموع الاجتماعات المقررة والمعقودة

١٠٠١٠٠١٠٠٩٩١٠٠١٠٠١٠٠٩٨٩٧٩٩١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠٦٦١٠٠  مع خدمات الترجمة الشفوية 
٩٤٩٨٩٤٩٦٩٣٩٣٨٩٨٥١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠٧٧١٠٠٩٢٩٣١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠ بدون خدمات الترجمة الشفوية 

 مؤشرات حسن توقيت الوثائق

وثـــائق مـــا قبـــل الـــدورة الصـــــــــــــــــادرة 
٥٥٧٣٨٥٩٢٧٥٩٣٩٥٩٥٣٩٥٣٧٧٩١٨٨٩١٨٧٨١٥٩٦٥٧٦٦٣ المحددضمن الإطار الزمني 

وثــــائق مــــا قبــــل الــــدورة التي قــــدمهــــا 
المؤلفون إلى الإدارة في الوقـــت المحـــدد 
  ٧٠  ٨٤  ٦٥  ٧٣  ٨١  ٨٦  ٧٩  ٧٣  ٩٠  ٩٣  ٨٨  ٨٨  ٩١  ٩٢  ٩١  ٩٢  ٩٠  ٩٢  ٨٩  ٩٠  وضمن حدود عدد الكلمات المقرر

  
  والبيانات المقدمة من الإدارة. A/73/93تجميع مكتب خدمات الرقابة الداخلية للمعلومات التكميلية للوثيقة   :المصدر  
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، أبلغت الإدارة عن قدرēا ٦١/١٢٩و  ٥٩/٢٦٥و  ٤٧/٢٠٢ووفقا لقرارات الجمعية العامة   - ٣٦
. غير أن )٣٦(على إصـــــــدار الوثائق الواردة في المواعيد النهائية المقررة وضـــــــمن الحدود المقررة لعدد الكلمات

الناجمة عن الوثائق غير المخطط لها والتي لم تعط الأولوية بتاريخ هذا الرقم لا يأخذ في الحسبان التحديات 
، التي أكدēا )٣٧(تقديم متفق عليه (أي تاريخ جدولة) مع وحدات إدارة الوثائق. وتشير تقارير أداء الإدارة

)، إلى ٤المقابلات مع الموظفين والملاحظات ودراســــــات الحالة لاجتماعات مختارة عشــــــوائيا (انظر الجدول 
أن هذه الوثائق كانت عديدة وأعطيت الأولوية على أســـــــــــــــاس رد الفعل، مما تطلب في كثير من الأحيان 
تحويل الموارد المخصصة في الأصل للوثائق المخطط لها. وعملت الإدارة مع العملاء لتحسين توقيت تسليم 

ك حاجة إلى تنبؤ أكثر دقة الوثائق، إلا أن الموظفين الذين أجريت معهم مقابلات أشاروا أيضا إلى أن هنا
العملاء بشــــأن الوثائق الصــــادرة عن تلك الهيئات. وأفاد العملاء أنه ليس من المرجح أن تكون  جانب من

هذه الدقة المتوخاة وشـــــــــــــــيكة، لأن الهيئات ليســـــــــــــــت ملزمة دائما بنفس القواعد الإجرائية التي يمارســـــــــــــــها 
لهيئات مثل مجلس الأمن واللجنة الخامســــــــــة ومجلس (مثل الدول الأعضــــــــــاء، والمقررين الخاصــــــــــين، وا  غيرها

  .حقوق الإنسان)
  

  ٤الجدول 
  ٢٠١٧-٢٠١٤النتائج المجمعة لمعالجة الوثائق لدراسات الحالة، 

  

  مركز العمل
وثـــــــائق مـــــــا 
  قبل الدورة

ـــــــــــــق  ـــــــــــــائ ـــــــــــــوث ال
الصـــــــادرة أثناء 

  الدورة
وثائق ما بعد 

  الدورة

الــوثــــــــائــق المــقــرر 
تــــــقــــــــديمــــــهــــــــا في 

  تاريخ محدد

الوثائق التي حدد العميل 
في الوقــــت المحــــدد تــــاريخ 

  تقديمها 

الوثــــائق التي جهزēــــا 
الإدارة في الـــــــوقــــــــت 

  المحدد 

مــــتــــوســـــــــــــــــــط مــــعــــــــدل 
الامتثــال في إصــــــــــــــــدار 
 الوثائق (النسبة المئوية)

                
  ٩١ في المائة) ٩٤( ٢٣٤  في المائة) ٩٧( ٢٤٣  ٢٤٨  ٥  ١٣  ٢٥٣  )٦(حجم العينة =  المقر

الأمم المتحـــــــدة في مكتـــــــب 
   ٧٥  في المائة) ٦٢( ٥٤  في المائة) ٩٤( ٨٧  ٩٣  ٣٢  ١٢٥  ٣٠٠  )٨(حجم العينة =  جنيف

مكتـــــب الأمم المتحـــــدة في 
  ٧٩  في المائة) ٥٤( ٢١  في المائة) ٦٢( ٣٩  ٦٢  ٨  ١٤٣  ١٢٧  )٩(حجم العينة =  فيينا

مكتـــــب الأمم المتحـــــدة في 
  ٩١  في المائة) ٧٢( ٤٢  في المائة) ٥٥( ٥٨  ١٠٦  ٤١  ٢٢٣  ١٧٨  )٤(حجم العينة =  نيروبي

  
  تحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لبيانات الإدارة.  :المصدر  
  حزيران/يونيه؛ واختيرت العينة عشوائيا من اجتماعات صاحبتها وثائق. ٢هي البيانات المتاحة في  ٢٠١٧بيانات عام   :ملاحظة  

    
عالية الجودة في إدارة الاجتماعات، والترجمة الشــــــــــفوية، وحققت الإدارة أيضــــــــــا في الغالب نتائج   - ٣٧

والوثائق، مع الإبلاغ عن عدد قليل جدا من حالات الجودة المنخفضة. وفي ما يتعلق بإدارة الاجتماعات، 
أظهرت بيــانــات اســـــــــــــــتقصــــــــــــــــاء العملاء أن احتيــاجــات إدارة الاجتمــاعــات قــد تمــت تلبيتهــا إلى حــد كبير 

، وهو تقييم إيجابي تدعمه المقابلات. وقدم العملاء في مكتب الأمم المتحدة (الشـــكلان التاســـع والعاشـــر)
في فيينــا أقوى التقييمــات الإيجــابيــة في هــذا المجــال. وأكــدت ملاحظــات اجتمــاع مكتــب خــدمــات الرقــابــة 

__________ 

 .٢٠١٦آذار/مارس  ١محضر اجتماع عملية تحسين سير العمل في الفريق التوجيهي للإدارة،   )٣٦(  

 .٢٠١٦تقرير أداء برامج الأمم المتحدة لعام   )٣٧(  
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الداخلية حســـــــــن ســـــــــير إدارة الاجتماعات إلى حد كبير والجودة العالية للدعم المقدم من موظفي خدمات 
اعات. وأظهرت دراســـــــــــــــات الحالات الإفرادية للاجتماعات المدرجة وغير المدرجة في الجدول أن الاجتم

الخدمات قُدمت على النحو المقرر في جميع الحالات، بما في ذلك الإضــــــافات في اللحظة الأخيرة. وأعرب 
ات بعض العملاء، ومعظمهم في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، عن شـــــــــــواغل مفادها أن موظفي خدم

الاجتماعات لا يمكن التواصـــــــــــل معهم في جميع الأوقات، حيث تســـــــــــند إليهم اجتماعات متعددة في آن 
واحد. وكان بعض العملاء في كل مركز من مراكز العمل غير راضــــــــين أيضــــــــا عن غرف الاجتماعات التي 

  بما يكفي لتلبية احتياجاēم. عديلتكن دائما حديثة أو قابلة للت  لم
  

  الشكل التاسع    
  تصورات العملاء لفعالية الإدارة في إدارة الاجتماعات    

  
  
  
  
  
  
  
  
      
  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعملاء الإدارة. :المصدر 

مرجحة بنسبة الاجتماعات التي عقدت في كل مركز عمل؛ وقُدمت البيانات المصنفة “ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ككل” (أ) 
  “.لا أساس لإبداء الرأي”مرجحة. واستبعدت الحالات الموسومة بـ غير 
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  الشكل العاشر    
  تصورات العملاء لمدى تلبية احتياجات غرف الاجتماعات    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعملاء الإدارة.  :المصدر  

بنسبة الاجتماعات التي عقدت في كل مركز عمل؛ وقُدمت البيانات المصنفة  مرجحة“ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ككل”  (أ)  
  “.لا أساس لإبداء الرأي”غير مرجحة. واستبعدت الحالات الموسومة بـ 

    
وأبلغ العملاء عن تلقي خدمات ترجمة شـــــــــــــفوية عالية الجودة أيضـــــــــــــا، كما يتضـــــــــــــح من بيانات   - ٣٨

وعلاوة على ذلك، كانت ردود الفعل الرسمية من الدول الاســـــــتقصـــــــاء الواردة في الشـــــــكل الحادي عشـــــــر. 
الأعضـــاء على الإدارة بشـــأن خدمات الترجمة الشـــفوية إيجابية بشـــكل موحد. كما أشـــار العدد القليل جدا 
من العملاء الذين أجريت معهم مقابلات والذين أبدوا عدم رضـــــــــــــــاهم عن الجودة إلى أن الإدارة كانت 

  سريعة الاستجابة للتعليقات.
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  الشكل الحادي عشر    
  تصورات العملاء بشأن نوعية خدمات الترجمة الشفوية المقدمة    

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعملاء الإدارة.  :المصدر  

وقُدمت البيانات المصنفة مرجحة بنسبة الاجتماعات التي عقدت في كل مركز عمل؛ “ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ككل”  (أ)  
  “.لا أساس لإبداء الرأي”غير مرجحة. واستبعدت الحالات الموسومة بـ 

    
وكــانــت خــدمــات تجهيز الوثــائق، بمــا في ذلــك الترجمــة، ذات جودة عــاليــة في الغــالــب، مع بعض   - ٣٩

الوثائق  الاســـــتثناءات. ومثلت إعادة إصـــــدار الوثائق والتصـــــويبات على مســـــتوى الإدارة نســـــبة ضـــــئيلة من
). وعلاوة على ذلــك، كــانــت ٢٠١٧-٢٠١٤في المــائــة، على التوالي، في الفترة  ٣,٧٠و  ١,١٥المجهزة (

رســـــــــــــــالة من أصـــــــــــــــل  ١٥، انطوت ٢٠١٧إلى عام  ٢٠١٤التعليقات الرسمية إيجابية: ففي الفترة من عام 
في الشـــــــكل الثاني عشـــــــر، رســـــــالة تلقتها الإدارة بشـــــــأن نوعية الترجمة على المديح. وعلى النحو المبين   ١٧
تلك التعليقات الإيجابية إلى حد كبير، على الرغم من بعض التباين  قصاءالعملاء الذين شملهم الاست  أكد

  بين مراكز العمل (تلقى مكتب الأمم المتحدة في فيينا، على سبيل المثال، أكثر التقييمات إيجابية).
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  الشكل الثاني عشر    
  ترجمة الوثائق جودةتصورات العملاء ل    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعملاء الإدارة.  :المصدر  

مرجحة بنسبة الاجتماعات التي عقدت في كل مركز عمل؛ وقُدمت البيانات المصنفة “ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ككل”  (أ)  
  “.أساس لإبداء الرأيلا ”غير مرجحة. واستبعدت الحالات الموسومة بـ 

    
ولم تســــــــــــــتوعــب الإدارة الطلــب المتزايــد في حــدود مواردهــا المتنــاقصـــــــــــــــة فحســـــــــــــــب؛ بــل فعلــت ذلــك   - ٤٠
انخفــاض في الجودة. ومع ذلــك، إذا اســــــــــــــتمرت توقعــات الميزانيــة وعــبء العمــل تســــــــــــــير وفقــا للاتجــاهــات   دون

بتقديم الخدمات في فترتي السنتين المقبلتين. ويبين ، فمن المرجح أن يشكل هذا الاتجاه مخاطر تتعلق )٣٨(التاريخية
في المائة ســنويا  ٢,٦الشــكل الثالث عشــر الاتجاه المتوقع في حالة اســتمرار الانخفاض الحالي في متوســط الميزانية (

  ).٢٠١١-٢٠١٠منذ الفترة 
   

__________ 

التوقعات باســـــــــــــــتخدام أنماط التغير التي لوحظت في الاتجاهات التاريخية للموارد المدرجة في الميزانية (من الفترة تم حســـــــــــــــاب   )٣٨(  
). ويفترض النموذج أن ٢٠١٧إلى عـــام  ٢٠١١) وعـــبء العمـــل (من عـــام ٢٠١٩-٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١-٢٠١٠

  .الاتجاهات السابقة تقدم مؤشرات على المستقبل وليس تنبؤات
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  الشكل الثالث عشر    
  ٢٠٢٣–٢٠٢٢المتوقعة للفترة  الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية للإدارة،    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  بيانات عن الإدارة جمعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  :المصدر  
  

وفي الوقت نفســـــــــــــه، وخلال الفترة نفســـــــــــــها، زاد العدد الإجمالي للاجتماعات بمعدل متوســـــــــــــطه   - ٤١
التحريرية بمعدل متوســــــــــطه في المائة ســــــــــنويا (انظر الشــــــــــكل الرابع عشــــــــــر)، وزاد عبء عمل الترجمة   ٦,٠
في المائة ســــــــنويا (انظر الشــــــــكل الخامس عشــــــــر). ويوضــــــــح توقع هذه الاتجاهات في فترتي الســــــــنتين   ٢,٤

  المقبلتين اتساع الفجوة بين موارد الإدارة والخدمات المقدمة.
    

  الشكل الرابع عشر    
المتوقعــة للفترة  مجموع الاجتمــاعــات المعقودة (بمــا في ذلــك مع توفير الترجمــة الشـــــــــــفويــة)،    

٢٠٢٣-٢٠٢٢  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  بيانات عن الإدارة جمعتها شعبة التقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.  :المصدر  
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  الشكل الخامس عشر    
  ٢٠٢٣-٢٠٢٢الكلمات الواردة للترجمة، المتوقعة للفترة     

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.بيانات عن الإدارة جمعتها شعبة التفتيش   :المصدر  
    

وشهدت استقصاءات العملاء والتعليقات المستمدة من المقابلات التي أجريت معهم على تزايد   - ٤٢
ذين تــأثير هــذه الضـــــــــــــــغوط على تقــديم الخــدمــات. وينظر جميع العملاء الــذين أجريــت معهم مقــابلات والــ

في المائة) إلى الموظفين على أĔم موجهون نحو  ٩٨يع مراكز العمل (على الاســــــتقصــــــاء تقريبا في جم أجابوا
من  لضــــــــــــغوطون عرضــــــــــــخدمة العملاء، لكن العملاء في كل مركز عمل رأوا علامات على أن الموظفين يت

أجل الإنجاز، مشـــــــــــــــيرين إلى تزايد عدم المرونة من جانب الإدارة في توفير خدمات المؤتمرات، مثل رفض 
وجه قصـــــور صـــــغيرة، والصـــــرامة في جدولة المترجمين الشـــــفويين، والمخاوف من أن تتناقص الوثائق بســـــبب أ

، وتناقص توافر حيز الاجتماعات والمساعدين لخدمات الاجتماعات، “بحسب التوافر”الأوقات الموسومة 
العملاء في المائة من  ٥١لا سيما في مكتب الأمم المتحدة في جنيف وفي المقر. وبالإضافة إلى ذلك، أبلغ 

المشـــــــمولين بالاســـــــتقصـــــــاء عن احتياجات غير ملباة. ومع ذلك، كان العملاء متعاطفين بشـــــــكل عام مع 
  الإدارة بسبب القيود التي تواجهها.

وبـــالمثـــل، أبلغ موظفو الإدارة عن الضـــــــــــــــغوط على قـــدرēم على الإنجـــاز. وعلى النحو المبين في   - ٤٣
فة) من موظفي الإدارة الذين شملهم الاســتقصــاء كانوا الشــكل الســادس عشــر، ففي حين أن أغلبية (ضــعي

في المائة) قلقا بشــأن قدرēا على  ٢٢-٤١واثقين في قدرēم على تحمل عبء العمل، أبدت نســبة كبيرة (
الوفاء بالالتزامات في إطار مســـــــــــتويات الموارد الحالية. وعلاوة على ذلك، يشـــــــــــعر الموظفون الذين أجريت 

  لمتزايد، حيث أبلغ البعض عن زيادة الإجهاد والحاجة إلى إجازة مرضية.معهم مقابلات بالعبء ا
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  الشكل السادس عشر    
  تصورات الموظفين بشأن القدرة على الوفاء بعبء العمل    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لموظفي الإدارة.  :المصدر  
 لا ينطبق/”؛ واســـــتبعدت الحالات الموســـــومة بــــــــــــــــــــ ٢٠١٧-٢٠١٦في مراكز العمل للفترة البيانات مرجحة حســـــب فئات الموظفين   :ملاحظة  

  “.أساس لإبداء الرأي لا
    

في حين أن الإدارة وضـــــــــــعــت التــدابير اللازمــة لكفــالــة تقــديم الخــدمــات في الوقــت   -دال   
المناســـــب وبكفاءة، أثرت العوامل الخارجية في فعاليتها، وكانت قدرتها على التخفيف 

  آثار تلك العوامل محدودةمن 
أكدت جميع البيانات التي جمُعت خلال التقييم أنه منذ اعتماد قرار الجمعية العامة بشأن الإدارة   - ٤٤

، ظلــت الإدارة ٢٠٠٩وتقييم مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة لعــام  )٣٩(المتكــاملــة على النطــاق العــالمي
عملــت على مواجهــة العوامــل، الــداخليــة والخــارجيــة تعمــل بطريقــة أكثر تكــاملا وتنتج مخرجــات بكفــاءة. و 

على حد ســـــــــــــواء، التي شـــــــــــــكلت تحديات لفعاليتها، مع تحقيق نجاح أكبر في إدارة العوامل الداخلية، التي 
مارســـــت عليها ســـــيطرة مباشـــــرة أكبر. وكان التخطيط أداة أســـــاســـــية لمواجهة تحدياēا الداخلية والخارجية، 

ن تكنولوجيا المعلومات لتحقيق مخرجات بكفاءة وفي الوقت المناســـــــــب ســـــــــيما من خلال الاســـــــــتفادة م  لا
(انظر الشـــــكل الثالث). وأســـــهمت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على أفضـــــل وجه في الكفاءة والفعالية 
عندما اســتخدمتها جميع مراكز العمل، وأســفرت عن منصــة عالمية مشــتركة للحصــول على نظرة عامة على 

نقطة مرجعية مشـــــــــتركة للعمل والقدرة على تخطيط القدرات وتلبية الطلبات والاســـــــــتجابة  الإدارة، مما أتاح
) منصـــــــة مشـــــــتركة eMeetsلأي حالات طارئة. فعلى ســـــــبيل المثال، وفر النظام الإلكتروني للاجتماعات (

منصـــــــة  gTextلإدارة طلبات وخدمات الاجتماعات على الصـــــــعيد العالمي. وفي الوقت نفســـــــه، وفر نظام 
__________ 

  باء. ٥٧/٢٨٣لقرار ا  )٣٩(  
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=  حجم العينة ( مكتبي موارد بشرية كافية لتنفيذ برنامج العمل/لدى وحدتي
٧٥(

لى جودة لدي دائما تقريبا ما يكفي من الوقت لضمان أن يكون عملي بأع
)٧٥= حجم العينة (ممكنة 

حجم ( المتوقعة يضمن نظام التخطيط عادة تلبية الاحتياجات والمتطلبات غير
)٦٥= العينة 

سب وبطريقة في مجال عملي، هناك قدرات كافية لإكمال المهمة في الوقت المنا
)٧٤= حجم العينة (تتسم بالكفاءة والفعالية 

د النهائي لدي دائما تقريبا ما يكفي من الوقت لإكمال عملي بحلول الموع
)٧٧= حجم العينة (المحدد 

=  حجم العينة (مكتبي موارد مالية كافية لتنفيذ برنامج العمل /لدى وحدتي
٥٨(

)٥(موافق بشدة  )٤(موافق إلى حد ما  )٣(ليس موافقا ولا غير موافق  )  ٢(غير موافق إلى حد ما  )١(غير موافق بشدة 

المتوسط
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على توفير الوقت وتعزيز دقة النص  UNTERMو  eLUNaوســـــــــــــاعد تطبيقا تركة للأدوات اللغوية، مشـــــــــــــ
المترجم واتســـــــاقه وجودته. وتؤخذ هذه المكاســـــــب الناتجة عن زيادة الكفاءة حاليا في الحســـــــبان في تخطيط 

  الطاقة الإنتاجية المتصلة بعبء العمل.
ت تكنولوجيا المعلومات المشـــــــــــــــتركة متاحة بعد، حيثما لم تكن تطبيقافوعلى العكس من ذلك،   - ٤٥

أظهرت الأدلة أن التخطيط العام أقل كفاءة وفعالية. وأكبر فجوة في الإدارة هي عدم وجود تطبيق مشترك 
من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لإدارة الوثائق على الصعيد العالمي، وذلك على النحو التالي: يُستخدم 

مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بينما يســـــــــــــــتخدم مكتبا الأمم المتحدة في فيينا  في المقر وفي gDocنظام 
). وبــالنظر إلى الحجم الكبير من وثــائق الإدارة، DCPMSونيروبي نظــام إدارة الوثــائق والمؤتمرات والنواتج (

الأهمية. فإن القدرة على التخطيط على الصــــــعيد العالمي لتحقيق الاســــــتفادة القصــــــوى من الموارد أمر بالغ 
وقد أقرت الإدارة đذه الفجوة وكانت تعمل على تطبيق مشـــــــــترك للوثائق، وهي النســـــــــخة الثانية من نظام 

gDoc دف تنفيذها عامđ ،٢٠١٨، التي ما زالت قيد التطوير.  
وبالإضـــــــــــــــافة إلى اتجاه الطلب المتزايد في ظل انخفاض الموارد، أثرت عوامل خارجية أخرى على   - ٤٦

ارة. وعلى غرار Ĕجهـــا في إدارة العوامـــل الـــداخليـــة من خلال جملـــة أمور منهـــا نظم التخطيط فعـــاليـــة الإد
القويــة، اتخــذت الإدارة خطوات عــديــدة لإدارة العوامــل الخــارجيــة خلال الفترة قيــد التقييم. غير أن قــدرēــا 

مل معها، إلى حد على التخفيف من آثارها كانت محدودة. وتندرج هذه العوامل، وجهود الإدارة في التعا
  كبير ضمن المجالات التالية:

الطلـــب المتزايـــد على خـــدمـــات المؤتمرات غير المقررة والتي لم تصـــــــــــــدر بهـــا   (أ)  
أوردت النتيجتان ألف وجيم بالتفصــيل الطلب المتزايد بشــكل  - تكليفات، دون توافر الموارد المناسـبة

عام وانخفاض موارد الميزانية للإدارة. وبذلت الإدارة جهودا لإدارة الطلبات غير المقررة والتي لم تصــــــــــــدر đا 
تكليفات على الاجتماعات والوثائق. فعلى سـبيل المثال، أرسـلت وكيلة الأمين العام لإدارة شـؤون الجمعية 

بشأن استخدام مباني الأمم المتحدة، وترد  ٢٠١٧شباط/فبراير  ٢٠امة والمؤتمرات مذكرة شفوية مؤرخة الع
، إلى البعثات الدائمة في نيويورك وعممتها لاســـــــــــــــتخدامها في مراكز العمل ST/AI/416في الأمر الإداري 

جتمـــــاعـــــات الأخرى. وعلى الرغم من هـــــذه الجهود، لم يكن هنـــــاك أي انخفـــــاض في الطلـــــب على الا
المقررة. وعلاوة على ذلك، صدر هذا الأمر عندما كانت الطلبات على استخدام مباني الأمم المتحدة   غير

لخـــدمـــات المؤتمرات أقـــل ممـــا هي عليـــه اليوم. وللتعـــامـــل مع الزيـــادة في الوثـــائق غير المقررة، أعطـــت الإدارة 
  ق غير المقررة دون مراجعة الولاية المناظرة؛الأولوية للوثائق التي صدرت đا تكليفات ورفضت قبول الوثائ

اعتمــدت الإدارة، بــاعتبــارهــا  - عــدم تقيــد العملاء بــالتزامــات خــدمــات المؤتمرات  (ب)  
مقدما للخدمات، على العملاء في تقديم جميع المدخلات اللازمة وفقا للأطر الزمنية واســـــــــــــــتخدام موارد 

مـل دقيقـة ويمكن تخصـــــــــــــــيص الموارد بكفـاءة. وعلى المؤتمرات وفقـا للخطط، بحيـث تظـل تنبؤات عـبء الع
النحو المشــــــار إليه في النتيجة ألف، اســــــتمرت عمليات إلغاء الاجتماعات في الازدياد، على الرغم من أن 
الإدارة تعمــل عن كثــب مع أمــانــات الهيئــات المــدرجــة اجتمــاعــاēــا في الجــدول للوفــاء بــالتزامــاēــا المتعلقـــة 

ل المثال من خلال مناقشة العملاء بشأن إدخال تحسينات في برامج عملهم، بخدمات المؤتمرات، على سبي
. وبــالمثــل، ســـــــــــــــعــت الإدارة إلى إدارة عــدم التقيــد بــالموعــد )٤٠(وذلــك للتقليــل إلى أدنى حــد من الإلغــاءات

__________ 

  )٤٠(  A/72/116 ١٢، الفقرة.  



E/AC.51/2019/5

 

32/3619-04200 
 

النهائي. وقامت الإدارة، مرتان في كل عام لأغراض التخطيط، بإرســـــــــــــــال مذكرة إلى الكيانات التي تعد 
ق، أكدت فيها أĔا مكلفة بتنفيذ القواعد والأنظمة المتعلقة بتقديم الوثائق وإصـــــــــــــــدارها وحجمها. الوثائ

العملاء قبل بوبالإضــــــــافة إلى ذلك، كانت أقســــــــام إدارة الوثائق في كل مركز عمل على اتصــــــــال مســــــــتمر 
حافز وتدبير للمســــــاءلة، تواريخ المواعيد المجدولة. وقدمت الإدارة أيضــــــا تقارير ســــــنوية إلى لجنة المؤتمرات، ك

عن معدلات امتثال الإدارات المعدة للوثائق بالمواعيد النهائية المحددة لتقديم الوثائق المجدولة، والتي ظلت 
في المائة في  ٧٣، و ٢٠١٦في المائة في عام  ٧٠منخفضــــــــة خلال الفترة المشــــــــمولة بالتقييم، حيث بلغت 

وأدرجت معدلات الامتثال أيضـــــــــــــــا في اتفاقات وكلاء  .)٤١(٢٠١٤في المائة في عام  ٧٠، و ٢٠١٥عام 
الأمين العام. وأخيرا، قيدت الإدارة بنشــــــــاط منح الإعفاءات لتمديد الموعد النهائي أو للحدود القصــــــــوى 
لعدد كلمات الوثائق الصـــــــــــــادرة. ولم يعد مكتب الأمم المتحدة في جنيف يمنح الإعفاءات؛ وشـــــــــــــدد المقر 

لطلبات إلى الأمين العام المســـــــــــــاعد لشـــــــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في ضـــــــــــــوابطه على العملية، ووجه ا
؛ ولم يكن مكتبا الأمم المتحدة في فيينا ونيروبي بحاجة إلى اتخاذ إجراءات بســـــــــــــــبب انخفاض ٢٠١٧  عام

  حجم الوثائق.
  

وضــــعت الإدارة وتنفذ ســــياســــة جنســــانية قوية وتدعم أهداف التنمية المســــتدامة وخطة   - هاء  
بطريقة مباشـــــــــرة وغير مباشـــــــــرة، لكنها لم تحدد بعد  ٢٠٣٠مية المســـــــــتدامة لعام التن

 بصـــــــورة منهجية نهجا خاصـــــــا بها على نطاق الإدارة لتحقيق تلك الأهداف ولا لكيفية
  قياس إسهامها فيها

على الرغم من عدم ارتباطها ارتباطا مباشــــــــــــــرا بالجوانب التشــــــــــــــغيلية اليومية للتخطيط التي تمت و   - ٤٧
شــتها في موضــع آخر من هذا التقرير، كانت المســائل الجامعة محور تركيز في التقييم، لأĔا تنطوي أيضــا مناق

على بعد تخطيطي، وذلك لكفالة أن تنفذ المبادرات الرئيســــــــية في مجال الســــــــياســــــــة العامة للمنظمة بطريقة 
عة للشــــــــؤون الجنســــــــانية من تطلعية وملبية للاحتياجات. وفي هذا الســــــــياق، عالجت الإدارة المســــــــائل الجام

خلال خطة عملها بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة والجهود ذات الصلة. وحددت الخطة أهدافا، 
وأنشـــطة لتحقيقها، وآثارها المتوقعة، وإطارا زمنيا للتنفيذ، مع الرصـــد المســـتمر والاهتمام بالخطة من جانب 

في المــائــة من الموظفين الــذين شملهم  ٨٨ين. وفي الواقع، وافق وكيلــة الأمين العــام وغيرهــا من كبــار المــدير 
  الاستقصاء على أن الإدارة تأخذ بجدية الشواغل الجنسانية في مراكز عملهم.

، دعمت الإدارة بشــــكل غير مباشــــر ٢٠٣٠وفي ما يتعلق بأهداف التنمية المســــتدامة وخطة عام   - ٤٨
الحكومية الدولية وغيرها من العملاء خلال الفترة قيد التقييم، جميع الأهداف التي تناولتها مختلف الهيئات 

بحكم نجـــاحهـــا في تقـــديم خـــدمـــات إدارة المؤتمرات إلى اجتمـــاعـــات هؤلاء العملاء، التي تنـــاول كثير منهـــا 
الأهداف بوضــــــوح. وتتســــــق الإجراءات المتعلقة بالمســــــائل الجنســــــانية والمبينة في الفقرة الســــــابقة أيضــــــا مع 

قيق المسـاواة بين الجنسـين وتمكين كل النسـاء والفتيات). واتخذت الإدارة أيضـا تدابير متســقة (تح ٥  الهدف
(ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة)، وذلك من خلال مبادرات من قبيل بوابة  ١٢مع الهدف 

التدابير  . ومع أن هذهePublishingونظام النشـــــــر الإلكتروني  )٤٢(PaperSmart ترشـــــــيد اســـــــتخدام الورق
__________ 

، الفرع A/72/116)، و ٢٠١٥و  ٢٠١٤، الجدول (ســـــــــــــــادسال، الفرع A/71/116المعلومات التكميلية للوثيقتين التاليتين:   )٤١(  
  ).٢٠١٦( ٢، الجدول ١ -باء  -الثاني 

  ./https://papersmart.unmeetings.org/en انظر  )٤٢(  
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إيجابية، إلا أĔا لم تتُخذ تحديدا بغية تحقيق الأهداف، ولم تســــتعرض الإدارة بصــــورة منهجية برنامج عملها 
لتحديد الســـــــــــبل التي ســـــــــــتعالج đا الأهداف بطرق واضـــــــــــحة. وعلاوة على ذلك، بما أن الأهداف وخطة 

هداف الفردية فحســــــب، بل أيضــــــا لا يتطلبان من الإدارات تحديد إســــــهاماēا المقترحة في الأ ٢٠٣٠  عام
قياس إســـــــهاماēا، لم يكن هناك دليل على أن الإدارة وضـــــــعت خطة مدروســـــــة لرصـــــــد وتقييم إســـــــهاماēا 

  ).٣٤الفقرة   (انظر
    

  الاستنتاج  - خامسا  
في مواجهة تزايد الطلب وتناقص الموارد شـــــــــــــــكل التخطيط أداة حيوية لضـــــــــــــــمان فعالية وكفاءة   - ٤٩
الإدارة. وســـــــــــتزيد الحاجة الملحة إلى التخطيط إذا اســـــــــــتمرت هذه الاتجاهات. ومع أن برنامج عمل   تنفيذ

الإدارة اتخذت خطوات مهمة لإدارة التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه برنامج عملها منذ التقييم 
ق بين ، لا تزال هناك فرص لمزيد من التنســــــــي٢٠٠٩الســــــــابق الذي أجرته شــــــــعبة التفتيش والتقييم في عام 

الجوانب الرئيســــــية لأنظمة التخطيط الخاصــــــة đا ولمواصــــــلة إدارة العوامل الخارجية على الرغم من ســــــيطرēا 
  المحدودة عليها.

    
  التوصيات  - سادسا  

قدمت شـــــــــــــــعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربع توصـــــــــــــــيات هامة إلى   - ٥٠
  الإدارة، وقد قبلتها الإدارة جميعا.

  
  (النتيجتان باء ودال) ١التوصية     

من أجل تخطيط أعمالها وإدارēا بطريقة فعالة ومتكاملة على الصـــــــــــــعيد العالمي، ينبغي أن تكفل   - ٥١
الإدارة أن تسترشد تطبيقات وموارد تكنولوجيا المعلومات الحالية وأي تحسينات على تلك التطبيقات وأي 

  تطبيقات مستقبلية بما يلي:
تشـــــــــاورية وشـــــــــفافة لتقديم التعليقات تركز على العملاء وتســـــــــتند إلى الاحتياجات  آلية  (أ)  

وتكفل أن تحافظ التطبيقات على Ĕجها القائم على النظم المركزية (مما ييســر جمع البيانات وتحليلها مقارنة 
لا تقُدم إلا في بمؤشـــرات الأداء الرئيســـية الموحدة على الصـــعيد العالمي)، مع اســـتيعاđا أيضـــا الخدمات التي 

  )؛٢مركز عمل معين (انظر التوصية 
  نتائج أي استعراضات واتفاقات مقابلة لتنسيق تدفق العمل في جميع مراكز العمل؛  (ب)  
الروابط الوظيفيـــة لضـــــــــــــــمـــان التـــآزر البرنـــامجي و/أو التقني الضـــــــــــــــروري بين التطبيقـــات   (ج)  

  )؛gDocللاجتماعات والنسخة الثانية من نظام  والواجهات البينية (مثل الربط بين النظام الإلكتروني
خطــة تنفيــذ واضـــــــــــــــحــة ومنهجيــة تتضـــــــــــــــمن عمليــة تكراريــة لاختبــار القبول والمراجعــة،   (د)  

  بالإضافة إلى تدريب المستخدمين ودعمهم.
: وضـــــــــــــــع وتنفيــــذ آليــــة تقــــديم التعليقــــات وخطط التنفيــــذ؛ وإدراج نتــــائج اســـــــــــــــتعراضــــــــــــــــــات المؤشـــــــــــــــرات
  التنسيق.  واتفاقات
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  جيم) -(النتائج ألف  ٢لتوصية ا    
ينبغي للإدارة أن تعزز مهمتها للرصــــد والتقييم من خلال مراجعة وتنفيذ ســــياســــتها، بالتوازي مع   - ٥٢

بحســــــــــــــب ما يطرأ على تلك  A/72/492من الوثيقة  ٦١تنفيذ إصــــــــــــــلاحات الأمين العام الواردة في الفقرة 
  في الحد الأدنى ما يلي: الإصلاحات من تطور. وينبغي أن تحقق هذه المراجعة

تفصيل الوتيرة والنهج والأدوار والمسؤوليات لوضع خطط الرصد والتقييم الاستراتيجية،   (أ)  
  والترتيبات الإدارية لاستعراض هذه الخطط وإĔاء صياغتها على مستوى الإدارة العليا؛

مراكز العمل،  تحديد النهج العام لتحديد مســـــــــــتوى الجهد التقييمي المطلوب في مختلف  (ب)  
ومســــارات العمل، والســــياســــات والمبادرات المحددة (مثل دورات الدروس المســــتفادة، واســــتعراضــــات الخبرة 

  المكتسبة، والتقييمات، والدراسات الاستقصائية، والمراجعات أو التقييمات الإدارية)؛
صـــــــــياغة مســـــــــؤوليات محددة لجهات التنســـــــــيق داخل كل مركز عمل لضـــــــــمان التغطية   (ج)  

  الكافية في مجال الرصد والتقييم في جميع المواقع الأربعة، بالتشاور مع المديرين العامين المعنيين؛
النص على الترتيبات الإدارية لضـــــــــــــــمان درجة كافية من الاســـــــــــــــتقلالية لوظيفة التقييم   (د)  

  برنامجية؛الذاتي، وتوفير الموارد الكافية للتقييم، وإدماج نتائج التقييم في اتخاذ القرارات ال
تحديد الســــبل التي ســــيتم đا اســــتخدام بيانات الرصــــد بصــــورة منهجية لإرشــــاد تخطيط   (هـ)  

  البرامج واتخاذ القرارات على الصعيد العالمي وداخل فرادى مراكز العمل.
  : مراجعة السياسة التي تتضمن هذه العناصر وتنفيذها.المؤشرات

  
  دال) -(النتائج ألف  ٣التوصية     

ينبغي للإدارة أن تعزز قدرēا على التخطيط للقدرات والجودة والحالات الطارئة من خلال تقديم   - ٥٣
  العوامل المحددة في هذا التقييم مع الحلول المقترحة المقابلة إلى لجنة المؤتمرات، للنظر فيها.

  : تقديم المعلومات ذات الصلة إلى لجنة المؤتمرات.المؤشرات
  

  هاء) (النتيجة ٤التوصية     
ينبغي للإدارة، من خلال المشاورات الداخلية والخارجية التي تراها ضرورية، أن تضع خطة توضح   - ٥٤

الكيفية التي يمكن đا لأعمالها أن تدعم بوضـــــــوح أي أهداف ذات صـــــــلة من أهداف التنمية المســـــــتدامة. 
  وينبغي أن تتضمن الخطة في الحد الأدنى ما يلي:

تدامة المحددة التي تنوي دعمها لفترة تخطيط اســــــــــــتراتيجية محددة، أهداف التنمية المســــــــــــ  (أ)  
(ضـــمان وجود أنماط اســـتهلاك وإنتاج مســـتدامة) وأي أهداف أخرى، من  ١٢على ســـبيل المثال، الهدف 

  خلال أعمالها؛
الطرق الملموســــــة التي تعتزم đا الإســــــهام في تحقيق هذه الأهداف عن طريق الإجراءات   (ب)  

  لقائمة والإضافية؛أو المبادرات ا
  )؛٢الكيفية التي سترصد đا إسهاماēا (انظر التوصية   (ج)  
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الكيفية التي ســتنفذ đا الخطة داخليا لضــمان أقصــى قدر من الوعي على نطاق الإدارة   (د)  
  بالخطة الشاملة والأدوار والمسؤوليات المحددة المسندة، مما يكفل النجاح النهائي للخطة.

  مشاورات؛ ووضع خطة أهداف التنمية المستدامة وتنفيذها.: إجراء المؤشرات
  

  ميندوزاهايدي  )توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

  ٢٠١٩آذار/مارس 
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  *المرفق
  قات الواردة من إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتالتعلي    

) الموجهة إلى وكيلة الأمين IED-18-00016( ٢٠١٨آذار/مارس  ١نشــــــــير إلى مذكرتكم المؤرخة   - ١
العام كاثرين بولارد. وفي تلك المذكرة، أحلتم مشـــــــــــــــروع تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقييم 

  والمؤتمرات لكي نستعرضه ونقدم تعليقات رسمية عليه. إدارة شؤون الجمعية العامة
ولقد اســـتعرضـــنا التقرير، وبعد إجراء بعض المناقشـــات الثنائية مع الســـيد روبرت مكاوتش، رئيس   - ٢

مانلي، بما في ذلك مناقشــات بشــأن التوصــيات وبعض التناقضــات في  -القســم، والســيدة إميلي هامبتون 
، ٤بأننا نتفق مع ما جاء في التقرير وقد قبلنا التوصيات. وفي ما يتعلق بالتوصية البيانات، يسرنا إبلاغكم 

من أهداف التنمية المســــــتدامة، وأبلغنا فريق شــــــعبة التفتيش  ١٢حددنا أن هذا لن ينطبق إلا على الهدف 
ة بالتوصيات والتقييم في مكتـب خدمات الرقابة الداخلية đذا الأمر. ومرفق طيه نموذج خطة العمل المتعلق

  .**مع رد إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات على التوصيات
وأود أن أغتنم هذه الفرصــــــــــة لأشــــــــــكر الســــــــــيد مكاوتش وباقي أعضــــــــــاء الفريق، وهم الســــــــــيدة   - ٣

مانلي، والســــــــيد نيكولاس كاوبل، والســــــــيدة ماريا ســــــــنغر. وتســــــــتحق كفاءēم المهنية وعملهم  -  هامبتون
اء. ونقدر أيضــــا أĔم كرســــوا الوقت لمحاولة عرض مختلف وجهات النظر، والنظر في جميع الجماعي بالغ الثن

  البيانات، والتفاعل معنا لإطلاعنا على استنتاجاēم.
  ونتطلع إلى رؤية التقرير النهائي.  - ٤
  
 

  
 

  

يعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في هذا المرفق، النص الكامل للتعليقات الواردة من إدارة شـــــــــــــــؤون الجمعية العامة   *  
، بناء على ٦٤/٢٦٣والمؤتمرات بشأن التقرير المتعلق بتقييم الإدارة. وقد اتبعت هذه الممارسة تمشيا مع قرار الجمعية العامة 

  توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وقد استنسخت التعليقات كما وردت.
 النص محفوظ لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  **  


