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 لجنة البرنامج والتنسيق
 التاسعة والخمسونالدورة 

 2019نيسان/أبريل  18الدورة التنظيمية، 
 *2019حزيران/يونيه  28-3الدورة الموضوعية، 

 )ب( من جدول الأعمال المؤقت** 3البند
 : التقييمالبرنامجيةالمسائل 

   
 تقييم مكتب إدارة الموارد البشرية، إدارة الشؤون الإدارية  

  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

  

 موجز 
أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية )المكتب( تقييما لمدى أهمية إدارة الموارد البشرية وكفاءتها  

. و  2019كانول الثاني/يناير   1وفعاليتها بدعم من إدارة الشــــــــــــؤول اندارية قبة تنفيل إعادة ا يكلة   
د أدرجت   نطاق التقييم حين انصـــــــــــب اليكيز الرميعـــــــــــر للتقييم علب مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــرية  فق

الأجزاء الأخرى من اندارة التي تضـــطلأ بطنشـــطة   اال إدارة الموارد البشـــرية. وأجر  التقييم با ـــت دا  
 الدرا ــــات اص ــــتقصــــامية  والمقابات  وا ــــتعرايــــات الواامة والعــــيا ــــات  والمراقبة المبا ــــرة  و ليات

 البيانات الثانوية  وا تعراض مرجعر.
وقد قدمت إدارة الشـــؤول اندارية  بوا ـــطة مكتب إدارة الموارد البشـــرية  بصـــفة أ ـــا ـــية  دعما  

حيويا للمنظمة   إدارة الموارد البشــــــــرية   بي ة معقدة ومتقلبة وتنظمها قواعد ســــــــارمة تتعــــــــم با ــــــــتمرار 
ن  ـــــطل نلا أل و ـــــأ انســـــاحات التنظيمية والتحول والأولويات المتنافعـــــة والقيود علب الموارد. وكال م

قدرتها لتشــــمة توفا قيادة ا ــــياتيهية وتوج  مراعيا صحتياجات العماء   اال الموارد البشــــرية. ولتكول 
مكتب إدارة  - فعالة بصورة كاملة   تاج إدارة الموارد البشرية إلى  راكة ناجحة بين إدارة الشؤول اندارية

 ين معؤولية مبا رة عن إدارة الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية.الموارد البشرية ومدير  البرامج المعؤول
 

 .تواريخ الدورة المويوعية نر تواريخ مبدمية * 
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و  نله البي ة المعقدة  ايـــــطلأ المكتب صهمة ســـــعبة ونر ســـــيارة  ـــــيا ـــــات للموارد البشـــــرية  
لتحقية عدد متزايد من أنداف واحتياجات محددة بويـــــــور. فسيار العـــــــيا ـــــــات ا ا  ص ييعـــــــر  قية 

أ ــا ــا إلى أل انيار متضــ م وازأ ومتقاد  وأحيانا متناقح. و  حاصت أنداف المنظمة  ويرجأ ذلك 
كثاة لم تكن انســـدارات ادديدة   اال العـــيا ـــة العامة تبل    الوقت المنا ـــب  ولم تكن ننا   لية 

 العماء والموظفول علب العــواء لكفالة اص ــتهابة واصتعــاق   التتياات التي فيرى   العــيا ــات. وكال
 ينظرول إلى انيار وتنفيله باعتبارهما يركزال علب اصمتثال أكثر مما يركزال علب النتامج.

ولعــــــــــبب رميعــــــــــر يرجأ إلى تقاد  إيار تفويح العــــــــــلطة  وإلى عد  وجود معــــــــــتود  مركز    
العماء بشــــــطل العــــــلطات  وانفراط   اصعتماد علب اللاكرة المؤ ــــــعــــــية  لم تكن الصــــــورة وايــــــحة أما 

ويــة إليهم   ما يتعلة بالموارد البشــرية. وقد أ ــهم ذلك   انعدا  الويــور وعد  اصتعــاق   تفعــا المف
تفويح العلطة علب نطاق اندارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة  ونو ما أ هم   نشوء حاصت من 

بصـــــــــــــــورة منههية رســــــــــــــد وعاوة علب ذلك  فسل مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية لم يتول  انعدا  الكفاءة.
 ا ت دا  العلطات المفوية.

تخطيط  -و ــــــــــــــهد إيار إدارة الموانب التابأ للأمانة العامة  الل  كال يتطلن من أربعة مكونات  
إحراز بعح التقد     -القوى العاملة  واصختيار واص ــــــــــــــتقدا   وإدارة الأداء  والتعلم  والتطوير الوظيفر 

المثال  ويــــــــــــــأ الأدوات والأدلة للت طيط للقوة العاملة  وفيريب يرامة  تنفيله. وشمة ذلك  علب  ــــــــــــــبية
اصختبار لفرز المر ــــــــــــــحين  و ــــــــــــــد الثترات   المعارف المتعلقة بسدارة الأداء  وتوفا فر  للتعلم بوا ــــــــــــــطة 
 اننينت. را أل أوج  القصور ظلت   كة عنصر من العناسر الأربعة  ولم يكن ننا  تكامة فيما بينها.

مكتب  - ويقد  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  بأ توسيات نامة إلى إدارة الشؤول اندارية 
 إدارة الموارد البشرية  ونر:

 دعم عملية التبعيط والي يد المعتمرة   مشرو  العيا ات • 
 وتعزيز انجراءات نسدار منشورات إدارية جديدة أو منقحة • 
 من خال إيار جديدوإنشاء تفويح وايح للعلطة  • 
 ومواسلة تعزيز تخطيط القوة العاملة • 
 وتعزيز العناسر/اصحتياجات يمن  يا ات اصختيار والتوظين • 
واصعياف بشــــــبكة الممار ــــــين   اال الموارد البشــــــرية   الأمانة العامة وتعزيزنا بسنشــــــاء برنامج  • 

از  تدريب اج
 امة التوج  المراعر صحتياجات العماء لدي  وا تحداث تدابا محددة من أجة تعزيز • 
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 المقدمة والهدف - أولا 
تولت  ــــــــعبة التفتيي والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييم إدارة الشــــــــؤول اندارية  - 1

علب أ ـــــــــــــاط تقدير للم اير كال الترض من  نو  ديد أولويات الأمانة العامة   تقييم البرامج. واختارت 
في    دورتها التا ــعة واسمعــين  المزمأ  دنة البرنامج والتنعــية التقييم البرناار ندارة الشــؤول اندارية للنظر

 .72/9(. وأيدت ادمعية العامة نلا اصختيار   قرارنا A/72/16)انظر  2019عقدنا   حزيرال/يوني  
 48/218  لمكتب خدمات الرقابة الداخلية   قرارات ادمعية العامة ويرد انيار المرجعر العا - 2

  التي تمنح المكتب  ــــلطة الشــــرو  ST/SGB/273لعا    و  نشــــرة الأمين ا59/272و  54/244باء و 
  أ  إجراء يراه يـــــــــــروريا للنهوض صعـــــــــــؤوليات  وتنفيل ذلك انجراء وتقدي تقرير بشـــــــــــطن . و رى تقييم 

يــة للميزانيــة ورســـــــــــــــــد التنفيــل المكتــب وفة الأنظمــة والقواعــد التي  كم تخطيط البرامج وادوانــب البرنــاا
 .(1)وأ اليب التقييم

وا دف العا  للتقييم نو تقييم مدى أهمية إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية وكفاءتها وفعاليتها  بدعم من  - 3
إدارة الشـــــــؤول اندارية. و  حين انصـــــــب اليكيز الرميعـــــــر للتقييم علب مكتب إدارة الموارد البشـــــــرية  فقد 

يم الأجزاء الأخرى من اندارة التي تضـــــطلأ بطنشـــــطة   اال إدارة الموارد البشـــــرية. أدرجت   نطاق التقي
وقد انبثة مويـــــــــو  التقييم عن تقييم للم اير علب معـــــــــتوى البرامج ورد وســـــــــف    الورقة اص ـــــــــتهالية 

 .(3)ة. وأججر  التقييم يبقاً لقواعد ومعايا التقييم   منظومة الأمم المتحد(2)المتعلقة بالتقييم
وقد يجلب من إدارة المكتب إبداء تعليقاتها علب مشـــــــــــــــرو  التقرير  وأخلت تلك التعليقات    - 4

 اصعتبار. ويرد   مرفة نلا التقرير الرد الرسمر للإدارة.
  

 معلومات أساسية - ثانيا 
 الولاية والسلطات - ألف 

  (5)  وقرارات ادمعية العامة(4)المتحدةتجعــــــــتمد وصيات إدارة الشــــــــؤول اندارية من ميثاق الأمم  - 5
والنظا  الما  والأ ـــــــــــــا ـــــــــــــر للموظفين  والأنظمة والقواعد التي  كم تخطيط البرامج  وادوانب البرنااية 
للميزانية  ورســـد التنفيل وأ ـــاليب التقييم. وا دف العا  للإدارة نو كفالة التنفيل التا  للوصيات التشـــريعية 

 .(6)ت الأمم المتحدة وإجراءاتها بتية توفا اقافة إدارية فعالة علب نطاق المنظمةواصمتثال لعيا ا

__________ 

 (1) ST/SGB/2016/6 ديد مدى وجانة أنشطة المنظمة وكفاءتها وفعاليتها وأاــرنا بالنعبة لأنــدافها  ديدا  : )أ(1-7  البند 
)ب( تمكين الأمانة العامة والدول الأعضاء من اص يا    درا ــات منههية بتية زيادة  و منههيا ومويوعيا قدر انمكال 

 مة بتتيا محتوانا  وإعــادة النظر   أندافها  عند الضرورة.فعالية البرامج الرميعية للمنظ

 ,”IED-17-006, IED-OIOS inception paper, “Programme evaluation of the Department of Management انظر (2) 

5 June 2017. 

 .2016 أعاد إسدارنا فرية الأمم المتحدة المعني بالتقييم   عا  (3) 

 .101و  100 و 97و  17و  8لتحديد  المواد  علب وج  ا (4) 

 هما  خر قرارات ادمعية العامة بشطل إدارة الموارد البشرية. 72/254و  71/263كال القرارال  (5) 

 .(A/70/6 (Sect. 29)) 2017-2016 من الميزانية البرنااية المقيحة لفية العنتين 29الباب  (6) 

https://undocs.org/ar/A/72/16
https://undocs.org/ar/A/RES/72/9
https://undocs.org/ar/A/RES/72/9
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/ST/SGB/273
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/A/70/6(Sect.29)
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 وتضطلأ إدارة الشؤول اندارية بطدوار برميعية اااة  نر ما يلر: - 6
  صعـــاعدتها الأمين العا    ســـيارة وكفالة صيييا ة السييياسييات والإجرانات وإن ا  ا )أ( 

 ظمة الصادرة عن ادمعية العامة اصمتثال للعيا ات والقواعد والأن
  بتوفا خدمات الدعم اندار  للإدارات   ااصت الشــــــــــــــؤول خدمات الدعم الإداري )ب( 

  (7)المالية وتخطيط البرامج  والميزنة  والرسد  وانباغ  وتكنولوجيا المعلومات  والموارد البشرية  والدعم المركز 
   بتوليها قيادة المبادرات انساحية للأمانة العامة.التوجيه والقيادة الاستراتيجيان )ج( 

 
 القيادة والهيكل - بان 

يتولى قيادة إدارة الشــــــــؤول اندارية وكية الأمين العا  الل  يدعم  أربعة أمناء عامين معــــــــاعدين  - 7
عــــــــــــــابات  معــــــــــــــؤولين عن خدمات الدعم المركزية  وإدارة الموارد البشــــــــــــــرية  وتخطيط البرامج والميزانية وا 

 وتكنولوجيا المعلومات واصتصاصت.
 

 إدارة الموارد البشرية - جيم 
مكتب إدارة الموارد البشرية نو العلطة المركزية المعؤولة عن إدارة الموارد البشرية. والمكتب معؤول  - 8

والتطوير عن ويـــــــــأ وتنفيل العـــــــــيا ـــــــــات وانجراءات البرنااية والنظم الداعمة بشـــــــــطل اختيار الموظفين  
 الوظيفر  و روط خدمة الموظفين  وإدارة الأداء  وسحة الموظفين. ويبين الشكة الأول نيكة المكتب.

 
 الشكة الأول

 (8)الهيكل التنظيمي لمكتب إدارة الموارد البشرية  
 
 
 

 

 

 

 
 

  

__________ 

 .(ST/SGB/2010/2) تتلقب بعثات حفظ العا  والبعثات العيا ية اساسة الدعم    المقا  الأول  من إدارة الدعم الميداني (7) 

 .يبين ا يكة التنظيمر الشعب ودامرة  يا ات الموارد البشرية (8) 

 
 مكتب الأمين العام المساعد

  الأمين العام المساعد 
 مكتب إدارة الموارد البشرية

 
التخطيط والتوظيف شعبة 

 الاستراتيجيان
شعبة التعلم والتطوير  شعبة الخدمات الطبية

 وشؤون الموارد البشرية

 البشرية الموارد  يا ات دامرة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2010/2
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 الموارد  
  ظلــت الموارد المــاليــة والوظــامن   مكتــب إدارة الموارد البشـــــــــــــــريــة معـــــــــــــــتقرة   في  العـــــــــــــــنتين - 9

  علب النحو المبين   الشكلين الثاني والثالث. وكانت 2017-2016إلى فية العنتين  2010-2011
تتعلة بالموارد الم صـــــــــــــصـــــــــــــة  2017-2016إلى الفية  2013-2012التتاات التي حدات من الفية 

  وقد انتقة نلا إلى مكتب 2011-2010لعنصــــر نظم معلومات الموارد البشــــرية الل  أنشــــ    الفية 
 .2017-2016جيا المعلومات واصتصاصت   فية العنتين تكنولو 
 

 الشكة الثاني
 2017-2008الموارد المالية لمكتب إدارة الموارد البشرية لل ترة   

 دوصرات الوصيات المتحدة( ايين)ص
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
   
 A/64/6 (Sect. 28C), A/66/6 (Sect. 29C), A/68/6 (Sect. 29C), A/70/6 (Sect. 29C))الميزانية البرنااية المقيحة لمكتب إدارة الموارد البشرية  :المصدر 

and A/72/6 (Sect. 29C)). 
 

  

19.8 22.2 22.4
15.518.7

7.8 6.8 8.5

9.4

73

74.6
77.1 76.6

70.3

91.7

102.2
106.1 107.5

95.2

2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015 2016-2017

الميزانية العادية

موارد من خارج الميزانية

موارد مقررة أخرى

https://undocs.org/A/64/6(Sect.28C)
https://undocs.org/A/66/6(Sect.29C)
https://undocs.org/A/68/6(Sect.29C)
https://undocs.org/A/70/6(Sect.29C)
https://undocs.org/A/72/6(Sect.29C)
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 الشكة الثالث
 2017-2008الموارد المتعلقة بالوظائف في مكتب إدارة الموارد البشرية لل ترة   

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 A/64/6 (Sect. 28C), A/66/6 (Sect. 29C), A/68/6 (Sect. 29C), A/70/6 (Sect. 29C)الميزانية البرنااية المقيحة لمكتب إدارة الموارد البشرية  :المصدر 

and A/72/6 (Sect. 29C. 
  
 (.A/71/323  قد  الأمين العا  إيارا محداا ندارة الموارد البشرية )2016  عا   - 10
و  إدارة الموانب  كال ا دف من انيار نو دمج العناســـــــــــــر الأربعة للموارد البشـــــــــــــرية  ونر:  - 11

وإدارة الأداء  والتعلم والتطوير الوظيفر تخطيط القوة العـــــــاملـــــــة  واختيـــــــار الموظفين وا ـــــــــــــــتقـــــــدامهم  
 نفع (. )المرجأ

  
 المنهجية - ثالثا 

 :(9)ركّز التقييم علب الأ  لة الأربعة التالية - 12
إلى أ  مدى تظهر الأنشـــــــــطة التي تضـــــــــطلأ دا إدارة الشـــــــــؤول اندارية   اال الموارد  )أ( 

 البشرية متما ية مأ وصيتها العامة؟
مــدى تتعـــــــــــــــم اليتيبــات ا يكليــة الراننــة بــالكفــاءة    مــا يتعلة بــطدامهــا دورا إلى أ   )ب( 

 توفا العيا ات وتقدي اسدمات   اال الموارد البشرية؟  
 ما مدى فعالية اندارة   توفا العيا ات واسدمات  وص  يما   اال الموارد البشرية؟ )ج( 

__________ 

وتجعرّف الفعالية بطنها مدى  تجعرّف الكفاءة بطنها حعن التوقيت والفعالية من حيث التكلفة للأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية  (9) 
  قة الأنداف.

47 47 46 4349

17 18 20 19

176
177 179 173

148

225
241 244 239

210

2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015 2016-2017

الميزانية العادية
موارد من خارج الميزانية
موارد مقررة أخرى

https://undocs.org/ar/A/64/6%20(Sect.%2028C)
https://undocs.org/ar/A/66/6%20(Sect.%2029C)
https://undocs.org/ar/A/68/6%20(Sect.%2029C)
https://undocs.org/ar/A/70/6%20(Sect.%2029C)
https://undocs.org/ar/A/72/6%20(Sect.%2029C
https://undocs.org/ar/A/71/323
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يكول لــدى المنظمــة مــا  تــاج إليــ  من موظفين  مــا مــدى فعــاليــة اندارة   كفــالــة أل )د( 
 لتحقية أندافها؟

ا ــــتثا نطاق التقييم عمليات حفظ العــــا  والبعثات العــــيا ــــية اساســــة  وكللك نظا  التنقة  - 13
. وقد 68/265المنظم الل  كال  ر  بشـــــــطن  ا ـــــــتعراض معـــــــتقة بتكلين من ادمعية العامة   قرارنا 

 .2019كانول الثاني/يناير   1جاء التقييم قبة إعادة نيكلة إدارة الشؤول اندارية   
وا ـــــــــــــــت د  التقييم الطرق الكيفية والكمية التالية دمأ البيانات. وقورنت نتامج التقييم  يعها  - 14

 صصادر متعددة للبيانات.
با اتن مأ موظفر إدارة الشـــؤول اندارية والعماء     أجريت  ـــ صـــيا أوالمقابلات )أ( 

   1والكيانات الأخرى  علب النحو المبين   اددول 
 

 1اددول 
 المقابلات  

 يبيعة ادهة التي أجريت المقابلة معها عدد المقابات
  الموظ ون  
 موظفو إدارة الشؤول اندارية 39

  العملان
المقر: مكتب الأمم المتحدة   جنين  ومكتب الأمم المتحدة   فيينا  المكاتب الموجودة خارج  14

 ومكتب الأمم المتحدة   ناوبي
 المكاتب التنفيلية لكيانات الأمانة العامة الموجودة   المقر 12
 كيانات الأمانة العامة ووحداتها الموجودة خارج المقر 8
 اللهال انقليمية 5

  كيانات أخرى
 الكيانات را التابعة للأمانة العامة 9
 المجموعات انقليمية لمكتب اللهنة اسامعة 5
  

 :2017  منتصن عا   الدراسات الاستقصائية التي أجريت على الإنترنت )ب( 
  (10)عينة را عشوامية من المديرين   الأمانة العامة )ا تقصاء المديرين( ‘1’  
   (11)رميعا 34اندارات/المكاتب البال  عددنم و يأ رؤ اء  ‘2’  
  إلى مكتب الأمم المتحدة   جنين بعثة )ج( 

__________ 

موظفا كال كة منهم إما مدير توظين أو مدير برامج   عملية توظين معتندة  1 916أر لت الدرا ة اص تقصامية إلى  (10) 
وقد رد عليها   2017-2016  ومعؤول أول عن تقرير التقييم   دورة الأداء للفية 2013إلى نظا  إنعباا منل عا  

 ..  المامة من الردود المتوقعة 44  موظفا  صعدل ا تهابة بل 834

رميعا منهم صعدل ا تهابة بل   19ورد عليها  المكاتب /رميعا من رؤ اء اندارات 34أر لت الدرا ة اص تقصامية إلى  (11) 
 المامة.   56

https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
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للمهات الأكاديمية والتقارير العـــــــــــــــابقة بشـــــــــــــــطل إســـــــــــــــاحات  اسيييييييييييتعرا  وثائقي )د( 
 المتحدة العابقة  الأمم

(  HR Insight) “عين علب الموارد البشــــــــــــــرية”البيانات المعــــــــــــــتمدة من موقأ  تحليل )ه( 
 ونظا  أوموجا والمصادر الأخرى التي يقدمها مكتب إدارة الموارد البشرية  

لثااــة اجتمــاعــات مأ إدارة الشــــــــــــــؤول انداريــة والمكــاتــب التنفيــليــة  المراقبيية المبيياشييييييييييرة )و( 
 نيويور    

البيانات المتعلقة باص ـــــــــــــــتثناءات وانجراءات التقديرية  التي جرى فيميعها من  تحليل )ز( 
 المعلومات المقدمة من المكاتب التنفيلية  والمكاتب الموجودة خارج المقر  واللهال انقليمية 

نشـــــــــــرات الأمين العا  والتعليمات اندارية المتعلقة بالموارد البشـــــــــــرية  العـــــــــــارية    تحليل )ر( 
   صا   ذلك إجراء ا تعراض متعمة للعيا ات المتصلة بالتعيين المؤقت 2017نول الأول/ديعمبر كا 31

للتقييمات العابقة  وعمليات مراجعة ا عابات  ومعلومات  تحليل البيانات الثانوية )ط( 
 الميزانية  وتقارير الأداء البرناار ندارة الشؤول اندارية 

ارنــة أير إدارة الموانــب   برنــامج الأمم المتحــدة ان ــامر لمقــ وضيييييييييييج معييايير مرجعييية ) ( 
 .(12)الدو  والبنك
مكتب إدارة الموارد البشـــرية  - ولأرراض نلا التقييم   ـــيتعين علب عماء إدارة الشـــؤول اندارية - 15

نقليميـة الــلين جرت مقــابلتهم الرجو  إلى المكــاتــب التنفيــليــة  والمكــاتــب الموجودة خــارج المقر  واللهــال ا
ورانا من كيانات الأمانة العامة ووحداتها. و ــــيتعين علب العماء المشــــمولين بالدرا ــــات اص ــــتقصــــامية 

 الرجو  إلى رؤ اء اندارات/المكاتب.
  

 نتائج التقييم - رابعا 
كان من شيييييان مواصيييييلة الإصيييييلاحات والأولويات المتايرة أن  يرت مجا  تركيز إدارة  - ألف 

مكتب إدارة الموارد البشييييييرية ووسييييييعت قدرتها على توفير القيادة  - الإداريةالشييييييؤون 
 والدعم الاستراتيجيين للمنظمة في مجا  إدارة الموارد البشرية

وكال من  ـــــــــــــــطل انســـــــــــــــاحات التنظيمية والوصيات المتتاة المتعاقبة أل حولت تركيز مكتب إدارة الموارد   
  تلفةالبشرية علب مدى فيات العنتين الم

وقد كلفت إدارة الشــــــــــــؤول اندارية  منل أواخر التعــــــــــــعينات  صهمة قيادة تنفيل انســــــــــــاحات  - 16
المعــــــــتمرة   المنظمة و  المبادرات المنفلة علب نطاق الأمانة العامة   اال إدارة الموارد البشــــــــرية. وشملت 

اقدية  ومواءمة  ــــــــــــــروط اسدمة  ونظا  بعح المبادرات التي اتخلت مؤخرا نظا  إنعــــــــــــــباا  واليتيبات التع
أوموجا  ونظا  التنقة المنظم  واموعة عناســـــــــــر الأجر ادديدة للنظا  الموحد  وا ـــــــــــياتيهية التكافؤ بين 
ادنعـــــــــــــــين علب نطاق المنظومة. وخلك تقييم أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب إدارة الموارد 

__________ 

 .ويأَ المعايا المرجعية خبراء ا تشاريول   الموارد البشرية (12) 
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ر المتواسلة قد أاقلت كانة المكتب وقلصت قدرت  علب الت طيط أل جهود انسا 2008البشرية   عا  
مكتب إدارة  - . وأكدت المقابات التي أجريت مأ عماء إدارة الشــــــؤول اندارية(13)وويــــــأ العــــــيا ــــــات

 ـــــنوات  ظة رارقا   معادة أولويات  10وموظفر إدارة الشـــــؤول اندارية  أل المكتب  بعد  الموارد البشـــــرية 
  المكتب للمنظمة دعما حيويا   اال الموارد البشــــــــــــــرية   بي ة معقدة ومتقلبة وتنظمها قواعد متعددة. وقد

 سارمة  واعتمد أيضا علب  راكة فعالة مأ مدير  البرامج لتنفيل الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية.
 ة العـــــــــــــنتين  ـــــــــــــهد مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــــرية  با ـــــــــــــتثناء  ـــــــــــــعبة اسدمات الطبية  منل في  - 17

  عمليــة إعــادة نيكلــة لــدعم تنفيــل مبــادرات انســـــــــــــــار  حيــث أعيــد تنظيم أجزاء من 2004-2005
المكتب وتتيا الأنداف واننجازات المتوقعة. وعلب وج  اسصو   فقد تتات مكونات العيا ة العامة  

إلى  2009-2008العــنتين والت طيط اص ــياتيهر  والتوظين  تتاا ملحوظا   الفية الممتدة من فية 
. فعلب  ـــــــــبية المثال  ا ـــــــــتعيح عن الأنداف المتعددة ادوانب بطنداف 2015-2014فية العـــــــــنتين 

. و  مـا يتعلة بـاننجـازات المتوقعــة  أيـــــــــــــــيفــت عمليــة فيهيز 2013-2012أحـاديـة   فية العـــــــــــــــنتين 
الطوعر  وتوفا البيانات      حين أيـــــيفت عمليتا تيعـــــا التنقة2011-2010اصلتما ـــــات   الفية 

. أما رســـــــــــــد تفويح العـــــــــــــلطة   اال 2013-2012والتقارير إلى ا ي ات ا كومية الدولية    الفية 
بــــــــاعتبــــــــاره من  2015-2014الموارد البشـــــــــــــــريــــــــة وتخطيط القوة العــــــــاملــــــــة  فقــــــــد ألتر   الفية 

 .(14)المتوقعة اننجازات
 

مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية مأ زيادة عبء العمة الناجم عن  لم تزد المعـــــــــــــــتويات العامة للموارد داخة  
 انساحات التنظيمية الرامدة

وقد جرى تنفيل بعح مبادرات انســـــــــــار  صا   ذلك نظا  التنقة المنظم  واموعة عناســـــــــــر  - 18
وارد المتاحة. الأجر   النظا  الموحد  وا ـــــياتيهية التكافؤ بين ادنعـــــين علب نطاق المنظومة    حدود الم

و  نله الفية  ظلت معــتويات الموارد ان الية للمكتب اابتة   التالب. ومن بين موظفر مكتب إدارة 
موظفا ســـــعوبة معادة  15موظفا  أكد  23الموارد البشـــــرية اللين أجريت معهم مقابات والبال  عددنم 
 وارد.تعاظم قاممة الأولويات من دول حدوث زيادة مواكبة  ا   الم

 
مكتب إدارة الموارد البشــــــــــرية قيادة ا ــــــــــياتيهية را كافية للمواءمة بين  - أظهرت إدارة الشــــــــــؤول اندارية  

 مختلن مبادراتها المتعلقة بالموارد البشرية 
وعلب الررم من أل الزيادة   عبء العمة المرتبط بانســار التنظيمر لم تقيل بزيادة مقابلة    - 19

ب النحو المشــــــار إلي  أعاه  فسل القدرة القيادية ندارة الشــــــؤول اندارية   تنفيل نله المبادرات الموارد  عل
لم تكن دامما ا ـــــــــــــياتيهية بالقدر الكا . فمن بين رؤ ـــــــــــــاء اندارات/المكاتب اللين شملتهم الدرا ـــــــــــــة 

دة اص ياتيهية العامة رميعاً  لم يحصة علب درجة جيد   تصنين القيا 19اص تقصامية والبال  عددنم 
رؤ ــــــــاء  وأكد نلا الأمر المقابات التي أجريت مأ  6للإدارة   ما يتعلة بسدارة الموارد البشــــــــرية   ــــــــوى 

ممثلر المكاتب التنفيلية والمكاتب الموجودة خارج المقر واللهال انقليمية. وعانى المكتب من فراغ داخلر 
__________ 

 .(A/63/221)تقييم متعمة لمكتب إدارة الموارد البشرية  (13) 

 لية مكتب خدمات الرقابة الداخلية للميزانيات البرنااية المقيحة لفيات العنتين لمكتب إدارة الموارد البشرية  من الفية  (14) 
 .2017-2016إلى الفية  2004-2005

https://undocs.org/ar/A/63/221


E/AC.51/2019/3 
 

 

19-03180 11/30 

 

ة مطلوبة لتوجي  المبادرات الوا ـعة النطاق نعادة تشـكية نظا   ـديد   القيادة   وقت كانت في  القياد
إدارة الموارد البشــــــرية   المنظمة. وقد أوجد الرحية را المتوقأ للأمين العا  المعــــــاعد العــــــابة ندارة الموارد 

أ هر  وتداخة  10فهوة   الرتب العليا ا تمرت ما يقرب من  2016البشرية   تشرين الأول/أكتوبر 
موظفا   إدارة الشــــــؤول اندارية  39ا أيضــــــا مأ مرحلة انتقالية   رتبة وكية الأمين العا . فمن أســــــة نل

موظفا أل اندارة مار ـــــــت أعما ا من دول رؤية  ـــــــاملة بشـــــــطل  قية  16أجريت معهم مقابات  أفاد 
 اصتعاق   عملها.

دارة الموارد البشـــــــــــــرية باعتبارنا مراعية مكتب إ - لم تكن ننا  نظرة إلى إدارة الشـــــــــــــؤول اندارية - 20
رميعـــــــــــــا من رؤ ـــــــــــــاء اندارات/المكاتب اللين شملتهم  19صحتياجات العماء صا في  الكفاية. فمن بين 

المكتب بوج   - رؤ اء أنهم رايول عن الدعم الل  تقدم  اندارة 7الدرا ة اص تقصامية لم يلكر  وى 
ولم يمنح ممثلو المكاتب التنفيلية واللهال انقليمية اللين أجريت معهم  عا    اال إدارة الموارد البشــــــــــرية 
المكتب الموارد البشـــــــــرية   ما يتعلة بالمها  البالتة الأهمية تصـــــــــنيفا  -مقابات الدعمَ الل  تقدم  اندارة 

لمكاتب ممثا من ممثلر ا 20. وبانيــــافة إلى ذلك  فمن أســــة 2عاليا  علب نحو ما نو مبين   اددول 
ممثا  11التنفيــليــة والمكــاتــب الموجودة خــارج المقر واللهــال انقليميــة الــلين أجريــت معهم مقــابات أبرز 

وجود افتقار إلى التوج  المراعر صحتياجات العماء   بعح ااصت الموارد البشـــــــــــــــرية  حيث عزا أربعة 
موظفا من موظفر  39تمر. ومن بين منهم ذلك إلى  ـــــدة أعباء العمة المتعلقة صبادرات انســـــار المعـــــ

موظفـــا أل اليكيز علب العماء كـــال مفقودا   عمـــة  14اندارة الـــلين أجريـــت معهم مقـــابات  رأى 
 المكتب. - اندارة
 

 2اددول 
 مكتب إدارة الموارد البشرية تصني ا عاليا - لم يمنح العملان الدعم المقدم من إدارة الشؤون الإدارية  

 الموارد البشريةمهمة 
 العامة التقديرية

 جيد ص بطط ب  يعين
 4 3 7 المكتب بو يلة التوظين -الدعم المقد  من اندارة     

 8 5 2 المكتب من خال أداء الموظفين -الدعم المقد  من اندارة 
 5 6 2 المكتب من خال تعلم الموظفين والتطوير الوظيفر -الدعم المقد  من اندارة 

 
 : مكتب خدمات الرقابة الداخلية  مقابات مأ المكاتب التنفيلية واللهال انقليمية.المصدر
  

 إطار سياسات الموارد البشرية لا ييسر تحقيق أ داف المنظمة في مجا  الموارد البشرية - بان 
لعدد متزايد من مكتب إدارة الموارد البشـــــــرية نو المعـــــــؤول عن ويـــــــأ  ـــــــيا ـــــــات المتعلقة الموارد البشـــــــرية   

 الأنداف واصحتياجات المحددة علب نطاق وا أ
أنشــــــطت ادمعية العامة اموعة من المبادد والأنداف واصعتبارات المتعلقة بسدارة الموارد البشــــــرية  - 21

   الأمانة العامة  ونو ما يعكس المصالح الم تلفة للدول الأعضاء. ونر تشمة ما يلر:
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  (15)العادل التوزيأ ادترا  ()أ 
  (16)المعاواة بين لتتي العمة ()ب 
  (17)انلما  اديد باللتة )اللتات( الرسمية المعت دمة   بلد انقامة ()ج 
  (18)المعاملة المتعاوية للمر حين ذو  اسلفيات التعليمية المتكاف ة )د( 
  (19)التمثية الكا  للنعاء من البلدال النامية )ه( 
  (20)معاملة المر حين الداخليين واسارجيين المعاواة   ()و 
 .(21)تمثية البلدال النامية )ز( 

  تطكيد دور اللهنة اسامعــة   إجراء  لية متعمة 68/252أعادت ادمعية العامة    قرارنا  - 22
. وايطلأ المكتب صهمة ععاة نر (22)الية و  اعتمادنابشكة منا ب للموارد والعيا ات البشرية والم

ويأ مقيحات تفصيلية   اال العيا ات العامة للنظر فيها والموافقة عليها من جانب الدول الأعضاء  
 والقيا   بعد إقرارنا  بصيارة إسدارات إدارية من أجة تفعا وتفعية مبادد القرارات وأندافها.

 
 كال إيار  يا ات الموارد البشرية ي ما  وازءا  ومتقادما  ووردت في  اترات وتناقضات  

نشـــرة من  66كال ننا    2017كال إيار  ـــيا ـــات الموارد البشـــرية كباا وازءا.   نهاية عا   - 23
وامر . وقد بل  امو  ســـــــــــفحات الأ(23)أمرا إداريا تتعلة بالموارد البشـــــــــــرية 115نشـــــــــــرات الأمين العا  و 
ســـــــفحات   المتو ــــــط  7ســـــــفحة  أ  صقدار  639أمرا إداريا  ما مقداره  115اندارية  البال  عددنا 

لكة أمر إدار . وكال بعح القواعد أو الموايـــــيأ   النظا  اندار  للموظفين مشـــــموص بسحدى نشـــــرات 
تناول   ـــــــــــــــوى نو  واحد من الأمين العا  وأحد الأوامر اندارية المقابلة    حين أل بعضـــــــــــــــها ا خر لم ي

انســــدارين. و  حاصت أخرى  كال العديد من نشــــرات الأمين العا  و/أو الأوامر اندارية  ــــاما لنفس 
المويـــــو . وبانيـــــافة إلى ذلك  أســـــدر وكية الأمين العا  للشـــــؤول اندارية والأمين العا  المعـــــاعد ندارة 

ادلة بين المكاتب تنشــــــــــــ  مبادد توجيهية إيــــــــــــافية  ونو الموارد البشــــــــــــرية عدة ملكرات من الملكرات المتب
 يزيد   فيزؤ إيار العيا ة العامة. ما
  المامة من نشـــرات الأمين العا  البال  عددنا  31وكال إيار العـــيا ـــات متقادما أيضـــا  وكال  - 24
علب إســــــــــــــدارنا  أمرا إداريا  قد مر 115  المامة من الأوامر اندارية  البال  عددنا  41نشــــــــــــــرة  و  66

__________ 

 .8  الفقرة 71/236قرار ادمعية العامة  (15) 

 .10 المرجأ نفع   الفقرة (16) 

 .11   الفقرة71/236 قرار ادمعية العامة (17) 

 .7   الفقرة71/236 قرار ادمعية العامة (18) 

 .20   الفقرة71/236 قرار ادمعية العامة (19) 

 .10   الفقرة265/68 قرار ادمعية العامة (20) 

 .47   الفقرة255/67 قرار ادمعية العامة (21) 

 .4   الفقرة252/68 رار ادمعية العامةق (22) 

 .تمثة نله نشرات الأمين العا  والأوامر اندارية المدرجة  ت ف ة الموارد البشرية   فهارط انسدارات اندارية (23) 

https://undocs.org/ar/A/RES/68/252
https://undocs.org/ar/A/RES/68/252
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
https://undocs.org/ar/A/RES/71/236
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عاما علب الأقة  كما نو مبين   الشـــــــــــــــكة الرابأ. وتضـــــــــــــــمّن العديد منها أحكاما را متواممة مأ  15
المتصــــــلة  ST/AI/401القواعد الصـــــــادرة مؤخرا أو تناقح تلك القواعد. فعلب  ـــــــبية المثال  تنك النشـــــــرة 

  والتي أدخة  خر 1995علقة بالموظفين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية  الصــــــادرة   عا  باليتيبات المت
  علب أل لوكية الأمين العا  لشـــــــــــؤول مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ـــــــــــلطة 2003تعدية  ا   عا  

بشـــــــــــــــطل تفويح  ST/SGB/2015/1تعيين موظفي  وترقيتهم وإنهاء عقودنم. را أل نشـــــــــــــــرة الأمين العا  
  تنك علب 2015العـــلطة   ما يتعلة بسدارة النظامين الأ ـــا ـــر واندار  للموظفين  الصـــادرة   عا  

وما فوقها. وكثا ما كانت  2-أل للأمين العا  نله العــــــــــــلطة بالنعــــــــــــبة للموظفين اللين نم   الرتبة مد
عد  تنقيح الأحكا    انســدارات القاممة  عندما تضــين  ــيا ــات  جديدة التناقضــات  دث بعــبب 

 قاعدةً جديدة أو قاعدة منقحة.
 

 الشكة الرابأ
الإدارية  رالأوامفي المائة من  42في المائة من نشييييييرات الأمين العام و  39صييييييدر ما مجموعه   

 عاما 15المتعلقة بالموارد البشرية قبل ما يزيد عن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
كانول   31 لية مكتب خدمات الرقابة الداخلية لنشرات الأمين العا  والأوامر اندارية المتعلقة بالموارد البشرية  التي كانت  ارية    :المصدر 

 .2017الأول/ديعمبر 
  
مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية أيضـــــــــــــــا اترات   إيار  - وحدد عماء إدارة الشـــــــــــــــؤول اندارية - 25

ااص  17العــــــــــيا ــــــــــات. وحددت المكاتب التنفيلية  والمكاتب الموجودة خارج المقر  واللهال انقليمية  
تكتعــــــــــــــــب أهميـة حـاسمـة لعمليـاتهـا حيـث لم تكن ننـا  أوامر إداريـة أو مبـادد توجيهيـة أو حيـث كـانت 

ة. وشملــت نــله     لــة أمور  تقليك النفقــات وتخفيح عــدد الموظفين الأوامر انداريــة القــاممــة متقــادمــ
بشــــــــطل التعيين    ST/AI/404والمها  المؤقتة  ونر أمور كانت العــــــــيا ــــــــة الرميعــــــــية المتعلقة دا )النشــــــــرة 

 ( متقادمة.1995عا   البعثات والعودة منها بعد انتهاء انعارة  الصادرة  
 

42% (48)

13% (15)

17% (20)

28% (32)

(115)الأوامر اندارية 

أو قبة ذلك2002سدرت   عا  
2007-2003سدرت   الفية 
2012-2008سدرت   الفية 
2017-2013سدرت   الفية 

39% (26)

21% (14)

17% (11)

23% (15)

(66)نشرات الأمين العا  

https://undocs.org/ar/ST/AI/401
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2015/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/404
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كال إيار العـــيا ـــات يتطلب كثاا من التفعـــا والتقدير  ونو ما يولد حاصت من عد  الكفاءة اندارية   
 والتطبية را المتعة

وتضـــمن إيار العـــيا ـــات نوعين من انجراءات را المشـــروعة  ونر: انجراءات واص ـــتثناءات  - 26
التقديرية من قواعد النظا  اندار  للموظفين  ونر تقديرات وا ــــــتثناءات ص يملك  ــــــلطة إجرامها  ــــــوى 

قحة الصــادرة   الفية الأمين العا  المعــاعد ندارة الموارد البشــرية. فمن أســة الأوامر اندارية الأســلية والمن
  المامة( أمرا إجراء  68) 28أمرا إداريا  تضــــــــــــــمن  41  والبال  عددنا 2017إلى عا   2003من عا  

تقديريا واحدا علب الأقة. وأ ــــار  ــــتة موظفين من إدارة الشــــؤول اندارية إلى أل  ة عددا أكثر مما ينبتر 
د  إلى مخـــاير من أل تصـــــــــــــــبح نـــله انجراءات من انجراءات واص ـــــــــــــــتثنـــاءات التقـــديريـــة  ونو مـــا يؤ 

 المشروعة نر القاعدة.  را
مكتب إدارة الموارد البشــرية وموظفر إدارة الشــؤول  - ورأى كة من عماء إدارة الشــؤول اندارية - 27

رميعـــــــــــا من رؤ ـــــــــــاء  19اندارية أل العـــــــــــيا ـــــــــــات المتعلقة بالموارد البشـــــــــــرية بالتة التعقيد. ومن أســـــــــــة 
كاتب اللين شملتهم درا ــــة ا ــــتقصــــامية  لم ير أل مكتب إدارة الموارد البشــــرية يقد   ــــيا ــــة اندارات/الم

تنظيمية ومبادد توجيهية وايــحة بشــطل إدارة الموارد البشــرية  ــوى  ــبعة رؤ ــاء  وأعرب أكثر من نصــن 
معهم مقابات  ممثلر المكاتب التنفيلية  والمكاتب الموجودة خارج المقر واللهال انقليمية اللين أجريت

( عن رأيهم بطل القواعد والعـــــــيا ـــــــات المتعلقة بالموارد البشـــــــرية كانت معقدة أو مثاة للبس 20من  11)
موظفا من موظفر إدارة الشـــــــــــــؤول اندارية اللين أجريت مقابات  39و/أو يصـــــــــــــعب فهمها. ومن بين 

 ذلــك القرارات ا كوميــة موظفــا عن نفس الرأ   وعزوا ذلــك إلى عــدة عوامــة  صــا   14معهم  أعرب 
الدولية التي تعكس مصــــالح مختلن الدول الأعضــــاء  وا اجة إلى التشــــاور مأ ممثلر الموظفين  وتطاا نظا  

 إقامة العدل  ومكتب إدارة الموارد البشرية نفع  الل  اتخل تدابا ددف منأ التهاوزات.
ه يشــــــكال  ديا كباا. وكال تفعــــــا ونكلا كال فهم نلا انيار العــــــيا ــــــا  المعقدة وتفعــــــا  - 28

العـــيا ـــات وممار ـــة انجراءات التقديرية يتوقفال إلى حد بعيد علب المعرفة والتقدير الفرد  لدى العاملين 
  اال الموارد البشـــــــــــــــرية علب نطاق المنظمة. وننا  بعح حاصت أحيلت إلى  ـــــــــــــــلطات متعددة  من 

البشــــــــرية إلى وحدة أو أكثر   أحد المكاتب الموجودة خارج مكتب تنفيل  أو مكتب محلر معني بالموارد 
المقر و/أو مكتب إدارة الموارد البشــرية. وكانت المعــؤوليات عن تفعــا العــيا ــات داخة المكتب مشــتتة. 
وذكر ممثلو عشــــــرة من المكاتب التنفيلية والمكاتب الموجودة خارج المقر واللهال انقليمية  و انية موظفين 

إدارة الشــــــــؤول اندارية اللين أجريت مقابات معهم  أل تفعــــــــا العــــــــيا ــــــــات وا ــــــــتعراض من موظفر 
الطلبات المقدمة للحصـــول علب ا ـــتثناء  كانا يتطلبال قدرا كباا من الوقت والموارد. وقية إل نله العملية 

ارات/المكاتب كانت تبط  العمة وتؤار علب تنفيل الوصيات البرنااية. وأعرب  تة رؤ اء من رؤ اء اند
التي شملتها الدرا ـــة اص ـــتقصـــامية عن القلة إزاء عد  الويـــور وعد  اصتعـــاق و/أو التضـــارب   تفعـــا 
العــــــيا ــــــات  وأ ــــــار ممثلو فعــــــة من المكاتب التنفيلية والمكاتب الموجودة خارج المقر واللهال انقليمية 

 ت واص تثناءات التقديرية.أيضا إلى انعدا  الشفافية   عمليات الموافقة علب انجراءا
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ورأى العماء والموظفول أل انيار و ـــــق  التنفيل  يركزال علب نحو را متنا ـــــب علب اصمتثال بدصً من   
 تركيزهما علب النتامج  وص يعتهيبال بصورة كافية لاحتياجات التشتيلية

مكتب إدارة الموارد البشــرية وموظفو إدارة الشــؤول اندارية  - وذكر عماء إدارة الشــؤول اندارية - 29
البشـــــــــرية وتنفيله كانا مركزين بقدر مفرط علب  الموارداللين أجريت مقابات معهم أل إيار  ـــــــــيا ـــــــــات 

اصمتثال. وأ ـار أكثر من نصـن ممثلر المكاتب التنفيلية والمكاتب الموجودة خارج المقر واللهال انقليمية 
موظفــا  إلى أل  39موظفين من موظفر إدارة الشـــــــــــــــؤول انداريــة  البــال  عــددنم  8و  ( 20من  11)

المكتب ركز بسفراط علب العمليات واصمتثال الصــار  للقواعد علب حعــاب إ اد  ــبة ناجعة وفعالة لدعم 
 تنفيل الوصيات.

لية. وأ ار ما يزيد وأورد العماء أيضا وسفا  الة اتعمت بعد  اص تهابة لاحتياجات التشتي - 30
( اللين شملهم اص ــتقصــاء إلى أل العــيا ــات المتعلقة 19من  10عن نصــن رؤ ــاء اندارات/المكاتب )

بالموارد البشــــــــرية لم تلبا احتياجاتهم التشــــــــتيلية المحددة: رؤ  أل إيار العــــــــيا ــــــــات كال يفتقر إلى المرونة 
تلفة للتاية. وبانيــــــــافة إلى ذلك  فسل ما يقرب من الكافية لدعم الوصيات المتنوعة   بي ات تشــــــــتيلية مخ

نصـــــــــــــــن ممثلر المكـاتـب التنفيـليـة والمكـاتـب الموجودة خـارج المقر واللهـال انقليميـة الـلين أجريـت معهم 
( رأوا أل مكتب إدارة الموارد البشــــــــرية لم يطخل   اصعتبار صا في  الكفاية المدخات 20من  9مقابات )

 ويأ العيا ات وتنقيحها من منظور ادهة المنفلة. التي قدمونا   اال
 

 لم تكن ننا  أ   لية تكفة أل تكول التتياات علب سعيد العيا ات متهاوبة ومتعقة  
لم تتوافر أ   لية نجراء تتياات   العـــــــيا ـــــــات ا ـــــــتهابة للممار ـــــــة الشـــــــامعة. وكانت إدارة  - 31

ذلــك. ولم يكن الأمر اندار  المتعلة بــسدارة التعيينــات المؤقتــة التعيينــات المؤقتــة أحــد الأمثلــة البــارزة علب 
(ST/AI/2010/4/Rev.1 يعــمح إص بسجراء تعيينات أولية تقة مدتها عن  ــنة واحدة  حد عندما يكول )

تين للتعيين   البعثات أو للإجازات اساســـة  بانمكال إنشــــاء وظامن  ــــاررة مؤقتة تصــــة مدتها إلى  ــــن
عت من “ بصفة ا تثنامية”وفيديد التعيينات الأولية  لمدد تصة إلى  نة أخرى. وأظهرت البيانات التي  ج

تعيينا مؤقتا  525المكاتب التنفيلية  والمكاتب الموجودة خارج المقر  واللهال انقليمية  أل ما ص يقة عن 
إلى  2016ا ــتثنامية خال فية اناني عشــر  ــهرا الممتدة من تشــرين الأول/أكتوبر جرى فيديدنا بصــفة 

يوما  وفقا للأمر اندار . وقد جرت الموافقة علب  364  وذلك إلى ما يتهاوز 2017أيلول/ ـــــــــــــــبتمبر 
يوما  و يعها وردت من إدارة الشــــــــؤول  729يلبا للحصــــــــول علب تمديدات فياوزت  15ص يقة عن  ما

ـــا للموافقـــة علب انقطـــا  مخفح عن اســـدمـــة قبـــة بـــدء العمـــة  84يـــة  وعلب مـــا ص يقـــة عن اندار  يلب
لعقد مؤقت جديد  باعتبارنا ا ــــــــــتثناءات من النظا  اندار  للموظفين. را أل مكتب إدارة الموارد  وفقاً 

يوما   364تتهاوز البشــــــــرية لم يقم برســــــــد انجراءات التقديرية  صا   ذلك فيديد التعيينات المؤقتة التي 
تكن الدروط المعتفادة من ا ت دا  انجراءات واص تثناءات التقديرية حافزا علب إجراء تنقيحات    ولم

أل  2017العـــــــيا ـــــــات. وتبين أيضـــــــا من عملية مراجعة أجرانا مكتب خدمات الرقابة الداخلية   عا  
 .(24)عمليات ويأ العيا ات وتنقيحاتها لم تكن قاممة علب الأدلة

__________ 

 للأمم المتحدة المراجعة التي أجرانا مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعملية إســـــــــــــــدار التعميمات اندارية   الأمانة العامة  (24) 
 .2017يوني  /حزيرال 29(  2017/064التقرير )

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/4/Rev.1
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ولم تتوافر أ   لية لتحديد الثترات وتيعـــــــا اصتعـــــــاق يـــــــمن إيار  ـــــــيا ـــــــات الموارد البشـــــــرية   - 32
بعــد  وجود إيــار مامم  2017وأفــادت المراجعــة التي أجرانــا مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة   عــا  

اندارية  ص ـــــتعراض ورســـــد الثترات   العـــــيا ـــــات وانجراءات. ولم تتضـــــمن عملية إســـــدار المنشـــــورات
ادديدة ا تعرايا منههيا للعيا ات القاممة للتحقة من التدابا التي تتعارض والعيا ة ادديدة أو تضر 

 .(25)بطندافها
كال إســـدار العـــيا ـــات وانجراءات المتعلقة بالموارد البشـــرية  ر  بصـــورة متزايدة من دول إعطاء متعـــأ   

 محدودةمن الوقت للتحضا للتنفيل  وبسجراء اتصاصت 
وكانت العيا ات وانجراءات ادديدة أو المنقحة تصدر بصورة مطردة من دول إعطاء متعأ من  - 33

 .الوقت الاز  للتحضا للههات القاممة بتنفيلنا أو للموظفين اللين يمعهم الأمر )انظر الشكة اسامس(
 

 الشكة اسامس
 ال وريالأوامر الإدارية تصدر على نحو متزايد مج الإن ا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

كانول   31:  لية مكتب خدمات الرقابة الداخلية للأوامر اندارية المتعلقة بالموارد البشرية  التي كانت  ارية   المصدر
 .2017الأول/ديعمبر 

 
لم يقم مكتب إدارة الموارد البشـــرية بسباغ الموظفين بالعـــيا ـــات وانجراءات ادديدة أو القاممة  - 34

إلى أل  2017  الوقت المنا ــب. خلصــت المراجعة التي أجرانا مكتب خدمات الرقابة الداخلية   عا  
يا ـــــات وانجراءات التعميمات انعامية لم تكن تعـــــت د  بصـــــورة اابتة نباغ الموظفين بالقواعد والعـــــ

وتوقيتها بشـــطل العـــيا ـــات  iSeekالرميعـــية. كللك فسل التتطية التي توفرنا المقاصت انخبارية    ـــبكة 
مقاص عالميا  29  نشــــــــــــــر المكتب 2017وانجراءات المتعلقة بالموارد البشــــــــــــــرية لم يكونا كافيين. و  عا  

يــــيأ تتعلة بالموارد البشــــرية. ولم يتطرق  ــــوى شملت موا iSeekمقاصت محددة لنيويور  علب  ــــبكة  9 و
__________ 

)نشــرات الأمين العا  والأوامر اندارية والتعميمات  تدفة العمة بالنعــبة نســدار المنشــورات اندارية المتعلقة بالموارد البشــرية (25) 
 البشرية. دمة   دامرة  يا ات الموارد  الواردة من قعم العيا ات و روط اس2017نوفمبر /تشرين الثاني 10انعامية(  
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 ــــــــت من نله المقاصت للعــــــــيا ــــــــات أو انجراءات. ولم ينشــــــــر الأمر اندار  ادديد بشــــــــطل العــــــــلو  
علب أ ــاط اننفاذ الفور   علب  2017تشــرين الأول/أكتوبر  26المريــر والتحقيقات  الصــادر    را

مكتب إدارة  - . وأ ـــــــــــار عماء إدارة الشـــــــــــؤول اندارية2018كانول الثاني/يناير   3إص    iSeekموقأ 
الموارد البشرية وموظفو إدارة الشؤول اندارية اللين أجريت معهم مقابات أيضا إلى عد  وجود ما يكفر 
من المعـــوّرات لتعليات العـــيا ـــات  ويشـــمة ذلك عمليات انباغ عن العـــيا ـــات  والقرارات المتعلقة 

 ءات التقديرية.بانجراءات واص تثنا
 

 كانت الموارد الم صصة لويأ  يا ات الموارد البشرية محدودة  
 وكال علب رأط دامرة  ــــــــيا ــــــــات الموارد البشــــــــرية داخة مكتب إدارة الموارد البشــــــــرية رميس برتبة  - 35
معــــــــــؤول أما  الأمين العا  المعــــــــــاعد  خافا للوحدات الثاث الأخرى   المكتب التي كال يرأط  1-مد
. وكال لدى قعــم العــيا ــات و ــروط اسدمة  الل  كال معــؤوص عن ويــأ 2-اً منها مدير برتبة مدك

العـــــــــيا ـــــــــات والتعدية والتوجي  والتفعـــــــــا وتقدي اسدمات إلى دنة اسدمة المدنية الدولية واصجتماعات 
امن ( وااث وظ2-ف 1و  4-ف 4  و 5-ف 1ا كومية الدولية   ــــــــــــــت وظامن من الف ة الفنية )

. وكال نلا القعـــــــــــــــم  بعدده القلية من الموظفين  رارقا   (26)2017من ف ة اسدمات العامة   عا  
 تنفيل التتياات التي أقرتها ادمعية العامة  ودعم انساحات.

 
افتقر إطار ت ويض السييييلطة في مجا  الموارد البشييييرية إلى الوضييييوج وسييييا م في وجود  - جيم 

 قلة عمليات الرصدأوجه قصور، إلى جانب 
 كال إيار تفويح العلطة يفتقر إلى التحديث  

وكال إيار تفويح العـــلطة متقادما  علب الررم من بلل عدة جهود لتحديث . وقد ســـدر الأمر  - 36
ولم يخضأ لتنقيح وا أ منل ذلك ا ين. وقد بدأ العمة بويأ  1989اندار  الرميعر المتعلة ب    عا  

ولكن  لم يكتمة  وأدى ا ـــتعراض  ـــامة قدم  مكتب إدارة  2005لعـــلطة   عا  دلية بشـــطل تفويح ا
إلى إســـــــــــــــدار نشـــــــــــــــرة للأمين العا     2011الموارد البشـــــــــــــــرية إلى المكتب التنفيل  للأمين العا    عا  

 لم تتطا  وى العلطة التي احتفظ دا الأمين العا . 2015 عا 
 

   ونو ما أد  إلى حاصت من عد  الكفاءةكال ننا  افتقار إلى الويور واصتعاق  
مكتب إدارة الموارد البشـــــــــرية فكرة وايـــــــــحة عن  - ولم يكن لدى عماء إدارة الشـــــــــؤول اندارية - 37

الل  أجراه  2008 ــلطات الموارد البشــرية المفويــة إليهم. وقد أجبل  أيضــا عن نله النتيهة   تقييم عا  
إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية  وكانت ص تزال مثاة للقلة. فمن أســـــــــــــــة مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمكتب 

موظفــا   27موظفر المكــاتــب التنفيــليــة والمكــاتــب الموجودة خــارج المقر واللهــال انقليميــة البــال  عــددنم 
موظفا بعد  وجود فكرة وايـــــحة لديهم بشـــــطل  20واللين علقوا علب نله المعـــــطلة أاناء المقابات  أفاد 

ويــــــــــــة إليهم. ومن بين بعح الأمثلة علب ا اصت التي كانت تفتقر إلى الويــــــــــــور  بدل العــــــــــــلطات المف
  واللبس   ما يتعلة بطدوار المكاتب التنفيلية والمكتب لدى 2-الوظيفة اسا   والتعيينات   الرتبة مد

__________ 

  ووظيفة من ف ة اسدمات العامة تابعة للقعـــم كانتا معارتين مؤقتا إلى أجزاء أخرى 3-با ـــتثناء وظيفة واحدة من الرتبة ف (26) 
 .2017ديعمبر /إلى كانول الأول 2016مايو /من مكتب إدارة الموارد البشرية   الفية من أيار
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رؤ ـــاء  فرية نشـــر نظا  أوموجا بالمقر. وقد  ـــاير نلا الرأ  أيضـــا علب معـــتوى أعلب  أربعة رؤ ـــاء من
رميعــــــــا  إذ أ ــــــــاروا إلى أوج   19اندارات/المكاتب المجيبين علب الدرا ــــــــة اص ــــــــتقصــــــــامية البال  عددنم 

القصـــــور   إيار تفويح العـــــلطة وا اجة إلى التنقيح والتبعـــــيط وزيادة المعـــــاءلة. ووســـــفت المراجعة التي 
كـــانـــت الأمور لـــدى كين    2017أجرانـــا مكتـــب مراجعـــة مكتـــب خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة   عـــا  

المعــــؤولين أنفعــــهم   مكتب إدارة الموارد البشــــرية را وايــــحة بشــــطل العــــلطة المفويــــة إليهم أنفعــــهم  
 .وكين أنهم لم يتلقوا توجيهات كافية من كبار الموظفين   المكتب

وقد  ـــانم عد  وجود معـــتود  مركز  بشـــطل التفويضـــات   اصفتقار إلى الويـــور. فمن أســـة  - 38
قرارا  والمعــــتمدة من النظامين الأ ــــا ــــر واندار  للموظفين  وجزا   311ارات المفوَّيــــة البال  عددنا القر 
. ولم يحتفظ مكتب إدارة الموارد البشرية إص بنعخ مطبوعة من (27)  المامة بوا طة الملكرات والفاكس 33

لبات تويـــــــــــيح محددة  ونو ما جعة نله الملكرات الفردية وبالعديد من الر ـــــــــــامة اسطية التي ترد  علب ي
ا ـــــــيجا  الملكرات بعـــــــرعة و ـــــــهولة أمرا ســـــــعبا. ولللك  فقد كال يتعين علب المكتب وعمام  البحث 
يدويا عبر المرا ــــــــــات العــــــــــابقة لتطكيد اليتيبات والتفويضــــــــــات القاممة. ومما زاد من تفاقم نلا التحد  

رات المت لة   المايـــر  فعندما كال الموظفول يتادرول  اصعتماد كثاا علب اللاكرة المؤ ـــعـــية بشـــطل القرا
فقد كانت ننا  مخاير من فقدال معارفهم  ص  ـــــــــــــــيما إذا كانت المعلومات المتعلقة بتفويح العـــــــــــــــلطة 

 موجودة   ملفات ر امة البريد انلكيوني الش صية ولم تنقة إلى الموظفين اددد.
لى انعدا  الكفاءة. فعلب  ـــــبية المثال  ووفقا للنشـــــرة وأدى عد  اصتعـــــاق   تفويح العـــــلطة إ - 39

ST/AI/2013/4 ينبتر لمكتب إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية أل يطذل بعودة الموظفين العـــــــــــــــابقين أو المتقاعدين  
مكتب الأمم المتحدة   جنين أ ـــــار لانخراط   العمة ك براء ا ـــــتشـــــاريين أو متعاقدين أفراد. را أل 

إلى أل عددا من الكيانات  صا   ذلك المكتب نفعـــــــــــــــ   ومؤتمر الأمم المتحدة للتهارة والتنمية  ومكتب 
تنعـــية الشـــؤول اننعـــانية المكاتب الميدانية  مار ـــت ســـاحيتها   التفويح الكامة بشـــطل إدارة  ـــؤول 

  وأل المكتب   جنين لم يلتمس انذل من مكتب إدارة الموارد اسبراء اص ـــــــــتشـــــــــاريين والمتعاقدين الأفراد
البشـرية بسعادة الموظفين العـابقين أو المتقاعدين للعمة ك براء ا ـتشـاريين أو متعاقدين أفراد. وننا  مثال 
 خر علب التضـــــــــــــارب   تفويح العـــــــــــــلطة بين الكيانات التي يوجد مقرنا   نيويور  والمكاتب الموجودة 

قر  ويتعلة بالموافقة علب ا ـــــــــتتال الموظفين   مهنة أو وظيفة خارجية. وقد أفضـــــــــب اصفتقار إلى خارج الم
الويـــــور إلى مراوحة المعـــــامة اندارية ذنابا وإيابا بين مكتب إدارة الموارد البشـــــرية والعماء  ونو ما أدى 

. وأفاد رميعـــــــــــال من رؤ ـــــــــــاء إلى انعدا  الكفاءة بعـــــــــــبب يول الفية الزمنية المطلوبة للتوســـــــــــة إلى اتفاق
 اندارات/المكاتب التي شملتها الدرا ة اص تقصامية أيضا بطل تفويح العلطة كال مفريا   المركزية.

 
 لم يكن مكتب إدارة الموارد البشرية يرسد بصورة منههية ا ت دا  العلطة المفوية  

بقدر كاف ممار ة تفويح العلطة وعاوة علب ذلك  لم يكن مكتب إدارة الموارد البشرية يرسد  - 40
علب نطاق المنظمة  وكانت المعؤولية عن رسد العلطات المفوية موزعة داخة المكتب. ولم ييعر المكتب 

عين علب الموارد ” ـــــوى عملية رســـــد ذا    اندارات والمكاتب لمجموعة من المؤ ـــــرات  من خال منبر 
اء ندارة الموارد البشـــــــــــرية. وعلب الررم من تنفيل نظا  ( ولوحة متابعة قياط الأدHR Insight) “البشـــــــــــرية

أوموجا  فقد كال انباغ بشـــــــطل الموارد البشـــــــرية محدودا  ولم تكن قد توافرت بعد تقارير  لية المعلومات 
__________ 

 .2017نوفمبر /تشرين الثاني 20  قدمها مكتب إدارة الموارد البشرية   2017 بتمبر /أيلول 10وايقة عمة مؤرخة  (27) 
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المتعلقة بالعمة  التي كال يمكن أل تدعم وظيفة الرســـد  بتوفا بيانات عن اصفيانات ومقارنة الممار ـــات 
التي أجرانا مكتب خدمات الرقابة الداخلية  2017الأمانة العامة. وأ ـــــــــــــــارت مراجعة عا  علب نطاق 

مكتب إدارة الموارد البشـــرية كانت تفتقر إلى نظا  معلومات للرســـد  - أيضـــا إلى أل إدارة الشـــؤول اندارية
 يمكّنها من كشن اص تثناءات را المطذول دا.

 
رية تقدما في مجا  العناصييييير ال ردية لإدارة الموا ب، أحرز مكتب إدارة الموارد البشييييي - دا  

 ولكن أوجه القصور ظلت قائمة إلى جانب عدم وجود تكامل
ا ــــــتحدث مكتب إدارة الموارد البشــــــرية الأدوات الأ ــــــا ــــــية لمشــــــاريأ رامدة للت طيط للقوة العاملة ودعم   

 العامةتنفيلنا  ولكن تخطيط القوة العاملة لم يكتعب زفا   الأمانة 
ذلك    ا تحدث مكتب إدارة الموارد البشرية الأدوات الازمة لتنفيل الت طيط للقوة العاملة  صا - 41

. ونله 2017  ودلية منقح للمعــــت د  للت طيط للقوة العاملة   عا  2014مشــــرو  منههية   عا  
 ـاملة ومبا ـرة  وتتبأ  وذجا ممااا  الأدوات تعـتو  المعايا المهنية: ونر  دد العملية والمعلومات بطريقة

لما لدى لمنظمات الدولية الأخرى  صا فيها البنك الدو . فعلب  ــــــــبية المثال  تتضــــــــمن العملية   الأمانة 
العامة تصـــنين القوة العاملة   أدوار حاسمة وأدوار أ ـــا ـــية وأدوار داعمة وأدوار را متواممة أو   أدوار 

ركت الوظامن البالتة الأهمية  ـــــــاررة  فسل ننا  مخاير من أل يؤار ذلك علب تتطلب ا ـــــــتعرايـــــــا  وإذا ت
  والتي تؤد  “البالتة الأهمية بالنعــــــبة للمها ”فعالية تنفيل البرامج. ويحدد البنك الدو  أيضــــــا المناســــــب 

يب دورا رميعــــــــيا   تنفيل البرامج. ودمأ الدروط المعــــــــتفادة بشــــــــطل الممار ــــــــات اديدة   تطبية أ ــــــــال
بعثة  14الت طيط للقوة العاملة  قد  المكتب الدعم   تنفيل مشرو  فيريبي    عبة اسدمات الطبية  و 

من بعثات حفظ العــــــــــا . وقد ابت أل المشــــــــــرو  التهريبي كال مفيدا    ديد المجاصت التي  تاج فيها 
 قبلية.المهارات إلى  عين نبقاء القوة العاملة معتوفية لاحتياجات المعت

. (28)ولكن علب الررم من نلا التقد   فقد ظة اص ـــت دا    بقية الأمانة العامة محدودا للتاية - 42
وأعرب الأمين العا  عن رربت    أل يشــــــــــاند عملية قوية لت طيط القوة العاملة   ســــــــــلب كة كيال من 

تنفيله    ـــــــــعبة اسدمات كيانات الأمم المتحدة  ولكن  بصـــــــــرف النظر عن المشـــــــــرو  التهريبي ادار  
الطبية  والت طيط المحدود للقوة العاملة   المناسب التي يبل  فيها الموظفول  ن التقاعد   إيار عمليات 
التنقة لأرراض  ــــــــبكة العــــــــيا ــــــــة والعــــــــا  والعمة اننعــــــــاني  لم ينفل أ  مشــــــــرو  فيريبي  خر   بي ة 

الموظفين المشـــــــــاركين   المشـــــــــاريأ التهريبية ورانم من  ميدانية. وفيلب عن المقابات التي أجريت مأ را
كبار موظفر إدارة الشؤول اندارية أربعة تفعاات ممكنة  لا الأمر  ونر: لم يكن مديرو البرامج يعتبرول 
تخطيط القوة العاملة عنصــرا أ ــا ــيا   الت طيط اص ــياتيهر الأو ــأ نطاقا  ولم يكن يضــطلأ بالمعــؤولية 

طيط القوة العاملة موظفول   رتب عليا صا في  الكفاية  وكال ننا  افتقار إلى موارد مخصصة عن تعزيز تخ
  مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــرية  ولم يكن لدى المديرين   نهاية المطاف  ـــــــــــلطة تنفيل  يأ التوســـــــــــيات 

عمليات نقة نقلها أو  الصــــــادرة عن الت طيط  بشــــــطل موايــــــيأ من قبية إنشــــــاء الوظامن أو  ــــــطبها أو
 الموظفين إلى أجزاء أخرى   الأمانة العامة.

 
__________ 

با ــتثناء إدارة الدعم الميداني  التي كانت تعــت د  الت طيط للقوة العاملة  وإدارة  ــؤول العــامة والأمن  التي ا ــت دمت  (28) 
 .2017 عا  الت طيط للقوة العاملة بوسف  أولوية  
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لم تكن العيا ات والعمليات والممار ات المتعلقة باص تقدا  واصختيار داعمة بصورة وافية لتعيين أفضة   
 الموانب للمنظمة

عن  ظة يول الفية الزمنية المعــــــــتترقة ص ــــــــتقدا  الموظفين يشــــــــكة  ديا. وكانت المنظمة بعيدة - 43
. وبوج  عا   زادت الفيات الزمنية المعــــــــــــــتترقة لا ــــــــــــــتقدا  من (29)يوما 120 قية ا دف المحدد ونو 

. و  (30)2016يومــا   عــا   254إلى  2014يومــا   عــا   220قوامم المر ـــــــــــــــحين المقبولين من  را
بة للإدارات والمكاتب يوما بالنعــــــــــــــ 55اتفاقات كبار المديرين  حجدّد ندف  له المرحلة من العملية  ونو 

التي كال لديها تفويح جزمر للعـــــــــــــــلطة    حين كال ا دف المحدد للإدارات والمكاتب التي كال لديها 
  لم يحقة 2016. و  عا  (31)يوما بالنعـــبة دميأ اسطوات التي تخضـــأ لعـــلطتها 83تفويح كامة نو 

كيـانا كانت البيـانات متـاحة   24بل  نله الأنداف أ  من المكـاتب أو اندارات. وعاوة علب ذلك  أ
 2015عن حدوث زيادة   عدد الأيا  اسايـــــــــــــــعة لعـــــــــــــــلطتها بين عامر  iSeekلديها علب  ـــــــــــــــبكة 

يوما  ورأى  120. وحقة التوظين من قوامم المر ــــــــــــحين المقبولين التاية المعــــــــــــتهدفة ونر (32)2016 و
م المر ــــــحين المقبولين كانت مفيدة. را أل   المامة من المجيبين علب الدرا ــــــة اص ــــــتقصــــــامية أل قوام 95

  المامة من  21أرلبية عمليات التوظين ظلت تنفل من خارج قوامم المر ــحين المقبولين: ولم يلكر  ــوى 
 المديرين المجيبين علب اص تقصاء أنهم ا ت دمونا    خر عملية توظين أجرونا.

ارة الموارد البشرية بطل الفيات الزمنية الطويلة تؤار مكتب إد - وأفاد عماء إدارة الشؤول اندارية - 44
 ـــــلبا علب إنجاز العمة وتوظين أفضـــــة المر ـــــحين. و  المقابات التي أجريت  ذكر الموظفول   اللهال 
انقليمية والمكاتب الموجودة خارج المقر وإدارة الشـــــؤول اندارية أل اص ـــــتقدا  عملية تعـــــتترق وقتا يويا 

اية المطاف  جزءا من أعما م المويـــــوعية. و  ا ـــــتقصـــــاء أجر  للمديرين  ذكر الأرلبية وتعـــــلب    نه
  المامة( أل عمليات اص تقدا  المطولة تؤار إلى حد ما أو إلى حد بعيد   قدرتهم علب إنجاز  89منهم )

توظين أفضـــــة برامج العمة. وأ ـــــاروا إلى أل عمليات اص ـــــتقدا  المطولة حالت دول توســـــة المنظمة إلى 
 المر حين  اللين كثاا ما كانوا يقبلول عروض عمة أخرى بعبب حاصت التطخا نله.

وعموما  فسل المكاتب التنفيلية واللهال انقليمية ص ترى أل مكتب إدارة الموارد البشــــــــــــــرية فعال  - 45
( بطل 7منهم ) موظفا أجابوا علب نلا العؤال  ذكر النصن 14  دعم عمليات اص تقدا   ومن أسة 

  مشــروعا فيريبيا 2013الدعم يــعين. و  محاولة لزيادة تيعــا عملية اص ــتقدا   نفل المكتب    عا  
با ـــــت دا  اختبارات لاختيار الأو  بوا ـــــطة اننينت  ددف تخفيح الفيات الزمنية اسايـــــعة لعـــــلطة 

  المامة وخفح  89المتقدمين بنعـــبة . وخلك تقييم داخلر إلى أل اصختبار قد خفح عدد (33)المديرين
 . (34)يوما تقريبا 30فيات اص تقدا  صقدار 

__________ 

 والوايقـة (2000أرعـــــــــــــــطس / ب 1)مؤرخــة  A/55/253 يومــا   تقريره الوارد   الوايقــة 120حــدد الأمين العــا  نــدف  (29) 
A/55/253/Corr.1  القدي.   ياق نظا  اصختيار 

يوما  239  أجبل  عن A/71/323. و  الوايقة (HR Insight“ )عين علب الموارد البشـــــــــــــــرية” موقأ البيانات معـــــــــــــــتمدة من (30) 
 .2015بالنعبة لعا  

 .ST/AI/2010/3نله الأنداف ص تنطبة إص علب عمليات اصختيار التي فير  صوجب الأمر اندار   (31) 

 بــالنعـــــــــــــــبــة للفية  iSeek ليــة مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة صتفــاقــات كبــار المــديرين والتقييمــات الواردة    ـــــــــــــــبكــة  (32) 
2015-2016. 

وا ــت دمت نعــ ة  إعانا عن وظامن  ــاررة    ــبكة التنظيم واندارة  11بشــطل  2015نجفل المشــرو  التهريبي   عا   (33) 
 .معدلة صختيار الموظفين والتنقة المنظم   إيار  بكة العيا ة والعا  والعمة اننعاني

ل مراقبة عبر اننينت   نظا  اختيار الموظفين   الأمم للقدرات من دو  تقرير عن مشـــــــــــــــرو  تقييم بشـــــــــــــــطل فيريب اختبار (34) 
 .2016مارط / ذار 15المتحدة   

https://undocs.org/ar/A/55/253
https://undocs.org/ar/A/55/253/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/71/323
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3
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ويبين الشــــــكة العــــــادط مقيحات المديرين اللين شملتهم الدرا ــــــة اص ــــــتقصــــــامية بشــــــطل عملية  - 46
بلة ن 100اص تقدا . و  ما يتعلة بآخر عملية ا تقدا  أجرونا  أفادوا بطنهم تلقوا   المتو ط أكثر من 

 3-جرى فرزنا من نبل البيانات الشــ صــية للمر ــحين ص ــتعرايــها  فبالنعــبة للوظامن التي   الرتبة ف
. و  المقابات التي أجريت مأ ممثلر المكاتب التنفيلية والمكاتب (35)نبلة 176بل  متو ـــــــــط عدد النبل 

ت المداة   نظا  إنعـــــــــــــــباا لفرز الموجودة خارج المقر واللهال انقليمية  كال ننا  اتفاق علب أل ا ليا
المر ـــحين علب أ ـــاط الأنلية لم تكن تعمة  وأل عدد المر ـــحين اللين تلقوا يلباتهم كال مفريا. وذكروا 
أل ما زاد   عبء تقييم المر ـــــحين نو انجراءات المضـــــنية المطلوبة من مكتب إدارة الموارد البشـــــرية  مثة 

ر كة مقد  يلب  حد بالنعـــبة للمر ـــحين اللين لم يعـــتوفوا تقدي معـــوّرات بشـــطل أ ـــباب عد  اختيا
 .(36)المتطلبات الأ ا ية

 
 الشكة العادط

 مديرا قدموا مقترحات( 485مختلف التحسينات التي اقترحها المديرون بشان الاستقدام )من بين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ا تقصاء المديرين الل  أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية. :المصدر 

 
ذكر المديرول المجيبول علب اص ـــــتقصـــــاء أنهم يرول أل انعال عن  يأ الوظامن الشـــــاررة علب  - 47

المر ــــــحين الداخليين واسارجيين ليس دامما أفضــــــة نهج لاختيار. وخلصــــــت درا ــــــة مقارنة أجرتها وحدة 
( إلى أل الأمانة العامة نر الكيال الوحيد   منظومة الأمم المتحدة  JIU/REP/2012/4التفتيي المشيكة )

. فبرنامج (37)فضـــــــــــا عن منظمة الأمم المتحدة للطفولة  التي تعـــــــــــتبعد إجراء فرز أو  للموانب الداخلية
__________ 

يتعين علب المديرين المكلفين بالتعيين بالنعـــــــــــــــبة لكة وظيفة ” :A/71/323 كال نلا العدد أقة من العدد الوارد   الوايقة (35) 
وما يصــــــــــــــة إلى  3-يلب تقدي لوظامن   الرتبة ف 400إلى  200 ــــــــــــــاررة را ميدانية يتم انعال عنها ا ــــــــــــــتعراض 

 .“4-يلب تقدي لوظامن   الرتبة ف 800
التعيين بحاجة إلى إعطاء درجات   المجاصت الأكاديمية   لم يعد المديرول المكلفول ب2017ديعمبر /ابتداء من كانول الأول (36) 

 أو اسبرة المهنية أو اللتة  أو تقدي تعليقات بشطل مقدمر الطلبات.

لنظر   إجراء تنقات أفقية يوماً ل 30أو  15فية أولية مدتها  (ST/AI/2002/4) يتضــــــــــمن نظا  اختيار الموظفين العــــــــــابة (37) 
 .ترقيات داخلية أو

26

33

43

53

86

زيادة ا ت دا  قوامم المر حين

العمار بالتوظين الداخلر

تبعيط العملية

 عين نظا  إنعباا

 عين عملية فرز المتقدمين

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2012/4
https://undocs.org/ar/A/71/323:
https://undocs.org/ar/A/71/323:
https://undocs.org/ar/A/71/323:
https://undocs.org/ar/ST/AI/2002/4
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المثال   الأمم المتحدة ان امر ومفويـــية الأمم المتحدة العـــامية لشـــؤول الاج ين )المفويـــية(  علب  ـــبية
يقومال بانعال داخليا   البداية عن  يأ الوظامن الشــــــــــــاررة با ــــــــــــتثناء وظامن رتبة المبتدمين  ومل ها 
بوا ـــــــــــطة اليقية الداخلية  أو النقة أو إعادة اصنتداب  و ريال التعيينات اسارجية   حاصت ا ـــــــــــتثنامية 

 ا بين.لف ات أو مهارات محددة عند عد  وجود مر حين داخليين من
 

 وعلب الررم من المبادرات الرامية إلى  عين إدارة الأداء  فقد ظة النظا  يعتبر ميكانيكيا وخاليا من أ  معا  
وحقة مكتب إدارة الموارد البشـــرية خطوات وا ـــعة    ـــد الثترات المعرفية المتصـــلة بسدارة الأداء   - 48

مقــابات أجريــت  أبرز ممثلو المكــاتــب التنفيــليــة  ومجنح دعمــ    نــلا المجــال أعلب التصـــــــــــــــنيفــات. و  
والمكاتب الموجودة خارج المقر  واللهال انقليمية  فامدة التدريب وبث أ ـــــــــــــــرية فيديو عبر اننينت عن 
كيفية إجراء محاداات ســــــــعبة. وقجد  برنامج تدريب المديرين والمشــــــــرفين علب أ ــــــــاليب إدارة أداء الموظفين 

  المامة  أاناء المقابات كمثال علب برنامج التدريب اديد  78المشـــــــــــــــاركة في   وتطويره الل  بل  معدل
  اروة من المعلومات المتعلقة بسدارة 2015. ووفرت بوابة الموارد البشـــــــــــــرية  التي أيلقت   عا  (38)النوعية

ؤ ـــــــــاء الأداء. وكانت البيانات  ـــــــــاملة وجرى تنظيمها حعـــــــــب الأدوار مأ توجي  مكرط للموظفين  والر 
المبا رين  ورؤ اء اندارات/المكاتب  ورانم. وعريت قاممة التعلم خيارات بشطل مواييأ مختلفة تتعلة 
 بسدارة الأداء  من قبية  ديد أنداف الأداء  وا تعراض منتصن المدة  ومعادة المعامة المتصلة بالأداء.

مرتفعــة علب نطــاق الأمــانــة العــامــة   وكــانــت معــدصت اصمتثــال لنظــا  التقييم انلكيوني للأداء - 49
. ومأ ذلك  كانت ننا  (39)2017-2016  المامة   المتو ـــــط   الفية  90حيث بل  عدد المبلتين 

  أدرجت عملية إكمال النظا  انلكيوني 2014فروق فيما بين الكيانات حعــب ف ة الموظفين. و  عا  
  المامة   100ت التاية المعـــتهدفة نر أل تصـــة النعـــبة إلى لتقييم الأداء   اتفاقات كبار المديرين  وكان

كيــانــا من امو  كيــانــات الأمــانــة العــامــة المبلتــة عن اتفــاقــات كبــار المــديرين   15  حقة 2016و  عــا  
صتفاقات  2016  المامة. و  تقييم عا   100 و 90كيانا  معدل إنجاز تراور بين   32والبال  عددنا 
  المامة  أحد الكيانات التي  60نت إدارة الشـــــــؤول اندارية  التي حققت نعـــــــبة قدرنا كبار المديرين  كا

. وحعـــــب الف ة  حقة موظفو اسدمات العامة أعلب معدل إنجاز  ونو (40)حققت أدنى معدصت اننجاز
   المامة. 74  المامة  وحقة الموظفول اللين برتبة مدير أدنى المعدصت  ونر  93
  إدارة الأداء نفعـــــــــــــــ  فقد أجعطر تقييماً متدنيا. و  المقابات التي أجريت مأ كيانات أما نظا - 50

الأمانة العامة والوحدات الموجودة خارج المقر  والمكاتب الموجودة خارج المقر  وإدارة الشـــــــــــــــؤول اندارية  
رة الأداء والعناســــــــــر كال من بين الشــــــــــوارة الثااة التي تكرر ذكرنا أكثر من رانا نقك الروابط بين إدا

الأخرى ندارة الموانب  مثة اص ــــــــتقدا  أو التطوير الوظيفر  حيث اعتبره المديرول نظاما  ليا  يؤد  إلى 
عد  اتخاذه علب محمة ادد  وتفاديا فعليا لمعادة القصـــــــــور   الأداء. و  الدرا ـــــــــة اص ـــــــــتقصـــــــــامية التي 

ينــات علب نظــا  إدارة الأداء  علب النحو المبين   أجريــت للمــديرين  اقير المجيبول إدخــال عــدة  عـــــــــــــــ
الشـكة العـابأ. وجرت الممار ـة المتعلقة بالموارد البشـرية   المنظمات الأخرى  صا   ذلك البنك الدو   

 علب اصبتعاد عن اتبا  نظا  أداء رسمر  وبدص من ذلك النهوض بثقافة التعقيبات المعتمرة.
 

__________ 

 ا تقصاء المديرين الل  أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية. (38) 

 .2017 بتمبر /  أيلول2017-2016مكتب إدارة الموارد البشرية  لمحة عامة عن إدارة الأداء  دورة الفية  (39) 

 ووفقــا لمــا ذكره موقأ .2016مكتــب قــدمــت تقــارير   تقييمــات اتفــاقــات كبــار المــديرين   عــا  /إدارة 32ا ـــــــــــــــتنــادا إلى  (40) 
 .2017  المامة   عا   75زاد معدل إنجاز إدارة الشؤول اندارية  ليبل    (HR Insight“ )علب الموارد البشرية عين”
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 الشكة العابأ
 (مديرا قدموا مقترحات 434المقترحة من مديري البرامج من أجل تحسين إدارة الأدان )من بين  التاييرات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 ا تقصاء المديرين الل  أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية. :المصدر 

   
الشــــــؤول ظة اص ــــــتثمار   تدريب وتطوير الموظفين   الأمانة العامة من فضــــــا  علب الررم من أل إدارة   

 اندارية ا تحدات خيارات فعالة من حيث التكلفة
كانت المعــــؤولية عن تطوير التعليم وتوفاه مشــــتتة بين كيانات الأمانة العامة. وكال مكتب إدارة  - 51

الموارد البشرية نو المعؤول عن البرامج المؤ عية وعن توزيأ الموارد الم صصة لبرامج التعلم الامركزية  ونر 
ظلت تتناقك  كما نو مبين   الشــكة الثامن. وصحظ المكتب أيضــا أل ميزانية التعلم لدي  قد  معــؤولية

ا ت دمت لبعح المجاصت الأخرى ذات الأولوية خال في  العنتين الماييتين  ونو مما أار مبا رة علب 
اللهال انقليمية الموارد الم صــــــــــصــــــــــة لتنمية قدرات الموظفين. ورأى أكثر من نصــــــــــن المكاتب التنفيلية و 

( أل اص تثمار   التعلم وتطوير الموظفين   الأمانة العامة لم يكن كافيا. و  المقابات 15من أسة  8)
موظفا من الموظفين المجيبين  34موظفا من أســة  15التي أجريت مأ موظفر إدارة الشــؤول اندارية  أفاد 
 للتاية. أل الميزانية الم صصة لأنشطة التعلم كانت من فضة
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 الشكة الثامن
في جميج المكاتب الموجودة خارج المقر  2017إلى عام  2014انخ ض تمويل التدريب في ال ترة من عام   

 واللجان الإقليمية باستثنان أحد  ذه المكاتب واللجان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
الررم من نــله القيود   وقــد بــلل مكتــب إدارة الموارد البشــــــــــــــريــة جهودا لتعزيز تعلم الموظفين علب  - 52

الميزانية. فعلب  ـــــــــــــبية المثال  ا ـــــــــــــتحدث المكتب خيارات تعلم فعالة من حيث التكلفة  مثة منصـــــــــــــة التعلم 
(  ونر منصـة تعلم تقد  اانا للموظفين ويمكن الوسـول إليها بصـرف النظر عن مركز Lyndaانلكيوني ليندا )

معــــت د   9 955إلى  2016علر    ب/أرعــــطس معــــت د  ف 3 700العمة  وقد زاد معــــت دمونا من 
 .(41)2018  كانول الثاني/يناير 

ومأ ذلك  فقد ظلت فر  التحعـــــــــين قاممة  ص  ـــــــــيما   ما يتعلة بالتدريب   اا  اندارة  - 53
 والموارد البشـرية. و ـوف يجلتب برنامج التنمية اندارية  الل  يديره مكتب إدارة الموارد البشـرية  ويعـتهدف

  بينمــا   المقــابــة   تــة تنميــة القــدرات انداريـة 2018المــديرين من الرتــب الو ـــــــــــــــطب  تــدر يــا   عــا  
والقيادية   مفويــية الأمم المتحدة لشــؤول الاج ين وبرنامج الأمم المتحدة ان امر مكانة عليا   برنامج 

. و  ما يتعلة بالموارد (42)5-ف/4-ف/3-التعلم  ولدى المنظمتين برامج لتطنية الموظفين من الرتبة ف
موظفا من موظفر إدارة الشــــــؤول اندارية اللين أجريت معهم مقابات إلى يــــــرورة  11البشــــــرية  أ ــــــار 

اصعياف بالموارد البشـــــــــــــــرية باعتبارنا مهنة منفصـــــــــــــــلة  ومن   توفا فر  للتطنية و/أو التعلم لكفالة أل 
ب الكفاءات المطلوبة. فبرنامج الأمم المتحدة ان امر  علب يحصـــــــــــــــة الموظفول العاملول   نلا المجال عل

  بية المثال  يقد  برنااا منظما علب اننينت   اال الموارد البشرية للممار ين التابعين ل .
 

__________ 

 (41) Pilot checkpoint August 2016 (https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Pilot_Checkpoint_Lynda_Aug2016.pdf)  
 .2017يناير /قجدمت   ر الة بالبريد انلكيوني إلى إدارة الشؤول اندارية   كانول الثاني 2018اموعة بيانات لعا  

 ننا  يريقة جديدة لم تويأ بعد   سيتتها النهامية  تحة محة برنامج التنمية اندارية. (42) 
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 أعرب الموظفول عن  عورنم بطنهم را مدعومين    ديد معارنم الوظيفر   الأمانة العامة  

مكتب إدارة الموارد البشـــــــــــــرية عن اعتقادنم بطل الأمانة  - إدارة الشـــــــــــــؤول انداريةأعرب عماء  - 54
العامة لم تكن توفر ما يكفر من التطوير الوظيفر للموظفين. وقد  برنامج الدعم الوظيفر دميأ موظفر 

يت لرؤ ــــاء الأمانة العامة التوجي  والدعم لتنمية قدراتهم. ومأ ذلك  ففر الدرا ــــة اص ــــتقصــــامية التي أجر 
اندارات/المكاتب  تبين أل التطوير الوظيفر كال نو وظيفة الموارد البشـــرية التي حصـــلت علب أدنى معدل 

رميعــــــــا أنها كانت يــــــــعيفة أو يــــــــعيفة جدا. واددير باللكر بوج   19من  9  التصــــــــنين  حيث رأى 
تارول خا    نلا الصــدد نو برنامج الفنيين الشــباب: فقد كال الموظفول المعينو  ل بوا ــطة نلا النظا  يخج

. وكال ا دف (43)عبر عملية مرنقة وســــارمة  را أل تطويرنم الوظيفر لم يكن يحصــــة علب الدعم دامما
نو توفا  (44)من برنــامج إعــادة اصنتــداب المنظم للموظفين المعينين من خال برنــامج الفنيين الشـــــــــــــــبــاب

الف ة  را أل إدارة مكتب الموارد البشـــــــــــــــرية لم تكن تطلأ التوجي  والتدريب والتنقة والدعم الوظيفر  له 
المــديرين علب الأ ـــــــــــــــس المنطقيــة للقرارات التي كــانــت تت ــلنــا من خال برنــامج إعــادة اصنتــداب المنظم 

موظفا   برنامج الفنيين الشــباب  143. وبانيــافة إلى ذلك  فمن أســة (45)يتعلة بحركة الموظفين ما  
  لم يحصـــــــة علب ترقية إلى 2015إلى حزيرال/يوني   2014  الفية من تموز/يولي   2-كانوا   الرتبة ف

  لم يحصــــــة 2016إلى حزيرال/يوني   2015 ــــــوى أربعة موظفين  و  الفية من تموز/يولي   3-الرتبة ف
علب ترقية  2-موظفا ممن كانوا   الرتبة ف 184أ  من موظفر برنامج الفنيين الشـــــــــــباب البال  عددنم 

  إيار مبادرة  2017. و  الدرا ــــــة اص ــــــتقصــــــامية العالمية ل راء التي أجريت عا  (46)3-إلى الرتبة ف
الأمم المتحدة للشــــــــباب  أ ــــــــا إلى أل تقدي المزيد من الدعم   اال التطوير الوظيفر نو أنم اال من 

 .(47)ااصت إسار الموارد البشرية

أ جيد عند مقارنتها بالمنظمات الدولية الأخرى والشــركات الربحية وص تبدو الأمانة العامة   ويــ - 55
  اـال التطوير الوظيفر. فـالعـديـد من نـله المنظمـات تكرط قـدرا كباا من الوقـت لتحـديـد ذو  الأداء 

. فعــــــيا ــــــات البنك الدو  والبرنامج ان امر تنك  مثاً  علب أل علب الموظفين واجب تطوير (48)العا 
لكنها تنك علب أل علب المنظمة معـــؤولية إيصـــال المعارف والمهارات والقدرات واسبرة الازمة أنفعـــهم  و 

إليهم نحراز تقد    المجال الوظيفر. وعاوة علب ذلك  فسل البنك الدو  يحر  علب  ديد الموانب 
 الداخلية وعلب تنمية قدرات الأفراد ذو  الأداء العا  تمهيدا ليقيتهم.

 
__________ 

 متقدما. 96متقد    المجمو   اجتاز اصختبارين اسطر والشفو  منهم  34 000  كال ننا  2011  عا   (43) 

 ة.فضا عن اصمتحانات التنافعية الوينية وامتحانات ف ة اسدمات العامة لانتقال إلى الف ة الفني (44) 

علب أل عملية المواءمة   إيار برنامج إعادة اصنتداب المنظم  ST/AI/2001/7/Rev.2 من النشـــــــــــــــرة 3-5 نصـــــــــــــــت الفقرة (45) 
 ـــــــــــــــتهر  ددف تعظيم عدد عمليات إعادة اصنتداب  مأ مراعاة الأفضـــــــــــــــليات التي يعرب عنها الموظن والمدير المكلن 

 رد البشرية.بالتعيين  عاوة علب أولويات المنظمة   ما يتعلة بالموا

  لية البيانات معتمد من نظا  أوموجا. (46) 

ويـــــــأ الدرا ـــــــة اص ـــــــتقصـــــــامية  ـــــــبكة وكاء الأمم المتحدة من أجة التتيا  ونر  ـــــــبكة من فنيين  ـــــــباب يعملول علب  (47) 
 .المنظومة نطاق

 2015نو برنامج بدأ العمة ب    عا  ننا  ا ـــــــــــــتثناء وحيد    ـــــــــــــعبة الموظفين الميدانيين التابعة ندارة الدعم الميداني  و  (48) 
 ويهدف إلى إعداد المر حين ذو  انمكانات العالية.

https://undocs.org/ar/ST/AI/2001/7/Rev.2
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 سر الفردية   إيار إدارة الموانب لم تكن متكاملةالعنا  

وعلب الررم من  وذج إدارة الموانب  لم تكن عناســــــــر إيار إدارة الموانب الأربعة التي نوقشــــــــت  - 56
أعاه ميابطة جيدا. ولم يكن تخطيط القوة العاملة يجعـــــــــــــــت د  للتوظين الموج  لتلبية احتياجات المنظمة  

وير الوظيفر مرتبطين بــالأداء  وكــال التعلم يحــدث إلى حــد بعيــد   فراغ. وكمثــال يكن التوظين والتط ولم
  المامة( أقروا بطنهم لم يعـــت دموا  38علب ذلك  فسل أكثر من الث المديرين اللين شملهم اص ـــتقصـــاء )

لم يكونوا تقييمات الأداء العـــــــــابقة    خر عملية تعيين أجرونا لأل المعلومات لم تكن ادية و/أو لأنهم 
يعرفول أل المعلومات كانت متاحة. وبالمثة  فسل المعلومات المتعلقة بالأداء لم تكن تعـــــــــــــــت د  لأرراض 
التطوير الوظيفر  ولم تكن المعلومات المتعلقة بادهود المبلولة لتدريب الموظفين وتنمية قدراتهم تقيّم عادة 

لموارد البشــــــــرية بطن   لأرراض  عــــــــين ربط التعلم لدى النظر   تقدمهم الوظيفر. وقد أفاد مكتب إدارة ا
  تقييما  ــــــــــــــاماً صحتياجات التعلم من أجة  عــــــــــــــين عملية 2017بطولويات المنظمة  أجرى    عا  

 ديد الأولويات واصحتياجات الشــــــــاملة ددف زيادة اص ــــــــت دا  اص ــــــــياتيهر للموارد لتحقية التعلم. 
أن  كال بصــــــدد ويــــــأ  وذج جديد للإدارة والقيادة  من  ــــــطن  أل وعاوة علب ذلك  أ ــــــار المكتب إلى 

 يحعن الربط بين توقعات إدارة الأداء وبرامج تعلم داعمة وأل ينعكس   عمليات التوظين.
  

 الاستنتاج - خامسا   

ة تبدأ اندارة الفعالة للموارد البشــــرية باصعياف بطنها ص تتهعــــد   بيانات قوية تتعلة بالعــــيا ــــ - 57
العامة  ولكنها تبدأ   القمة    كة التزا   امة يجعد أ ا يا لنهار المنظمة. وبالنظر إلى تعقيد وحهم 
العمة   الأمانة العامة للأمم المتحدة  وكللك الأنداف التي تععب إلى  قيقها  فسل نلا الأمر يكتعب 

املة ناملة منتشرة   مناية عدة   أرجاء أهمية خاسة بالنعبة إليها. فالأمم المتحدة  صا لديها من قوة ع
العالم  واموعة وا ـــــــــعة من البرامج التي يجضـــــــــطلأ فيها بطعمال معيارية وتنفيلية وبحثية  بحاجة إلى التطكد 
من أل يكول لديها ما  تاج إلي  من موظفين من ذو  المهارات المنا ـــــــــــــــبة والمواســـــــــــــــفات المهنية الازمة. 

انياق أكثر مما يصـــــــــــــــدق   ما يتعلة باعتماد خطة التنمية المعـــــــــــــــتدامة يصـــــــــــــــدق نلا القول علب  وص
  إذ  ــب علب الأمم المتحــدة أل تتــطكــد من أل لــديهــا الكفــاءات والقــدرات المطلوبــة لــدعم 2030 لعــا 

 الدول الأعضاء    قية أنداف التنمية المعتدامة.

ببي ة دينامية تبدلت فيها الأولويات وظة وقد اتعـــــــــــــمت إدارة الموارد البشـــــــــــــرية   الأمانة العامة  - 58
انســــار معــــتمرا. وقد قد  مكتب إدارة الموارد البشــــرية للمنظمة دعما حيويا   اال الموارد البشــــرية   

من ميثاق الأمم المتحدة  ينبتر   101بي ة معقدة ومتقلبة وتنظمها قواعد ســــارمة  ووفقاً لما ورد   المادة 
و   ديد  ـــروط خدمتهم  أل يراعب   المكال الأول يـــرورة ا صـــول علب أعلب   ا ـــت دا  الموظفين 

أيضا إياء اصعتبار الواجب لأهمية تعيين  معتوى من المقدرة والكفاية والنزانة. وتطلب تلك المادة نفعها
 الموظفين علب أو ـــــأ نطاق جترا  ممكن  وقد  ـــــددت انســـــاحات التنظيمية الاحقة علب التوازل بين

 ادنعين والتنقة.

ومما يزيد   تعاظم نله الأولويات المتتاة وجود عدد نامة من العـــــــــــــــيا ـــــــــــــــات المتعلقة بالموارد  - 59
البشرية  وكثا منها أسبح متقادما وععاا علب الفهم  فضا عن إيار ندارة الموانب يفتقر إلى التما ك 

لب حعـــــــــــــاب المرونة  فضـــــــــــــا عن اتبا  نهج افتقر   والتوجي . وقد كال من نتامج اليكيز علب اصمتثال ع
بعح الأحيال إلى إجراء التشــــــاور المامم  فضــــــا عن إياء اصعتبار الكا  لاحتياجات الميدانية  نشــــــوء 
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بي ة للموارد البشـــرية كثاا ما كانت تشـــكة يـــتويا علب الموظفين أكثر مما كانت تمكنهم من إنجاز برنامج 
 عملهم و قية نتامج.

وقد  ـــــــــــــــر  الأمين العا    تنفيل برنامج يمور للإســـــــــــــــار يقد   وذجا جديدا ندارة الموارد  - 60
البشرية من أجة  قية مزيد من الويور واليكيز والنتامج. وننا  عدد كبا من المعامة التي أ ا   نلا 

  فير  معادتها   جهود التقييم إلى أنها بحاجة إلى اصنتما   وإلى اتخاذ إجراءات تصــــــــــــــحيحية بشــــــــــــــطنها
انســار تلك  صا   ذلك  ديث العــيا ــات وتوحيدنا وتبعــيطها  و قية مزيد من التمكين للمديرين 
ومعـــــــــاءلتهم عن يرية تعزيز تويـــــــــيح وتفويح العـــــــــلطة  وزيادة النظر   اصحتياجات   الميدال وتقدي 

 الدعم لتلبيتها.

  عن وجود اتفاق عا  بشـــطل إيار انســـار  2017ة عا  وقد أعربت الدول الأعضـــاء   نهاي - 61
وأكدت أل الترض الرميعـــــــــر من أ  إســـــــــار من نلا القبية ينبتر أل يكول نو  عـــــــــين أداء المنظمة. 
ولللك فسل أ  خطوات تت ل لتعزيز إدارة الموارد البشــرية   ب أل تكول ميابطة وأل يعزز بعضــها بعضــا 

فيــل وصيــات المنظمــة. لقــد ظــة موظفو الأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة  بحيــث تتضــــــــــــــــافر من أجــة تعزيز تن
و ـــــــــيظلول دامما نم أ ن ما لديها من أســـــــــول  ونله الأســـــــــول جديرة بطل تلقب التقدير والدعم لتؤد  

 العمة القيم الل  تضطلأ ب  المنظمة.
  

 التوصيات - سادسا 

 (35و  32 ، و31و  25-23)النتيجة بان، ال قرات  1التوصية   

مكتب إدارة الموارد البشرية تقديم الدعم لمشروع تبسيط  - ينباي لإدارة الشؤون الإدارية - 62
 وتوحيد السياسات الجاري تن يذه بإدراج العناصر التالية:

 تقييم الثترات القاممة   اال العيا ة العامة  )أ( 

 وكفالة التما ك ا تعراض إيار العيا ة بوج  عا  من أجة إزالة التكرار  )ب( 

  ديد اصحتياجات من الموارد من أجة ويأ العيا ات وا تعرايها وتنقيحها وتبليتها. )ج( 

 مؤ ـــــــــر اننجاز: تبعـــــــــيط إيار  ـــــــــيا ـــــــــات الموارد البشـــــــــرية الل  يطخل   ا عـــــــــبال  يأ العناســـــــــر     
 )ج( أعاه. - )أ(
 

 (34و  33و  28إلى  26)النتيجة بان، ال قرات من  2التوصية   

مكتب إدارة الموارد البشييرية أن تعزز الإجرانات المتعلقة  - ينباي لإدارة الشييؤون الإدارية -63
 بإصدار المنشورات الإدارية الجديدة أو المنقحة بالاضطلاع بما يلي:

إجراء ا ـــــــــــــــتعراض منتظم ص ـــــــــــــــت دا  انجراءات واص ـــــــــــــــتثناءات التقديرية لتحديد  )أ( 
 أ العيا ات أو تنقيحها اصحتياجات الازمة لوي

ا ـــــــــتعراض العـــــــــيا ـــــــــات القاممة للتحقة من وجود تدابا تتعارض والعـــــــــيا ـــــــــات ادديدة  )ب( 
 المنقحة  أو
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  ديد الأعمال التحضاية الازمة للتنفيل  )ج( 

إسدار البارات   الوقت المنا ب إلى الموظفين  صا   ذلك ما يتعلة منها بالأ اط  )د( 
 العامة. تللعيا االمنطقر 

مؤ ــــــــر اننجاز: تنقيح انجراءات نســــــــدار المنشــــــــورات ادديدة أو المنقحة التي تنتظم المعــــــــامة   البنود   
 إلى )د( أعاه.  )أ(

   
 (40إلى  36)النتيجة جيم، ال قرات من  3التوصية   

إدارة الموارد البشرية مكتب إدارة الموارد البشرية أن تعزز  - ينباي لإدارة الشؤون الإدارية - 64
 بوضج أساس لت ويض واضح للسلطة بوضج إطار جديد يتضمن تعزيز الرصد والإبلاغ.

 مؤ ر اننجاز: إنشاء إيار لتفويح العلطة يشمة الرسد وانباغ.  
 

 (42و  41)النتيجة دا ، ال قرتان  4التوصية   

الموارد البشرية تعزيز تخطيط القوة مكتب إدارة  - ينباي أن تواصل إدارة الشؤون الإدارية - 65
العاملة بتن يذ حملة إعلامية بقيادة الإدارة العليا في مكتب إدارة الموارد البشيييييييييييرية من أجل إعادة 
تطبيق نمو ج تخطيط القوة العييياملييية في الإدارات والمكييياتيييب، بميييا في  لييي  الإبلاغ عن فوائيييد 

 محددة تكتسب لدى الاضطلاع بهذا التخطيط.

 ننجاز: تنفيل حملة إعامية من أجة الت طيط للقوة العاملة.مؤ ر ا  
 

 (47و  46)النتيجة دا ، ال قرتان  5التوصية   

 - وفي إطار البارامترات القائمة لولايات الجمعية العامة، ينباي لإدارة الشيييييييييييؤون الإدارية - 66
الاختيار والتوظيف  مكتب إدارة الموارد البشييييييييرية تعزيز العناصيييييييير/الاحتياجات في إطار سييييييييياسيييييييية

 بموانمتها مج الممارسات الجيدة في مجا  الموارد البشرية.

مؤ ـــر اننجاز: اقيار إدخال تتياات   العـــيا ـــات ا الية المتعلقة باصختيار والتوظين لمناقشـــتها خال   
 الدورة الثالثة والعبعين للهمعية العامة.

 
 (53)النتيجة دا ، ال قرة  6التوصية   

مكتب إدارة الموارد البشيييييييرية الاعتراف بمجتمج الأمانة  - ينباي لإدارة الشيييييييؤون الإدارية - 67
العامة المعني بالموارد البشيييييييرية وتعزيزه باعتباره جهازا فنيا مسيييييييتقلا وبالم الأ مية للمنظمة، و ل  

ميج بوسيييائل منها إنشيييان برنامج تدريب معتمد. ينباي أن ي ضيييي التدريب إلى إصيييدار شيييهادات لج
العاملين في مجا  الموارد البشيييييييييييرية وأن يشيييييييييييمل تقديم تدريب خاا بالأمانة العامة ونظريات 

 وتطبيقات أوسج نطاقا في مجا  الموارد البشرية.
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 مؤ ر اننجاز: إنشاء برنامج للتدريب   اال الموارد البشرية.  
 

 (19و  16)شاملة والنتيجة ألف، ال قرتان  7التوصية   

مكتب إدارة الموارد البشييييرية اتخا  تدابير محددة لتعزيز  - لإدارة الشييييؤون الإداريةينباي  - 68
التوجه المراعي لاحتياجات عملائها بوجه عام، بما في  ل  وضييييييج اسييييييتراتيجية من أجل تحسييييييين 
تحديد احتياجات العملان، بما في  ل  إجران اسيييتقصيييانات منتظمة بشيييان رضيييا العملان، ومعالجة 

 الية.توقعاتهم ب ع

 مؤ ر اننجاز: ا ياتيهية التوج  المراعر صحتياجات العماء.  
 

 ميندوزانايد   )توقيأ(

 وكية الأمين العا  سدمات الرقابة الداخلية

 2019 ذار/مارط 
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 *المرفق
 التعليقات الواردة من إدارة الشؤون الإدارية  

 
المويــــــــو  الملكور أعاه  أؤكد لكم قبول بشــــــــطل  2018 ذار/مارط  6إ اقا صلكرتكم المؤرخة  

(  رننا بتعليقاتنا. وأقد  IED-18-006مكتب إدارة الموارد البشـــــرية التوســـــيات الواردة   مشـــــرو  التقرير )
 أيضا رد اندارة المرفة يي  )خطة العمة للتوسيات(.**

مشـــــــــــــرو  رد مكتب  وفيدول يي  أيضـــــــــــــا الواامة المنقحة والنهامية لتعليقاتنا را الرسمية بشـــــــــــــطل 
 **.خدمات الرقابة الداخلية

وأود أل أرتنم نله الفرســـة لأعرب لكم ولموظفيكم عن  ـــكر  علب ما ايـــطلعتم ب  من عمة  
 التقرير.من أجة إسدار نلا 

 

 

يقــد  مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة    نــلا المرفة  النك الكــامــة للتعليقــات الواردة من إدارة الشـــــــــــــــؤول انداريــة.  * 
  بناء علب توسية اللهنة اص تشارية المعتقلة للمراجعة. 64/263اتبعت نله الممار ة تمشيا مأ قرار ادمعية العامة  وقد
 ا تنع ت التعليقات بالصيتة التي وردت دا. وقد

   ملن لدى أمانة مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ** 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263

