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  لجنة البرنامج والتنسيق 
  الدورة السابعة والخمسون

   ٢٠١٧نيسان/أبريل  ٢٠الدورة التنظيمية، 
  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠- ٥الدورة الموضوعية، 

  *الأعمال المؤقت(ب) من جدول  ٣البند 
      المسائل البرنامجية: التقييم

  تقييم مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

  موجز  

درس مكتب خدمات الرقابة الداخلية مدى وجاهة العمليات الميدانية لمفوضـية الأمـم     
المتحدة لحقـوق الإنسـان وفعاليتـها وكفاءـا مـن حيـث تنفيـذ ولايتـها في مجـال حمايـة حقـوق            
الإنسان وتعزيزها. وأُجري التقيـيم باسـتخدام الدراسـات الاستقصـائية والمقـابلات والزيـارات       

ت الحــالات الإفراديــة والمراقبــة المباشــرة وعمليــات اســتعراض الوثــائق وتحليــل الميدانيــة ودراســا
  البيانات الثانوية، وركَّز على أربع مسائل رئيسية متعلقة بالمعايير الواردة أدناه. 

إذا كانت حقوق الإنسان هي إحدى الركـائز الـثلاث للأمـم المتحـدة، فـإن المفوضـية         
خلال ولايتها الواسعة لحماية وتعزيز جميع حقوق الإنسان  تقوم بدور رائد في هذا الصدد من

للناس كافة. وثمة أربعة أنواع من الوجود الميداني تنفِّذ المفوضية ولايتها مـن خلالهـا: المكاتـب    
الإقليميــة، والمكاتــب القطريــة، ومستشــارو شــؤون حقــوق الإنســان في أفرقــة الأمــم المتحــدة     

  بعثات حفظ السلام.القطرية، وعناصر حقوق الإنسان في 

وقد ساهمت المفوضية، من خلال مكاتبها الميدانية، في تعزيز الجهود المبذولة في سـبيل    
حماية حقـوق الإنسـان وترسـيخها ميـدانيا في البلـدان والمنـاطق الـتي عملـت فيهـا. ومـن المزايـا            
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ايير العالميـة لحقـوق   النسبية لهذه المكاتب الخبرةُ المواضـيعية للمـوظفين، وصـلاا بالآليـات والمع ـ    
الإنســان، والمســاعدة الــتي تقــدمها إلى البلــدان في الوفــاء بالتزاماــا وواجباــا في مجــال حقــوق  

  الإنسان، واتسام تلك المكاتب بالحياد والمشروعية.

وقد ساهمت المفوضية، من خـلال وجودهـا الميـداني، في تحقيـق نـواتج مسـتدامة متعلقـة          
ن والمنــاطق الــتي عملــت فيهــا، بطــرق منــها إنشــاء مؤسســات حقــوق  بحقــوق الإنســان في البلــدا

الإنســان وتعزيزهــا، وصــياغة قــوانين متســقة مــع المعــايير الدوليــة واعتمادهــا، وتقــديم المســاعدة    
ــوق          ــال حق ــة في مج ــات وطني ــتوري، ووضــع خطــط وسياس ــذ الإصــلاح الدس المباشــرة في تنفي

الـدعم إلى البلـدان أيضـا في تعاملـها مـع الآليـات       الإنسان. وقدمت المكاتـب الميدانيـة للمفوضـية    
الدولية لحقوق الإنسان. بيد أن هذه المكاتب لم تتمكن من المداومة على تقديم الدعم والتوجيـه  
لمتابعة تنفيذ التوصيات المنبثقة عن هذه الآليـات، ولا سـيما عـن الإجـراءات الخاصـة. وفي إطـار       

يـداني للمفوضـية في تعزيـز إدمـاج حقـوق الإنسـان في       منظومة الأمم المتحـدة، سـاهم الوجـود الم   
  العمليات المشتركة، مثل التقييمات القطرية المشتركة وخطط الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.

وعلـى الــرغم مــن تعــزز الوجـود الميــداني للمفوضــية، فإــا لم تـتمكن مــن تلبيــة بعــض      
الأمـم المتحـدة القطريـة، وعـادةً مـا يكـون الـدعم        طلبات الدعم المقدمة من بلـدان ومـن أفرقـة    

المقدم إلى معظم البلدان التي توجد فيها المفوضية محدوداً نظراً لقلة عـدد المـوظفين في المكاتـب    
القطرية والإقليمية. وإضافةً إلى ذلك، وعلى الرغم من عالمية الولاية الـتي تنـهض ـا المفوضـية     

تـها، فإـا في أنشـطة الحمايـة لم تـتمكن مـن الاضـطلاع        في مجال تعزيـز حقـوق الإنسـان وحماي   
بــنفس القــدر الــذي شــهدته أنشــطة التعزيــز بســبب عوامــل داخليــة وخارجيــة، مثــل محدوديــة   
الموارد، ونقص الإرادة السياسية، وقلة روح المبادرة لدى قيادة المكاتب الميدانية، والافتقار إلى 

  الإقليمية.اتفاقات محددة خاصة بالمكاتب القطرية أو 

وعلى الرغم من أن المفوضية وضعت إطارا مشتركا للتخطيط والإبلاغ دف تيسـير    
الاتساق بين ولايتـها الواسـعة النطـاق وأولوياـا المواضـيعية وأنشـطتها الميدانيـة، فإـا لا تـزال          

  تعوزها خطة شاملة تكفل تنفيذ عملياا الميدانية بكفاءة.

  ة الداخلية أربع توصيات مهمة إلى مفوضية حقوق الإنسان:ويقدم مكتب خدمات الرقاب  

إعادة تقييم الخيارات المتاحة للترتيبـات المسـتقبلية المتعلقـة بمستشـاري شـؤون        )(أ  
  حقوق الإنسان، وإعادة النظر فيها وتطويرها؛

  وضع استراتيجية شاملة لنشر عناصر الوجود الميداني للمفوضية؛  )(ب  

  المعارف الداخلية؛تعزيز إدارة   )(ج  

تحســـين الإجـــراءات المتعلقـــة بتقـــديم الـــدعم إلى الـــدول الأعضـــاء في متابعـــة    )(د  
  .التوصيات تنفيذ
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  المحتويات
الصفحة  

.   المقدمة والهدف  -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤

.   معلومات أساسية  - ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤

.   تاريخ المفوضية وولايتها  - ألف     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤

.   الإدارة والهيكل التنظيمي  - اءـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥

.   الموارد  - جيم     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦

.  المنهجية - ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٧

.   نتائج التقييم - رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨

المفوضية بدور حاسم وبالغ الأهمية في الميدان لم تضطلع به أية جهة فاعلة  اضطلاع - ألف    
.   أخرى . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٩

التي تحققت على المستويين حقوق الإنسان المكاتب الميدانية للمفوضية في نتائج  إسهام  - اءـب    
.   القطري والإقليمي وفي تعميم مراعاة حقوق الإنسان في منظومة الأمم المتحدة . . . .  ١١

قيام المفوضية بتقديم دعم فعال للبلدان للوفاء بالتزاماا بالمعايير والآليات الدولية لحقوق   - جيم    
الإنسان، ولكنها لم تقدم سوى دعم محدود إلى الدول الأعضاء فيما يرتبط بمتابعة 

.   التوصيات . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٥

وجود ثغرات في نطاق التغطية الجغرافية للمكاتب الميدانية للمفوضية وتنفيذ ولايتها   - دال    
.   المتعلقة بتوفير الحماية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٨

قيام المفوضية بوضع هيكل أكثر اتساقا لتنفيذ أنشطتها الميدانية، لكن مع استمرار   - هاء    
.   نشر عملياا الميدانيةافتقارها إلى خطة عامة لتحقيق الكفاءة في  . . . . . . . . . . . .  ٢٣

.     الخلاصة  - خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٥

.     التوصيات  - سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٦

  المرفقات

.   الإنسان لحقوق المتحدة الأمم مفوضية ا أدلت التي الرسمية التعليقات     . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٨
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  المقدمة والهدف   -  أولا  
اختارت شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية مفوضية الأمـم    - ١

المتحدة لحقوق الإنسان كي تجري تقييما لها استنادا إلى تقيـيم للمخـاطر أُجـري ـدف تحديـد      
أولويات تقييم البرامج. واختارت لجنة البرنامج والتنسيق التقييم البرنامجي للمفوضية لتنظر فيـه  

). وأيـدت  A/70/16(انظر  ٢٠١٧دورا السابعة والخمسين المقرر عقدها في حزيران/يونيه  في
 .٧٠/٨الجمعية العامة هذا الاختيار في قرارها 

دمات الرقابة الداخلية في قرارات الجمعيـة العامـة   ويرد الإطار المرجعي العام لمكتب خ  - ٢
إنشـاء مكتـب    ، وكـذلك في نشـرة الأمـين العـام عـن     ٥٩/٢٧٢و  ٥٤/٢٤٤باء و  ٤٨/٢١٨

)، التي تأذن للمكتب القيـام بـأي إجـراء يـراه ضـروريا      ST/SGB/273خدمات الرقابة الداخلية (
للنهوض بمسـؤولياته والقيـام بـذلك الإجـراء والإبـلاغ عنـه. وتـرد أحكـام التقيـيم الـذي يجريـه            

 تحكم تخطيط البرامج، والجوانب البرنامجيـة للميزانيـة، ورصـد    المكتب في الأنظمة والقواعد التي
 ).١-٧، البند ST/SGB/2016/6التنفيذ، وأساليب التقييم (انظر 

وكـــان الهـــدف العـــام مـــن التقيـــيم هـــو الوقـــوف، بـــأكبر قـــدر ممكـــن مـــن الاتســـاق    - ٣
وجاهــة العمليــات الميدانيــة للمفوضــية وفعاليتــها وكفاءــا في تنفيــذ   والموضــوعية، علــى مــدى 

ولايتي الحمايـة والتعزيـز المنـوطتين ـا. وقـد انبثـق موضـوع التقيـيم عـن تقيـيم للمخـاطر علـى             
وأُجري التقييم وفقا لقواعد  )١(مستوى البرامج ورد وصفه في الورقة التمهيدية المتعلقة بالتقييم

 .)٢(عمول ا في منظومة الأمم المتحدةومعايير التقييم الم

وطُلب من المفوضية إبداء تعليقاا على مشروع التقرير، وأُخذت تلـك التعليقـات في     - ٤
  الحسبان في التقرير النهائي. ويرد في مرفق هذه الوثيقة الرد الرسمي للمفوضية.

    
  معلومات أساسية   -  ثانيا  
  

 تاريخ المفوضية وولايتها   - ألف  

تشكل حقوق الإنسان إحدى الركائز الثلاث لميثاق الأمم المتحدة، إلى جانب السلام   - ٥
والأمن والتنمية. وقد أُنشئت وظيفـة المفـوض السـامي لحقـوق الإنسـان بموجـب قـرار الجمعيـة         

ــة  ــواردة في إعــلان    ، بنــاءً ١٩٩٣في كــانون الأول/ديســمبر   ٤٨/١٤١العام ــى التوصــية ال عل
وبرنامج عمل فيينا. والمفوض السامي، الذي يكون برتبة وكيل أمين عـام، يعينـه الأمـين العـام     
وتوافق عليه الجمعية العامة. وهو موظف الأمـم المتحـدة الـذي يعهـد إليـه بالمسـؤولية الرئيسـية        

__________ 

 OIOS Inspection and Evaluation Division inception paper: programme evaluation of the Office of the انظر  )١(  

United Nations High Commissioner for Human Rights, assignment No. IED-16-010 (1 July 2016). 

 .٢٠١٦عام أعاد إصدارها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في   )٢(  
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ولايـة تعزيـز وحمايـة تمتـع كافـة      عن أنشطة الأمم المتحـدة في مجـال حقـوق الإنسـان، ويكلَّـف ب     
 الناس تمتعا فعليا بجميع الحقوق المدنية والثقافية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية.

وتشمل العناصر الأخرى في ولاية المفوض السامي لحقوق الإنسـان، الـتي تضـطلع ـا       - ٦
 المفوضية، ما يلي:

ئــات المختصــة في منظومــة   الاضــطلاع بالمهــام المســندة إليــه مــن جانــب الهي       )(أ  
  ؛ المتحدة الأمم

تقديم الخدمات الاستشارية والمساعدة التقنية، بناء على طلـب الدولـة المعنيـة،      )(ب  
  دف دعم الإجراءات والبرامج في ميدان حقوق الإنسان؛ 

  التحاور مع الحكومات دف كفالة احترام حقوق الإنسان كافة؛  (ج)  

تنسيق الأنشطة المضطلع ا على نطاق منظومة الأمم المتحـدة في مجـال تعزيـز      )(د  
 حقوق الإنسان وحمايتها. 

 ني لآليات حقوق الإنسان التالية:وتتولى المفوضية مسؤولية تقديم الدعم الفني والتق  - ٧

ليشـكِّل الهيئـة الحكوميـة     ٢٠٠٦مجلس حقوق الإنسان، الذي أنشـئ في عـام     )(أ  
 لرئيسية المعنية بحقوق الإنسان، وهيئة فرعية تابعة للجمعية العامة. ويتألف الـس مـن  الدولية ا

  دولة عضوا، تنتخبها أغلبية أعضاء الجمعية العامة عن طريق الاقتراع المباشر والسري؛ ٤٧

الاستعراض الدوري الشامل لس حقوق الإنسان، الذي يتضـمن اسـتعراض     )(ب  
  ؛١٩٣الدول الأعضاء الـ سجل حقوق الإنسان لجميع 

الإجراءات الخاصة التابعة لس حقوق الإنسان، وهي تضم خـبراء مسـتقلين     )(ج  
في مجال حقوق الإنسان مكلفين بإعداد تقارير عن حقوق الإنسان وتقديم المشورة بشـأا مـن   

  منظور مواضيعي أو من منظور قُطري محدد؛

عـنى برصـد تنفيـذ المعاهـدات الدوليـة      هيئات المعاهدات، وهي لجـان للخـبراء ت    )(د  
 الأساسية التسع لحقوق الإنسان.

  
  الإدارة والهيكل التنظيمي   - باء  

يتلقى المفوض السامي لحقوق الإنسان الدعم من شخصين هما نائب المفوض السامي،   - ٨
 الذي يقود جميع مهام الدعم للمكتب في جنيف، ومساعد الأمين العـام، الـذي يمثـل المفوضـية    

 في مقر الأمم المتحدة في نيويورك.

وتضطلع المفوضية بأنشطة وعمليات ميدانية في مجال حقـوق الإنسـان. ويوجـد حاليـا       - ٩
) والمكاتـب القطريـة   ١٢موقعـا: المكاتـب الإقليميـة (    ٥٩أربعة أنواع من الوجـود الميـداني، في   
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ؤون حقــوق ) ومستشــارو شــ١٤) وعناصــر حقــوق الإنســان في بعثــات حفــظ الســلام ( ١٥(
). والمكاتـب الإقليميـة والقطريـة كيانـات قائمـة      ١٨الإنسان في أفرقة الأمـم المتحـدة القطريـة (   

بــذاا تــديرها المفوضــية وحــدها. وعناصــر حقــوق الإنســان في عمليــات حفــظ الســلام تنفَّــذ    
بالتعاون مع كيانات أخرى تابعة للأمـم المتحـدة، وتخضـع لتسلسـل إداري مـزدوج، كمـا هـو        

 بالنسبة إلى مستشاري شؤون حقوق الإنسان. الحال

وقد اتسع نطاق الوجود الميداني للمفوضية بدرجة كبيرة منـذ إنشـاء منصـب المفـوض       - ١٠
. فخلال تلـك  ٢٠٠٦و  ٢٠٠٠السامي لحقوق الإنسان، حيث حدثت أكبر زيادة بين عامي 

لوجـود الميـداني، باسـتثناء    الفترة، زاد عدد البلدان التي تحتوي على الأنـواع الأربعـة كلـها مـن ا    
ــن    ــتقني، مـــ ــاون الـــ ــاريع التعـــ ــداً إلى  ١٤مكاتـــــب ومشـــ ــن   ٣٧بلـــ ــرة مـــ ــداً. وفي الفتـــ بلـــ

، على الرغم من تباطؤ وتيرة التوسـع، زاد وجـود عناصـر حقـوق الإنسـان      ٢٠١٦ إلى ٢٠٠٩
  في بعثات حفظ السلام ومستشاري شؤون حقوق الإنسان.

  
  الموارد   - جيم  

ــبين في ال   - ١١ ــرتي الســنتين    كمــا يت ــة للمفوضــية بــين فت ــة العادي شــكل الأول، زادت الميزاني
. وتشــكل المــوارد ٢٠١٧-٢٠١٦، ثم انخفضــت في فتــرة ٢٠١٥-٢٠١٤و  ٢٠١١-٢٠١٠

ــة   ــل      ٥٦الخارجــة عــن الميزاني ــأتي تموي ــة المفوضــية في المتوســط. وي ــة مــن مجمــوع ميزاني في المائ
  ارجة عن الميزانية. المائة من العمليات الميدانية من أموال خ في ٩٠

  
  الشكل الأول

  ٢٠١٧- ٢٠١٠الموارد المالية للمفوضية في الفترة     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)    
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ــطه        - ١٢ ــغ متوسـ ــية بلـ ــائف المفوضـ ــالي لوظـ ــدد الإجمـ ــاني أن العـ ــكل الثـ ــن الشـ ــبين مـ ويتـ
وظيفة خلال فتـرات السـنتين الأربـع الماضـية، حيـث زاد عـدد الوظـائف الممولـة مـن           ١ ١٠٠

وظائف وانخفض عدد الوظـائف الممولـة مـن مـوارد      ٤٠٤وظيفة إلى  ٣٤٤الميزانية العادية من 
  وظيفة.  ٦٤٧وظيفة إلى  ٧٦٢خارجة عن الميزانية من 

  ثانيالشكل ال
  ٢٠١٧- ٢٠١٠لمفوضية في الفترة ا وظائف    
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 المنهجية -  ثالثا 

 التقييم على الأسئلة الأربعة التالية: تركّز هذا  - ١٣

مــا هــو مــدى أهميــة الأنشــطة الــتي نفــذا العمليــات الميدانيــة لمفوضــية الأمــم      (أ)  
في  من حيث القيمـة الـتي أضـافتها    البلدان والمناطق التي عملت فيهاالمتحدة لحقوق الإنسان في 

  الميدان وتلبية احتياجات أصحاب المصلحة الخارجيين؟

تنفيذ ولايات حقـوق  في تيسير ما هو مدى فعالية هياكل المفوضية ومواردها   (ب)  
والهياكـل  الاسـتراتيجية   وضـع مـن حيـث   ولا سيما  ،الإنسان على المستوين القطري والإقليمي

اللازمــــة لكفالــــة تحقيــــق الاســــتفادة القصــــوى مــــن المــــوارد والتكامــــل بــــين أنشــــطة المقــــر 
  الميدانية؟ والأنشطة

ما هو مدى فعالية الوجود الميداني للمفوضية في تعزيز وحماية حقوق الإنسان   (ج)  
فيمـا  من حيث الإسهام في تحقيق نتائج ملموسة  ، ولا سيماعلى الصعيدين القطري والإقليمي
حقوق الإنسان في أعمال فريـق الأمـم المتحـدة     تعميم مراعاةيتعلق بحقوق الإنسان في الميدان و

  ؟القطري

344.0 360.0 404.0 404.0

762.0 720.0
717.0

647.0

3.0
8.0

2010-2011 2012-2013 2014-2015 2016-2017

1,080 1,124 1,0591,106

  

 أخرى مقررة موارد
 
 
 
 موارد خارجة عن الميزانية

 
 
  

 ة العاديةالميزاني
 



E/AC.51/2017/9

 

8/29 17-04357 

 

مدى فعالية العمليات الميدانية للمفوضية في تطبيق المعايير التي يـدعمها  هو ما   د)(  
ماـا في  دعـم الـدول الأعضـاء للوفـاء بالتزا     ، ولا سيما من خلالمقر المفوضية ويتولى تيسيرها

  ؟تطبيق المعايير والآليات الدولية لحقوق الإنسان والمساعدة أيضاً في متابعة التوصيات

هــذا ن لأ ،التقيــيم عناصــر حقــوق الإنســان في بعثــات حفــظ الســلام هــذا ولم يشــمل   - ١٤
كتـب خـدمات   التابعـة لم  شـعبة التفتـيش والتقيـيم   النوع من الوجود الميداني سـيقيم مـن جانـب    

 .٢٠١٧داخلية في عام الرقابة ال

الممتـدة  الفتـرة   لكـن مـع التعمـق في    على السنوات الست الأخـيرة، التقييم هذا  تركزو  - ١٥
وقـد   . وتقارن جميـع نتـائج التقيـيم بمصـادر البيانـات المتعـددة.      ٢٠١٦إلى عام  ٢٠١٤من عام 

  اتبعت عملية التقييم المزيج التالي من أساليب جمع البيانات النوعية والكمية:

 وسـري لانكـا   وتـونس  وبنما وتايلند إثيوبياإيفاد بعثات إلى كل من جنيف و  (أ)  
  ؛غواتيمالاو

في المقر والميدان مع مـوظفي المفوضـية    مفتوحةمقابلة  ١٨٠ما مجموعه إجراء و  (ب)  
ــاً  ٤٩( ــفموظف ــورك و في جني ــدول      ٥٥ ونيوي ــة لل ــات الدائم ــع البعث ــدان)، وم آخــرون في المي

مـوظفين)،   ١٠الأعضاء لـدى مفوضـية الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة الأخـرى في جنيـف (        
منظمـات اتمـع المـدني    ممثلـي  و موظفاً في ستة مكاتب ميدانيـة)  ١٧ة (وممثلي الحكومات الوطني

أعضـاء أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة والمنظمـات       ، وموظفاً في ستة مكاتـب ميدانيـة)   ١٧( المحلية
 المنظمــات غــير الحكوميــة الدوليــةممــثلين عــن و موظفــاً في ســتة مكاتــب ميدانيــة) ٢٦( الإقليميــة

  ؛ موظفين يوجد مقرهم في مكتبين ميدانيين) ٣( الجهات المانحةعن ، وموظفين في جنيف) ٣(

ــةل دراســات استقصــائية عــبر الإنترنــت  إعــداد   (ج)   ــة مــن    عين غــير عشــوائية مكون
عينة غير عشوائية تتألف من خبراء مستقلين مـن هيئـات   و )٣(موظفي المفوضية في المقر والميدان

  ؛)٤(المعاهدات والإجراءات الخاصة لس حقوق الإنسان

المذكرات الإقليمية والقطرية  هالوثائق الرئيسية، بما فيمنظم لاستعراض إجراء   (د)  
تقارير اية السنة المقدمة من المكاتب الميدانية والتقـارير القطريـة السـنوية المقدمـة     وللمفوضية؛ 

ــة والمحاضــر المقدمــة مــن   الأمــم المتحــدة للمســاعدة  إلى مجلــس حقــوق الإنســان، وأطــر    الإنمائي
   ؛الاجتماعات السنوية لرؤساء المكاتب الميدانية

__________ 

موظفـاً،   ٥٨٥موظفـاً؛ وأجـاب عليهـا     ١ ٣٧٩أُرسل استقصاء المـوظفين إلى عينـة غـير عشـوائية تتـألف مـن         )٣(  
 في المائة. ٤٢بمعدل استجابة قدره 

أفـراد يمثلـون معـدل     ١١٠فـرداً؛ ورد عليـه    ٢٤١أُرسل استقصاء الموظفين إلى عينة غير عشـوائية تتـألف مـن      )٤(  
  المائة.في ٤٦استجابة قدره 
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ــداد   (هـ)   ــة بشــأن    إع ــة متعمق ــة   ١٧دراســات حــالات إفرادي ــة ميداني ــي (بعث تغط
  ؛)٥()ات الميدانية للمفوضيةعمليالإجمالي عدد المائة من  في ٣٧

بيانات برامج المفوضية وتقييماا ومعلومات لتحليلات البيانات الثانوية إعداد   (و)  
  ميزانيتها وبيانات الإبلاغ عن أداء برامجها وتقاريرها الإقليمية والقطرية.

    
  نتائج التقييم -  رابعا  

المفوضية بدور حاسـم وبـالغ الأهميـة في الميـدان لم تضـطلع بـه أيـة جهـة          اضطلاع - ألف  
  فاعلة أخرى

تحقيــق نتــائج إضــافية تتصــل بحمايــة حقــوق الإنســان وتعزيزهــا في البلــدان والمنــاطق الــتي    
  تعمل فيها المفوضية بفضل مكاتبها الميدانية

  
ــق  - ١٦ ــو واف ــدني، والك  ممثل ــم المتحــدة    منظمــات اتمــع الم ــة الأم ــة، وأفرق ــات الحكومي يان

الذين أجريت معهم مقابلات والذين شملهم الاستقصاء  والموظفونالقطرية، والخبراء المستقلين 
ــة للمفوضــية   بــدور فريــد فيمــا يتعلــق بحقــوق الإنســان في    اضــطلعتعلــى أن المكاتــب الميداني

الـتي تتمتـع ـا المفوضـية     النسـبية  رئيسـية للميـزة    أوجـه الميدان. وحددت هذه اموعات ثلاثة 
تتمتـع  كاتـب الميدانيـة   الممـة علـى معـايير حقـوق الإنسـان وآلياـا؛ (ب) وأن       ـا القي أ: (أ) هي
شرعية في مجال حقوق الإنسان؛ (ج) وأن المكاتب الميدانية تستطيع أن تجمع بين الصداقية وبالم

في تقييم المكتب الإقليمي لوسط آسيا، هذه المزايا أيضاً مختلف أصحاب المصلحة. وقد أُبرزت 
المفوضـية منظمـة   اعتـبرت فيـه    ذيال ـو، ٢٠١٣ و ٢٠١٠الذي يغطي الفترة الممتدة بين عامي 

بينمــا شـواغل حقــوق الإنسـان مـع السـلطات الحكوميـة      ، معروفـة بمصـداقيتها في طـرح    محايـدة 
 أيضاً بحياد مع اتمع المدني. تعمل 

خاص أن المفوضية قدمت خدمة فريدة باضـطلاعها بـدور    وجهممثلو اتمع المدني ب كدوأ -  ١٧
التي لديها وجهات نظر مختلفة بشأن حقوق المتفرقة بين الفئات  يهدف إلى رأب الصدع والتقريب

نقلـت المفوضـية رسميـا شـواغل اتمـع المـدني إلى الحكومـة، وفي بنمـا         مـثلاً،  في تايلنـد،  فالإنسان. 
 .وجماعات السكان الأصليينت المفوضية دور الوسيط بين الحكومة أديمالا، وغوات

ومصــداقيتها ممثلــو الحكومــة واتمــع المــدني ســلطة المكاتــب الميدانيــة للمفوضــية   اعتــبرو  - ١٨
في المزايـا   تجلـت هـذه  . تحقيق قيمـة مضـافة  الرئيسية التي تمكن المفوضية من  العناصرومشروعيتها 

مــن التــأثير في المناقشــات الوطنيــة ممــا مكنــها ية مــع الجهــات صــاحبة المصــلحة تفــاعلات المفوضــ

__________ 

خمسة مكاتب قطرية: غواتيمالا وكولومبيا وغينيا وتونس وكمبوديا؛ ستة مكاتب إقليمية: أمريكا الوسـطى،    )٥(  
ووسط آسيا، وغرب أفريقيـا، وشـرق أفريقيـا، وجنـوب شـرق آسـيا والشـرق الأوسـط؛ وسـتة منـاطق بالغـة            

 وبابوا غينيا الجديدة وجنوب القوقاز. الخطورة: سري لانكا، والجمهورية الدومينيكية، ورواندا، وملاوي،
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جريت معهم مقابلة أن البيانات العامة الصـادرة  لحقوق الإنسان. فعلى سبيل المثال، ذكر الذين أُ
 تفـوق مشـروعية   لهـا مشـروعية  عن المفوضـية، باعتبارهـا جـزءاً مـن الأمـم المتحـدة، هـي بيانـات         

 اتمع المدني التي أعربت أيضاً عن شواغلها إزاء حقوق الإنسـان. وبالمقارنـة   الجهات الفاعلة في
الرسـائل الصـعبة    من غيرهـا علـى نقـل    أقدرمع كيانات الأمم المتحدة الأخرى، كانت المفوضية 

معهـم مقـابلات    أجريـت انتهاكات لحقوق الإنسان. ووافق الذين  تواجهعن رأيها عندما  التعبير
ترضـى دائمـا عـن     أن الحكومـات لا أنـه رغـم   في بنمـا وغواتيمـالا علـى    من الموظفين الحكوميين 

قـد  الميـداني   وجودهـا ومشـروعية  المفوضـية  مصداقية فإن ، الانتقادات التي توجهها إليها المفوضية
 .التي تربطها بالحكومة القيام بذلك دون المساس بالعلاقات الهامةمكناها من 

لق بأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطريـة والمـوظفين والخـبراء المسـتقلين الـذين      وفيما يتع  - ١٩
أن القيمــة المضـافة الرئيسـية الــتي سـاهمت ــا المفوضـية تتمثــل      برجريـت معهـم مقــابلات، اعت ـ  أُ

مـن دعــم إلى  لمعـايير حقــوق الإنسـان وآلياــا،    قدمتـه مكاتبــها الميدانيـة، باعتبارهــا راعيـة    فيمـا 
الهيئــات التعاهديــة، ولعمليــة الاســتعراض الــدوري تجــاه الوفــاء بالتزاماــا وواجباــا  لبلــدان فيا

في وضع أفضل من غيرها من وكالات هي الشامل والإجراءات الخاصة. واعتبروا أن المفوضية 
أمـا الموظفـون فقـد    سـداء التوجيـه بشـأن قـانون ومعاهـدات حقـوق الإنسـان.        لإالأمم المتحـدة  

كاتـب  مـن الم م المقـد  دعمال ـأن لأـم وجـدوا    مـن غيرهـا،   زة النسبية أكثر أهميـة هذه المياعتبروا 
الميدانية كان حاسماً في مساعدة البلدان على التعامل مع الآليات الدولية لحقوق الإنسان وفهـم  

 العديد من التوصيات الصادرة عن آليات حقوق الإنسان.
  

هـات  الجكبير لاحتياجات وتوقعات بشكل أهميتها من خلال تلبيتها على فوضية برهنة الم    
 في الميدانالتي تتعامل معها صاحبة المصلحة 

الأجهزة  ، ولا سيمالمفوضيةالتي تتعامل معها ا هات الرئيسية صاحبة المصلحةالجأفادت   - ٢٠
ومنظومـــة الأمـــم المتحـــدة والمنظمـــات الإقليميـــة الـــتي تضـــطلع بمســـؤوليات حقـــوق   الحكوميـــة
ياجاــا وتوقعاــا قــد لبيــت إلى حــد كــبير. وذكــرت أغلبيــة الأفــراد الــذين   بــأن احت - الإنســان

ــابلات ( أُ ــع أو بعــض أصــحاب     ٨٣جريــت معهــم مق ــبي توقعــات جمي ــة) أن المفوضــية تل في المائ
لهذه التوقعـات، تمكنـت المفوضـية، في معظـم      في تلبيتهاالمصلحة الرئيسيين الذين تتعامل معهم. و

أصـحاب المصـلحة   متناقضـة لجهـتين مـن    كـثيراً مـا كانـت    احتياجات وتلبية  تناولالأحوال، من 
هما: الحكومـة واتمـع المـدني. ومـع أن اتمـع المـدني يميـل إلى تفضـيل تعزيـز قـدرات            ينالرئيسي

التركيز بشكل أكـبر علـى المسـاعدة التقنيـة.     كثيراً المفوضية، فإن الحكومات تفضل لدى رصد ال
ين وأن متجانســنــادراً مــا كــانوا أصــحاب المصــلحة الرئيســيين وأشــار موظفــون آخــرون إلى أن 

ــان        ــوق الإنس ــال حق ــة في مج ــة الفاعل ــات الحكومي ــع الجه ــل م ــد العم ــد النظــراء   ق ــب تحدي يتطل
الحكوميين الذين هم أكثر اسـتعدادا مـن غيرهـم للعمـل مـع المفوضـية في فتـرة زمنيـة معينـة. وفي          
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نت فيها الحكومة عموما أقل استعدادا للعمل بمثابـة  غواتيمالا، على سبيل المثال، وخلال فترة كا
 شريك فعال، وجد المكتب القطري مدافعين عن حقوق الإنسان في المحاكم والنظام القضائي. 

  
الـتي تحققـت علـى المسـتويين     حقوق الإنسـان  المكاتب الميدانية للمفوضية في نتائج  إسهام  -  باء  

 القطري والإقليمي وفي تعميم مراعاة حقوق الإنسان في منظومة الأمم المتحدة 
  

أصــحاب  إيجابيــة نظــرةفي بلــوغ أهــدافها، و اجيــد اتقــدم هــاالمفوضــية عــن إحراز إبــلاغ    
 المصلحة إلى أدائها العام

ــن عــام      - ٢١ ــدة م ــة الممت ــادت ٢٠١٧إلى عــام  ٢٠١٤في دورة البرمجــة الحالي ــب، أف  المكات
خطــة إدارة  احــرز في تحقيـق إنجازاـا المتوقعــة كمـا حـدد    لمفوضـية بــأن تقـدماً قـد أُ   لالميدانيـة  

 الممتـدة  . وفي السـنة الأولى مـن الـدورة   )٦(٢٠١٧ و ٢٠١٤المفوضية للفترة الواقعة بـين عـامي   
في  “تقـدم جيـد  ”ازداد عـدد الإنجـازات الـتي صـنفت بأـا       ،٢٠١٥إلى عـام   ٢٠١٤من عـام  

، ١. وكمـا هـو مـبين في الجـدول     )٧(دراسـة إفراديـة   ١٧جميع أنواع المكاتب الميدانية الثلاثة في 
ة، بلغـت الزيـادة في الإنجـازات المتوقعـة والمصـنفة      قطري ـيتعلق بكل مكتب من المكاتب ال وفيما

المائــة  في ٧٢نســبة  للمكاتــب الإقليميــةو في المائــة ٤٨نســبة تقــارب  “التقــدم الجيــد”فئــة  في
  في المائة.  ٣٨للمستشارين في مجال حقوق الإنسان حوالي و
  

  ١الجدول 
دراســة  ١٧في  “تقــدماً جيــداً”أحــرزت عــدد الإنجــازات المتوقعــة والمصــنفة بأــا   ديــاداز    

  )٨(إفرادية للمكاتب الميدانية

  ٢٠١٥ ٢٠١٤ 

   المكاتب القطرية      

٤٧ ألغيت
٩١٧  انعدام أي تقدم

٤١٢٣ بعض التقدم إحراز
٢٧٤٠ إحراز تقدم جيد

١٠١٠ جزئياً أو كلياًتحقق 
 المكاتب الاقليمية

–– لغيتأُ

__________ 

 .المفوضيةالصادرة عن  “٢٠١٧-٢٠١٤للفترة  الإنسان مفوضية حقوقخطة إدارة ”انظر   )٦(  

الميدانيـة. وتقـديرات الأداء    المكاتـب تحدد الإنجازات المتوقعة في تقارير اية العام التي تصدر سـنويا عـن جميـع      )٧(  
 تحقق بالكامل.أو  تحقق جزئياتقدم  ؛تقدم جيدإحراز  ؛التقدم بعضإحراز  ؛تقدم انعدام أيهي: 

 وقت إعداد التحليل.متاحة  ٢٠١٦بيانات عام  لم تكن  )٨(  
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  ٢٠١٥ ٢٠١٤ 

٧٨ انعدام أي تقدم      
٤٣١٦ بعض التقدم إحراز

٢٨٤٨ إحراز تقدم جيد
٢٨ جزئياً أو كلياً تحقق

 مستشارو حقوق الإنسان

–– لغيتأُ

١١٢ انعدام أي تقدم
٨١٣ بعض التقدم إحراز

١٣١٨ إحراز تقدم جيد
٢١ تحقق جزئياً أو كلياً

  
 ١٧مـن أصـل    ١٦ عـن ) ٢٠١٥ و ٢٠١٤لعامي المذكرات القطرية والإقليمية وتقارير اية السنة (  :المصادر  

الشبكة الداخلية لمفوضـية الأمـم المتحـدة     في؛ ويمكن الاطلاع عليها للمكاتب الميدانيةدراسة إفرادية 
  .لحقوق الإنسان

    
ليـة.  اع درجـة الأداء الميـداني للمفوضـية    ونأصحاب مصلحة خارجيون وموظف ـومنح   - ٢٢

في المائــة)  ٧١واعتــبر معظــم أصــحاب المصــلحة الخــارجيين الــذين أُجريــت معهــم مقــابلات (   
 نيـة الميدا المكاتـب في المائة منـهم أداء   ١٣وز نسبة لا تتجا اعتبرتفعالة، بينما  المفوضية منظمةً

ــيمللمفوضــية دون المســتوى المطلــوب.   ــ وق ــدان تقييمــا  المفوضــية أيضــاً   وموظف عملــهم في المي
مــن تقيــيم ذلــك العمــل مــن جانــب أصــحاب المصــلحة   بدرجــة أقــل إيجابيــا، وإن كــان ذلــك  

في  أسـهم لوجـود الميـداني   في المائـة) أن ا  ٤٧اعتـبر أقـل مـن النصـف بقليـل (      حيـث  الخارجيين،
تعميم لأن أداء بعض المكاتب ال أنه يتعذربقية الموظفين  ذكرنتائج مستدامة لحقوق الإنسان. و

  الميدانية كان أفضل من أداء مكاتب أخرى. 
  

النتائج الـتي تحققـت في مجـال حقـوق الإنسـان      في دعم المكاتب الميدانية للمفوضية  إسهام    
 والإقليميعلى الصعيدين القطري 

عــدة ســبل في النــهوض بحقــوق عــبر مــن خــلال وجودهــا الميــداني، أســهمت المفوضــية   - ٢٣
  الإنسان في بلد أو منطقة، بما في ذلك من خلال:

  عايير لحقوق الإنسان؛لملقوانين والسياسات والمؤسسات الوطنية اتحسين امتثال   (أ)  

  ؛الإنسانتعزيز التصديق على المعاهدات الدولية لحقوق   (ب)  

  دعم إنشاء وتشغيل آليات الحماية والمساءلة؛   (ج)  

  التمييز؛  ةكافحرمي إلى مدعم المؤسسات والقوانين التي ت  (د)  
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  نظم الحماية الوطنية؛  للجوء إلىتشجيع أصحاب الحقوق على ا  (هـ)  

  إدماج ج قائم على حقوق الإنسان في أعمال وكالات الأمم المتحدة الأخرى.  (و)  

في جميــع أنــواع الكيانــات الميدانيــة عــن الطريقــة الــتي  تي تســاقوهنــاك العديــد مــن الأمثلــة الــ  -  ٢٤
  ).٢المفوضية في تحقيق نتائج هامة ومستدامة في مجال حقوق الإنسان (انظر الجدول  ا أسهمت

  
  ٢الجدول     
  أمثلة على مساهمة بعض المكاتب الميدانية للمفوضية في النتائج القطرية والإقليمية     

  مثال على المساهمة في النتائج  العنصر الميداني

    المكاتب الإقليمية    
 استخدام البروتوكول النموذجي لأمريكا اللاتينية للتحقيق في حالات قتل النساء المتصلة بنوع الجنس   أمريكا الوسطى 

 رصد اتمع المدني، وتوثيق حالات التعذيب في مرافق الاحتجاز في تايلند والإبلاغ عنها  جنوب شرق آسيا 

  تحسين مساءلة الجهات الفاعلة القضائية من خلال رصد المحاكمات  آسيا الوسطى
ة إنشــاء مجلــس وطــني لتنســيق شــؤون حقــوق الإنســان في قيرغيزســتان وتعزيــز الآليــة الوقائيــة الوطني ــ  

  لمناهضة التعذيب فيها.
  وضع تشريعات متعلقة بالمساواة بين الجنسين في التمثيل السياسي  غرب أفريقيا 

  سن قانون متعلق بالعمال المترليين المهاجرين في الكويت متماش مع المعايير الدولية  الشرق الأوسط
   المكاتب القطرية

  تفاعل القطاع الخاص مع اتمعات المحلية في حل المنازعات بشأن الأراضي   كمبوديا
 قانون تعويض الضحايا ورد الأراضي   كولومبيا 

  سياسة وزارة الدفاع لحقوق الإنسان
 توفير سبل اللجوء إلى المحاكم والنظام القضائي لصالح الشعوب الأصلية  غواتيمالا 

  الإصلاح الدستوريإدماج حقوق الإنسان في عملية 
    تعديلات دستوري متعلقة بحقوق الإنسان  المكسيك 

  وضع مؤشرات حقوق الإنسان من أجل السياسات العامة
 إصلاح السجون   تونس

  إدماج حقوق الإنسان في عملية الإصلاح الدستوري
    مستشارو شؤون حقوق الإنسان

  عمليات الترحيل المتماشية مع المعايير الدولية لحقوق الإنسان   الجمهورية الدومينيكية
  خطة العمل الوطنية لحقوق الإنسان  ملاوي

  أدوات وآليات العدالة الانتقالية   سري لانكا
  
ــة الســنة لعــامي    :المصدر   ــرا اي ــع     ٢٠١٥ و ٢٠١٤تقري ــة حقــوق الإنســان لمن ، والــدروس المســتفادة مــن المشــروع المتعلــق بحماي

  ، والتقييمات الداخلية للمفوضية.٢٠١٥- ٢٠١٤زاعات وتحقيق الاستقرار في جنوب قيرغيزستان الذي يغطي الفترة ـالن
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  إسهام المفوضية في إدماج حقوق الإنسان في أفرقة الأمم المتحدة القطرية    

من الواجب على جميع منظمات الأمم المتحدة أن تدمج اعتبارات حقوق الإنسـان في    - ٢٥
ليــة تخطيطهــا القطــري. وقــد اضــطلعت المفوضــية بــدور حيــوي في تعمــيم مراعــاة حقــوق     عم

الإنســان في عمــل أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة، انطلاقــا مــن كوــا الوكالــة الرائــدة في مجــال   
حقوق الإنسان، ونظرا لصلتها بآليات حقوق الإنسـان علـى الصـعيد العـالمي. وكـان مـن بـين        

ميــع المكاتـب الميدانيــة السـبعة عشــر المشـمولة بالاســتعراض إنجـاز متوقــع     الإنجـازات المتوقعـة لج  
واحد على الأقل متصل بتعميم مراعاة حقوق الإنسـان في أعمـال الأمـم المتحـدة، وقـد دعـت       
تلك المكاتب إلى إعطاء مكانة أهـم لحقـوق الإنسـان في التقييمـات القطريـة المشـتركة وخطـط        

لمتحدة. وفي جميع المكاتب الميدانيـة السـبعة عشـر، تمـت الإشـارة      المساعدة الإنمائية التي تضعها ا
إلى حقوق الإنسان في أحدث خطة للمساعدة الإنمائية، وأعطيت حقـوق الإنسـان، في عشـرة    

، أسـهم عمـل المكتـب    ٢٠١٤منها، موضع أولوية في هذه الوثيقة. فعلى سبيل المثـال، في عـام   
مة وحقوق الإنسان في إطار عمـل الأمـم المتحـدة    القطري في كمبوديا في إدماج مسائل الحوك

ــرة   ــة للفت ــة.    ٢٠١٨-٢٠١٦للمســاعدة الإنمائي ــثلاث ذات الأولوي ــائج ال بوصــفها إحــدى النت
لمستشــاري شــؤون حقــوق الإنســان إلى أن المستشــارين  ٢٠١٦وخلــص تقيــيم المفوضــية لعــام 

 . )٩(دة الإنمائيةنجحوا في تعميم مراعاة ج قائم على حقوق الإنسان في أطر المساع

ــية         - ٢٦ ــى أن المفوضـ ــدان علـ ــية في الميـ ــو المفوضـ ــدة وموظفـ ــم المتحـ ــركاء الأمـ ــق شـ واتفـ
ــة تعمــيم مراعــاة حقــوق الإنســان في عمــل المنظمــة. ومــن بــين      تضــطلع بإســهام قــيم في عملي

الأعضاء الثلاثة عشر العاملين في أفرقة الأمم المتحدة القطريـة الـذين أجريـت معهـم مقـابلات،      
عضوا أن الدعم الذي تقدمه المفوضية في مجال تعميم مراعاة حقوق الإنسـان مفيـد.    ١٢اعتبر 

ع المنسقين المقيمين الحاليين والسابقين الذين أجريت معهم مقـابلات في بنمـا   وبالمثل، اتفق جمي
ــل الســياق         ــا في تحلي ــا قيم ــدمت دعم ــى أن المفوضــية ق ــالا عل ــد وســري لانكــا وغواتيم وتايلن
الاجتمــاعي والسياســي الــوطني مــن منظــور حقــوق الإنســان. ومــنح موظفــو المفوضــية أيضــا     

إذ اعتبر ما يقرب من ثلاثة أرباعهم أن المفوضية تؤدي أنفسهم درجات رفيعة في هذا الصدد، 
في المائة أن دعم المفوضية لتعميم مراعـاة حقـوق الإنسـان فعـال      ٧٠عملها بنجاح، بينما رأى 

في المائـة مـن المـوظفين قـالوا إن نجـاح       ٢٠جدا أو فعـال إلى حـد مـا. ومـع ذلـك، فـإن حـوالي        
عمـل الأفرقـة القطريـة يتوقـف علـى العمـل مـع         المفوضية في تعميم مراعـاة حقـوق الإنسـان في   

  المنسق المقيم الذي يفهم خطة حقوق الإنسان أو يهتم بتعزيزها.
 

__________ 

(تقيــــيم الــــبرامج الــــتي يــــدعمها   Evaluation of the programs supported by the human rights advisersانظــــر   )٩(  
  .٢٠١٥مستشارو شؤون حقوق الإنسان)، 
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قيــام المفوضــية بتقــديم دعــم فعــال للبلــدان للوفــاء بالتزاماــا بالمعــايير والآليــات       - جيم  
الدولية لحقوق الإنسان، ولكنها لم تقدم سوى دعـم محـدود إلى الـدول الأعضـاء     

 ا يرتبط بمتابعة التوصياتفيم

  قوة الدعم الذي قدمته المكاتب الميدانية فيما يتعلق بالمعايير والآليات    

ــدول في         - ٢٧ ــم ال ــة: (أ) دع ــة التالي ــائج في اــالات الثلاث ــق نت أســهمت المفوضــية في تحقي
الوطنيـة  الامتثال للآليات الدولية لحقوق الإنسان والتعاون معها؛ (ب) دعم تفاعل المؤسسات 

لحقوق الإنسـان واتمـع المـدني مـع آليـات حقـوق الإنسـان؛ (ج) وتعزيـز الاتسـاق والتعـاون           
بــين كيانــات الأمــم المتحــدة في العمــل مــع الآليــات الدوليــة لحقــوق الإنســان. علــى أــا     فيمــا

أحـرزت نتــائج متفاوتــة بشــأن مجــال رابــع، وهـو زيــادة التصــديق علــى المعاهــدات واســتعراض   
المشمولة بالاستعراض المساعدة التقنية السبعة عشر . وقدمت جميع المكاتب الميدانية التحفظات

إلى البلــدان في واحــد علــى الأقــل مــن اــالات الأربعــة المــذكورة أعــلاه، وقــد وصــف معظــم   
في المائـة) ومعظـم المـوظفين     ٥٣أصحاب المصلحة الخارجيين الذين أجريـت معهـم مقـابلات (   

في المائة) الدعم المقدم من المفوضية إلى الدول الأعضاء في الوفاء  ٨١اء (الذين شملهم الاستقص
  بالتزاماا إزاء الآليات الدولية لحقوق الإنسان بكونه دعما فعالا.

وقد اضطلعت المكاتـب الميدانيـة للمفوضـية بـدور مفيـد في مسـاعدة الـدول في الوفـاء           - ٢٨
آليـات حقـوق الإنسـان. وبغيـة إضـفاء الطـابع المؤسسـي        بالتزاماا المتعلقـة بتقـديم التقـارير إلى    

على عمليـة الإبـلاغ، دعـت المكاتـب إلى اسـتحداث آليـات وطنيـة دائمـة لـتمكين الـدول مـن            
التحضــير للاســتعراض الــدوري الشــامل وإعــداد التقــارير المقدمــة إلى هيئــات المعاهــدات. وفي   

اض، تم وضــع آليــات وطنيــة دائمــة  مــن المكاتــب الميدانيــة الســبعة عشــر المشــمولة بالاســتعر  ٥
، بمســاعدة ٢٠١٦ و ٢٠١٣للإبــلاغ والمتابعــة. فعلــى ســبيل المثــال قــدمت غينيــا، بــين عــامي   

مــن التقــارير الخمســة عشــر المتــأخرة المقدمــة إلى هيئــات المعاهــدات. وفي  ٥المكتــب القطــري، 
قنيـة والتـدريب   تونس، ساعدت المفوضية على إنشاء آليـة وطنيـة للتنسـيق وقـدمت المشـورة الت     

إلى أمانتها ولجان الصياغة التابعة لها. وفي المكاتب الميدانية الاثني عشر المتبقيـة، حيـث أنشـئت    
هذه الآليات على أساس مخصـص، دعـت المفوضـية إلى وضـعها بصـورة دائمـة. وبالإضـافة إلى        

فـاء بالتزامـات   ذلك، فـإن المسـاعدة التقنيـة الـتي قـدمها برنـامج المفوضـية لبنـاء القـدرة علـى الو          
، مـن خـلال إيفـاد    ٦٨/٢٦٨البلدان تجـاه هيئـات المعاهـدات، تماشـيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة         

مــوظفين إلى المكاتــب الإقليميــة، يســرت تعــاون البلــدان علــى نحــو أفضــل مــع هيئــات           ١٠
د التقـارير أو التحـديثات علـى الوثـائق الأساسـية      المعاهدات، كما يتضح من خـلال زيـادة عـد   

  ).A/71/118المشتركة والردود على قوائم المسائل المعروضة (انظر 

وزادت كذلك المكاتب الميدانية للمفوضية من تعاون اتمع المدني مع آليـات حقـوق     - ٢٩
الميدانية السبعة عشر بجميعهـا في تقـديم بعـض أشـكال الـدعم إلى       الإنسان. وشاركت المكاتب
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منظمـات اتمــع المـدني، بمــا في ذلـك بنــاء القـدرات والإرشــاد بشـأن صــياغة التقـارير الموازيــة       
، ونتيجـة للتـدريب   ٢٠١٦وتقديم الشكاوى إلى المقررين الخاصين. فعلى سبيل المثال، في عـام  

رير المقدمة إلى هيئات المعاهدات، قدمت منظمات اتمع المدني المقدم من المفوضية بشأن التقا
  التونسي تقارير دورية إلى ثلاث من لجان هيئات المعاهدات. 

وعلاوة على ذلك، ساهمت المفوضية في زيادة التعاون المنـتظم للأفرقـة القطريـة للأمـم       - ٣٠
الميدانية السـبعة عشـر المشـمولة     المتحدة مع الآليات الدولية لحقوق الإنسان. ومن بين المكاتب

مكتبـا في دعـم الأفرقـة القطريـة في أحـد اـالين التـاليين أو في كليهمـا:          ١٢بالدراسة، شـارك  
تنسيق وصياغة تقرير من تقارير أحد الأفرقة القطرية مقدم إلى آليات حقوق الإنسان وتنسـيق  

مــن  ٨فرقــة القطريــة، في ، قــدمت الأ٢٠١٥أنشــطة أفرقــة حقــوق الإنســان العاملــة. وفي عــام 
المكاتب الميدانية الاثني عشر التي وفرت هذا الدعم، تقارير إلى لجـان هيئـات المعاهـدات أو إلى    
الاستعراض الدوري الشامل. والمفوضية هي أيضا عضو في فريق حقوق الإنسان العامل التـابع  

فــوض الســامي للمفوضــية  موعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة، الــذي يشــارك في قيادتــه نائــب الم  
ويــدرس كيــف يمكــن تحســين تعــاون الوكــالات مــع آليــات الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان.     
وبالإضافة إلى ذلك، أفادت المفوضية أا أنشأت فرقة عمل تركز علـى الإجـراءات الراميـة إلى    

  تعزيز نشر التوصيات. 

لتي تقوم ـا في مجـالي التصـديق    وقد أفرزت المساعدة التقنية للمفوضية وأنشطة الدعوة ا  - ٣١
علــى المعاهــدات الدوليــة لحقــوق الإنســان واســتعراض التحفظــات، وهمــا مجــالان تقــع المســؤولية  
الرئيسية عنهما علـى عـاتق الـدول، المزيـد مـن النتـائج المتفاوتـة. فعلـى الصـعيد العـالمي، لم يـزدد            

سـوى   ٢٠١٥إلى  ٢٠١٣ التصديق على معاهدات وإعلانات حقوق الإنسان خلال الفتـرة مـن  
ــة (انظــر  ٥بنســبة  ــة الســبعة عشــر    A/71/118في المائ ، المرفــق الأول). ومــن بــين المكاتــب الميداني

منـها تقـدما    ٧مكاتب في تقديم الدعم في هذا اال، وأحرز  ١٠المشمولة بالاستعراض، شارك 
أي تقــدم إطلاقــا. فعلــى ســبيل المثــال، علــى الــرغم مــن اطــراد النشــاط   محــدودا جــدا أو لم يحــرز

الدعوي الذي قام به المكتب الإقليمي لشـرق أفريقيـا، لم يصـدق كـل مـن جيبـوتي وإثيوبيـا بعـد         
 ٢٠١٤على الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميـع العمـال المهـاجرين وأفـراد أسـرهم. ومـن عـام        

مـن الصـكوك    ١٩ليمي لغرب أفريقيـا علـى تشـجيع تصـديق     ، عمل المكتب الإق٢٠١٦إلى عام 
 صكوك.  ٣الدولية لحقوق الإنسان في ستة بلدان، ولكن لم يشمل التصديق سوى 

  
  محدودية الدعم المقدم في مجال متابعة تنفيذ التوصيات الناشئة عن آليات حقوق الإنسان     

لية عــن تنفيــذ التوصــيات البلــدان هــي الجهــة الــتي تتحمــل مــن حيــث الأســاس المســؤو   - ٣٢
الصــادرة عــن آليــات حقــوق الإنســان. ومــع ذلــك، تــوفر المكاتــب الميدانيــة للمفوضــية الــدعم   
للبلــدان في متابعــة تنفيــذ التوصــيات وتســدي إليهــا التوجيــه والمشــورة لمســاعدا علــى الوفــاء     

كاتـب تقـديم   بالتزاماا. بيد أن حجم هذه التوصيات الكبير وقابليتـها للـتغير، يصـعب علـى الم    
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الدعم لمتابعة التنفيذ. وأظهرت المـذكرات القطريـة والإقليميـة لجميـع المكاتـب الميدانيـة السـبعة        
ــع       ــة التوصــيات الناجمــة عــن جمي عشــر المشــمولة بالاســتعراض أن مشــاركة المفوضــية في متابع
ــات المعاهــدات والإجــراءات      ــثلاث، ألا وهــي الاســتعراض الــدوري الشــامل، وهيئ الآليــات ال
الخاصــة، كانــت محــدودة خــلال دورة البرمجــة الــتي تســتغرق أربــع ســنوات، كمــا هــو مــبين في  

.ولقـد مثلـت هـذه المحدوديـة في متابعـة التوصـيات أيضـا موضـوعا حاضـرا          )١٠(أدناه ٣الجدول 
.ففــي الدراســة الاستقصــائية )١١(باســتمرار في الاجتماعــات الســنوية لرؤســاء المكاتــب الميدانيــة 

هيئــات المعاهــدات والإجــراءات الخاصــة لــس حقــوق الإنســان، اعتــبر    لخــبراء مســتقلين مــن
في المائة أن الدعم المقدم من المفوضية لمتابعة التوصيات ولا سـيما منـها التوصـيات المنبثقـة      ٤٧

عن الإجراءات الخاصة كانت غير فعالة أو غير فعالة بتاتـا. وعـلاوة علـى ذلـك، وعلـى الـرغم       
بعـة تنفيـذ توصـيات هيئـات المعاهـدات، مـن خـلال برنـامج بنـاء          من تخصيص موارد لـدعم متا 

القدرة على الوفاء بالتزامات البلدان تجاه هيئـات المعاهـدات، وتوصـيات الاسـتعراض الـدوري      
الشامل، مـن خـلال الصـندوق الاسـتئماني الطـوعي، فـلا توجـد مـوارد مخصصـة لـدعم متابعـة            

  توصيات الإجراءات الخاصة.
  

    ٣الجدول 
دراســة  ١٧توصــيات الاسـتعراض الــدوري الشــامل، وهيئـات المعاهــدات والإجـراءات الخاصــة في    متابعـة  

   ٢٠١٥-٢٠٠٠إفرادية للمكاتب الميدانية، 

  المكتب الإقليمي  مستشار شؤون حقوق الإنسان  المكتب القطري  

  ٩ ٢٦٩  ١ ٦٥٩  ١ ١٥٦    مجموع توصيات الاستعراض الدوري الشامل
  ١٣٣  ١٠٨  ٨٦    الدوري الشامل التي كانت موضع متابعةعدد توصيات الاستعراض 

  ٨ ٦٠٨  ٢ ١٠٢  ١ ٤٠٨  مجموع التوصيات الصادرة عن هيئات المعاهدات
  ١٩٥  ٢٦  ٥٩    عدد توصيات هيئات المعاهدات التي كانت موضع متابعة

  ١ ١١٤  ٢٠٧  ٤٩٩  مجموع التوصيات الصادرة عن الإجراءات الخاصة
  ٣٦  ١٤  ٢٢    الإجراءات الخاصة التي كانت موضع متابعة عدد التوصيات الصادرة عن

  
الإفراديــة   الســبع عشــرة  الموقــع الشــبكي للمؤشــر العــالمي لحقــوق الإنســان والمــذكرات القطريــة لجميــع الدراســات           :المصادر  

 الميدانية. للمكاتب

    

__________ 

تشير المذكرات القطرية غالباً، ولكن ليس دائماً، بصورة صريحة إلى توصية من الاستعراض الدوري الشـامل،    )١٠(  
أو من إحدى هيئات المعاهدات أو أحد الإجراءات الخاصة. وعلـى الـرغم مـن أن المفوضـية قـد تتنـاول أيضـا        

لا يـنعكس ذلـك في المـذكرات     متابعة التوصيات من خلال أنشـطة أخـرى، مثـل تقـديم المشـورة التقنيـة، فقـد       
 القطرية والإقليمية الرسمية.

ــرة         )١١(   ــذي يغطــي الفت ــة ال ــة لمحاضــر اجتماعــات رؤســاء المكاتــب الميداني ــة الداخلي ــل مكتــب خــدمات الرقاب تحلي
٢٠١٥-٢٠١٠.  
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وعلى الرغم مـن التحـديات المشـار إليهـا أعـلاه، اتخـذت المكاتـب الميدانيـة للمفوضـية            - ٣٣
خطوات لتعزيز إجراءات متابعة التوصيات الصادرة عـن آليـات حقـوق الإنسـان، بمـا في ذلـك       
مــن خــلال إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة. فعلــى ســبيل المثــال، نظــم المكتــب   

يع التوصيات حسب الموضوع لتمكين أعضـاء الفريـق القطـري التـابع     القطري في غواتيمالا جم
للأمــم المتحــدة مــن تحديــد التوصــيات ذات الصــلة واســتخدامها، بينمــا جمــع المكتــب الإقليمــي 
لغرب أفريقيا التوصيات المنبثقة عن الاسـتعراض الـدوري الشـامل وبعـض التوصـيات الصـادرة       

ول الزمنيـة الخاصـة بكـل منـها ورتبـها وفـق درجـة        عن هيئات المعاهدات مع المؤشرات والجـدا 
الأولوية، في سياق خطة عمل السنغال الوطنيـة لحقـوق الإنسـان. ويقـوم العديـد مـن المكاتـب        
الميدانية بفرز العدد الكبير من التوصيات التي تكون متداخلة أحيانا ثم يقوم بتجميعها وترتيبـها  

المكاتب الميدانية بعض الدول في اسـتحداث  وفق درجة الأولوية. وعلاوة على ذلك، ساعدت 
بوابات إلكترونية تتابع التقدم المحرز في التوصـيات. وعلـى سـبيل المثـال في بـاراغواي، اضـطلع       
مستشار حقوق الإنسان بدور فعـال في إعـداد بوابـة إلكترونيـة لرصـد التنفيـذ تـوفر معلومـات         

 بشأن الجهة المسؤولة وحالة التنفيذ. 
  

غـرات في نطـاق التغطيـة الجغرافيـة للمكاتـب الميدانيـة للمفوضـية وتنفيـذ         وجود ث  - دال  
  ولايتها المتعلقة بتوفير الحماية

 استمرار وجود ثغرات في نطاق التغطية الجغرافية للمفوضية    

، حــددت الثغــرات في تنفيــذ الهــدف الرئيســي   ٢٠٠٥في خطــة عمــل المفوضــية لعــام    - ٣٤
بلدان مـن خـلال وجـود للأمـم المتحـدة. وبـالرغم مـن زيـاده         للمفوضية المتمثل في دعم جميع ال

  المفوضية لمكاتبها الميدانية في السنوات العشر الماضية، لا تزال هناك ثغرات في نطاق التغطية. 

أدناه، فإن المفوضية بعيدة تماما عن تحقيق الهدف المتمثل  ٤وكما هو مبين في الجدول   - ٣٥
ــدان.   ــع البل ــدعم لجمي ــوفير ال ــوفر للمفوضــية ســوى   في ت ــدان   ١٥إذ لا يت ــا في البل ــا قطري مكتب

، وتقوم بتقديم الدعم عن بعد أو بشكل )١٢(التي يوجد فيها فريق قطري للأمم المتحدة١١٧ الـ
بلـدا مـن هـذه البلـدان، بينمـا تقـدم الـدعم في         ٥٢غير مباشـر انطلاقـا مـن مكاتـب إقليميـة في      

ولا تقـدم أي دعـم عمليـاتي مـن خـلال أي      منها من خـلال مستشـاري حقـوق الإنسـان.      ١٨
بلدا منها. ويشمل ذلك بلدانا تضم عددا كـبيرا مـن السـكان وبلـدانا      ٢٢وجود ميداني لها في 

تقع خارج نطاق اختصاص المكاتب الإقليمية، مثل بلدان منطقة البحر الكاريبي. وعلاوة على 

__________ 

البلـدان  ) مطروحـا منـه عـدد    ١٣١يمثل هذا الرقم عدد البلدان التي يتواجد فيها فريق قطـري للأمـم المتحـدة (     )١٢(  
). وتتعاون عناصـر حقـوق الإنسـان الموجـودة ضـمن بعثـات حفـظ        ١٤التي توجد فيها بعثات لحفظ السلام (

 السلام أيضا مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية ومع المنسقين المقيمين التابعين للمنظمة.
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طـري للأمـم المتحـدة، حـتى     ذلك، فإن نطاق دعم المفوضية لا يشـمل أي بلـد لـيس بـه فريـق ق     
 .)١٣(من خلال مكتب إقليمي، ومن ذلك معظم بلدان أوروبا وأمريكا الشمالية ولو
  

  ٤الجدول 
البلدان التي يوجد فيها فريق قطري تـابع للأمـم المتحـدة ولا تسـتفيد مـن دعـم أي مكتـب        

  فوضيةمميداني تابع لل
  النسبة المئوية  العدد 

   ٤٤  ٥٢  مكتب إقليمي الدعم عن بعدالبلدان التي يقدم لها       
   ٩  ١٠  البلدان التي تستضيف مكتبا إقليميا

   ١٣  ١٥  (أ)البلدان التي تستفيد من دعم مكتب قطري
   ١٥  (ب)١٨  البلدان التي تستفيد من دعم مستشار لحقوق الإنسان

   ١٩  ٢٢  البلدان غير المشمولة بأي مكتب ميداني
   ١٠٠  ١١٧  اموع  

  
قائمة مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة المتضـمنة للبلـدان الـتي يوجـد فيهـا فريـق قطـري للأمـم المتحـدة             المصادر:  

  )، والمذكرات الإقليمية وتحليلات مكتب خدمات الرقابة الداخلية٢٠١٦(
بما في ذلـك جمهوريـة كوريـا الشـعبية الديمقراطيـة الـذي يقـدم لهـا الـدعم عـن بعـد المكتـب القطـري                (أ)  

  الجنوبية.لكوريا 
زانيا المتحـدة  ـلا يشمل ذلك مستشاري حقوق الإنسان في الاتحاد الروسي وبنغلاديش وجمهورية تن ـ  (ب)  

  .٢٠١٦الذين توقف عملهم في عام 
    

وفي ظـل غيــاب مكتـب قطــري، تقـوم المكاتــب الإقليميـة بتزويــد البلـدان بالــدعم مــن        - ٣٦
محـدودين بسـبب قلـة عـدد المـوظفين      موقع يقرب منها، ولكن يظل عمق هذا الـدعم وحجمـه   

الموفدين إلى المكاتب الإقليمية. فكل موظف من موظفي المكاتب الإقليمية يقدم الدعم لبلدين 
اثنين، في المتوسط. وفي بعض المناطق، مثل منطقتي المحيط الهـادئ وغـرب أفريقيـا، ترتفـع هـذه      

ل، يدعم إندونيسيا عن بعد موظف النسبة إلى أكثر من ثلاثة بلدان لكل فرد. وعلى سبيل المثا
واحــد مــن المكتــب الإقليمــي في بــانكوك، ولا يمكــن أن يكــون الــدعم الــذي تــوفره المفوضــية    

محدودا، في بلد كبير ذا الحجم حيـث يتسـم فيـه عمـل الحكومـة وأصـحاب المصـلحة مـن          إلا
لتي تستضيف مكتبا منظمات اتمع المدني بالنشاط والحيوية. وعلاوة على ذلك، فإن البلدان ا

إقليميا عادةً ما تحصل على قدر من الدعم غير متناسب مع ما تتلقاه البلـدان الأخـرى في تلـك    
في المائة مـن وقـت    ٩٠المنطقة. ففي المكتب الإقليمي لوسط آسيا، على سبيل المثال، يقدر أن 

__________ 

 لم يقدم سوى دعم محدود لهذه البلدان من المقر.  )١٣(  
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قد أشارت وحدة التفتيش المشتركة إلى هذه النقطـة  و .)١٤(العمل يتم إمضاؤه على قيرغيزستان
  ). A/70/68بالذات في استعراضها لتنظيم وإدارة مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان (انظر 

  
  تفاوت تنفيذ ولاية توفير حماية في الميدان    

بالمفوض السـامي في تعزيـز حقـوق الإنسـان وحمايتـها،       تتمثل الولاية الأساسية المنوطة  - ٣٧
. وبالتـالي، فـإن جميـع المكاتـب الميدانيـة      ٤٨/١٤١على نحو ما ينص عليه قـرار الجمعيـة العامـة    

ذلـك،  ينبغي أن تكون قادرة على الاضطلاع بأنشـطة تعزيـز حقـوق الإنسـان وحمايتـها. ومـع       
فإن تنفيذ ولاية تـوفير الحمايـة قـد ظـل متفاوتـا في الميـدان. وقـد عرفـت خطـة عمـل المفوضـية            

هدف الحماية بأنه نتيجة: يعترف فيها بالحقوق ويحترمها ويستوفيها أولئك الذين  ٢٠٠٥ لعام
ــة       ــة والحري ــزز الكرام ــن ثمّ تتع ــك، وم ــوا ذل ــيهم الواجــب أن يفعل ــالي  )١٥(يحــتم عل .ويمكــن بالت

تشمل الحماية مجموعة من الأنشطة تتـراوح بـين سـن قـوانين أكثـر حزمـا وبنـاء مؤسسـات          أن
أقوى تحمـي الحقـوق وبـين اتخـاذ إجـراءات مباشـرة بقـدر أكـبر ترمـي إلى حمايـة المستضـعفين،            
أفرادا وجماعات. وقـد ذكـر العديـد مـن مـوظفي المفوضـية الـذين أجريـت معهـم مقـابلات أن           

اقبــة المباشــرة للانتــهاكات المحتملــة للحقــوق ثم اســتخدام تلــك       الحمايــة تشــمل الرصــد والمر  
المعلومات من أجل الدعوة إلى حماية المعرضين لخطـر الانتـهاكات. بيـد أـم لاحظـوا أيضـا أن       

  بعض البلدان قد يتردد في قبول هذه الأنشطة. 

د أبرمـت  ويتبين من المكاتب الميدانية الـتي تم استعراضـها، أن خمسـة مكاتـب قطريـة ق ـ       - ٣٨
اتفاقا مع البلد المعني يسمح لهـا بالاضـطلاع بأنشـطة في مجـال الحمايـة تشـمل المراقبـة والرصـد         
والإبلاغ وإسداء المشورة والتعاون التقني. ففي كولومبيا، على سبيل المثال، أفاد التقيـيم الـذي   

لهــا في أُجــري للمكتــب القطــري هنــاك أن التغــييرات الإيجابيــة الــتي شــجع المكتــب علــى إدخا    
سياسات البلد المتعلقة بحقوق الإنسان ما كانت لتحصـل لـولا قدرتـه علـى الجمـع بـين المراقبـة        
والمشورة المتعلقة بالإبلاغ. وفي غواتيمالا، قامت المفوضية ببعثات رصد مشـتركة مـع الوكالـة    

  الوطنية لحقوق الإنسان حظيت بنظرة إيجابية من جانب أعضاء الوكالة.

الاتفاقات التي أبرمتها المكاتب الإقليمية مع البلدان المضيفة إشارة صـريحة  ولا تتضمن   - ٣٩
إلى مجموعة أنشـطة الحمايـة الكاملـة الـتي سـيتم الاضـطلاع ـا، بمـا في ذلـك الرصـد والإبـلاغ            
والمراقبة، كما لم يبرم مستشارو حقـوق الإنسـان التـابعون لسـلطة المنسـقين المقـيمين أيضـا أي        

البلدان المضيفة في هذا الصدد. بيد أن بعض المكاتب الإقليمية ومستشـاري   اتفاقات محددة مع
حقوق الإنسان الذين أجريت معهم مقابلات في إطار هذا التقيـيم أشـاروا بالفعـل إلى الفـرص     

__________ 

  تقيـــيم المكتــب الاقليمـــي لآســـيا الوســطى أثنـــاء الفتـــرة   ”تحـــدة لحقـــوق الإنســان:  انظــر مفوضـــية الأمــم الم    )١٤(  
٢٠١٤( “٢٠١٣-٢٠١٠.(  

خطة عمل مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان: الحمايـة       ”انظر مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان:   )١٥(  
 .١٧)، ص ٢٠٠٥(“والتمكين
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المتاحة للاضطلاع ببعض أنشطة الحماية، مثل رصد الأحداث السياسية والانتخابية وعمليـات  
  لال العمل مع مناصرين حقوق الإنسان داخل الحكومات. الإعادة إلى الوطن، من خ

التي تفسر هـذا التفـاوت في تنفيـذ     -الداخلية والخارجية  - وهناك العديد من العوامل  - ٤٠
ولايــة الحمايــة في الميــدان. ومــن بينــها عــدم وجــود اتفــاق محــدد بشــأن الحمايــة يحكــم الوجــود  

ــدام الإرادة السياســي   ــداني للمفوضــية، وانع ــق الأمــم المتحــدة    المي ــة مــع فري ــوترات المحتمل ة، والت
القطــري، وضــعف المبــادرة لــدى قيــادة المفوضــية. وفيمــا يتعلــق بالعامــل الأخــير، ذكــر بعــض    
الموظفين وأصحاب المصلحة في الميدان أن رؤساء المكاتب الميدانيـة يتفـاوتون في مـدى قـدرم     

  ية الحماية المنوطة بالمفوضية.على التعامل مع الحكومات وتيسير الحوار معها حول ولا
  

  قلة الموارد ودورها في الثغرات التي لاقتها المفوضية في التنفيذ    

كانت ركيزة حقوق الإنسان ا أقل ركائز الأمم المتحدة الثلاث استفادة مـن المـوارد.     - ٤١
الـذي   ٢٠١٤وقد أشار إلى ذلك عدد من الوثائق، منها تقيـيم وحـدة التفتـيش المشـتركة لعـام      

في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة لحقـوق         ٣ذكر أنه لم يتم تخصـيص سـوى حـوالي    
  الإنســان، وأن العديــد مــن الــدول الأعضــاء والمفوضــية نفســها اعتــبرت هــذا المبلــغ غــير كــاف

وعلاوة على ذلك، فـإن المفوضـية شـهدت زيـادة في عـدد الأنشـطة الـتي         .)١٦()A/70/68 (انظر
وحـده،   ٢٠١٦صدر ـا تكليـف دون أن يصـاحب ذلـك زيـادة مماثلـة في التمويـل. وفي عـام         

)، ٢٠٠٧قـرارا في عـام    ٥٠قرار (مقابـل حـوالي    ١٠٠اعتمد مجلس حقوق الإنسان أكثر من 
تقارير جديدة أو عقد اجتماعات وحلقات  طلب في عدد كبير منها أن تقوم المفوضية بصياغة

نقــاش جديــدة. وقــد صــاحب بعــض هــذه القــرارات بيــان للآثــار المترتبــة في الميزانيــة البرنامجيــة  
يوضح بالتفصيل التكـاليف الإضـافية الناجمـة عنـها. ولكـن تـبين مـن اسـتعراض عينـة عشـوائية           

تطلـب مـن المفـوض السـامي     أـا جميعـا    ٢٠١٦قرارا من القرارات الصادرة في عـام   ٤٥تضم 
 لحقوق الإنسان أن ينفذ الطلب في حدود الموارد المتاحة. 

وعجــزت المفوضــية أيضــا عــن تلبيــة الطلبــات الــواردة إلى مكاتبــها الميدانيــة. ففــي            - ٤٢
، تلقت المفوضية طلبين خطيين لإيفـاد ثمانيـة مستشـارين لشـؤون حقـوق الإنسـان       ٢٠١٦ عام

  أا لم تستطع تلبيتهما بسبب نقص الموارد.وإقامة مكتب قطري واحد، غير

وأدت قلــة المــوارد علــى وجــه الخصــوص إلى عــدم اســتقرار وضــع مستشــاري حقــوق       - ٤٣
الـذين تم   “الجيـل الأول ”الإنسان. وهناك مجموعتان من مستشاري حقوق الإنسان: مستشارو 

الـذين جـرى    “الجيـل الثـاني  ”ومستشـارو   ،)١٧(٢٠١٢-٢٠١٠نشرهم في الفترة ما بـين عـامي   
__________ 

في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة؛ وتضـطلع كيانـات الأمـم           ٣تمثل الميزانية العادية للمفوضية نسـبة    )١٦(  
 المتحدة الأخرى أيضا ببعض الأنشطة المتصلة حقوق الإنسان.

السياسة المنقحة لمفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان بشـأن       ”: الإنسان لحقوق المتحدة الأمم مفوضيةانظر   )١٧(  
 ).٢٠١٠كانون الأول/ديسمبر  ٢٣( “لي موحدمستشاري حقوق الإنسان: إطار تشغي
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من خلال استراتيجية مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة لنشـر مستشـاري     ٢٠١٢نشرهم بعد العام 
حقـــوق الإنســـان لـــدى المنســـقين المقـــيمين والأفرقـــة القطريـــة التابعـــة للأمـــم المتحـــدة. وكـــان   

الـــوارد في هـــذه الاســـتراتيجية يـــنص علـــى أن تتحمـــل الأفرقـــة القطريـــة مرتبـــات  )١٨(الاقتـــراح
في المائـة في السـنة    ١٠٠في المائـة في السـنة الثانيـة وبنسـبة      ٥٠مستشاري حقوق الإنسان بنسبة 

الثالثة؛ ولكن ذلك لم يحـدث. إذ لم يـتمكن العديـد مـن الأفرقـة القطريـة مـن الإسـهام بنصـيبها،          
ونتيجة لذلك اُضطُر تسعة من مستشاري حقوق الإنسان للّجوء إلى حلول ظرفيـة عاجلـة لكـي    

والـراجح مـن توقعـات المفوضـية أن مـا لا يقـل عـن         .)١٩(نوا من الاسـتمرار في أداء عملـهم  يتمك
 ســتة مــن مستشــاري حقــوق الإنســان لــن يكــون بوســعهم الاســتمرار في العمــل بعــد حزيــران/   

. ويواجه بعـض مستشـاري حقـوق الإنسـان مـن الجيـل الأول أيضـا ضـائقة ماليـة.          ٢٠١٧ يونيه
ثال، أعرب أصحاب المصلحة الذين أجريت معهم مقابلات عن ففي سري لانكا، على سبيل الم

دهشــتهم مــن عــدم التوصــل حــتى الآن إلى وضــع تعاقــدي يضــمن الاســتقرار لمستشــار حقــوق     
  الإنسان، بالنظر إلى القضايا الشائكة التي يواجهها البلد في مجال العدالة الانتقالية. 

جيين بأن الموارد المالية للمفوضـية  وكان هناك شعور قوي بين أصحاب المصلحة الخار  - ٤٤
في المائة ممن أجريت معهم مقابلات من هـؤلاء أن التمويـل الحـالي     ٧٨غير كافية. حيث اعتبر 

في المائة من الموظفين الذين أجريت معهم مقابلات عـن قلقهـم تجـاه     ٩٠غير كاف، بينما عبر 
 مستويات التمويل الحالية للمفوضية.

ات التمويـل الـتي تواجههـا المفوضـية بتزايـد الاتجـاه نحـو التمويـل         ويرتبط بعـض صـعوب    - ٤٥
في المائة (مقارنة  ٣٧إلى  ٢٠١٥المخصص. فقد انخفضت نسبة التمويل غير المخصص في عام 

ــام   ٤٧بنســبة  ــة في ع ــام   ٥٤و  ٢٠١٤في المائ ــة في ع ــرادات   ٢٠١٣في المائ ــن إجمــالي الإي ) م
 للازمة للمفوضية للوفاء بولايتها كاملةً. هذا أمر يحد من المرونة او ،)٢٠(المحصلة

وعلى خلاف السياسة العامة التي كانـت متبعـة في السـابق، أصـبحت المكاتـب الميدانيـة         - ٤٦
مكتبـا   ١٤واضـطلع   .)٢١(تشجع على القيام بأنشطة جمع الأموال محليا بغية تنويع قاعدة المـانحين 

لـتي شملـها الاسـتعراض بأنشـطة جمـع الأمـوال.       ميدانيا من أصـل المكاتـب الميدانيـة السـبعة عشـر ا     
أن الموظفين الميدانيين الذين أجريت معهـم مقـابلات أشـاروا إلى أن هنـاك خطـرين رئيسـيين        بيد

يكمنان في هذه السياسة الجديدة هما: تزايد الاختلالات في الـدعم المقـدم بسـبب نجـاح حمـلات      
__________ 

اســتراتيجية مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة لنشــر مستشــاري حقــوق  ”: الإنمائيــة المتحــدة الأمــم مجموعــة انظــر  )١٨(  
 ).٢٠١٢( “المتحدة للأمم التابعة القطرية الأفرقةو المقيمين المنسقين لدىالإنسان 

 ).٢٠١٥( “تقييم البرامج التي يدعمها مستشارو حقوق الإنسان”انظر مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان:   )١٩(  

ــداء الســنوي لمفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان    ”انظــر مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان:     )٢٠(   الن
 .“٢٠١٦ لعام

جمـع الأمـوال في مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنســان.       ”انظـر مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان:         )٢١(  
 ).٢٠١٤( “توجيهات للبعثات الميدانية وللمقر
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لموظفون الميدانيون في الأنشطة الفنية بسبب جمع الأموال أو فشلها، ونقصان الوقت التي يقضيه ا
حاجتهم إلى قضاء الوقت في أنشطة جمـع الأمـوال. وقـد خلـص تقيـيم المكتـب الإقليمـي لوسـط         
آسيا، الذي لقي نجاحا كبيرا في توفير التمويل للمشاريع، إلى أن هذا النجاح قد يسهم في خلـق  

   الجهات المانحة التي مولت المشاريع.توتر محتمل بين أولويات المفوضية العامة وأولويات 

وعلاوة على ذلك، فإن انخفاض الرتبة الوظيفية لرؤساء المكاتب الميدانيـة قـد حـد مـن       - ٤٧
بروز صـورة المفوضـية ومـن اتسـاع نطـاق عملـها. فمـن بـين المكاتـب السـبعة عشـر المشـمولة             

، في حـين كـان   ٥-ف مكتبا ميدانيا يعمل تحت رئاسة مـوظفين برتبـة   ١٥بالاستعراض، كان 
. وقـد نجمـت   ٤-والآخـر برتبـة ف   ١-يعمل المكتبان المتبقيان تحت موظفين أحدهما برتبـة مـد  

عن ذلك صعوبات في التعامل على قدم المسـاواة مـع رؤسـاء كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى        
 الموجــودين في الميــدان، وفي التعــاون مــع كبــار المســؤولين الحكــوميين. فعلــى ســبيل المثــال،         
فالمشاركة في آلية الاستعراض الفصلي موعة الأمم المتحدة الإنمائية، وهـي آليـة تـدرس جميـع     
البلدان على أساس منتظم لاكتشاف العلامات المنذرة فيها بوقوع انتـهاكات حقـوق الإنسـان    

ع مبكرا، تقتصر على المديرين، فيستثنى منها بالتالي رؤساء المكاتب الإقليمية للمفوضية. ويتمت ـ
الـتي يتـرأس    -موظفو الكيانات الأخرى عادة، مثـل مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين      

برتـب توظيـف أعلـى مـن نظيرـا في       -مكاتبها الميدانية في معظم الحالات موظفون برتبة مدير
 مفوضية حقوق الإنسان في المناصب المماثلة. 

  
لتنفيــذ أنشــطتها الميدانيــة، لكــن مــع   قيــام المفوضــية بوضــع هيكــل أكثــر اتســاقا     - هاء  

 استمرار افتقارها إلى خطة عامة لتحقيق الكفاءة في نشر عملياا الميدانية

استحدثت المفوضية إطـارا عامـا لتخطـيط أنشـطتها والإبـلاغ عنـها، سـاهم في تحقيـق           - ٤٨
وتستخدم الدورة  الاتساق بين عناصر ولايتها الواسعة وأولوياا المواضيعية ومكاتبها الميدانية.

البرمجيــة للمفوضــية، وهــي تتكــون مــن عنصــري التخطــيط الاســتراتيجي والرصــد علــى نطــاق   
المفوضية بأكملها، الأدوات الرئيسية الثلاث التالية: خطط العمل والمذكرات القطرية وتقـارير  

اتـب  اية السنة. وقد تم وضع مبادئ توجيهية واضحة لجميع هذه الأدوات. وتتمتع جميع المك
) علـى أـا عاليـة الجـودة. ومـن      ١٤الميدانية السبعة عشر بأطر منطقية وقد تم تقيـيم معظمهـا (  

بين السمات البناءة الـتي تمـت ملاحظتـها في هـذه الأطـر وجـود روابـط واضـحة وصـريحة بـين           
 الموارد والأنشطة والنواتج والإنجازات المتوقعـة، واتسـاقها مـع الأولويـات المواضـيعية التنظيميـة      
الأوسع نطاقا. وجرى تقييم الأطر المنطقية الـثلاث المتبقيـة علـى أـا متوسـطة الجـودة، ويعـود        
ذلك في المقام الأول إلى أن مواءمتـها بـين الأنشـطة والأولويـات أقـل وضـوحا. وبالإضـافة إلى        
ذلك، رأى معظم الموظفين الذين أجريت معهـم مقـابلات والـذين ناقشـوا عمليـات التخطـيط       

ي في المفوضية، أن هذه العمليات قد تحسنت، بما أن جميع المكاتب الميدانية تخطـط الآن  البرنامج
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على أساس مجموعة كلية من الإنجازات والنتائج المتوقعة. كما قيموا نظام رصد الأداء على أنه 
  عموما أداة جيدة للتخطيط والبرمجة.

لمفوضـية إلى مكاتبـها الميدانيـة    وفي ذلك السياق، تسير خدمات الدعم المقدمة مـن مقـر ا    - ٤٩
بشــكل جيــد عمومــا ولكنــها بحاجــة إلى تعزيــز في بعــض اــالات الرئيســية. فمــن بــين المكاتــب  

مكتبـا أن المسـاعدة اللازمـة الـتي تحصـل       ١٤الميدانية السـبعة عشـر المشـمولة بالاسـتعراض، أبلـغ      
 حد ما. وعلاوة علـى ذلـك،   عليها من المقر لتتمكن من أداء وظائفها كانت كافية أو كافية إلى

في المائة من مـوظفي المفوضـية المشـمولين بالاستقصـاء موافقـة تامـة أو نسـبية علـى أن          ٦١وافق 
في المائة منهم  ٦٣خدمات الدعم التي يقدمها المقر تعزز بصورة مرضية المكاتب الميدانية، ووافق 

بالميـدان. غـير أن عـددا أقـل ذكـر أن      على أن المكاتب تبلَّـغ فـورا بـالقرارات السياسـاتية المتصـلة      
ــى نطــاق المفوضــية       ــدانيين يستشــارون بشــكل كــاف بشــأن القــرارات المتخــذة عل المــوظفين المي

ــدعم      ٥٤( ــدانيون المشــمولون بالاستقصــاء خــدمات ال ــنح الموظفــون المي ــا، م ــة). وعموم في المائ
قـر. وقـال مـا ينـوف قلـيلا      المقدمة من المقر درجة أعلى من الدرجة الـتي منحهـا إياهـا موظفـو الم    

في المائـة) إن خـدمات الـدعم     ٥٥على نصف موظفي المفوضية الذين أجريت معهـم مقـابلات (  
التي يقدمها المقر للمكاتب الميدانية هو دعم كـاف، رغـم إشـارة بعضـهم أيضـا إلى أن المـوظفين       

شـاري والـدعم   المسؤولين عن قطاعات معينة يفسرون أدوارهم بصـورة مختلفـة وأن الـدعم الاست   
ــدعم السياســي في          ــز ال ــة إلى تعزي ــاك حاج ــه الخصــوص، هن ــى وج ــير متســقين. وعل الإداري غ

  المنعطفات الحاسمة وفي المعاملات اليومية؛ من قبيل تحويل الأموال أو استقدام الموظفين. 

 ينـوف  مـا  وافق، المفوضية داخل والخبرات المعلومات تبادل تعزيز ياكل يتعلق وفيما  - ٥٠
ــ ــى يلاقل ــذين المفوضــية مــوظفي نصــف عل ــهم ال ــة) في ٥٣( الاستقصــاء شمل ــة المائ ــة موافق  تام
 أن ذكر المائة) في ٣٩( أقل عددا أن إلا، والميدان المقر بين كاف التبادل هذا أن على نسبية أو

 معهـم  أجريـت  الـذين  الميـدانيين  المـوظفين  مـن  العديـد  وذكـر . المكاتـب  بـين  فيما كاف التبادل
 بصـورة  تبادلهـا  يجـر  لم الـتي  الهامـة  الجهـود  علـى  المحـددة  الأمثلة ومن. نفسها الملاحظة مقابلات

، المكسـيك  في القطـري  المكتـب  في بالمؤشـرات  المتعلـق  العمـل  أخـرى  ميدانيـة  مواقع مع مرضية
 فـتح  في، المثـال  سـبيل  علـى ، الشروع عند المستفادة والدروس المكتسبة الخبرات، أعم وبصورة
 إشـراف  تحـت  العمـل  أو الـتراع  انتـهاء  بعـد  ما حالات قبيل من، محددة سياقات في أو مكاتب
 المشــمولة الميدانيــة المكاتــب رؤســاء اجتماعــات وفي. معهــم التفــاهم يصــعب مقــيمين منســقين

 وهـي  ألا المكاتـب  تلـك  رؤسـاء  إلى بالنسبة مستمرة أولوية على التنصيص تكرر، بالاستعراض
 بصورة المعارف لإدارة آليات واستحداث، الممارسين جماعات وتكوين، أقوى شبكات إنشاء
 أيـة  توجـد  لا، السـنوية  الاجتماعـات  عـن  النظـر  وبصـرف ، ذلـك  علـى  وعـلاوة . انتظامـا  أكثر

، الميدانيـة  المكاتـب  بـين  فيمـا  ومنـهجي  منتظم بشكل الخبرات تبادل من للتمكين أخرى آليات
  . الدنيا الوظيفية الرتب إلى ينتمون الذين الموظفين مستوى في سيما ولا
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ورغم وجود دلائل على تزايد الاتساق الهيكلي والبرنامجي بين مقـر المفوضـية ومكاتبـها      - ٥١
الميدانيــة، فــلا تــزال المفوضــية تفتقــر إلى خطــة واســتراتيجية عــامتين فيمــا يتعلــق بتنفيــذ عملياــا    

المكاتـب الإقليميـة يمكـن اعتبـاره      الميدانية. ورغم أن المقتـرح الأخـير بنقـل مـوظفين مـن المقـر إلى      
جزءا من جهد أكبر لتحسين المكاتب الميدانية، فلا تزال ثمـة حاجـة إلى اسـتراتيجية أوسـع نطاقـا      
تتعلق بتوقيت نشر موارد المفوضية المحدودة في الميدان وموقع النشـر وكيفيتـه. وثمـة حاجـة أيضـا      

ض عدد المكاتب الميدانيـة وإغلاقهـا.   إلى منهجية واضحة وج منتظم لتحديد موعد وكيفية خف
وقُدمت التوصية القاضـية بوضـع اسـتراتيجية ميدانيـة شـاملة للمفوضـية في التقيـيم السـابق الـذي          

)، ولا تزال الثغرات Corr.1 و A/64/203( ٢٠٠٩أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام 
أثيرت في ذلك التقرير قائمة فيما يتعلق بعـدم كفايـة تحديـد الأولويـات، وعـدم الاتسـاق في       التي 

اتخاذ القرارات، وضعف توحيد طرائق العمـل. ولوحظـت تلـك الثغـرات أيضـا في تقريـر وحـدة        
، الــذي أشــير فيــه إلى أنــه يجــري إنشــاء مكاتــب قطريــة بطريقــة   ٢٠١٤التفتــيش المشــتركة لعــام 

). A/70/68واضــعة للأجــل المتوســط أو الطويــل إن وجــدت أصــلا (انظــر   مخصصــة مــع رؤيــة مت 
وأخيرا، قال عدد من موظفي المفوضية الذين أجريت معهم مقابلات، بمن فيهم موظفون كبـار،  

  وتوقيت إغلاقها.إن ثمة حاجة إلى مناقشة استراتيجية بشأن مواقع إنشاء المكاتب الميدانية 

 وشملـــهم مقـــابلات معهـــم أجريـــت الــذين  المصـــلحة وأصـــحاب المـــوظفين أن ورغــم   - ٥٢
 ضـروري  الميداني الوجود توسيع أن على جميعا اتفقوا، الأعضاء الدول ذلك في بما، الاستقصاء

 مـن  عدد وقال. الوجود ذلك هيئة بشأن آراؤهم تباينت فقد، أفضل نتائج المفوضية تحقق كي
. القطريـة  المكاتـب  تعزيـز  زيـادة  آخـرون  أيـد  بينما، الإقليمية المكاتب تعزيز ينبغي إنه الموظفين

 النـوع  هي القطرية المكاتب إن الأحيان أكثر في أيضا المستجيبون قال، الموظفين استقصاء وفي
 سـبب ب الأغلـب  علـى  مجد غير الخيار هذا بأن أقروا ولكنهم، للمفوضية الميداني للوجود الأمثل

  .السياسية الإرادة انعدام أو/و الموارد قلة
    

  الخلاصة  -  خامسا  
 المتحـدة  الأمـم  عليهـا  قامت التي الثلاث الركائز إحدى تمثل الإنسان حقوق لأن نظرا  - ٥٣
 حقـوق  تشـمل  وإذ. إليهـا  تـدعو  الـتي  العليـا  والمثـل  هويتـها  صـلب  تشـكل  فإـا ، تأسيسـها  منذ

 فإـا ، والاجتماعيـة  والسياسـية  والاقتصـادية  والثقافيـة  المدنية الحقوق من واسعة طائفة الإنسان
. المتحـدة  الأمـم  ميثـاق  في حرفيـا  جـاء  مـا  نحـو  علـى  “وقـدره  الفـرد  كرامـة ” لضـمان  ضرورية
 المتحــدة الأمــم اســتراتيجية توجيــه ــدف الــثلاث الركــائز بــين الاتســاق زيــادة أيضــا ويــتعين

  .القطري الصعيد على وأنشطتها

 شـاغلها  اعتـبر  ١٩٩٣ عـام  في الإنسان لحقوق السامي المفوض وظيفة أنشئت ماوعند  - ٥٤
 الأمـم  برنـامج  رئـيس ، أعـم  بشـكل  أو، آنـذاك  قائمـا  كـان  الـذي  الإنسان حقوق مركز رئيس
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 علـى  ويجـب . الإنسـان  لحقـوق  الـدولي  القـانون  مبـادئ  عـن  ومـدافعا ، الإنسـان  لحقـوق  المتحدة
 تنفيذ من لتمكينه اللازم الدعم له تقدم أن، المفوض ديوان باعتبارها، الإنسان حقوق مفوضية

، الإنسـان  لحقـوق  حصـرا  المكـرس  الوحيـد  المتحدة الأمم كيان المفوضية وباعتبار. الولاية تلك
 في للمسـاهمة  يؤهلـها  فريـدا  موقعـا  تشـغل  فإـا ، بمجملـها  الحقـوق  تلـك  يشـمل  واسـع  وبنطاق
  .وحمايتها العالم لسكان الإنسان حقوق تأمين سبيل في التقدم

وبالنظر إلى الدورين المزدوجين اللذين تنهض مـا المفوضـية والمتمـثلين في تيسـير إنشـاء        - ٥٥
قواعد ومعايير عالمية لحقوق الإنسان والمساعدة علـى تنفيـذها في الميـدان، يجـب عليهـا أن تـدعم       

يحــدده مجلــس حقــوق الإنســان   الــدول الأعضــاء في الوفــاء بالتزاماــا العالميــة علــى النحــو الــذي  
والتوصيات الصادرة عن الاستعراض الدوري الشامل على الصعيد القطري. ويجب عليهـا أيضـا   
أن تقـوم بـدور رائـد في تعمــيم مراعـاة حقـوق الإنسـان في العمــل الأوسـع نطاقـا لمنظومـة الأمــم          

جودها في الميدان أمر بـالغ  المتحدة، لا سيما في ركيزتيها المتعلقتين بالسلام والأمن وبالتنمية. وو
الأهمية إذا أريد لها النجاح في تلك المهام، وقد برهنت المفوضية بوضوح عن قدرا علـى تحقيـق   

  نتائج ملموسة على الصعيدين القطري والإقليمي، وكذلك مع شركائها في الأمم المتحدة.

 مـن  كـاف  عدد هناك وليس. جدا محدودة للمفوضية الميدانية المكاتب فإن، ذلك ومع  - ٥٦
 رؤيـة  وجـود  عدم أن كما. تقدمه الذي الدعم ونطاق عملها في ثغرات وهناك، المكاتب تلك

 أعـاق  للمفوضـية  المحـدودة  الميدانية الموارد نشر فيها يتعين التي للمواقع بالنسبة عامة استراتيجية
 وتشـكل  الأهميـة  بالغـة  المقـر  في المفوضـية  أنشـطة  أن ورغـم . الميـدان  في الأداء على قدرا أيضا

 عمـل  برنـامج  تضـع  أن دون بالكامل ولايتها تنفذ أن بإمكاا فليس، لعملها المعياري الأساس
 وشـركاء  الإقليميـة  والمنظمـات  الحكومات مع المباشر التواصل لها يتيح، القوة من نفسه بالقدر
 أن ويجــب. الميــدان في المــدني واتمــع، الإنســان لحقــوق الوطنيــة والمؤسســات، المتحــدة الأمــم

 وابتكارية جديدة سبل التماس تواصل وأن، بالفعل تحققت التي الكبيرة النجاحات من تستفيد
  .الإنسان حقوق أعمال جدول لدعم

    
  التوصيات  -  سادسا  

  :التالية الهامة الأربع التوصيات المفوضية إلى الداخلية الرقابة خدمات مكتب يقدم  - ٥٧
  

  )٤٣ و ٤٢ الفقرتان، دال (النتيجة ١ التوصية    

 المقبلــة بالترتيبــات الخاصــة الخيــارات وتطــوير وبحــث تقيــيم تعيــد أن للمفوضــية ينبغــي  - ٥٨
  .التعاقدية والأحكام التمويل مصادر ذلك في بما، الإنسان حقوق شؤون بمستشاري المتعلقة
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 مختلـف  تحدد، الإنمائية المتحدة الأمم مجموعة مع بالتشاور، خيارات ورقة وضع: الإنجاز مؤشر
 ذلــك باعتبــار الإنســان حقــوق شــؤون بمستشــاري الاســتعانة اســتمرار لكفالــة الســيناريوهات

  .الميداني الوجود عناصر من مجديا عنصرا
  

  )٥١ الفقرة، هاء (النتيجة ٢ التوصية    

  يلي: ينبغي للمفوضية أن تضع استراتيجية شاملة لنشر عناصر وجودها في الميدان، تشمل ما  -  ٥٩

 النشــر وتوقيــت الميــدان في المــوارد نشــر مواقــع بشــأن واضــح مقتــرح إعــداد  (أ)  
  ؛لذلك اللازمة المعايير وتحديد، وكيفيته

 القائمــة الميدانيـة  المكاتـب  عـدد  تخفـيض  بإمكانيـة  تتعلـق  مرجعيـة  نقـاط  وضـع   (ب)  
  ؛إغلاقها أو/و

 الكـافي  الـدعم  بتـوفير  الإقليميـة  المكاتـب  قيـام  كفالـة  كيفيـة  بشـأن  خطة رسم  (ج)  
  .الدعم بذلك المشمولة للبلدان

  .أعلاه المذكورة المسائل تعالج الموارد لنشر استراتيجية وضع: الإنجاز مؤشر
  

  )٥٠ الفقرة، هاء (النتيجة ٣ التوصية    

ــية ينبغــــي  - ٦٠ ــة المعــــارف إدارة تعــــزز أن للمفوضــ  أدوات وضــــع طريــــق عــــن الداخليــ
، الميدانيـة  المكاتب بين فيما والخبرات الممارسات تبادل تيسير تحسين إلى دف وبروتوكولات

  .المنظمة مستوى على والتعلم التواصل تعزيز أجل من، والمقر المكاتب هذه وبين

 أدوات لوضــــع خطــــة ورســــم المعرفيــــة والاحتياجــــات الفجــــوات تقيــــيم: الإنجــــاز مؤشــــر
  .لمعالجتها محددة وبروتوكولات

  
  )٣٣ و ٣٢ الفقرتان، جيم (النتيجة ٤ التوصية

 تعــزز أن، ٣٣ الفقــرة في المحــددة الجيــدة الممارســات إلى بالاســتناد، للمفوضــية ينبغــي  - ٦١
 عـن  المنبثقـة  التوصـيات  تنفيـذ  متابعـة  في الأعضـاء  الـدول  إلى الـدعم  لتقـديم  القائمـة  الإجراءات

  .الخاصة الإجراءات سيما ولا، الثلاثة بأنواعها الإنسان حقوق آليات

 يتعلـق  مـا  سـيما  ولا، تعزيزهـا  فـرص  وتحديـد  القائمـة  المتابعـة  وسـائل  استعراض: الإنجاز مؤشر
 .الخاصة بالإجراءات منها

  
  ميندوزا هايدي (توقيع)

  الداخلية الرقابة لخدمات العام الأمين وكيلة
  ٢٠١٧ مارس/آذار ١٧
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  المرفق
   الإنسان لحقوق المتحدة الأمم مفوضية ا أدلت التي الرسمية التعليقات    

 مــن الــواردة للتعليقــات الكامــل الــنص أدنــاه الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب يقــدم  
 الجمعيــة قــرار عليــه نــص مــا وفــق الممارســة هــذه تكرســت قــد. تقييمهــا بشــأن المفوضــية

  .للمراجعة المستقلة الاستشارية اللجنة توصية على بناء، ٦٤/٢٦٣ العامة
    

 خــدمات مكتــب تقريــر علــى الإنســان لحقــوق المتحــدة الأمــم مفوضــية تعليقــات    
  للمفوضية البرنامجي التقييم بشأن الداخلية الرقابة

 رد طيـه  إلـيكم  أقدم أن يسرني، ٢٠١٧ فبراير/شباط ٢٤ المؤرخة مذكرتكم على ردا  - ١
  .تقييمها بشأن الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير مشروع على المفوضية

 مـن  بـه  تحليـتم  لمـا  ولمـوظفيكم  لكـم  تقـديرنا  عـن  نعـرب  أن نـود ، شيء كل وقبل أولا  - ٢
  .برمتها التقييم عملية طبع الذي والبناء المفتوح وللحوار التشاور روح

 عمليــات تعزيــز مواصــلة أجــل مــن قيمــة رؤى يــوفر الــذي التقريــر ــذا نرحــب وإننــا  - ٣
 المـبين  النحـو  علـى ، بتنفيذها وتلتزم التوصيات جميع على المفوضية وتوافق. الميدان في المفوضية

 الاعتبـارات  مـن  عـددا  نـبرز  أن نـود ، ذلـك  إلى وبالإضـافة . بالتوصـيات  المتعلقة العمل خطة في
  .أدناه المبين النحو على العامة

 الميدانيـة  المكاتـب  قـدرة  علـى  وأثرهـا  المحـدود  التمويـل  حالـة  إلى التقريـر  مشروع يشير  - ٤
 في المفوضية ممثلو يواجهها التي التحديات من عدد إلى أيضا التقرير مشروع ويشير. للمفوضية

 في أخــرى كيانــات في العمـل  بــه يجـري  بمــا مقارنـة  الوظيفيــة رتبـهم  تــدني ذلـك  في بمــا، الميـدان 
 رسـم  عمليـات  مـن  عـدد  في مشـاركتهم  إمكانيـة  مـن  يحـد  الـذي  الأمـر ، المتحدة الأمم منظومة

 تواجهـه  مـا  تتنـاول  توصـية  وجـود  لعـدم  نأسف، السياق هذا وفي. القرارات وصنع السياسات
 مســتوى وانخفــاض التمويــل قلــة جــراء مــن قــدراا في نقــص مــن للمفوضــية الميدانيــة المكاتــب
  . الميدانية المواقع مختلف في وفعاليتها المفوضية كفاءة في تؤثر هامة عناصر وهذه. التمثيل

 يرتبط أمر وهذا. “الجغرافية التغطية نطاق في ثغرات وجود استمرار” المشروع ويبرز  - ٥
 أن عليهـا  الصـعب  مـن  يجعل الذي للمفوضية التابعة الإقليمية المكاتب حجم بضآلة صميمه في

 نرحـب  فإننـا  وبالتـالي . مسـؤوليتها  نطـاق  في الواقعة البلدان جميع مع تواصلها في التكافؤ تحقق
 الـتي  للبلدان الكافي الدعم بتوفير الإقليمية المكاتب قيام تكفل خطة بوضع تنادي التي بالتوصية

 الـتي  الجاريـة  الجهـود  نـبرز  أن نـود ، السـياق  هـذا  وفي. أهميـة  ذات ونعتبرها نطاقها تحت تدخل
 بشـأن  العـام  الأمـين  تقريـر  في مـبين  هـو  ما منها بسبل، الإقليمية مكاتبها لتعزيز المفوضية تبذلها
  )Corr.1 و، A/71/218( الإنسان لحقوق السامية يةللمفوض المقترحة الإقليمية الهيكلة إعادة



E/AC.51/2017/9 

 

17-04357 29/29 

 

 أننـا  ورغـم . السلام حفظ بعثات في الإنسان حقوق لعناصر تحليلا التقرير يتضمن ولا  - ٦
 تشـكل  أـا  إلى الإشـارة  المهـم  فمـن ، مستقل لتقييم ستخضع الإنسان حقوق عناصر أن ندرك
، التقريـر  هـذا  في الوارد التحليل قراءة فإن ولذلك. الميدان في المفوضية عمل من يتجزأ لا جزءا

 عناصـر  أن فيهـا  يراعـى  أن ينبغـي ، المقدم الدعم تعتور التي الثغرات بمناقشة يتعلق فيما سيما لا
  .التقييم هذا من جزءا تكن لم الإنسان حقوق

 منـهم  سـيما  ولا، ولـزملائكم  لكـم  شـكري  عـن  لأعـرب  الفرصـة  هـذه  أغتنم أن وأود  - ٧
  .التعاون حسن من أبدوه لما، التقييم منسقو

    
  

  


