
*E/AC.51/2017/7 الأمــم المتحـدة

 

 

 Distr.: General الس الاقتصادي والاجتماعي

17 February 2017 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

220317    220317    17-02585 (A) 

*1702585*  

 لجنة البرنامج والتنسيق 

 الدورة السابعة والخمسون 

 ٢٠١٧نيسان/أبريل  ٢٠التنظيمية،  الدورة

  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠-٥الدورة الموضوعية، 

 ؤقت**(ب) من جدول الأعمال الم ٣البند 

     المسائل البرنامجية: التقييم
 يم المكتب التنفيذي للأمين العامتقي    

  
 الداخليةتقرير مكتب خدمات الرقابة     

  

  موجز  

يضطلع المكتب التنفيذي للأمين العام، بوصفه ديوانـه الخـاص، بـدور حاسـم في دعـم        
مهام الأمين العام الفنية والإدارية وتوجيهه التنفيذي للمنظمة. فالمنظور الفريد المتعـدد الركـائز   

علـى الـدعوة    الذي يتمتع به المكتب التنفيذي، وصلاحياته الـتي لـيس لهـا مثيـل داخـل المنظمـة      
لعقد الاجتماعات، تتيحان للأمين العام الاستجابة بسرعة وفعالية للتطورات، والمبـادرة باتخـاذ   
إجراءات بشأن طائفة واسعة من المسائل التي تشمل مجالات السـلم والأمـن الـدوليين والتنميـة     

  وحقوق الإنسان والمساعدة الإنسانية.

وقد قام مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بفحـص كفـاءة المكتـب التنفيـذي وفعاليتـه           
وجدوى أنشطته، في دعم الدور القيادي الذي يضطلع به الأمـين العـام، ومـن خلالـه منظومـة      
ــها إجــراء         ــن بين ــيم، م ــة للتقي ــدول الأعضــاء. واســتخدمت أســاليب متنوع ــم المتحــدة وال   الأم

  

  
  

  .٢٠١٧آذار/مارس  ٢٢أعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
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ي المكتـب التنفيـذي وأصـحاب المصـلحة الرئيسـيين، والقيـام       مقابلات واستقصاءات مع موظف
  باستعراض مستفيض للوثائق والبيانات والمراقبة المباشرة.

ر الـــذي قدمــه المكتــب التنفيـــذي   وفي الفتــرة قيــد الاســتعراض، كـــان الــدعم المباش ــ      
مجتـها  الأمين العام فعالا بوجه عام وشمل تجهيـز المراسـلات وجدولـة مواعيـد الـرحلات وبر      إلى

وإعداد المذكرات الإعلاميـة ونقـاط المناقشـة واستعراضـها، وكتابـة الخطـب والرسـائل. وأدى        
ــى        ــرد بســرعة عل ــن ال ــام م ــين الع ــدعم إلى تمكــين الأم ــذا ال ــات،   ه ــة الاجتماع ــات جدول طلب

علــى اطــلاع جيــد، ومــن حضــور الاجتماعــات وقــد أعــد لهــا بعنايــة، ومــن إصــدار   يظــل وأن
تبطــة بالكفــاءة تتعلــق بالتقصــير  ة. بيــد أن هنــاك بعــض النقــائص المر البيانــات الصــحفية بســرع

تحديــد أولويــات جــدول مواعيــد الأمــين العــام، وكــذلك وضــع ترتيبــات ســفر مرهقــة            في
  “.قائد الرحلة”سيما نظام  ومضطربة، ولا

وبالإضافة إلى ذلك، كان لعبء العمل المكثف الـلازم لاسـتجابة المكتـب تـأثير سـلبي        
المتاح للتفكير والتخطيط بشـكل انتقـادي، ولم تكـن القـدرات المكرسـة لتخطـيط       على الوقت 

ــرغم مــن ظهــور بعــض        ــى ال ــة. وعل ــل كافي ــين المتوســط والطوي السياســات الشــاملة في الأجل
القدرات على التخطيط في الأجل الطويل في بعض أقسام المكتب، فقد كـان التخطـيط الرفيـع    

وهـو تقيـيم يشـترك فيـه      -الطويـل يمثـل ثغـرة رئيسـية      المستوى والشامل للقطاعات في الأجـل 
  موظفو المكتب التنفيذي في الرأي مع أصحاب المصلحة أيضا.

جيــد فيمــا يتعلــق باتخــاذ   وقــدم المكتــب التنفيــذي الــدعم إلى الأمــين العــام علــى نحــو     
القــرارات، علــى الــرغم مــن تغــير طــابع هــذا الــدعم حــتى يتطــابق مــع انخفــاض الاعتمــاد علــى   

رات أصــبحت تتخـــذ بشــكل متزايـــد   االعمليــات الجماعيــة الرسميـــة لاتخــاذ القـــرارات. فــالقر    
اجتماعات مخصصة علـى نطـاق أضـيق، ممـا أتـاح التصـدي للأزمـات بسـرعة أكـبر، ولكـن            في

كان لها أيضا أثر سلبي علـى التشـاور والمشـاركة. وكـان تغـير طـابع اجتماعـات الإدارة العليـا         
لــتي عقــد ثلثاهــا بغــرض تبــادل المعلومــات في المقــام الأول، ممــا يوضــح  الســنوات الأخــيرة، ا في

  التحول. هذا

وأدت تحولات مسؤوليات نائبـة الأمـين العـام ورئيسـة ديـوان الأمـين العـام والتـداخل           
 ٢٠١٢بينها إلى مخاطر فيما يتعلق بـأداء المكتـب التنفيـذي. وأدى التحـول في الأدوار في عـام      

لفنيـة ضـمن صـلاحيات نائبـة الأمـين العـام. بيـد أن هـذا التحـول أدى إلى          إلى إدماج الركائز ا
بعض التداخل في الوظائف السياسية مع الأمين العام ورئيسة ديوانه التي تشكل جهة الاتصال 

 -بالنسبة للدول الأعضاء. كما أدى هذا الأمر إلى بعض الثغـرات في التحكـيم بـين الإدارات    
  مع وظيفة نائبة الأمين العام ذات الرتبة الأعلى. وهو دور يتلاءم بصورة أكثر

وقد أدى وضـع مبـادرات الأمـين العـام الخاصـة في المكتـب التنفيـذي إلى حفـز العمـل            
أهـــداف التنميـــة المســـتدامة. بشـــأن الأولويـــات الرئيســـية، كالتصـــدي لـــتغير المنـــاخ واعتمـــاد 
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ــد ــات أدت أيضــا إلى شــواغل إزاء الازدواجي ــ   أن بي ــب وســائر أجــزاء   هــذه الترتيب ــين المكت ة ب
  منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما في القطاعات الإنمائية.

وأخيرا، استفاد المكتب التنفيذي من الموظفين ذوي الكفاءات العالية والذين يتسمون   
بالجدية في العمل ويفهمون أولويات الأمـين العـام جيـدا ويخدمونـه بـولاء، ولكنـهم يواجهـون        

لق بتبادل المعلومات والتعاون المتعدد الركـائز داخـل المكتـب. وأدى توسـيع     صعوبات فيما يتع
ــى نطــاق شــا       ــل عل ــرص العم ــدام ف ــب وانع ــعور    حجــم المكت ــد ش ــدة وحــدات إلى تولي مل لع

  على نفسه.“ منغلق”صفوف بعض الموظفين بأن المكتب  في

اسـتنتاجاته  ، قـدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      ٢٠١٦وفي تشرين الثـاني/نوفمبر    
الأولية إلى الفريق الانتقالي للأمين العام الذي كان قد اتخذ تدابير لمعالجة بعض المسائل المحـددة  

  في هذا التقرير. وتشمل هذه التدابير ما يلي:

  تشكيل لجنة تنفيذية لاتخاذ القرارات على مستوى الوظائف العليا  •  

العليـا: الأمـين العـام المسـاعد لشـؤون التنسـيق       إنشاء وظيفتين جديدتين من الوظـائف    •  
  الاستراتيجي وكبير المستشارين المعني بالسياسات العامة

ــة         •   ــة العام ــرار الجمعي ــام إلى المهــام المنصــوص عليهــا في ق ــة الأمــين الع إعــادة مهــام نائب
  باء ٥٢/١٢

ءات وغيرها من الإجراءات التي اتخذها الأمين العام الحـالي والـتي تتنـاول    وفي ضوء هذه الإجرا
ــإن مكتــب خــدمات ال    ــيم، ف ــا   الاســتنتاجات الرئيســية لهــذا التقي ــة لا يقــدم حالي ــة الداخلي رقاب

  توصيات إضافية. أي
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  المحتويات

الصفحة  

.   المقدمة والهدف  -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥

.   معلومات أساسية  -ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦

.  المنهجية  - ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١

.   نتائج التقييم  - رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٢

كان الدعم المباشر الذي يقدمه المكتب التنفيذي إلى الأمين العام فعـالا بوجـه عـام، مـع       - ألف    
.   أنه اقترن ببعض تكاليف الكفاءة المتعلقة بالسفر وجدولة المواعيد . . . . . . . . . . .  ١٢

المتخصصة، إلا أن القدرات المكرسة لتخطيط على الرغم من توفر بعض القدرات في االات   - اءـــب    
.   السياسات في الأجلين المتوسط والطويل والشامل لعدة قطاعات لم تكن كافية . . . . . . .  ١٧

أدى دعم عملية اتخاذ القرارات الذي يوفره المكتب التنفيذي إلى تمكين الأمين العام مـن    - جيم    
الآليــات الجماعيــة والرسميــة الاسـتجابة للأزمــات، إلا أنــه تــزامن مــع حــدوث تراجــع في  

.   لاتخاذ القرارات . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٠

التحولات والتداخلات بين مسؤوليات نائب الأمين العام ورئـيس مكتـب الأمـين العـام       - دال    
.   مخاطر على حسن سير المكتب التنفيذي أدت إلى . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٤

حفـز   ساعد إلحاق المبادرات الخاصة للأمين العـام باختصاصـات المكتـب التنفيـذي علـى       - هاء    
العمل على الأولويـات الرئيسـية، لكنـه أدى أيضـا إلى شـواغل إزاء إمكانيـة الازدواجيـة        

.   فيما بين المكتب التنفيذي وسائر أجزاء منظومة الأمم المتحدة . . . . . . . . . . . . .  ٢٦

اســتفاد المكتــب التنفيــذي مــن المــوظفين اــدين وذوي الكفــاءات العاليــة ولكنــه واجــه     - واو    
.   والتعاون المتعدد الركائز داخل المكتب تحديات في تبادل المعلومات . . . . . . . . . .  ٢٨

.   النتائج  - خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٠

.   التعليقات الرسمية التي قدمها المكتب التنفيذي للأمين العام  - المرفق   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٢
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  المقدمة والهدف  - أولا   

اختارت شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية المكتب التنفيذي   - ١
العام كي تجري تقييما له بالاستناد إلى تقييم المخاطر الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة  للأمين

الداخلية لتحديد أولويات تقييم برامج الأمانـة العامـة. واختـارت لجنـة البرنـامج والتنسـيق تقيـيم        
يـه  برامج المكتب التنفيذي لتنظر فيهـا في دورـا السـابعة والخمسـين الـتي سـتعقد في حزيران/يون      

٢٠١٧ )A/70/16 ٧٠/٨ )، وهو تقييم أقرته الجمعية العامة في قرارها١٠٨، الفقرة.  

ويرد بيان الإطار المرجعي العام لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في قـرارات الجمعيـة        - ٢
ــة  ــاء،  ٤٨/٢١٨العامـــ ــام  ٥٩/٢٧٢ و، ٥٤/٢٤٤ وبـــ ــرة الأمـــــين العـــ ــذلك في نشـــ ، وكـــ

ST/SGB/273          التي تمـنح مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـلطة الشـروع في أي إجـراء يـراه ،
ضروريا للنهوض بمسؤولياته وتنفيذ ذلك الإجراء والإبـلاغ عنـه. ويـرد الإطـار المرجعـي العـام       

دمات الرقابـة الداخليـة في الأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم تخطـيط الـبرامج والجوانـب          لمكتب خ ـ
  .)١(البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم

وفي هذا السياق، يتمثل هـدف التقيـيم بوجـه عـام في تقـدير كفـاءة المكتـب التنفيـذي           - ٣
يضطلع به الأمين العـام، ومـن خلالـه     وفعاليته، وجدوى أنشطته، في دعم الدور القيادي الذي

منظومة الأمم المتحدة والدول الأعضاء. وقد انبثق هذا الموضوع من مرحلة تحديد النطاق التي 
وقـد أُجــري التقيـيم وفقــا لقواعـد ومعــايير     .)٢(ورد وصـفها في الورقـة الاســتهلالية عـن التقيــيم   

  ييم.الأمم المتحدة المعني بالتق التقييم التي يتبعها فريق

وبسبب توقيت هـذا التقريـر، قـدمت صـيغة أوليـة لنتـائج التقيـيم إلى الفريـق الانتقـالي            - ٤
. ثم اتخذت الإدارة الجديدة منذ ذلـك الحـين   ٢٠١٦للأمين العام المعين في تشرين الثاني/نوفمبر 

  تدابير لمعالجة بعض المسائل الواردة في هذا التقرير.
    

  معلومات أساسية  - ثانيا   

  لايةالو    

تـوفير الخـدمات الإداريـة    ”بغرض  ١٩٤٦أنشئ المكتب التنفيذي للأمين العام في عام   - ٥
الضرورية لمساعدة الأمين العام في علاقاته مع الدول الأعضاء، ولمساعدته علـى تنسـيق أنشـطة    

__________ 

: (أ) تحديد مـدى وجاهـة وكفـاءة وفعاليـة وأثـــر أنشـطة       ١-٧، البند ١٦، الصفحة ST/SGB/2016/68انظر:   )١(  
ــدا منــهجيا وموضــوعيا قــدر الإمكــان؛ (ب) تمكــين     ـــدافها تحدي ــدول  المنظمــة بالنســبة لأهـ ــة العامــة وال الأمان

الأعضـاء مــن الاشـتراك في دراســــات منهجيــة بغيـة زيــادة فعاليــة الـبرامج الرئيســية للمنظمــة عـن طريــق تغــيير      
 محتواها، وإعــادة النظر في أهدافها، عند الضرورة.

  )٢(  IED-16-007   ة الداخليــة: ، الورقـة الاســتهلالية المشـتركة بــين شــعبة التفتـيش والتقيــيم ومكتــب خـدمات الرقاب ــ
 .٢٠١٦حزيران/يونيه  ١٧تقييم برامج المكتب التنفيذي للأمين العام، 
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 وكُلف المكتب بمساعدة الأمـين العـام   .)٣(“إدارات الأمانة العامة التي تؤثر على هذه العمليات
  :)٤(على القيام بالدورين العامين التاليين

يساعد المكتب التنفيذي في المهام التالية: التخطيط  - )٥(دور كبير الموظفين الإداريين  •  
ــيق      ــذي والتنسـ ــه التنفيـ ــة التوجيـ ــة؛ وممارسـ ــات العامـ ــع السياسـ ــتراتيجي؛ ووضـ الاسـ

والمـوارد البشـرية؛   والإشراف فيما يتعلـق بعمـل المنظمـة؛ وجدولـة المواعيـد؛ والسـفر؛       
  والشؤون المالية؛ والإدارة العامة.

المتصــلة بعلاقــات الأمــين العــام  يقــدم المكتــب التنفيــذي المســاعدة   - )٦(الــدور الفــني  •  
الأجهزة الرئيسية للمنظمة، بما في ذلك المساعدة علـى الاضـطلاع بالمهـام الواسـعة      مع

صـالاته مـع الحكومـات ووفـود الـدول      النطاق التي تسند إلى الأمين العام؛ وتواصله وات
ــة واتمــع المــدني والجمهــور؛ وإعــداد      الأعضــاء والصــحافة والمنظمــات غــير الحكومي

  التقارير والإحاطات الإعلامية والخطب والبيانات ذات الصلة.

وبالنظر إلى العلاقة بين المكتب التنفيذي ودور الأمين العـام، تـؤثر الطريقـة الـتي يختـار        - ٦
نصــب أن ينتــهجها في الاضــطلاع بــدوره إلى حــد كــبير في طريقــة تنفيــذ المكتــب    صــاحب الم

  التنفيذي للمهام الخاصة به في دعم الأمين العام.

فالمتعامل الرئيسي مـع المكتـب التنفيـذي هـو الأمـين العـام. وتشـمل الجهـات الرئيسـية            - ٧
الــدول الأعضــاء؛ الأخــرى صــاحبة المصــلحة الــتي يتواصــل معهــا المكتــب التنفيــذي مــا يلــي:     

ــات      ــة العامــة وصــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا ووكالاــا؛ وعملي ـــود؛ وإدارات الأمان والوفـ
الســلام والأفرقــة القطريــة في الميــدان؛ ووســائط الإعــلام؛ والمنظمــات غــير الحكوميــة واتمــع    

  المدني؛ وعامة الجمهور.

ــا     - ٨ ــوان الأمــين الع ــذي، بوصــفه دي ــب التنفي ــام   ويقــدم المكت ــا للأمــين الع م، دعمــا حيوي
ولأهدافه الاستراتيجية، وتوجيهـه التنفيـذي للمنظمـة. ويتمتـع المكتـب التنفيـذي بمنظـور فريـد         
ذي ركائز متعددة وقدرة تنظيمية داخل المنظمة. وهذه أمور أساسية لتحقيق تـآزر مؤسسـات   

ات السياســاتية المنظومــة مــن أجــل إنتــاج تحلــيلات متســقة شــاملة للقطاعــات، وتحديــد الخيــار   
الشاملة، وتحفيز العمل المنسق. ويضطلع المكتب التنفيذي بدور رئيسي في تمكين الأمـين العـام   

__________ 

التقرير الأول لفريق الخبراء الاستشاري المعني بالمسـائل الإداريـة المتعلقـة بـالموظفين والميزانيـة المقـدم إلى الأمـين          )٣(  
 ).١٩٤٦العام للأمم المتحدة، خطة التنظيم المؤقت للأمانة (

 .ST/SGB/1998/18 و A/70/6 (Sect.1)ر: انظ  )٤(  

، ١٩٤٦-١٩٤٥ة للأمــــم المتحــــدة (مــــن ميثــــاق الأمــــم المتحــــدة وتقريــــر اللجنــــة التحضــــيري  ٩٧المــــادة   )٥(  
 فرانسيسكو ولندن). سان

مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة وتقريــر اللجنــة       ٩٩ ، و٩٨ ، و٢٠ ، و١٢في مجــال اختصاصــه، عمــلا بــالمواد      )٦(  
 التحضيرية للأمم المتحدة، بما في ذلك طلبات الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة.
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من التحوط للأزمات والاستجابة بسرعة وفعالية للتطورات، والمبـادرة باتخـاذ إجـراءات بشـأن     
وق الإنسـان  ق ـطائفة واسعة من المسائل التي تشمل مجالات السلم والأمن الدوليين والتنمية وح

  والمساعدة الإنسانية.
  

  الهيكل والقيادة    

، يــرأس المكتــب التنفيــذي رئــيس ديــوان برتبــة وكيــل ST/SGB/1998/18وفقــا للوثيقــة   - ٩
كجـزء  ، أنشـأت الجمعيـة العامـة أيضـا منصـب نائـب الأمـين العـام         ١٩٩٨أمين عام. وفي عام 

  .)٧(يتجزأ من مكتب الأمين العام لا

وقد تباين التسلسل الإداري بين نائب الأمين العـام ورئـيس الـديوان علـى مـر الـزمن.         - ١٠
 ٢٠٠٣ و ١٩٩٨ففــي حــين كــان رئــيس الــديوان يقــدم تقــاريره رسميــا في الفتــرة بــين عــامي   

يقـدمان تقاريرهمـا    ٢٠٠٣ الأمين العام عن طريق نائب الأمين العام، فقد أصبحا منـذ عـام   إلى
  .)٨(مباشرة إلى الأمين العام

ــك         - ١١ ــا في ذل ــذي، بم ــب التنفي ــديري للمكت ــي التق ــبين الشــكل الأول الهيكــل التنظيم وي
وحدات التسلسل الإداري الممولة من الميزانية العادية وكـذلك الوحـدات والمبـادرات الرئيسـية     

  لموارد الخارجة عن الميزانية.التي تندمج في الهيكل الأساسي والتي تمول من ا

   

__________ 

 باء. ٥٢/١٢انظر قرار الجمعية العامة   )٧(  

   A/54/6 (sect. 1)تحليل الهياكل التنظيمية للمكتب التنفيذي للأمين العام مستمد من الوثائق التالية:   )٨(  
 A/66/6و  A/64/6 (sect. 1)و  A/62/6 (sect. 1)و  A/60/6 (sect. 1)و  A/58/6 (sect. 1)و  A/56/6 (sect. 1)و 

(sect. 1)  وA/68/6 (sect. 1)  وA/70/6 (sect. 1). 
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  الشكل الأول
  ٢٠١٦الهيكل التنظيمي للمكتب التنفيذي للأمين العام، عام 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  .بيانات المكتب التنفيذي، والمقابلات والتحليلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :المصدر  

    
وقد تغيرت التركيبة الداخلية للمكتب التنفيذي على مر الزمن. فقد أُنشئت وحـدات    - ١٢

ــة      ــد أغراضــها، بموافقــة الجمعي ــة العاديــة، ثم ألغيــت ونقلــت ثم أعيــد تحدي ــاء الميزاني العامــة، وبن
طلب الأمين العام. وكان المكتب التنفيذي في بعض الأحيـان يضـم أيضـا عناصـر إضـافية       على

لميزانية العادية للمكتب التنفيذي شكّلت لدعم المبادرات الخاصة التي اتخذها من خارج هيكل ا
وشملـت تلـك    .)٩(، في الشـكل الثـاني  ٢٠١٦الأمين العام؛ وتـرد تلـك العناصـر الجاريـة في عـام      

  العناصر في الآونة الأخيرة، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

بالتعامـــل مــع التحركـــات الكــبيرة للاجـــئين   المستشــارة الخاصـــة لمــؤتمر القمـــة المعــني      •  
  )؛٢٠١٦والمهاجرين (

__________ 

 هذه التعيينات المحددة زمنيا ليست ضمن هيكل الميزانية العادية، لكنها تعمل من داخل المكتب التنفيذي.  )٩(  

 الأمين العام

وحدة 

السجلات 

مقسم 

تصالاتالا  

مكتب نائب 

 الأمين العام

مين الأنائب 

 عامال
 رئيس

ديوانال  

٢٠٣٠م خ/  

 كتابةالاتصالات و

طبالخ  
سيادة 

 القانون
وحدة الشؤون الاقتصادية 

 والاجتماعية والإنمائية

حقوق مبادرة 

 الإنسان أولا
قدرة التحليل 

 والتخطيط

وحدة تخطيط 

 السياسات

الميزانية رجة عناالموارد الخ  

 الميزانية العادية

رجة ا/الموارد الخالميزانية العادية

ةالميزاني عن  

 جدولة

 المواعيد

 ب رئيسمكت

ديوانال  

  

  ٢٠٣٠مكتب المستشار الخاص المعني بخطة التنمية لعام : ٢٠٣٠م خ/
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: الشؤون الإدارية/ش إ/ت م ا

الإنسانية وحدة الشؤون السياسية وحفظ السلام والمساعدة   :و ش س ح س م إ ح إ
 وحقوق الإنسان

 يتقدير
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المنسق الخاص المعني بتحسين اسـتجابة الأمـم المتحـدة للاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين         •  
  إلى اليوم)؛ ٢٠١٥(الفترة من عام 

ــة      •   ــني بخطــة التنمي ــام المع ــين الع ــام   المستشــار الخــاص للأم ــرة  ٢٠٣٠المســتدامة لع (الفت
  ؛)١٠(إلى اليوم) ٢٠١٦عام  من

  )؛٢٠١٢-٢٠١١فريق إدارة التغيير (  •  

  ).٢٠١٥-٢٠١٢فريق الشراكة (  •  
    

  الشكل الثاني
  ٢٠١٦الهيكل التنظيمي للمكتب التنفيذي: المستشارون الخاصون والمبادرات في عام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
      

  .بيانات المكتب التنفيذي للأمين العام، والمقابلات والتحليلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :المصدر  
  

كما يعتبر كل من المتحدث الرسمي، الذي يعمل ضمن إدارة شؤون الإعلام، ورئـيس    - ١٣
لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات)، ونواما مسؤولين مباشرة تجاه رئيس  المراسم (التابع

ديوان الأمين العام، بالإضـافة إلى رؤسـاء إدارـم. ويقـدم رؤسـاء جميـع إدارات الأمانـة العامـة         
للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ووكالاا التقارير إلى الأمين العام عن طريـق رئـيس ديـوان    

  العام أو نائبة الأمين العام. الأمين
__________ 

ــام          )١٠(   ــتدامة لع ــة المس ــة التنمي ــني بخط ــام المع ــين الع ــدير المستشــار الخــاص للأم ــة:    ٢٠٣٠ي ــادرات التالي أيضــا المب
ــرأة، كــل طفــل  كــل” ــى الجــوع  ” ، و“ام ــالمي جــس ا” ، و“تحــدي القضــاء عل ــبض الع -*SG/A/1616“ (لن

BIO/4794*-ENV/DEV/1607 أخـرى داخـل المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام،       “ مبادرات خاصـة ”). واتخذت
 ولكنها ألغيت منذ ذلك الحين، أو نقلت إلى هياكل لمكاتب قائمة بذاا أو كيانات الأمم المتحدة الأخرى.
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  الموارد    

ــذي حســب مصــدر         - ١٤ ــب التنفي ــادات المخصصــة للمكت ــث الاعتم ــرض الشــكل الثال يع
 ٢٠٠٦التمويــل. وقـــد ازدادت اعتمــادات المكتـــب التنفيــذي في الفتـــرة الواقعــة بـــين عـــامي     

ادات ويعــزى ذلــك حصــرا إلى الزيــ في المائــة لكــل فتــرة ســنتين. ٩، بمعـدل متوســطه  ٢٠١٧ و
 ٢٠١٥ و ٢٠١٤التمويل من خارج الميزانية التي بلغت ذروا في الفترة الواقعة بـين عـامي    في

  لمائة من إجمالي مبلغ الميزانية.في ا ٥٩بتسجيلها نسبة 
  

  الشكل الثالث
  ٢٠١٧-٢٠٠٦فيذي: اعتمادات الفترة المكتب التن

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  

  

  

  

  

  

  
    
  .الميزانيات البرنامجية المقترحة :لمكتب التنفيذيا  :المصدر  
    

ويبين الشكل الرابع وظائف المكتب التنفيذي بمرور الزمن. ومع أن مجمـوع الوظـائف     - ١٥
، فقــد ازداد ٢٠١١في عــام وظــائف  ١٠٥إلى  ٢٠٠٦وظيفــة في عــام  ١٢٥قــد انخفــض مــن 

. وكانت هذه الزيادة ٢٠١٥وظيفة بحلول عام  ١٣٧عددها في السنوات الخمس الأخيرة إلى 
مدفوعة بالوظائف الممولة من خارج الميزانية والمرتبطة إلى حـد كـبير بمبـادرات خاصـة؛ وعلـى      

وظــائف  ١٠٥النقــيض مــن ذلــك، فقــد انخفضــت الوظــائف الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة مــن    
  وظيفة خلال تلك الفترة. ٩٢ إلى
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  الرابعالشكل 
  *٢٠١٥-٢٠٠٦الوظائف التي يديرها المكتب التنفيذي، 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    
  .المكتب التنفيذي، وتحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقارير المكتب التنفيذي عن شغل الوظائف، وبيانات  :المصدر  
    

  المنهجية  -  ثالثا  
اسـتخدمت   اطع لمصادر متعددة للبيانات. وقدتستند جميع نتائج التقييم إلى التدقيق المتق  - ١٦

  :في التقييم اموعة التالية المكونة من الأساليب النوعية والكمية لجمع البيانات

موظفاً من موظفي المكتب التنفيذي  ٤١أجريت مقابلات شبه منظمة مع : المقابلات  •  
شريكاً مـن شـركاء منظومـة الأمـم المتحـدة الرئيسـيين        ١٢الحاليين والسابقين، وممثلي 

  من الدول الأعضاء ٦ و

: استقصــاء عــبر الإنترنــت أعــد لجميــع المــوظفين الحــاليين للمكتــب        الاستقصــاءات  •  
، والممــثلين )١٢(نــات الأمــم المتحــدة وموظفيهــا الرئيســيين ولرؤســاء كيا ،)١١(التنفيــذي

  )١٣(الدائمين لجميع الدول الأعضاء
__________ 

ــع مــوظفي    أُ  )١١(   ــوظفين إلى جمي ــذي للأمــين ا رســل استقصــاء الم ــب التنفي ــالغ عــددهم  المكت ــام الب ــاً  ١٢٧لع موظف
في المائة. وباستثناء موظفي  ٦٨موظفاً، أي بمعدل استجابة يبلغ  ٨٦. وأجاب عليه ٢٠١٦آب/أغسطس  في

 في المائة. ٧٥المبادرة الخاصة، بلغ معدل الاستجابة 

كيانـاً.   ٣١موظفـاً في   ٢٣٥عشوائية تتـألف مـن   أُرسل استقصاء موظفي منظومة الأمم المتحدة إلى عينة غير   )١٢(  
 في المائة. ٣٦موظفاً، أي بمعدل استجابة يبلغ  ٨٥وأجاب عليه 

نظرا لتدني معدل رد الممثلين الدائمين للدول الأعضاء على الاستقصاء، لم يسـتخدم مكتـب خـدمات الرقابـة       )١٣(  
 الداخلية بيانات الاستقصاء المذكور.

التنفيـذي (مبـادرة جـس النـبض     تشمل الوظائف المعارة. ولا تشمل الوظـائف الشـاغرة وتلـك الـتي تـدار مـن خـارج المكتـب         
.، ومكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للديمقراطية)تحدي القضاء على الجوعالعالمي، والاتفاق العالمي، و
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: تحليـل مـنظم لمحتـوى عينـة مختـارة مـن الوثـائق الرئيسـية،         استعراض الوثائق والمؤلفـات   •  
في ذلــك المــواد المتاحــة عــن الســياق والهيكــل التنظيمــي والفعاليــة؛ والاستعراضــات     بمــا

التنفيذي؛ ووثائق الاجتماعات الرئيسية ومحاضـرها وقراراـا؛ وتـاريخ    السابقة للمكتب 
  الداخلية المكتب التنفيذي؛ والجداول الزمنية لمواعيد القيادات العليا؛ والمواد التوجيهية

: تحليـل بيانــات عـبء العمـل والعمـل الإضـافي، وإحصــاءات      تحليـل البيانـات الثانويـة     •  
التنفيــذي وبيانــات جدولــة المواعيــد، وبيانــات   وســائط الإعــلام؛ ومراســلات المكتــب

  الميزانية ومؤشرات المخاطر العالمية

: قضــاء أســبوعين داخــل مكاتــب المكتــب التنفيــذي للقيــام بأعمــال    المراقبــة المباشــرة  •  
  اجتماعاً داخلياً وخارجياً ٢٠تشمل المراقبة المباشرة لـما يزيد عن 

الحجــم وتحديــد الوجهــة ، بمــا في ذلــك تحليــل ســجلات مراســلات المكتــب التنفيــذي  •  
  حسب الوحدة

  : استعراض ومقارنة الهياكل والإجراءات في ثلاثة مكاتب تنفيذية مماثلةوضع المعايير  •  

ــيم علــى الإدارة الســابقة الــتي انتــهت في كــانون الأول/ديســمبر      - ١٧ . ٢٠١٦وركــز التقي
ن الإدارات التابعـة لـه؛ ولكـن    وكثيراً ما يعتمد عمل المكتـب التنفيـذي علـى مـدخلات تـرد م ـ     

  نطاق التقييم اقتصر على تقييم المكتب التنفيذي وحده.

ــة مــع فريــق خــبراء        - ١٨ ــة الداخلي ــيم، تشــاور مكتــب خــدمات الرقاب وطــوال مرحلــة التقي
استشاري يتألف من ثلاثة باحثين مـن الأمـم المتحـدة ومـوظفين سـابقين مـن مـوظفي المكتـب         

خدمات الرقابة الداخلية مع المكتب التنفيذي أثناء إعداد التقييم التنفيذي. كما تشاور مكتب 
وأعرب عن امتنانه لتعاونه ومساعدته. ويعـرب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن تقـديره        
البالغ للصراحة التي تحلى ا المكتب التنفيذي في تبـادل المعلومـات، ولترحيبـه بمـوظفي مكتـب      

تب المكتب التنفيذي للأمين لعام واجتماعاته. ويـرد في المرفـق   خدمات الرقابة الداخلية في مكا
  ألف رد المكتب التنفيذي على مشروع التقرير.

    
  نتائج التقييم  -  رابعا  

كان الدعم المباشـر الـذي يقدمـه المكتـب التنفيـذي إلى الأمـين العـام فعـالا بوجـه            - ألف  
  فر وجدولة المواعيدعام، مع أنه اقترن ببعض تكاليف الكفاءة المتعلقة بالس

كان المكتب التنفيـذي أثنـاء تنفيـذ ولايتـه، فعـالاً للغايـة في أداء مهامـه المتعلقـة بتقـديم            - ١٩
الخدمات والدعم بشكل مباشر إلى الأمين العام. وقد أشار الأمين العام شخصـياً إلى أن إنشـاء   

في المائـة مـن مـوظفي     ٦٩المكتب وتقديم الدعم المباشر له كـان يسـير سـيراً حسـناً، وأن نسـبة      
المكتب التنفيذي الحالي الذين أجريت معهـم مقـابلات يعتـبرون أيضـا أن المكتـب يفـي عمومـاً        
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بولايته على أتم وجه؛ وجميعهم يعتقدون بأن المكتب فعـال للغايـة في تقـديم الخـدمات المباشـرة      
  للأمين العام. أما باقي ايبين، فقد أدلوا بتقييم أكثر تبايناً.

وتشير التحليلات الأكثر تفصـيلا إلى أن المكتـب التنفيـذي كـان فعـالاً في تأديـة جميـع          - ٢٠
  مهامه الأساسية لتقديم الخدمات المباشرة، التي تتألف في المقام الأول مما يلي:

  معالجة المراسلات  •  
  تحديد مواعيد الرحلات والتخطيط لها  •  
  المناقشة إعداد واستعراض المذكرات الإعلامية ونقاط  •  
  كتابة الخطابات والرسائل  •  

وقام المكتب التنفيذي عموماً بتمكين الأمين العام من الاستجابة فوراً لطلبـات تحديـد     - ٢١
المواعيـد، والبقـاء علـى اطـلاع كامـل، وحضــور الاجتماعـات مـع التحضـير لهـا بشـكل جيــد،           

  وإصدار البيانات الصحفية بسرعة.
  

  معالجة المراسلات    

علق إحدى المهام الرئيسية لتقديم الخدمات التي يضطلع ا المكتب التنفيـذي بمعالجـة   تت  - ٢٢
 ٢٠١٥مراسلات الأمين العام، وقد كان أداء المكتب التنفيذي جيداً في هذا الصدد. ففي عام 

مثلاً، كانت جميع المراسلات الواردة تسجل يوميا، وكان يتم توجيه انتباه الأمين العـام للبنـود   
مة من خلال قوائم مفصلة منتظمة. وكان يعهد بالبنود التي تتطلب اتخاذ إجراء لمن يتولاها الها

في المائة مـن البنـود الـتي     ٥٠أن  ٢٠١٥يوم تسلم المراسلات. وأظهر تحليل لبيانات التتبع لعام 
 المائــة منــها قــد أنجــز  في ٨٠عهــد ــا قــد أشــير إلى أــا أُنجــزت في غضــون أســبوع وأن نســبة   

  غضون شهر. في

وبناءً على الاتصالات العامة التي أجراها موظفو منظومة الأمـم المتحـدة الـذين شملـهم       - ٢٣
الاستقصاء مع المكتب التنفيذي، قام هؤلاء الموظفون بالإجماع تقريبا بتقيـيم اسـتجابة المكتـب    

غايـة، ونسـبة   في المائـة منـهم المكتـب التنفيـذي بأنـه متجـاوب لل       ٤٣بأا إيجابية (قيمـت نسـبة   
في المائــة بأنــه متجــاوب إلى حــد مــا). كمــا أفــادت الــدول الأعضــاء الــتي أجريــت معهــا      ٥٥

مقابلات بأن المكتب التنفيذي متجاوب للغاية. غير أن بروتوكول وحدة السـجلات المركزيـة   
، وتم منـذ ذلـك   ٢٠١٢لتوجيه المراسلات وإسناد أمر متابعتها قد استكمل لآخـر مـرة في عـام    

، تشكيل وحدات جديدة متعددة داخل المكتب التنفيذي ، مما أثار بعض الالتباس بشأن الحين
الوحدات التي ينبغي تكليفها بمعالجة المراسـلات. كمـا أشـار بعـض مـوظفي المكتـب التنفيـذي        
الذين أُجريت معهم مقابلات إلى وجود عـدد مفـرط مـن المسـتويات الـتي تمـر عبرهـا عمليـات         

  صادرة عن الأمين العام.استعراض الرسائل ال
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  تحديد مواعيد الرحلات والتخطيط لها    

كان المكتب التنفيذي فعالاً كذلك في المسـاعدة علـى إعـداد وتنفيـذ التزامـات الأمـين         - ٢٤
العــام. وبالتعــاون الوثيــق مــع الإدارات المعنيــة وبقيــة أعضــاء المكتــب التنفيــذي، تــولى مكتــب    

موعـدا   ٣ ٤٠٠جدولة مواعيد الأمين العـام تنسـيق مواعيـد الأمـين العـام، الـتي بلـغ متوسـطها         
. كمـا سـاعد المكتـب في تخطـيط     ٢٠١٥إلى عـام   ٢٠٠٦فتـرة الممتـدة مـن عـام     السنة في ال في

رحلـة في السـنة وإعـداد برامجهـا بالتفصـيل، وتلبيـة احتياجـات الأمـين          ٥٠وتنظيم ما يزيد عن 
العــام المتعلقــة بالــدعم الفــني والمتعلــق بمراســم الاحتفــالات. وفي استقصــاء لمــوظفي المكتــب          

ــة   ــة منــهم فعال التنفيــذي، قيمــت نســبة ثماني ــدة   وخمســين في المائ ــة بأــا جي ــات الجدول ــة عملي ي
  .)١٤(في المائة منهم التي قيمتها بأا ضعيفة أو ضعيفة جداً ١٠ممتازة، بالمقارنة مع نسبة  أو
  

  إعداد واستعراض المذكرات الإعلامية ونقاط المناقشة    

ــذكرات         - ٢٥ ــداد الم ــام في إع ــه ع ــذي ناجحــاً بوج ــب التنفي ــان المكت ــة ونقــاط  ك الإعلامي
المناقشة. ومن أجـل مسـاعدة الأمـين العـام في التحضـير لمواعيـده، اسـتعرض المكتـب التنفيـذي          

. وكـان المكتـب التنفيـذي    ٢٠١٦مذكرة إعلاميـة ونقطـة مناقشـة في عـام      ٣ ٣٠٠يقدر بـ  ما
ــوم واحــد،       ــة ونقــاط المناقشــة خــلال ي عــادة، يعهــد إلى الإدارات بإعــداد المــذكرات الإعلامي
ويمنحها بضعة أيام لتقديم المشاريع. وبعد ذلـك يقـوم مـا متوسـطه أربعـة مـن مـوظفي المكتـب         

الرســـائل وتعـــديل أســـلوا والحـــد التنفيـــذي باســـتعراض المشـــاريع للمســـاعدة علـــى مواءمـــة  
  الأخطاء الواردة فيها. من

ــة إلى الإدارات في ال     - ٢٦ ــادة الإشــعارات المســبقة والتوجيهــات المقدم ســنوات ونتيجــة لزي
الأخـيرة، تحسـنت جـودة المــذكرات الإعلاميـة ونقـاط المناقشــة. فقـد قـام مــا يزيـد عـن نصــف          

في المائـة) بتصــنيف   ٥٤مـوظفي منظومـة الأمــم المتحـدة الــذين شملتـهم الدراسـة الاستقصــائية (     
في المائة منهم بأا ضـعيفة أو ضـعيفة    ٥العملية بأا جيدة أو ممتازة بوجه عام (مقابل تصنيف 

. كما قيم معظم موظفي المكتب التنفيـذي فعاليـة عمليـة إعـداد المـذكرات الإعلاميـة       )١٥(داً)ج
في المائـة   ٨في المائة) بأا جيدة أو ممتازة (مقابـل   ٦٨في المائة) وكفاءا ( ٦٢ونقاط المناقشة (

 . غــير أن بعــض المــوظفين أشــاروا في المقــابلات  )١٦(منــهم قــالوا إــا ضــعيفة أو ضــعيفة جــداً)  
إمكانيــة زيــادة تحســين العمليــة عــبر تبســيط اســتعراض عمليــة إعــداد المــذكرات الإعلاميــة     إلى

ونقاط المناقشة في المكتب التنفيذي، ولا سـيما المـواد المتصـلة بالقضـايا الإنمائيـة، الـتي قيـل أـا         
  تدقق وسطياً من جانب سبعة موظفين مختلفين من المكتب التنفيذي.

__________ 

 “.مقبولة”المائة من الموظفين عمليات الجدولة بأا في  ٣٢صنفت نسبة   )١٤(  

 “.مقبولة”في المائة من موظفي منظومة الأمم المتحدة العملية بأا  ٥٠صنفت نسبة   )١٥(  

في المائة من المـوظفين مـدى فعاليـة عمليـة إعـداد المـذكرات الإعلاميـة ونقـاط المناقشـة بأـا            ٣١صنفت نسبة   )١٦(  
 “.مقبولة”في المائة منهم مدى كفاءة العملية بأا  ٢٤وصنف نسبة  “مقبولة”
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  والرسائلكتابة الخطب     

عمل المكتب التنفيذي أيضاً بشكل فعال على صياغة واستعراض الحجم المتزايـد لنـواتج     - ٢٧
ــين عــامي     ــأكثر مــن الضــعف ب ــتي زادت ب ــادة  ٢٠١٥ و ٢٠٠٦الاتصــالات، ال . وأشــارت الزي

  المنظمة. تحسن القدرة على الاستجابة والتصرف بسرعة لمواجهة الأحداث التي تؤثر على إلى
  

  امسالشكل الخ
  ٢٠١٥-٢٠٠٦نواتج الاتصالات التي قام ا الأمين العام في الفترة 

  
  

  

  

  

  

  
    
  .بيانات المكتب التنفيذي وإدارة شؤون الإعلام  :المصدر  
  

قادراً على تلبية هـذه الاحتياجـات المتزايـدة مـن خـلال زيـادة        وكان المكتب التنفيذي  - ٢٨
ب التنفيــــذي في الفتــــرة الممتــــدة عــــدد مــــوظفي وحــــدة كتابــــة الخطــــب والرســــائل بالمكتــــ

في المائة. غير أن بعض الموظفين الرئيسـيين   ٥٠بنسبة  ٢٠١٦/٢٠١٧إلى  ٢٠٠٦/٢٠٠٧ من
انتقائية واستراتيجية إزاء الاتصالات، الذين أجريت معهم مقابلات أفادوا بأن اتباع ج أكثر 

بمــا في ذلــك تحســين الــربط بــين عملــيتي الجدولــة والتخطــيط، كــان ســيزيد مــن تحســين فعاليــة   
الاتصالات المدعومة من المكتب التنفيذي. وعلى وجه الخصوص، كان مـن الممكـن أن تـؤدي    

تبـاع ـج أكثـر اسـتباقية إزاء     زيادة المهلة الزمنية إلى تحقيـق نـواتج مـن شـأا أن تتـيح اـال لا      
  تحديد الرسائل الرئيسية للأمين العام عن القضايا ذات الأولوية.

  
  بعض أوجه القصور في عمليات المكتب التنفيذي لتقديم الخدمات    

مع أن تقديم الخدمات للأمين العام كان فعالاً بوجه عام، فقد كان هناك أوجه قصور   - ٢٩
في بعــض عمليــات المكتــب التنفيــذي، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتعطيــل عمليــات الســفر وعــدم    

يوماً في الفتـرة   ١٦٢إلى  ١١٤استدامتها. وقد كان الأمين العام يسافر سنوياً لمدة تتراوح من 
، ونظراً لعدم وجود وحدة مخصصة لتنسيق الرحلات، ٢٠١٦إلى عام  ٢٠٠٧الواقعة من عام 

ــة مواعيــد الأمــين العــام هــو الــذي يشــرف علــى تنســيق ترتيبــات الســفر.        فــإن مكتــب جدول
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أجل إسناد بعض أعباء هذا العمل الهامة إلى غـير مـوظفي مكتـب جدولـة مواعيـد الأمـين        ومن
، الـذي يتطلـب عـادة مـن مـوظفي      “قائد الرحلة”ب العام، لجأ المكتب التنفيذي إلى نظام تناو

أسابيع في وضع خطة مفصلة عن الرحلة تشمل  ٤إلى  ٣المكاتب الفنية قضاء فترة تتراوح من 
ــة بالإضــافة إلى المهــام اللوجســتية ومهــام المراســم       ــامج الرحل الأعمــال الموضــوعية المتعلقــة ببرن

ــذين      ــب ال ــوظفي المكت ــن م ــد م ــاد العدي ــة. وأف ــذه      الاحتفالي ــأن ه ــابلات ب ــم مق ــت معه أجري
المسؤوليات الإضافية يمكن أحيانـا أن ترقـى إلى مسـتوى وظـائف بـدوام كامـل، ويعـزى ذلـك         

أعـرب الموظفـون علـى نطـاق واسـع       جزئيا إلى حجم التفاصـيل الـتي يقتضـيها التخطـيط. وقـد     
ات الموظـف  عدم ارتياحهم لهذا النظام، مع الإشارة إلى أنـه يـؤدي إلى الاسـتفادة مـن خـبر      عن

  .“البيت”الفنية بطريقة لا تتسم بالكفاءة وإحداث ثغرات هامة في وحدة 

وتم تحميل قدرة المكتب التنفيذي على إسداء المشورة بشأن الاستخدام الأمثـل لوقـت     - ٣٠
الأمين العام ما فوق طاقتها، مما أسفر عن تحديد الأولويات على نطـاق ضـيق. وكـان الجـدول     

ام يوضــع عــادة لــدورات يوميــة، ويتضــمن عمليــة ســنوية واحــدة لتخطــيط   الــزمني للأمــين العــ
الرحلات، وإسداء مشورة محدودة متوسطة الأجل أو شاملة لعدة قطاعـات بشـأن الالتزامـات    
التي ينبغي أن تولى الأولوية. وبالإضـافة إلى ذلـك، كـان مـدير مكتـب جدولـة مواعيـد الأمـين         

باعتباره المساعد الخاص للأمين العـام، ويقـوم بتنسـيق    العام في السنوات الأخيرة أيضا يتصرف 
. وقد مكّن تجميع الأدوار من وضع جدول زمـني يتسـم   )١٧(المراسم الاحتفالية لمعظم الرحلات

بالكفــاءة، ولكنــه جعــل مكتــب جدولــة المواعيــد يتحمــل فــوق طاقتــه في مواجهــة التحــديات    
عدة علــى تنفيــذ جــدول زمــني حافــل  المتمثلــة في كــل مــن الاســتجابة لطلبــات الجدولــة والمســا 

  بالرحلات والمناسبات.

وقد أثرت المدة الزمنية اللازمة لتقديم الخدمات المباشرة للأمين العـام علـى مهـام أخـرى       - ٣١
في المكتب التنفيذي. فعلى سـبيل المثـال، أشـار الأمـين العـام نفسـه إلى أنـه لم يكـن لديـه الوقـت           

في المائة فقـط   ٦أحد مؤشرات هذ القصور يتمثل في أن نسبة الكافي للتفكير الاستراتيجي؛ وأن 
. ووفقــا لمــا يبينــه الشــكل “فتــرة خاصــة/محجوزة”مــن جدولــه الــزمني تخصــص عــادةً باعتبارهــا  

السادس أدناه، فـإن تركيـز المكتـب التنفيـذي علـى إعـداد وتنفيـذ الالتزامـات الخارجيـة المتزايـدة           
المكتـب   فنية وكبار الموظفين العـاملين في الموظفين من الفئة الللأمين العام قد تجلى أيضاً في إفادة 

في المائـة مـن وقتـهم في تقـديم خـدمات       ٨٠التنفيذي الذين شملهم الاستطلاع بأم يقضون نحو 
  .في المائة في إسداء التوجيه إلى المنظمة بأسرها ٩مباشرة إلى الأمين العام، مقابل 

   

__________ 

باستثناء الاجتماعات المتعددة الأطراف الرفيعـة المسـتوى، الـتي تتـولى وحـدة المراسـم والاتصـال التابعـة لإدارة           )١٧(  
شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات تنسـيق مراسمهـا الاحتفاليـة، فـإن دور الوحـدة يسـتكمل مـن خـلال اعتمـاد           

 .الوفود المشاركة
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  الشكل السادس
  التنفيذي في المقام الأول على تقديم خدمات مباشرة إلى الأمين العاميركز المكتب     

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
          
بيانات موظفي المكتب التنفيذي، دراسة استقصائية أعدها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لمـوظفي المكتـب التنفيـذي        :المصدر  

  .٢٠١٦في عام 
      

على الـرغم مـن تـوفر بعـض القـدرات في اـالات المتخصصـة، إلا أن القـدرات           - باء  
الأجلـــين المتوســط والطويــل والشــامل لعـــدة    المكرســة لتخطــيط السياســات في    

 قطاعات لم تكن كافية

عمـل المكتـب التنفيـذي دون كلـل،     كما يتضح من حجـم العمـل المشـار إليـه أعـلاه،        - ٣٢
أجــل تلبيــة احتياجــات الأمــين العــام والمنظمــة في الوقــت المناســب. بيــد أن عــبء العمــل     مــن

كافيـا للـتفكير النقـدي والتخطـيط. ويتطلـب       المكثف اللازم لتلك الاستجابة، لم يترك لـه وقتـا  
المنظور الفريد المتعدد الركائز الذي يتمتع به المكتب التنفيذي في إسـداء المشـورة للأمـين العـام     
ولقيــادة المنظومــة مــن أجــل التصــدي للتحــديات العالميــة المترابطــة، القيــام باستكشــاف الآفــاق  

الأجلين المتوسط والطويـل، غـير أن أيـا     وتخطيط السياسات على نحو يشمل عدة قطاعات، في
 كاف في المكتب.من ذلك لم يكن متوفرا على نحو 
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وكما يتضح من الشكل السابع، كان الـتفكير الاسـتراتيجي وتخطـيط السياسـات بمثابـة        - ٣٣
غيرهـا   الثغرة الفنية التي ذكرها موظفو المكتب التنفيذي الذين تم مقابلتهم ضعف مـا أشـاروا إلى  

لـب ضـعف   غـرات. كمـا كـان عـدد المـوظفين الـذين وصـفوا المكتـب بأنـه تفـاعلي في الغا          مـن الث 
العليـا بـأم    وصفوه بأنه استباقي. وقد أفاد موظفو المكتب التنفيذي من الفئة الفنية والفئات من

يخلّ  وهو ما - في المائة فقط من وقتهم في التفكير الاستراتيجي وتخطيط السياسات ١١يقضون 
كتب على الوفاء بولايته المتعلقة بالتوجيه والتنسيق التنفيذيين وقدرته علـى دعـم الأمـين    بقدرة الم

  العام في اقتراح خيارات معدة إعدادا جيدا لكي تبت الدول الأعضاء فيها.
  

 الشكل السابع

 في المكتب التنفيذي (أ)الثغرات الوظيفية    

      
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
    
 .المقابلات والتحليلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :المصدر  
    

ــع ــا المكتــب        - ٣٤ ــتي يتمت ــل ال ــة في الأجــل الطوي وقــد تراجعــت قــدرات التخطــيط الكلي
ــب، خــلال      ــد أُنشــئت في المكت ــت. وق ــرور الوق ــذي بم ــام     التنفي ــن ع ــدة م ــرة الممت  ١٩٩٧الفت

، وحـدة صـغيرة للتخطـيط الاســتراتيجي مـن أجـل استكشـاف الآفـاق العالميــة        ٢٠١٢ عـام  إلى
ــرغم مــن أن هــذه الوحــدة   وإبــلاغ الأمــين العــام عــن التحــديات والفــرص المتوقعــة. وعلــى    ال

سـيين  تؤدي تلـك المهـام دائمـا وبشـكل كامـل، إلا أن مـوظفي المكتـب التنفيـذي الرئي         تكن لم
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الحاليين منهم والسابقين، أشاروا إلى أا كانت تحقق نجاحـا أكـبر حـين كانـت تحـت إشـراف       
أمين عام مساعد يتمتع بمؤهلات فائقة وتحظـى بإمكانيـة الوصـول المباشـر والمنـتظم إلى الأمـين       
العــام، وكانــت لهــا روابــط قويــة مــع الوحــدات ذات الصــلة في المكتــب التنفيــذي، ولا ســيما    

، وفي أعقاب إعادة انتداب الأمين العام ٢٠١٢لاتصالات وجدولة المواعيد. وفي عام وحدتي ا
المساعد، تحولت وحدة التخطـيط الاسـتراتيجي إلى وحـدة لتخطـيط السياسـات يقودهـا مـدير        

ــاد موظفــو وحــدة تخ     ــام. وأف ــة الأمــين الع ــع لســلطة نائب ــرون   وتتب ــأم يفتق طــيط السياســات ب
إمكانية الوصول إلى كبار المسؤولين للوفـاء بمهـامهم المتعلقـة بـالتفكير     السلطة اللازمة وإلى  إلى

 الاستراتيجي وتخطيط السياسات بصورة تتسم بالفعالية على النحو المتوخى.

بيد أن التفكير الاستراتيجي في الأجل القصـير بالإضـافة إلى العمـل مـع الأمانـة العامـة         - ٣٥
ة فيمــا يتعلــق بالمســائل الاســتراتيجية كــان يحــدث  وغيرهــا مــن كيانــات منظومــة الأمــم المتحــد 

وإن كانـت   -باستمرار في جميع أجزاء المكتب التنفيـذي. وكانـت هنـاك أيضـا بعـض القـدرة       
علــى تخطــيط السياســات في الأجــل الطويــل علــى مســتوى الوحــدات في المكتــب          -مجــزأة 

التي أُنشئت من خـلال  التنفيذي. وكانت تلك القدرة تشمل الاستعراضات الفصلية الإقليمية، 
للتعامل مع الأزمات ذات الأبعاد الإقليمية؛ ومع قدرة التحليل  “حقوق الإنسان أولاً”مبادرة 

والتخطــيط في وحــدة الشــؤون السياســية الــتي تركــز علــى عمليــات الســلام؛ ومــع المستشــارين 
 الخاصين للأمين العام؛ ومختلف المبادرات الخاصة وأفرقة العمل.

ــت ا  - ٣٦ ــة المتعل وكان ــد بوجــه خــاص،    لاستعراضــات الفصــلية الإقليمي ــة تعق ــة بكــل منطق ق
؛ )١٨(أجل تبادل التحليلات وتقييم الإنـذار المبكـر والاتفـاق علـى التـدابير الوقائيـة والعلاجيـة        من

وقد تولى مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات تقـديم الخـدمات لهـذه الأنشـطة. وأكـد      
والمراقبـــة المباشــرة لاجتماعـــات الاستعراضــات الفصـــلية الإقليميــة أن هـــذه    اســتعراض الوثــائق   

الاستعراضات تسد ثغرة في استكشـاف الآفـاق الشـامل لعـدة قطاعـات علـى المسـتوى العملـي،         
بينمــا أبــرزت دراســة استقصــائية داخليــة أُجريــت بعــد الســنة الأولى مــن وجــود الاستعراضــات    

آليــة الإنــذار المبكــر والتصــرف   ين فيهــا يــرون أــا تحســن الفصــلية الإقليميــة أن معظــم المشــارك 
ــرارات       في ــة الق ــق بمتابع ــا يتعل ــاك مجــال للتحســين في م ــة، وإن كــان هن . ولا تشــمل )١٩(المنظوم

الاستعراضات الفصلية الإقليمية أيضا، بتكوينها الحالي، الأزمـات الأقاليميـة. وقـد واصـل مركـز      
ت، الــذي كــان في الســابق بمثابــة غرفــة العمليــات لإدارة الأمـم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــا 

استكشاف  اع السلم والأمن السائدة بدلا منعمليات حفظ السلام، تركيزه على التوعية بأوض
الآفاق، وأفاد المركـز بأنـه يتلقـى مـن المكتـب التنفيـذي توجيهـا لا يكـاد يـذكر بشـأن أولويـات            

 .٢٠١٣سلطة المكتب التنفيذي منذ عام التحليل، على الرغم من أنه يتبع مباشرة ل

__________ 

 .٢٠١٥المذكرة المفاهيمية للاستعراضات الفصلية الإقليمية،   )١٨(  

 .٢٠١٤موجز الدراسة الاستقصائية عن الاستعراضات الفصلية الإقليمية،   )١٩(  
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وقد أُنشئت قدرة التحليل والتخطيط في وحدة الشـؤون السياسـية بالمكتـب التنفيـذي       - ٣٧
، في أعقـاب الاسـتنتاجات الـتي توصـل إليهـا الفريـق المسـتقل        ٢٠١٥في كانون الأول/ديسمبر 

ة في قــدرات التخطــيط غرات الحرجــالرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات الســلام فيمــا يتعلــق بــالث   
المكتب التنفيذي. وقام الأمين العام، في مذكرة تناول فيها إنشـاء خليـة التخطـيط، بتحديـد      في

مجــالات التحليــل والتخطــيط ذات الأولويــة، بمــا في ذلــك دعــم التقــدم السياســي والاســتجابة     
ات الجديدة. بسرعة للأوضاع المتدهورة واستكمال المراحل الانتقالية بنجاح والتصدي للتحدي

وكُلفت الخلية بـدعم التحليـل المشـترك والتقييمـات المتكاملـة والتخطـيط بالإضـافة إلى إصـدار         
أوامر توجيهية تتعلق بالتخطيط في االات المتصلة بالسلم والأمن. وقـد سـدت إلى حـد كـبير     

 ثغرة التخطيط التي كان المكتب التنفيذي يعاني منها في هذا اال.

 “هـاء ”م الموظفـون بتحديـد المبـادرات الخاصـة الـتي تـرد مناقشـتها في النتيجـة         كما قـا   - ٣٨
أدنــاه، بأــا اــالات الــتي تم فيهــا تفكــير اســتراتيجي في الأجــل الطويــل بشــأن قضــايا التنميــة. 

ــد ــب المستشــارين الخاصــين       وق ــهم الدراســة الاستقصــائية في مكات ــذين شملت ــون ال ــغ الموظف أبل
ــادرات الخاصــة   أو ــن المت   المب ــى م ــة أعل ــن نســب مئوي ــذي أمضــوه    ع ــت ال وســط بالنســبة للوق
الـــتفكير الاســـتراتيجي وتخطـــيط السياســـات وعـــن أن المواضـــيع الـــتي تتعامـــل معهـــا هـــذه   في

 الوحدات، مثل تغير المناخ والتنمية، هي في جوهرها مسائل طويلة الأجل.

لمتحـدة تركـز علـى الولايـات     وبالنظر إلى أن القدرات المتوفرة في بقية منظومـة الأمـم ا    - ٣٩
القطاعية وولايات الإدارات، بدلا من استجابة المنظومة بطريقة شاملة، فقد أدى عـدم وحـدة   
في المكتب التنفيذي تقوم بتجميع التحليلات من جميـع أنحـاء المنظومـة إلى الافتقـار إلى الـتفكير      

توســط والطويــل وعلــى الاســتراتيجي وتخطــيط السياســات في جميــع القطاعــات، في الأجلــين الم
الصــعيد العــالمي، ــدف تحديــد القضــايا الناشــئة أو الأزمــات المحتملــة. كمــا أنــه لم يكــن هنــاك  

أي تلــك الــتي فقــدت مكاــا  “الأزمــات امــدة” متابعــة منهجيــة لمــا وصــفه الأمــين العــام ب ـــ
لتراعـات. وأخـيرا،   عناوين الأخبار الرئيسية مع بقائها بالغة الأهمية من زاوية منع نشـوب ا  بين

ــذين أُجريــت معهــم        ــب التنفيــذي ال ــدول الأعضــاء وبعــض مــوظفي المكت ــي ال ــإن بعــض ممثل ف
مقابلات أشاروا إلى عدم وجود قـراءات ومـوجزات مركبـة منهجيـة عـن العمليـات الحكوميـة        

 الدولية التي يمكن للمكتب أن يتولى الصدارة في صياغة الردود عليها.
  

نفيـذي إلى تمكـين الأمـين العـام     اذ القـرارات الـذي يـوفره المكتـب الت    أدى دعم عملية اتخ ـ  -  جيم  

الاستجابة للأزمات، إلا أنه تزامن مع حدوث تراجع في الآليـات الجماعيـة والرسميـة      من

 لاتخاذ القرارات

ــدور       - ٤٠ ــام المكتــب التنفيــذي ب ــذي والإدارة، ق ــه التنفي ــه في التوجي ــاء بولايت في مجــال الوف
حاسم في دعم قرارات الأمين العام المتعلقة بالتحديات الرئيسية التي تواجه المنظمة. وقد تمكـن  
مـــن القيـــام بـــذلك مـــن خـــلال اســـتخدام صـــلاحياته المتنوعـــة الركـــائز في الـــدعوة إلى عقـــد   
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ــة     الاجتماعــات، لت نظــيم طائفــة مــن آليــات اتخــاذ القــرارات وإســداء المشــورة لهــا، ومنــها: لجن
السياسات وفريق العمل الرفيع المستوى ولجنة الإدارة والأفرقة التوجيهيـة الـتي شـكلت لمعالجـة     

 الأصغر حجما مع مسؤولين رئيسيين.أزمات محددة والاجتماعات المخصصة 

لأمانــة، في مـا يتعلــق بـالقرارات غــير الإداريــة،   وكـان المكتــب التنفيـذي يــؤدي مهـام ا     - ٤١
لاثنتين من الآليات الرسمية همـا: لجنـة السياسـات وفريـق العمـل الرفيـع المسـتوى. وحـتى وقـت          
قريب، كانت لجنة السياسات تمثل الأداة الرئيسية لاتخاذ القـرارات الجماعيـة في المسـائل الفنيـة     

، برئاسة الأمـين العـام، وكـان يـديرها     ٢٠٠٥عام  في المكتب التنفيذي. وقد أُنشئت اللجنة في
في بادئ الأمر الأمين العام المساعد لوحدة التخطيط الاستراتيجي. وقد مكنت هـذه التشـكيلة   
من اتخاذ القرارات المتعلقة بكل من المواضيع الإقليمية والمواضيعية في ديوان الأمين العام بقيادة 

ظفون السابقون والحاليون المعنيون بأـا فعالـة في جمـع    مسؤولين رفيعي المستوى، ووصفها المو
ــرارات مســتنيرة بالإضــافة إلى تقــديم       ــؤدي إلى اتخــاذ ق آراء المنظومــة وتيســير المناقشــات، بمــا ي
التوجيه في مجال السياسات إلى المنظومة. وقد سلط أحد المـوظفين السـابقين الرئيسـيين الضـوء     

صــحاب المصــلحة المتعــددين وفي عمليــة أكثــر اســتنارة علــى دورهــا في تيســير المناقشــات بــين أ
 واستراتيجية من ذي قبل لاتخاذ القرارات.

د قـرارات لجنـة السياسـات بشـكل     وكما يتـبين مـن الشـكل الثـامن أدنـاه، تقلّـص عـد         - ٤٢
تصـديق  ”لأسباب عديدة. أولا، أصبحت اجتماعات اللجنة تعتـبر بمثابـة    ٢٠٠٦منذ عام  عام

ــز المفــرط علــى توافــق الآراء إلى اعتمــاد توصــيات محــددة ســلفاً     ، يــؤدي فيهــا“شــكلي التركي
ــات التحضــير ا      وإلى ــا، أدت عملي ــن المناقشــة. ثاني ــل م ــدر أق ــت تســتغرق    ق ــتي كان ــة، ال لمكثف
 صـفحة، إلى تـأثير سـلبي    ١٦إلى ثمانيـة أسـابيع وتقـدم خلالهـا ورقـات مسـاهمة طولهـا         سـتة  من
ت أمانة لجنة السياسات من رتبة أمين عام مساعد إلى مـدير.  احترام التوقيت. وأخيرا، تحول في

ــة       ٢٠١٤ وفي عــام ــتي مفادهــا أن عملي ــام رســالة يقــر فيهــا بالانطباعــات ال أصــدر الأمــين الع
الحساسـة زمنيــا  ”التحضـير الطويلـة للجنــة السياسـات ليســت هـي الأمثــل لمواجهـة التحــديات      

ــام  “وذات الطــابع الطــارئ  ــتي تواجــه المنظمــة وق ــة ، ال ــدان    بإزال معظــم القــرارات الخاصــة ببل
 بأقاليم بعينها من اختصاصات لجنة السياسات. أو

أيضا، تم تشكيل فريق العمل الرفيـع المسـتوى، برئاسـة نائـب الأمـين       ٢٠١٤وفي عام   - ٤٣
العام، الذي سد الفراغ الناجم عن تقلص عدد قرارات لجنة السياسات. وضـم الفريـق رؤسـاء    

والوكــالات الرئيســية ــدف مناقشــة الحــالات الخاصــة ببلــدان بعينــها وتبنــى نهجــا     الإدارات 
متعددة الركائز إزاء منع تحديات حقوق الإنسان ومعالجتـها. وكـان التحضـير لأعمـال الفريـق      
ينطـوي علــى عمليــة أقصـر تســتغرق أســبوعين وتقـدم خلالهــا ورقــات مسـاهمة مــن صــفحتين،     

ثنــاء الاجتماعــات. وقــام العديــد     لإجــراء مناقشــة تفاعليــة أ  يفســح اــال بصــورة أكــبر    ممــا
مــوظفي المكتــب التنفيــذي الــذين أجريــت معهــم مقــابلات بوصــف فريــق العمــل الرفيــع      مــن

المستوى بأنـه فعـال، وقـد أكـدت المراقبـة المباشـرة لاجتماعاتـه أسـلوا الـذي يحـاكي أسـاليب            
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فريـق يسـر عمليـة اتخـاذ القـرارات الجماعيـة       مجالس الوزراء وطابعها العملي المنحى. ومـع أن ال 
ــها:        ذات ــتقص مــن فعاليت ــة عوامــل تن ــد ثلاث ــه تم تحدي ــها، إلا أن ــاليم بعين ــدان أو بأق الصــلة ببل

عتـبر إجـراءات المتابعـة الخاصـة     يترأسه الأمين العام، ولا تتوفر لديه نشرة الأمين العـام، وت  لا إذ
  كافية. غير به

  
 الشكل الثامن

 رارات لجنة السياسات في السنوات العشر الماضيةتقلص عدد ق

    
  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  
          

 محفوظــات لجنــة السياســات التابعــة للمكتــب التنفيــذي؛ وفريــق العمــل الرفيــع المســتوى التــابع للمكتــب التنفيــذي؛ وقاعــدة بيانــات متابعــة   :المصدر  
 التوصيات؛ وبيانات مكتب جدولة مواعيد الأمين العام؛ وتحليلات مكتب خدمات الرقابة الداخلية.

  
 ٢٠٠٥التي أُنشئت في عـام   -لجنة الإدارة  -وقد قامت الآلية الثالثة لاتخاذ القرارات   - ٤٤

 إحـدى  برئاسة رئيسة ديوان الأمين العام، بمعالجة القرارات الإدارية بوجـه عـام. وقـد عهـد إلى    
الإدارات الرائدة بوضع مقترحات، بشأن كل بند من بنود جدول الأعمال يركز على إحـدى  
مســائل الإدارة الاســتراتيجية، لكــي ينظــر فيهــا قبــل الاجتمــاع، ثم تنــاقش ويبــت فيهــا أثنــاءه،  

 مذكرة قرار موقّعة. ٥٢، أصدرت اللجنة ٢٠٠٨وتتابع بعد ذلك متابعةً منتظمةً. ومنذ عام 

   

ــار    ــين كبـ ــيعية بـ ــات مواضـ اجتماعـ
ــل  المستشــارين للا طــلاع المســتنير قب

 اتخاذ الأمين العام قراراته

قـــرارات خاصـــة ببلـــدان   
بأقاليم بعينها تم إزالتها  أو

 من لجنة السياسات
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وعلــى الــرغم مــن تقلــص عــدد القــرارات المتخــذة في إطــار الآليــات الجماعيــة الرسميــة     - ٤٥
الوارد وصفها أعلاه بدعم مـن المكتـب التنفيـذي بوجـه عـام، فـإن القـرارات المتخـذة في إطـار          
عمليات أصغر حجما أو أكثر تخصيصا حدثت بوتيرة عالية. فمن جهة، سمح هذا النـهج علـى   

ددة الأهــداف للقــرارات  ســرعة الاســتجابة للأزمــات والمتابعــة المح ــ    الوجــه المناســب، بزيــادة  
الجهــات الفاعلــة المعنيــة المختــارة. ومــن جهــة أخــرى، أدى هــذا النــهج إلى الحــد مــن عــدد  مــع

القرارات والإجراءات المتخذة استنادا إلى بنود جدول الأعمـال الأبعـد مـدى وإلى المشـاورات     
المكتــب التنفيــذي إزاءهــا بوضــع فريــد يتــيح لــه تيســيرها.  الشــاملة لعــدة قطاعــات الــتي يتمتــع  

ويتجلى هذا التحول في أن موظفي منظومة الأمم المتحدة الذين شملتـهم الدراسـة الاستقصـائية    
 المكتـب التنفيـذي عـبر قنـوات     أشاروا إلى أم كانوا في معظـم الأحيـان يرفعـون القـرارات إلى    

دات التابعـة للمكتـب التنفيـذي، لا عـن طريـق      رسميـة أو مباشـرة مـن خـلال فـرادى الوح ـ      غير
 و المبين في الشكل التاسع أدناه.الآليات الجماعية الرسمية، على النح

  
 الشكل التاسع

  * في المكتب التنفيذي“بالغة الأهمية”إلى أين يرفع موظفو منظومة الأمم المتحدة القرارات 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
    

 .٢٠١٦الدراسة الاستقصائية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية عن موظفي منظومة الأمم المتحدة، آب/أغسطس   :المصدر  

   

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Informal meetings/conversations

Secretary-General/CDC/DSG

Senior Advisors Meetings

Office of the CDC

Senior Management Group

Office of the DSG

Political Unit

Policy Committee

Management Committee

Scheduling Office of the S-G

Communications and Speechwriting Unit

Senior Action Group/Regional Quarterly�

Office of a Special Adviser of the S-G

Policy Planning Unit

Administrative Unit

Economic, Social and Development�

Other

Rule of Law Unit

* Defined "those with significant expected consequences for the attainment of the Organization's goals over the 1-2 
years following the decision"
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الاستقصـائية حـول عـدد    انقسم موظفو منظومة الأمم المتحدة الذين شملتـهم الدراسـة     - ٤٦
المـرات الــتي قــام فيهــا المكتــب التنفيــذي بطلـب وجهــات نظــر متنوعــة، وإرســال أســئلة محــددة   
ــه الإســهام في صــياغة القــرارات؛ وبالنســبة لكــلا المســألتين، قالــت نســبة       ــدا لتوجي تحديــدا جي

ئــة في الما ٢٧بينمــا قالــت نســبة  المائــة إن ذلــك كــان يحــدث معظــم الوقــت أو دائمــا،    في ٣٦
المكتب التنفيذي نادرا ما كان يفعل ذلك أو لم يفعله قط. وأشار بعض أصحاب المصـلحة   إن

الذين أُجريت معهم مقـابلات إلى أوجـه القصـور في إناطـة المكتـب التنفيـذي المهـام لـلإدارات         
ــذ       ــن التنفي ــة المســاءلة ع ــدها وكفال ــى تأيي ــرجيح    -والحصــول عل ــر الرئيســي في ت ــل الخط ولع

 سمية يكمن في هذه النقطة بالذات.ن لصالح تقليل عمليات القرارات الجماعية الرالميزا كفة

ــار          - ٤٧ ــين كب ــد ب ــتي تعق ــدعم للاجتماعــات الأســبوعية ال ــذي ال ــب التنفي ــدم المكت كمــا ق
اجتمــاع  ١٠٠زمــني تضــمن أكثــر مــن  المستشــارين لتبــادل المعلومــات، ممــا نجــم عنــه جــدول   

تنفيــذي (تــرأس الأمــين العــام    ا بــدعوة مــن المكتــب ال  الســنة علــى مســتوى القيــادة العلي ــ    في
هذه الاجتماعات). ويشير تحليل الجداول الزمنية للاجتماعات على مـدى سـتة أشـهر     من ٦٥

ــات ركــزت علــى     ٢٠١٦خــلال  ــة اتخــاذ القــرارات بينمــا     إلى أن ثلــث هــذه الاجتماع عملي
ل. وقد كانـت لاجتماعـات كبـار    الثلثان المتبقيان من أجل تبادل المعلومات في المقام الأو كان

المستشارين ميزةُ مقابلة رؤساء المنظومـة للأمـين العـام وجهـا لوجـه؛ غـير أـا كانـت تسـتغرق          
وقتــا طــويلا، ممــا دفــع معظــم كبــار مــوظفي المكتــب التنفيــذي ومنظومــة الأمــم المتحــدة الــذين  

قيمتـها مـع هـذا    حضروا هذه الاجتماعات والذين أُجريت معهـم مقـابلات، إلى التشـكيك في    
القدر من الوقـت. وأكـدت المراقبـة المباشـرة مـن قبـل مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة لعـدة            
اجتماعات بين كبار المسؤولين طابع تبادل المعلومات الذي يطغى عليهـا عمومـا، علـى الـرغم     
مــن وجــود أدلــة علــى أن مناقشــاا كانــت تســتخدم فيمــا بعــد لكــي يســتنار ــا لــدى اتخــاذ     

لقرارات ضمن مجموعات أصغر. بيد أن العديد من موظفي المكتب التنفيذي وبعـض مـوظفي   ا
المنظومة أشاروا إلى أن النسبة العالية لاجتماعات تبادل المعلومات التي يقدم المكتـب التنفيـذي   

 لها الدعم قد لا تكون تمثل دائما الاستخدام الأكفأ لوقت كبار القادة القيم والمحدود.
  

التحولات والتداخلات بين مسؤوليات نائب الأمين العام ورئيس مكتب الأمـين    - دال  
 مخاطر على حسن سير المكتب التنفيذي العام أدت إلى

بالإضافة إلى الأمين العـام يتوقـف هيكـل المكتـب التنفيـذي ومهامـه علـى الأدوار الـتي           - ٤٨
لعام وعلى نوعية العلاقات بينهما. يضطلع ا كل من نائبة الأمين العام ورئيسة ديوان الأمين ا

حـين تكـون العلاقـة بـين نائبـة الأمـين       ”وقد أشار أحد الموظفين إلى الرأي السـائد ومفـاده أنـه    
. وقـد أُنشـئ   “العام ورئيسة ديوان الأمـين العـام علـى مـا يـرام، تعـود جميـع الأمـور إلى نصـاا         

إدارة عمليـات الأمانــة  ”عــام في لمســاعدة الأمـين ال  ١٩٩٨منصـب نائــب الأمـين العــام في عـام    
، والتصــــرف بالنيابــــة عنــــه في غيابــــه، وتقــــديم الــــدعم لــــه في اــــال الاقتصــــادي   “العامــــة
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. ويتولى رئيس ديوان الأمين العـام، الـذي يخضـع مبـدئيا لسـلطة نائـب الأمـين        )٢٠(والاجتماعي
في وظائفهمـا. وعلـى   العام، رئاسة المكتب التنفيذي، ويساعد الأمين العام ونائب الأمين العام 

الرغم من احترام هذا التقسيم في البداية، إلا أن الممارسة المتبعة حاليا تتمثل في توزيع الحقائب 
 -الواقعـة تحـت مسـؤولية نائبـة الأمـين العـام ورئيسـة ديـوان الأمـين العـام بطـريقتين رئيســيتين            

 قات الفردية.تحددهما الكفاءات والعلا - المشار إليهما في الشكل العاشر أدناه
  

 الشكل العاشر

 حددت أدوار نائب الأمين العام ورئيس ديوان الأمين العام بطريقتين رئيسيتين    

 
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  
  
ــات   :المصدر   ــب خــدمات       الميزاني ــابلات مكت ــيلات ومق ــذي، تحل ــب التنفي ــات المكت ــذي، بيان ــب التنفي ــة المقترحــة للمكت البرنامجي

 .الداخلية الرقابة
    

وكــان لعمليــة نقــل المســؤوليات تلــك آثــار متباينــة فيمــا يتعلــق بكيفيــة عمــل المكتــب     - ٤٩
مـين العـام علـى    ، تولـت نائبـة الأ  ٢٠١٦إلى عـام   ٢٠١٢التنفيذي. ففي الفترة الممتدة من عام 

سبيل المثال، الحقيبة السياسية في حين تولت رئيسة الديوان شؤون الإدارة. فكان لذلك بعـض  
الفوائد، منها الاستفادة مـن مـواطن القـوة الفرديـة لشـاغلَي ذينـك المنصـبين، وتوحيـد الركـائز          

وث ازدواجية الثلاث جميعا تحت قيادة نائبة الأمين العام. بيد أن ذلك أدى أيضا إلى خطر حد
بين نائبة الأمين العام والأمين العام، وكذلك بين نائبة الأمين العام ورئيسة ديوانه، التي كانـت  

وهـو دور   -وظيفتها تشكل دائما نقطة الاتصال الرئيسية للممثلين الـدائمين للـدول الأعضـاء    
__________ 

 باء. ٥٢/١٢انظر قرار الجمعية العامة   )٢٠(  
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. نشـــوء تـــوترات في بعـــض الحـــالات سياســـي في جـــوهره. كمـــا أدت هـــذه الازدواجيـــة إلى  
على سبيل المثال، نشأت مزاعم تتعلق بوجود تضارب بشأن من يتولى الإذن  ٢٠١٢ عام ففي

 ـــ     ــين الع ــوان الأمـ ــة ديـ ــي رئيسـ ــام أهـ ــين العـ ــات الأمـ ــدار بيانـ ــل  بإصـ ــه. وتم التوصـ ام أم نائبتـ
وسط في الحالات التي يمكن أن يكـون فيهـا لـدى الاثنـتين سـلطة كاملـة للقيـام بـذلك          حل إلى

المكتب التنفيذي بذلك عن طريق الاجتماعات العامة وعن طريق مـذكرة موقعـة   موظفو  (أُبلغ
)، ممـا أضـاف مسـتويات مـن المراجعـة وإعـادة       ٢٠١٢بالاشتراك بينهما عممت في تموز/يوليـه  

النظر. وقام العديد من المـوظفين الرئيسـيين بوصـف المكتـب التنفيـذي خـلال هـذه الفتـرة بأنـه          
الأمين العام/رئيسة ديوان الأمين العـام ممـا أدى إلى إعاقـة تـدفق      مكتب منغلق على خطّي نائبة

ــت ت    ــع التحــول في الأدوار، كان ــات. وأخــيرا، وم ــات أصــحاب المصــلحة أصــعب   المعلوم وقع
تتم تلبيتها، فقد لاحظ بعض أصحاب المصلحة الخارجيين وجود بلبلة بشأن من ينبغي  أن من

 إحالة المسائل إليه.

لمكتب التنفيذي الذين أُجريت معهـم مقـابلات بشـأن مـا إذا كانـت      وانقسم موظفو ا  - ٥٠
ــة أم لا، فــذكر عــدد منــهم أن شخصــيتي شــاغلَي المنصــبين هــي المحــرك      ــة فعال التشــكيلة الحالي

فين الــذين أجريــت معهــم مقــابلات الرئيســي للعلاقــة فيمــا بينــهما. في حــين أفــاد بعــض المــوظ 
كل منهما، وأن هناك خطرا يتمثـل في احتمـال وقـوع    الطابع الانعزالي لا يزال قائما ضمن  أن

في المائـة مـن مـوظفي الإدارة الـذين      ٤٢مسائل مختلطة بينهما. وعلاوة على ذلـك، فـإن نسـبة    
 المكتـــب التنفيـــذي في الخلافـــات بـــينشملـــهم الاستقصـــاء أفـــادوا بحـــدوث تـــأخيرات في بـــت 

ووافق أكثـر   -كانة الأرفع لهذا الدور وهي مهمة تلائم نائبة الأمين العام نظرا للم - الإدارات
من نصف عدد مـوظفي المكتـب التنفيـذي الـذين أُجريـت معهـم مقـابلات علـى هـذا التقيـيم.           

يوافق ثلاثة أرباع عدد موظفي المكتب التنفيذي على التوصية الداعية إلى أن يكـون هنـاك    ولم
ل الرفيـع المسـتوى المعـني بعمليـات     نائبان للأمين العام، بصيغتها المقدمة في تقرير الفريـق المسـتق  

السلام، حيث ذكر العديد منهم إمكانية حدوث مزيد من مستويات النظر والانعزال مـن بـين   
 الأسباب الموجبة لتوخي الحذر عند التفكير في استحداث منصب إضافي لنائب للأمين العام.

  
 المكتب التنفيـذي علـى  م باختصاصات ساعد إلحاق المبادرات الخاصة للأمين العا  - هاء  

حفز العمل على الأولويات الرئيسية، لكنـه أدى أيضـا إلى شـواغل إزاء إمكانيـة     
 الازدواجية فيما بين المكتب التنفيذي وسائر أجزاء منظومة الأمم المتحدة

، أُلحقــت بالمكتــب عــدة مبــادرات ٢٠١٦إلى عــام  ٢٠٠٩في الفتــرة الممتــدة مــن عــام   - ٥١
ــادرات الأم ــ   ــن مب ــادرة   خاصــة م ــل مب ــام، مث ــى الجــوع   ”ين الع ــادرة  “تحــدي القضــاء عل ومب

ات باختصاصـات المكتـب التنفيـذي    وقـد زاد إلحـاق تلـك المبـادر    “. كـل طفـل   -امـرأة   كل”
إبراز أولويات الأمين العام الرئيسية، كما ساعد على حشد الجهود وتعزيز التنسيق وزيادة  من

ائل ذات الأولويـة. فعلـى سـبيل المثـال، تـولى الفريقـان       الالتزامات الماليـة وغـير الماليـة لهـذه المس ـ    
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، اللـذان يضـمهما المكتـب التنفيـذي،     ٢٠٣٠المعنيان بتغير المناخ وخطة التنمية المسـتدامة لعـام   
ــة المســتدامة في عــام       ــات معقــدة أدت إلى اعتمــاد أهــداف التنمي ــى عملي  ٢٠١٥الإشــراف عل

كـل   -كـل امـرأة   ”. وقـد حشـدت مبـادرة    ٢٠١٦واتفاق باريس المتعلق بتغير المنـاخ في عـام   
مـن أصـحاب المصـلحة.     ٣٠٠، التزامـات مـن أكثـر مـن     ٢٠٠٩، منذ إنشـائها في عـام   “طفل

وعــلاوة علــى ذلــك، أشــار أصــحاب المصــلحة الرئيســيون، الــداخليون منــهم والخــارجيون          
ــا ــم المت   في (بمـ ــية الأمـ ــا في مفوضـ ــادات العليـ ــك القيـ ــاركو  ذلـ ــان) المشـ ــوق الإنسـ ــدة لحقـ ن حـ

إلى أن نجاحها يعزى في جزء كبير منه إلى إلحاقهـا بالمكتـب   “ حقوق الإنسان أولاً مبادرة” في
التنفيذي مما منحها الزخم اللازم لحفـز تغـيرات في الفكـر والثقافـة علـى نطـاق المنظومـة بشـأن         

 حقوق الإنسان.
  

  الشكل الحادي عشر
 ٢٠١٦- ٢٠٠٧الفترة  - “ ابعة لهالوحدات الت”  مبادرات المكتب التنفيذي للأمين العام و

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
المكتـب التنفيـذي، والبحـوث المكتبيـة،      تقارير الأمين العـام عـن أعمـال المنظمـة، واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة، وبيانـات           :المصدر  

 .أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية والمقابلات والتحليلات التي
    

كما تجلّت هذه النجاحـات في أن معظـم المـوظفين الـذين شملـهم الاستقصـاء في سـائر          - ٥٢
كيانات منظومة الأمم المتحدة قد قيم التنسيق الذي يضطلع به المكتب التنفيذي بشأن مجالات 

 “ممتـاز ”أو  “جيـد ”في المائة)، بأنه  ٦٤( في المائة) والتنمية المستدامة ٧٦مبادرتي تغير المناخ (
ــان النســبتان  خــلال الفتــرة الســابقة الــتي امتــدت مــن ثــلاث إلى خمــس ســنو    ات؛ وكانــت هات

 مجالا من االات التي شملها الاستقصاء. ١٣الأعلى بين  هما

 ٢٠٣٠-٢٠١٥الفريق المعني بما بعد خطة التنمية المستدامة للفترة 

 مبادرة الطاقة المستدامة للجميع
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المكتـب التنفيـذي قـد أدى أيضـا     بيد أن إدراج المبادرات الخاصـة ضـمن اختصاصـات      - ٥٣
زيادة حجم المكتب زيادة كبيرة مما أثار بعض الشواغل المشار إليهـا في النتيجـة واو أدنـاه.     إلى

واقترح عدد من موظفي المكتب التنفيذي الذين أُجريت معهم مقابلات إزالة الوحدات المعنية 
مــن المكتــب التنفيــذي. وعلــى الــرغم مــن أن المبــادرات كــان يقصــد ــا مهــام دعويــة لا مهــام  

في المائــة مـن مـوظفي منظومـة الأمــم المتحـدة المشـمولين بالاستقصــاء       ٤٢، فـإن نسـبة   تشـغيلية 
أعربــت عــن شــواغل بشــأن التــداخل؛ وفي أوســاط مــوظفي الكيانــات المعنيــة بالتنميــة تحديــدا،  

في المائة. وأعـرب أحـد مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة عـن هـذا          ٦٧ارتفعت هذه النسبة إلى 
شـاغل خطـير إزاء ازدواجيـة جهـود المكتـب التنفيـذي بطـرق        ”ة إلى الشاغل المشـترك بالإشـار  

. واقتــرح العديــد مــن مــوظفي المكتــب التنفيــذي  “... دون تشــاور، وبانعــدام الوضــوح شــتى
ات خاصــة داخــل المكتــب التنفيــذي ، تطلــق فيهــا مبــادر“فتــرة كمــون”الرئيســيين أن وجــود 

زمــني محــدد ســلفا، كــان يمكــن أن يعــالج يتوســع في تطبيقهــا في الإدارات بنــاء علــى جــدول  ثم
 شواغل الازدواجية مع المحافظة على فوائد موافقة الأمين العام.

  
اســتفاد المكتــب التنفيــذي مــن المــوظفين اــدين وذوي الكفــاءات العاليــة ولكنــه   - واو  

 واجه تحديات في تبادل المعلومات والتعاون المتعدد الركائز داخل المكتب

المكتــب التنفيـذي اــدون ذوو الكفـاءات العاليـة أولويــات الأمـين العــام      فهـم موظفـو    - ٥٤
أفضل فهم وقاموا بخدمتـها علـى خـير وجـه. بيـد أن المـوظفين الـذين أُجريـت مقـابلات معهـم           
أشـاروا إلى ضـرورة تعزيـز التعـاون ضـمن المكتـب مـن أجـل تسـخير كامـل إمكانـات المكتــب            

ة عمليـة اتخــاذ القـرارات الداخليــة، والـتفكير المبــدع،    التنفيـذي علـى نحــو أفضـل، وتعزيــز فعالي ـ   
والإثراء المتبادل فيما بين الركـائز. وفيمـا يتعلـق بعمليـة اتخـاذ القـرارات، تـبين أن نصـف عـدد          

كتـب التنفيـذي أو حـوافزه تمكّـن     الموظفين الـذين شملـهم الاستقصـاء لا يعتقـدون بـأن ثقافـة الم      
مـن العوامـل    ١١ين العاملين باعتبارهما الأسوأ من بين اتخاذ قرارات فعالة. وتم تصنيف هذ من

ــبين في ال     ــى النحــو الم ــرارات، عل ــى اتخــاذ الق ــاه. ولاحــظ    المســاعدة عل ــاني عشــر أدن شــكل الث
الموظفين الذين أُجريت معهم مقابلات وجود تركيز في المكتب على التوصـل إلى توافـق    بعض

 يارات.في الآراء بدلا من إجراء مناقشة مفتوحة بشأن الخ
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  الثاني عشرالشكل 
 القرارات في المكتب التنفيذيتصنف الحوافز والثقافة على أا نقاط ضعف رئيسية في بيئة اتخاذ 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
 .٢٠١٦ موظفي المكتب التنفيذي للأمين العام، لعاماستقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لآراء   :المصدر  

    
لــذي نمــا بســبب الوظــائف الممولــة  كمــا جعلــت ضــخامة حجــم المكتــب التنفيــذي، ا   - ٥٥
خارج الميزانية والتي ترتبط إلى حـد كـبير بالمبـادرات الخاصـة، مـن الصـعب علـى المـوظفين          من

تحسـينات علـى هيكـل المكتـب،      التواصل وتبادل المعلومات. وعند سؤال الموظفين عن إدخـال 
أشار ثلث عدد الموظفين الذين أُجريت مقابلات معهم إلى أن كبر حجم المكتـب و/أو طابعـه   
الانعزالي من الإشكاليات التي يعاني منها المكتب. وأشاروا إلى أنـه علـى الـرغم مـن أن رؤسـاء      

ت منتظمـة لجميـع   الوحدات يعقدون اجتماعات يومية، فلم تكن تعقد اجتماعـات أو معتكفـا  
الموظفين في السنوات الأخيرة، وكانت خيـارات التأمـل الـذاتي محـدودة. كمـا أشـار الموظفـون        
إلى قلة عدد أساليب العمل اللازمـة لتسـيير التعـاون فيمـا بـين الركـائز وضـرورة تحسـين تبـادل          

أن أكثـر  الي أنـه علـى الـرغم مـن     المعلومات فيما بين الوحـدات. ومـن آثـار هـذا الطـابع الانعـز      
ثلثـي عـدد جميـع المـوظفين أفـادوا بـأم يفهمـون أدوارهـم فهمـا جيـدا، فـإن ربـع عـددهم               من

 يعتقدون بأن أدوارهم غير مفهومة من جانب زملائهم ضمن المكتب التنفيذي بشكل واضح.
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المقـابلات الـتي أُجريـت معهـم      وأشار حوالي ثلـث عـدد مـوظفي المكتـب التنفيـذي في       - ٥٦
ج أو إلغاء بعض الوحدات أو المبادرات الخاصة. ومن الأمثلة على ذلـك وحـدة   إمكانية دم إلى

سيادة القـانون الـتي أُنشـئت اسـتجابة لقـرار مجلـس الأمـن وقـرار الجمعيـة العامـة، والـتي تشـمل             
بعض اـالات الـتي تتـداخل لـيس مـع اختصاصـات وحـدة الشـؤون السياسـية فحسـب، وإنمـا            

أجزاء منظومـة الأمـم المتحـدة، كـإدارة الشـؤون السياسـية       تتداخل أيضا مع اختصاصات سائر 
وإدارة عمليات حفظ السلام. كما تتلقى وحدة سيادة القانون من وحدة السجلات المركزيـة  
عددا من بنود العمل التي تتطلب اتخاذ إجـراء بشـأا في المراسـلات الموجهـة إليهـا، أقـل بكـثير        

غم مـــن تماثـــل مـــلاك المـــوظفين ى، علـــى الـــرتتلقـــاه وحـــدات المكتـــب التنفيـــذي الأخـــر  ممـــا
 منهما (الشكل الثالث عشر). كل في
  

  الشكل الثالث عشر
 ٢٠١٦لعام  - إسناد المهام في المراسلات ومستويات الموظفين لكل وحدة     

  

  

  

  

  

  

  

  
      

 النتائج  -  خامسا  

ظومـة وصـلاحياته الـتي لا مثيـل     إن رؤية المكتب التنفيذي للأمين العام علـى نطـاق المن    - ٥٧
الأمـين العـام إلى المخـاطر    في الـدعوة إلى عقـد الاجتماعـات، تمنحـه قـدرة فريـدة علـى تنبيـه          لها

العالمية المترابطة، وعلى تجميع التحليلات والخيـارات الشـاملة لعـدة قطاعـات، وتعزيـز التنفيـذ.       
لسياسـات شـاملا لجميـع القطاعـات     بيد أنـه لبلـوغ هـذه الغايـة، لا بـد مـن أن يكـون تخطـيط ا        

ــدرة المخصص ــ   في ــل، ولكــن الق ــين المتوســط والطوي ــد انخ الأجل فضــت وغــدت  ة لهــذا الأمــر ق
كافية. كما أن الأخذ بمزيج أكثر توازنا من نهج تقديم الخـدمات لعمليـة اتخـاذ القـرارات،      غير

ســيتيح للأمــين العــام وللمنظمــة أيضــا مزيــدا مــن الفــرص لوضــع بــرامج اســتراتيجية وخيــارات 
شــاملة للمناقشــة، وللنجــاح في تنفيــذ القــرارات. وســتؤدي هــذه التغــييرات إلى تمكــين المكتــب  
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التنفيذي من زيادة فعالية تسخير قدرات منظومـة الأمـم المتحـدة في سـبيل التخطـيط للتصـدي       
 للتحديات العالمية المعقدة والاستجابة لها.

ــة        - ٥٨ ــاءات العالي ــذي موظفــوه اــدون ذوو الكف ــب التنفي ــوة المكت وكــان مــن مصــادر ق
نظمـة ككـل. فـلا بـد مـن كفالـة       المنصرفون بكليتهم إلى العمل في سبيل نجاح الأمين العـام والم 

الاستفادة من هؤلاء الموظفين بسبل تسهم في تسخير مواطن قوم لما فيه خدمة تعزيـز القيـادة   
التنظيمية. وقد حدد المسار من القمة، بما في ذلـك وجـود نائبـة للأمـين العـام ورئيسـة للـديوان        

ــوفرت لهمــا الكفــاءات الم     ناســبة للنــهوض بتلــك  أنيطــت مــا مســؤوليات محــددة بوضــوح وت
المســؤوليات. وســيؤدي اعتمــاد ــج اســتراتيجي بدرجــة أكــبر لتحديــد أولويــات كبــار القــادة  
ووقـت المـوظفين، إلى إتاحــة الفـرص لمعالجـة الثغــرات وللاسـتفادة الكاملـة مــن مكانـة المكتــب        

 التنفيذي المركزية في المنظومة.

عندما تقتـرن النوايـا الحسـنة     -عام جديد وإن الأشهر القليلة الأولى من فترة أي أمين   - ٥٩
وتقبــل اتمــع العــالمي بالآمــال الكــبيرة المعلقــة علــى الكيفيــة الــتي ســيقود ــا المنظمــة في منــع     

تمثـل فرصـةً كـبيرة للتغـيير. وتعتـبر هـذه الفتـرة حاسمـة لإقامـة           -التحديات العالمية ومواجهتـها  
وتحديــد أســاليب القيــادة، وإنشــاء مكتــب   علاقــات قويــة مــع الــدول الأعضــاء ومــع المنظمــة،  

تنفيذي داعم يساعد على تحقيـق تلـك التوقعـات. وقـد قـام مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          
، ٢٠١٦ تشــرين الثــاني/نوفمبر بعــرض النتــائج الأوليــة علــى الفريــق الانتقــالي للأمــين العــام في  

دة في هـذا التقريـر. وتشـمل    سبق أن اتخذ هذا الفريق خطوات لمعالجة بعـض المسـائل المحـد    وقد
 هذه الخطوات ما يلي:

 تشكيل لجنة تنفيذية لاتخاذ القرارات على مستوى الوظائف العليا؛  •  

إنشــاء وظيفــتين جديــدتين مــن الوظــائف العليــا، وهمــا: الأمــين العــام المســاعد لشــؤون   •  
 التنسيق الاستراتيجي وكبير المستشارين المعني بالسياسات العامة؛

ــة العامــة      عــودة  •   مهــام نائــب الأمــين العــام إلى المهــام المنصــوص عليهــا في قــرار الجمعي
 باء. ٥٢/١٢

وبالنظر إلى هذه الإجـراءات وغيرهـا مـن الإجـراءات الـتي اتخـذها الأمـين العـام الحـالي            - ٦٠
ــيم، فــإن مكتــب خــد    ــائج الرئيســية لهــذا التقي ــاول النت ــة الداخليــة لا يقــدم  والــتي تتن مات الرقاب

 يات إضافية في الوقت الحالي.توص أي

  ميندوزا) هايدي توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

 ٢٠١٧آذار/مارس 
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 المرفق

 التعليقات الرسمية التي قدمها المكتب التنفيذي للأمين العام    
  

عــرض شــعبة التفتــيش والتقيــيم أدنــاه الــنص الكامــل للتعليقــات الــواردة مــن المكتــب  ت  
التنفيذي للأمين العام على تقييم المكتب التنفيذي للأمين العام. وقد استنت هذه الممارسـة وفقـا   

 .من اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ، بناء على توصية٦٤/٢٦٣لقرار الجمعية العامة 
  

 مذكرة إلى السيدة ميندوزا    

للمكتب التنفيذي  الرد على تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم البرنامجي    

 للأمين العام

، الـتي أحلـتم ــا،   ٢٠١٧كـانون الثاني/ينــاير   ٢٦أشـكركم علـى مــذكرتكم المؤرخـة      - ١
خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم البرنامجي للمكتب التنفيـذي للأمـين    مشروع تقرير مكتب

 العام، لاستعراضه والتعليق عليه.

وكمــا لــوحظ في التقريــر، فقــد قــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة نتــائج التقيــيم     - ٢
تلـك   . وقـد تماشـت  ٢٠١٦الأولية إلى الفريـق الانتقـالي للأمـين العـام في تشـرين الثـاني/نوفمبر       

النتائج عموما مـع اتجـاه المناقشـات الـتي دارت فيمـا بـين أعضـاء الفريـق الانتقـالي بشـأن إعـادة            
قريــر، فقــد أنشــأ الأمــين العــام،  هيكلــة المكتــب التنفيــذي وأســاليب عملــه. ومثلمــا ورد في الت 

ــرا      في ــة لاتخــاذ الق ــوم لــه في منصــبه، لجنــة تنفيذي رات علــى مســتوى الوظــائف العليــا    أول ي
كبير المستشـاري المعـني بالسياسـات العامـة      -لأمانة العامة؛ واثنين من المناصب العليا وهما ا في

والأمين العام المساعد لشؤون التنسيق الاستراتيجي. وقرر الأمين العام أيضا تنقيح مهام نائـب  
 اء.ب ٥٢/١٢ قرار الجمعية العامة الأمين العام لكي تكون أكثر اتساقا مع المهام المبينة في

وبتنفيذ هذه القرارات، سيكون المكتب التنفيذي للأمين العام أقدر علـى دعـم الأمـين      - ٣
 العام في مهامه الموضوعية والإدارية وفي التوجيه التنفيذي للمنظمة.

وأود أن أعرب عن شكري لمكتب خدمات الرقابة الداخلية على هذا التقرير، وأحيل   - ٤
  لتي ينبغي النظر فيها عند وضع الصيغة النهائية للتقرير.طيه بعض التعليقات التحريرية ا

  
  فيوتي) ماريا لويزا ريبيرو توقيع(

  ٢٠١٧شباط/فبراير  ٦

 


