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  لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة السابعة والخمسون

  ٢٠١٧نيسان/أبريل  ٢٠الدورة التنظيمية، 
  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠- ٥الدورة الموضوعية، 

  المسائل البرنامجية: التقييم
      

  تقييم مكتب إدارة الأمم المتحدة للشؤون السياسية  
    

  خدمات الرقابة الداخليةتقرير مكتب   
  

  موجز  

إدارة الشــؤون السياســية هــي الإدارة الرئيســية في الأمــم المتحــدة المســؤولة عــن صــون    
السلام والأمن الدوليين عن طريق مساعدة الدول الأعضاء وسائر المنظمات الدولية والإقليمية 

العنف وعلى منـع نشـوا.   ودون الإقليمية على تسوية الخلافات والتراعات التي قد تفضي إلى 
وكان آخر تقييم أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإدارة الشـؤون السياسـية هـو التقيـيم     

. ومنـذ ذلـك الحـين، تطـورت الإدارة مـن      ٢٠٠٨إلى عـام   ٢٠٠٦الذي شمـل الفتـرة مـن عـام     
لميداني، حيث إدارة تقوم إلى حد كبير على العمل المكتبي، إلى عملية تركّز أكثر على النشاط ا

  أعادت توجيه أنشطتها لدعم العمل الميداني الرامي إلى منع نشوب التراعات وحلّها.
أساســاً مــن خــلال البعثــات السياســية   منــع نشــواالتراعــات وتســوية  وتنفّــذ أعمــال  

، وكذلك من خلال أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة     ٢٠٠٨الخاصة، التي ارتفع عددها منذ عام 
مـع   التنسـيق ذه الكيانـات مـن خـلال    له ـالإدارة من المقر الـدعم   قدمبعثات. وت لا توجدحيث 

اتية لنجاح ولكي يء على نطاق واسع بيئةً م هاالدول الأعضاء وكيانات الأمم المتحدة وغير
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. وعلى المستوى الميـداني، يتـراوح الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة مـن المسـاعدة        ةالميداني الكيانات
التوجيــه في مجــال السياســات والمســاعدة الإداريــة) إلى الخــبرة المتخصصــة  ل ذلــك ومثــاالعامــة (

الميدانيـة علـى   الكيانـات  تعزيز قدرة إلى هدف يالمساعدة الانتخابية والوساطة)، وومثال ذلك (
  .امنع نشوتسوية التراعات وفي مجال المنوطة ا ولايات الالوفاء ب

وقد تناول المكتب في هـذا التقيـيم مـدى وجاهـة وفعاليـة وكفـاءة الـدعم الفـني الـذي            
في الفتـرة   امنـع نشـو  تسـوية التراعـات و  للعمل الميداني في مجال الشؤون السياسية قدمته إدارة 

. واعتمـد علـى طائفـة واسـعة مـن المصـادر النوعيـة والكميـة         ٢٠١٥ عـام  إلى ٢٠٠٨عـام  من 
  أُجري في إطار التقييم. لدعم التحليل الذي

الدعم تقريباً في جميع الشؤون السياسية وخلال الفترة المشمولة بالتقييم، قدمت إدارة   
عالميــاً إنشــاءُ الإدارة بيئـات الــتراع ذات الخطــورة القصـوى. وســاعد علــى توســيع دائـرة تــأثير    

لا توجـد بعثـات.    حيث مكاتب إقليمية تابعة لها، إلى جانب إيفاد مستشارين للسلام والتنمية
لكن نطاق عمل الإدارة أضيق خـارج البيئـات ذات الخطـورة القصـوى. وعلـى الـرغم مـن أن        
ــائق التخطــيط      ضــعف المــوارد حــد مــن قــدرة الإدارة علــى تلبيــة جميــع الاحتياجــات، فــإن وث
الاســتراتيجي فيهــا لا تظهــر وجــود تفكــير واضــح ومســتند إلى البيانــات يبــين كيــف ســتركّز   

ــاج إلى    ارة الإد ــات أخــرى تحت ــى بيئ ــمواردهــا المحــدودة عل ــد ال ــو الإدارة  أكــددعم. وق موظف
 من الملاحظات المباشـرة للمكتـب، أن ابتعـاد    ينبالدعم، وتلها والكيانات الميدانية التي يقدمون 

الإدارة الإدارة عن التحليل المكتبي خلّف ثغرة، هي تحليل الإنذار المبكر الذي يمكن أن يساعد 
  لى التنبؤ بالتهديدات المحتملة للسلام ومواجهتها على نحو أفضل.ع

قدمـه  تشـير إلى أن الـدعم الـذي    مـا ي دلـة  الأ يوجد منوعلى الرغم من هذه الثغرات،   
ــةفعالبال يتســمالإدارة  ــداني. وي     ي، وي ــى المســتوى المي ــاً في النجــاح عل  شــيرســهم إســهاماً إيجابي

 يشـير . وفي الوقـت نفسـه،   لهـذا النجـاح  أمثلـة   إلىكيانات ميدانيـة  عدة من العاملون الموظفون 
الإدارة علـى مواجهـة التحـديات الإداريـة     عجـز   مثـل أقل فعاليـة،   إلى جوانب الموظفونهؤلاء 

العمـل   في إطـار خـرى  الأفاعلـة  الهـات  الجالتنسيق والتدخل مـع  ضعف على نطاق المنظومة، و
طويل الأجل للعمل الميداني. وقد تحسن الاهتمام الـذي  توجيه استراتيجي عدم توفر الميداني، و

توليه الإدارة للشؤون الجنسانية وحقوق الإنسان، لكن التوازن بين الجنسين في القيادة مـا زال  
مخــتلاً في كــل مــن المقــر والميــدان، وحقــوق الإنســان ليســت، لا هــي ولا الشــؤون الجنســانية،   

  أولوية في جميع البيئات الميدانية.
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ــة،   بينمــا تســتجيب و   ــد مــن العمليــات الميداني الإدارة لاحتياجــات الــدعم في عــدد متزاي
الإجــراءات الإداريــة في ويحــد توســع الطلــب. وتــيرة تواكــب لا مواردهــا البشــرية والماليــة   فــإن

. وبالإضافة إلى ذلك، فـإن وضـع الإدارة أضـعف مـن     ء الإدارةكفاءة أدا من أيضا المتحدة الأمم
بمبـادئ الأمـم   البعثـات  وتقيـد   ،مساءلة البعثات بصورة عامة عـن النتـائج   مدىد أن يؤهلها لرص

في ايـة المطـاف. ونتيجـة عـدم الاهتمـام بتسـخير المعـارف المتعلقـة         البعثـات  المتحدة وانسـحاب  
  بالأداء، لم تتمكن الإدارة كذلك من تعزيز المساءلة، ومن التعلم من نجاحاا ومواطن ضعفها.

قبـول  بجميعهـا  حظيـت  ب خدمات الرقابة الداخلية أربع توصيات مهمـة،  ويقدم مكت  
 بما يلي: إلى القيام الإدارة  توصيات تدعو، وهي الشؤون السياسية إدارة

ؤسسي على دورها في تعزيز المساءلة على المستوى الميداني، بالتشـاور  المطابع الإضفاء   •  
  مع المكتب التنفيذي للأمين العام 

رات التحليلية الرئيسية، أي في مجمل التحليل السياقي للإنـذار المبكـر والعمـل    سد الثغ  •  
  المبكر، وفي التقييم

  تعزيز عمليات التخطيط في المقر وعلى المستوى الميداني  •  
  اتخاذ تدابير من أجل رصد موارد كافية لسد الثغرات الأساسية في العمل.  •  
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  المحتويات
الصفحة  الفصل

.   المقدمة والهدف  -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥
.   معلومات أساسية  - ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥
.  المنهجية  -ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١
.   نتائج التقييم  -رابعا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٣

هنـاك أدلــة علــى أن الــدعم الفــني الــذي تقدمـه الإدارة كــان فعــالاً حــتى الآن، وأنــه رغــم     -ألف     
النجـاح الميـداني   الصعوبات الخارجية الكبيرة، ينظـر إلى هـذا الـدعم باعتبـاره يسـاهم في      

.  بطرق جديرة بالثناء . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٣
تقـدم الإدارة الــدعم علـى الصــعيد العـالمي في معظــم الظـروف الــتي تشـهد حــالات نــزاع        -باء     

شديدة الحساسية، ويلبي هذا الدعم بوجه عام الاحتياجـات الميدانيـة المعـبر عنـها؛ إلا أن     
الـدعم الـذي يمكـن أن تقدمـه الإدارة     الإدارة تفتقر إلى استراتيجية شاملة لتحديد طبيعـة  

في ظروف أخرى، والطريقة التي يمكن من خلالها لـلإدارة أن تسـاعد في الانسـحاب في    
.   اية المطاف . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢١

كيفــت الإدارة مواردهــا لتلبيــة احتياجــات الوجــود الميــداني الآخــذ في الاتســاع، ولكــن      -جيم     
الإجــراءات الإداريــة المرهقــة المعمــول ــا في  هياكلــها وإجراءاــا الداخليــة، إلى جانــب  

.   الأمم المتحدة، حدت من قدرة الإدارة على القيام بذلك بأكثر الطرق كفاءة . . . .  ٢٩
أعدت الإدارة كميات كبيرة من المنتجات المعرفيـة، إلا أـا لم تسـخر هـذه المعـارف كمـا         - دال    

.   على الصعيد الميدانيينبغي لتعزيز التعلم أو المساءلة، سواء في المقر أو  . . . . . . . . . .  ٣٢
.   لا يزال إشراف المقر على مساءلة البعثات ضعيفا  - هاء     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٥

.   خلاصة  -خامسا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٨
.   التوصيات  - سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٩
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  المقدمة والهدف  -  أولا  
اختـارت شـعبة التفتـيش والتقيـيم في مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة إخضــاع إدارة          - ١

اسـتناداً إلى تقيـيم للمخـاطر أجرتـه الشـعبة لتحديـد أولويـات التقيـيم         الشؤون السياسية للتقييم 
البرنامجي في الأمانة العامة. واختارت لجنة البرنامج والتنسيق التقييم البرنامجي للإدارة لتنظر فيه 

. وأيدت الجمعية العامـة  )١(٢٠١٧في دورا السابعة والخمسين المقرر عقدها في حزيران/يونيه 
   .٧٠/٨ار في قرارها هذا الاختي

ويرد الإطار المرجعي العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في قرارات الجمعيـة العامـة     - ٢
، وكـــذلك في نشـــرة الأمـــين العـــام المتعلقـــة بإنشـــاء ٥٩/٢٧٢و  ٥٤/٢٤٤بـــاء و  ٤٨/٢١٨

ــب ( ــب الشــروع في أي   ST/SGB/273المكت ــتي تخــول المكت ــهوض     ) ال ــراه ضــرورياً للن إجــراء ي
بمسؤولياته وتنفيذ ذلك الإجراء والإبلاغ عنه. ويجرى تقييم المكتب وفقـاً للأنظمـة والقواعـد    

  .)٢(التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم
ليــة الــدعم الفــني الــذي والهــدف العــام للتقيــيم هــو تحديــد مــدى وجاهــة وكفــاءة وفعا   - ٣

 ٢٠٠٨قدمته الإدارة للعمل الميداني الرامي إلى تسوية التراعات ومنع نشوا في الفترة من عام 
. وقــد حــدد موضــوع التقيــيم عقــب تقيــيم للمخــاطر البرنامجيــة تــورِده الورقــة  ٢٠١٥إلى عــام 

تقييم طبقاً لقواعد ومعـايير التقيـيم   . وأُجري ال)٣(الاستهلالية للتقييم التي أُعدت في بداية التقييم
  .)٤(في منظومة الأمم المتحدة

وقد طُلب إلى المسؤولين الإداريـين في إدارة الشـؤون السياسـية التعليـق علـى مشـروع         - ٤
  التقرير، وأُخذت تعليقام في الحسبان في التقرير النهائي. ويرد رد الإدارة في المرفق.

    
  معلومات أساسية  -  ثانيا  

  بذة تاريخية عن إدارة الشؤون السياسية وولايتهان    

إدارة الشــؤون السياســية هــي الإدارة الرئيســية في الأمــم المتحــدة المســؤولة عــن صــون    - ٥
السلام والأمن الدوليين عن طريق مساعدة الدول الأعضاء وسائر المنظمات الدولية والإقليمية 

__________ 

 .A/70/16انظر   )١(  

 .١-٧، البند ST/SGB/2016/6انظر   )٢(  

  )٣(  IED-15-006. 

 .UNEG/FN/Standards (2005)انظر   )٤(  
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التي قد تفضي إلى العنف وعلى منـع نشـوا.   ودون الإقليمية على تسوية الخلافات والتراعات 
تتلقّى التوجيه البرنـامجي مـن خـلال قـرارات الجمعيـة       ١٩٩٢وهذه الإدارة التي أُنشئت في عام 

  العامة والولايات التي يقررها مجلس الأمن.
  :)٥(ويشمل دور الإدارة االات التالية  - ٦

ــدف معرفــة الأزمــات المحتملــة  رصــد وتقيــيم التطــورات السياســية العالميــة،    (أ)  
  استفحالها؛ قبل

تصــدر عمليــات الاســتجابة للأزمــات، بمــا في ذلــك إيفــاد خــبراء في مجــال           (ب)  
ــه الاســتراتيجي في مجــالَي السياســة والسياســات العامــة إلى      الوســاطة وتقــديم الإرشــاد والتوجي

  البعثات السياسية الخاصة؛
لأمــين العــام ومبعوثيــه بشــأن منــع نشــوب  إســداء المشــورة الاســتراتيجية إلى ا  (ج)  

  التراعات والوساطة وبناء السلام؛
تقديم المساعدة المتصلة بالانتخابات بناءً على طلب الدول الأعضـاء، وتنسـيق     (د)  

  الاستجابات على نطاق المنظومة بشأن المسائل الانتخابية؛
عية العامة والهيئات تقديم الدعم الفني وخدمات الأمانة إلى مجلس الأمن والجم  )هـ(  

  الفرعية التابعة لهما، وسائر الهيئات الحكومية الدولية.
وكان آخر تقييم أجرته شعبة التفتيش والتقيـيم لـلإدارة هـو التقيـيم الـذي شمـل الفتـرة          - ٧

. ومنذ ذلك الحين، تطورت الإدارة من مؤسسة تقوم إلى حد ٢٠٠٨إلى عام  ٢٠٠٦من عام 
  ويتركز نشاطها في المقر، إلى عملية تركّز أكثر على النشاط الميداني.كبير على العمل المكتبي 

  
  العمل الميداني المتعلق بتسوية التراعات ومنع نشوا    

أخذت التراعات المسلحة تتراجع عدداً وشدةً في تسـعينات القـرن الماضـي، لكـن هـذا        - ٨
ة، وكـذلك الهجمـات الـتي    الاتجاه انعكس في السنوات الأخـيرة. فقـد تزايـدت الحـروب الأهلي ـ    

تشنها الحكومات والجماعات المسلحة ضد المدنيين، لأول مـرة منـذ عقـد مـن الـزمن، والكـثير       
. وقــد ركّــزت )٦(مــن التراعــات المســلحة اليــوم أشــد اســتحكاماً وأعصــى علــى الحــل السياســي 

حفـظ السـلام    الجهود المبذولة لمعالجة هذه التراعات على نوعين من البعثات الميدانية: عمليـات 

__________ 

 .A/67/6انظر   )٥(  

  )٦(  Human Security Report 2013،  تقرير متاح من خلالhttp://hsrgroup.org/human-security-reports/2013/overview.aspx. 
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ــنتين    ــرة السـ ــة فتـ ــاً لميزانيـ ــة. ووفقـ ــية الخاصـ ــاك ٢٠١٥-٢٠١٤والبعثـــات السياسـ ــان هنـ ، كـ
  .)٧(بعثة سياسية خاصة ٣٤عملية لحفظ السلام و  ١٦
وتعــرف البعثــات السياســية الخاصــة بمعناهــا الواســع بأــا بعثــات مدنيــة توفــدها الأمــم   - ٩

إلى الـدول الأعضـاء مـن خـلال المسـاعي الحميـدة       المتحدة لمدة محدودة مـن أجـل تقـديم الـدعم     
. وتنشأ البعثـات السياسـية الخاصـة بقـرار     )٨(ومنع نشوب التراعات وصنع السلام وبناء السلام

من الجمعية العامة أو مجلس الأمن، أو بمبـادرة شخصـية مـن الأمـين العـام، مـن أجـل المسـاعدة         
لــدائم في الــدول الخارجــة مــن الحــروب علــى منــع نشــوب التراعــات وحلّهــا، أو بنــاء الســلام ا 

. والبعثات السياسية الخاصة أداة أساسـية لعمـل الأمـم المتحـدة في مجـال منـع نشـوب        )٩(الأهلية
  التراعات وحلّها، حيث توفّر منبراً للتحليل السياسي والدبلوماسية.

  وتصنف الإدارة بعثاا السياسية الخاصة إلى ثلاث مجموعات مواضيعية، هي:  - ١٠
  اموعة الأولى: المبعوثون الخاصون/الشخصيون والمستشارون الخاصون للأمين العام  •  
  اموعة الثانية: مختلف أنواع أفرقة رصد الجزاءات  •  
  اموعة الثالثة: المكاتب السياسية ومكاتب دعم بناء السلام والمكاتب المتكاملة  •  
ــدد      - ١١ ــع الع ــين الشــكل الأول، ارتف ــا يب ــتي    وكم ــات السياســية الخاصــة ال الإجمــالي للبعث

بعثـة في   ٣٤إلى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨بعثة في فترة السنتين  ٢١من السياسية إدارة الشؤون  تقودها
  ، وحدث معظم هذا الارتفاع في اموعتين الأولى والثانية.٢٠١٥-٢٠١٤الفترة 

  
  الشكل الأول    

ــرة مــن عــام  عــدد البعثــات السياســية الخاصــة الــتي قادــا إدارة ال       إلى  ٢٠٠٨  شــؤون السياســية في الفت
  ، موزعة حسب اموعات ٢٠١٥  عام

 ٢٠١٥-٢٠١٤  ٢٠١٣-٢٠١٢  ٢٠١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

ــيون        ــون الخاصون/الشخصــ ــة الأولى: المبعوثــ اموعــ
  (أ)١١  ٦  ٥  ٦ العام والمستشارون الخاصون للأمين

  (ج)١٢  (ب)٩  ٨  ٦ الجزاءاتاموعة الثانية: مختلف أنواع أفرقة رصد 

__________ 

 .A/69/363/Add.8انظر   )٧(  

 المرجع نفسه.  )٨(  

 .ST/SGB/2009/13و  A/69/363انظر   )٩(  
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 ٢٠١٥-٢٠١٤  ٢٠١٣-٢٠١٢  ٢٠١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

اموعة الثالثة: المكاتب السياسية ومكاتب دعم بناء      
  ١١  ١٢  ١٢  ٩ السلام والمكاتب لمتكاملة

  ٣٤  ٢٧  ٢٥  ٢١ اموع 
  
  .A/69/363/Add.8و  A/65/328/Add.7و  A/69/363و  A/68/327و  A/66/354و  A/64/349  المصدر:  

  تشترك الإدارة في قيادة إحدى البعثات مع إدارة عمليات حفظ السلام.  أ)(  
  .A/65/328/Add.7انظر   (ب)  
  .A/69/363/Add.8انظر   (ج)  

    
علـى امـوعتين الأولى والثالثـة، لأمـا تشـكّلان القنـاتين        وقد ركّز هذا التقييم أساسـاً   - ١٢

الميدانيتين الرئيسيتين للعمل في مجال منع نشوب التراعات وحلّها؛ وأمـا كيانـات اموعـة الثانيـة     
فهي أفرقة مخصصة من الخبراء الخارجيين الذين يقومـون بمهمـات محـددة لجمـع المعلومـات باسـم       

. وعلاوة على ذلك، وبالإضافة إلى هذه اموعـات الـثلاث،   )١٠(دارةمجلس الأمن، بدعم من الإ
تقــدم الإدارة الــدعم إلى فئــة رابعــة، أكثــر تنوعــاً، مــن البلــدان في بيئــات لا توجــد فيهــا بعثــات    
سياسية خاصة (على سبيل المثال، عمليات حفظ السلام والأفرقـة القطريـة وغيرهمـا) مـن خـلال      

  أدناه). ٣٥إلى  ٣١و  ٢٤إلى  ١٩والتنمية (انظر الفقرات  وجود مستشارين لشؤون السلام
ويـوجز الشــكل الثــاني الـدعم الواســع النطــاق الـذي تقدمــه الإدارة. وقــد استخلصــت      - ١٣

شعبة التفتيش والتقييم هذه المعلومات أثناء عملية جمع البيانـات، وهـي تسـاعد في فهـم الـدعم      
دارة إلى فئــات لم تكـن معروفــة علـى نطــاق   الـذي تقدمـه الإدارة عــن طريـق تصــنيف عمـل الإ    

واسع قبل التقييم. والدعم الذي تقدمه الإدارة ويشمل جميع االات البرنامجية العريضـة المبينـة   
، يهــدف إلى تيســير التوصــل إلى النتــائج الــتي يتناولهــا هــذا التقيــيم. وتتــوزع هــذه  ٦في الفقــرة 

ني، تسـعى الإدارة إلى بنـاء أو رفـد قـدرة الجهـات      النتائج على مسـتويين. فعلـى المسـتوى الميـدا    
المعنية الميدانية، سواء على المستوى السياسي الشامل أو في مجالات تقنية محـددة، لتمكينـها مـن    
تحقيق الجوانب المختلفة لولاياا. وأما على مستوى المقر، فتهدف الإدارة إلى يئة بيئة تمكينية 

ل الميداني، على سبيل المثـال، مـن خـلال التنسـيق مـع الـدول       واسعة للمساعدة على تيسير العم
الأعضــاء وســائر الكيانــات في منظومــة الأمــم المتحــدة وجهــات أخــرى علــى نحــو يجعلــها قنــاة  

. وتتــألف إدارة الشــؤون السياســية مــن    )١١(لإيصــال المعلومــات والــدعوة والــدعم والتنســيق    
فريقيــا الثانيــة، وشــعبة الأمــريكتين،  شــعب إقليميــة (هــي شــعبة أفريقيــا الأولى، وشــعبة أ  ســت

__________ 

 أدرجت شعبة التفتيش والتقييم كيانات اموعة الثانية في التقييم، لكن أولتها تركيزاً أقل.  )١٠(  

التفتيش والتقييم مستوي النتائج هذين في مسار التأثير البرنامجي الـوارد في الورقـة الاسـتهلالية     أوضحت شعبة  )١١(  
 التي أعدا.
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وشعبة آسيا والمحـيط الهـادئ، وشـعبة أوروبـا، وشـعبة الشـرق الأوسـط وغـرب آسـيا)، تقـوم،           
بالإضافة إلى تقديمها الدعم إلى بلدان اموعتين الأولى والثالثة (وكذلك البلدان التي لا توجـد  

دارة، مثـل شـعبة المسـاعدة    فيها بعثات)، بالتنسـيق مـع شـعب أخـرى مـن شـعب الـدعم في الإ       
ــدعم إلى      ــل الأمــين العــام. ويقــدم ال الانتخابيــة، وشــعبة السياســات والوســاطة، ومكتــب وكي

  اموعة الثانية إلى حد كبير من قبل شعبة شؤون مجلس الأمن.
  

  الشكل الثاني    
التراعـات  أنواع الدعم الفني المقدم من إدارة الشـؤون السياسـية للعمـل الميـداني لتسـوية          

  ٢٠١٥و  ٢٠٠٨ومنع نشوا خلال الفترة الممتدة بين عامي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المقابلات والاستقصاءات التي أجرا شعبة التفتيش والتقييم.  المصدر:  
    

الدعم إلى المقر وصنع تقديم 
  القرارات على المستوى الميداني

علـــــى ســـــبيل المثـــــال، تـــــوفير     (
ــات و ــورة /المعلومـــــــــ أو المشـــــــــ

ــيات و أو/و ــاط /التوصــــــ أو نقــــــ
ــة أو إحالـــــة المعلومـــــات   المناقشـــ

الصـــــلة إلى إدارة  الأخـــــرى ذات
الشؤون السياسية أو الإدارة العليـا  

، أو الجهـات  اتعلى مستوى البعث
غير التابعة للأمـم   وأالفاعلة التابعة 

 )المتحدة، والدول الأعضاء

  جمع المعلومات وتحليلها
علـــــى ســـــبيل المثـــــال، جمـــــع (

المــدخلات التحليليــة للبعثــات؛   
ــات و  ــداد التقييمـــــــ أو /وإعـــــــ

ــا؛ ورصــد   ــل/المشــاركة فيه  تحلي
ــة ــرى الحالـ ــيلات الأخـ ؛ والتحلـ

  )الخاصة بالبعثة العامة أو

تقديم الدعم التقني المحدد 
  للخبرات

(على سـبيل المثـال، تقـديم المسـاعدة     
فيما يتعلق بالانتخابات، والوسـاطة،  
والإصـــلاح الدســـتوري، ومكافحـــة 
الإرهاب، وتقديم المساهمات للوثائق 
المتعلقة بالبعثات؛ وتقديم الـدعم مـن   

مراعاة المنظور الجنسـاني   أجل تعميم
و/أو تعميم مراعـاة حقـوق الإنسـان    

 في البعثات)

عمل تقديم الدعم التمكيني العام لل
  يدانيالم

ــى ســـــبيل المثـــــال،    التوجيـــــه (علـــ
ــتراتيجي ــامل؛  /الاسـ ــاتي الشـ السياسـ

المساهمات المقدمة لعمليات تخطيط و
ــة إلى    ــارير المرفوعــ ــات، والتقــ البعثــ

المانحــــة،  هيئــــات الإدارة والجهــــات
إعداد الميزانية؛ والمسـاعدة  عمليات و
تعبئــة والمهــام الإداريــة؛ مــا يتعلــق بفي

 )الموارد

تعزيز التعلم والمساءلة على 
  مستويي المقر والميدان

تخطـــيط (علـــى ســـبيل المثـــال،   
عمليات الرصد والتقيـيم وتعلـم   

 )أو المشاركة فيها/الدروس و

أنواع الدعم الفني المقدم من 
إدارة الشؤون السياسية للعمل 
الميداني لتسوية التراعات ومنع 

 نشوا

  والاتصال التنسيق
ــيق    ــال، التنســ ــبيل المثــ ــى ســ (علــ

ــاً في الإدارة  والاتصـــــــال داخليـــــ
وخارجياً مع الشركاء على جميـع  
المستويات من أجل الحصول على 
ــدعم    ــة الـ ــن فعاليـ ــدر مـ ــى قـ أقصـ

 وكفاءته واتساقه)
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  الموارد المالية    

يرد كل من إدارة الشؤون السياسية والبعثات السياسية الخاصة الـتي تـدعمها في إطـار      - ١٤
 كلت) من الميزانية العادية للأمم المتحـدة. وش ـ ٣ميزانية الشؤون السياسية (الجزء الثاني، الباب 

في المائــة مــن مجمــوع المــوارد الماليــة للميزانيــة  ٢٠نحــو  ٢٠١٥ميزانيــة الشــؤون السياســية لعــام 
  .)١٢(العادية للأمم المتحدة

ووفقــاً لمــا يبينــه الشــكل الثالــث، تمثــل باســتمرار ميزانيــات البعثــات السياســية الخاصــة    - ١٥
ون السياســية. فــالنمو العــددي الغالبيــة العظمــى للمــوارد المخصصــة مــن الميزانيــة العاديــة للشــؤ 

  للبعثات السياسية الخاصة تواكبه زيادات أكبر في الميزانية. 
    

  الشكل الثالث    
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨الموارد المالية للميزانية العادية، الشؤون السياسية،     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .A/64/6 (Sect.3) و A/66/6 (Sect.3) و A/68/6 (sect.3)تجميع للبيانات من الوثائق   المصدر:  

ر، ومكتـب دعـم بنـاء السـلام، ومكتـب المنسـق الخـاص للأمـم المتحـدة          : سـجل الأضـرا  “كيانات أخـرى ”تتضمن فئة  (أ) 
  لعملية السلام في الشرق الأوسط.

    
__________ 

  .A/68/6 (Sect. 3)انظر   )١٢(  
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ويبين الشكل الرابع توزيع هذه الموارد بين اموعات خلال الفترة المـذكورة نفسـها.     - ١٦
لتقـديم  وقد حظيت ثلاث من كبريات البعثات التابعـة للمجموعـة الثالثـة (بعثـة الأمـم المتحـدة       

المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة للعراق وبعثة الأمم المتحدة للـدعم  
   في ليبيا) بأكبر نسبة من الميزانية الإجمالية للبعثات السياسية الخاصة.

  
  الشكل الرابع    

  ٢٠١٥- ٢٠٠٨موارد الميزانية العادية للبعثات السياسية الخاصة، حسب اموعات،     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .A/63/346 و A/64/349و  A/65/328 و A/66/354و  A/67/346 و A/68/327 و A/69/363تجميع للبيانات من الوثائق   المصدر:  
تعزى الفوارق البسيطة بين موارد البعثات السياسية الخاصة المذكورة في الشكلين الثالـث والرابـع إلى اخـتلاف مصـادر       ملاحظة:  

  البيانات المستخدمة.
سـتة   ٢٠١٥غانستان لعام تعكس احتياجات بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا/بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أف  (أ)  

  .A/66/354 و A/68/327أشهر. انظر  ١٢أشهر من التمويل المؤقت، رهنا بإعداد ميزانيات مدا 
إلى تقـديم بعثـة    ٢٠١٥-٢٠١٤لسياسـية الخاصـة في الفتـرة    يعزى الانخفاض الطفيف الذي طـرأ في ميزانيـات البعثـات ا     (ب)  

  .٢٠١٥الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا ميزانيات جزئية لعام 
    

8.7 14.6 48.9 72.037.7 53.8
60.4

71.0

224.0

278.1
146.8

270.8

512.2

866.9

838.0

657.1

119.3

48.2

783.0

1,213.0 1,213.0

1,119.1

0

300

600

900

1,200

2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015

البعثات السياسية الخاصة المغلقة 

بعثة (الدعم /بعثات الأمم المتحدة لتقديم المساعدة
تقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة تقديم المساعدة 

التي تديرها إدارة  ) للعراق، وبعثة الدعم في ليبيا
الشؤون السياسية

المكاتب السياسية ومكاتب : اموعة المواضيعية الثالثة
دعم بناء السلام والمكاتب المتكاملة

أفرقة رصد الجزاءات : اموعة المواضيعية الثانية
بمختلف أنواعها

المبعوثون الخاصون : اموعة المواضيعية الأولى
والشخصيون والمستشارون الخاصون للأمين العام

الميزانية العادية الإجمالية للبعثات السياسية الخاصة   
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  المنهجية  - ثالثا   
  اعتمد التقييم على أسلوب متعدد المنهجيات، تقاطعت فيه مصادر البيانات التالية:  - ١٧

بعثات الدراسات الإفرادية، وشملت إجراء المقابلات ومجموعـات التركيـز     (أ)  
: تسع ملاحظات مباشرة وخمسـة استعراضـات   والملاحظات المباشرة والاستعراضات المكتبية
مقــابلات ومجموعــات تركيــز مــع مــوظفي   ١١٠مكتبيــة علــى صــعيد البعثــات، بالإضــافة إلى  

القطرية، والحكومـات، والجهـات المعنيـة الأخـرى، في كـل       البعثة، وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة
من لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العـام لمنطقـة السـاحل،    
وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى أفغانســتان، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء   

مم المتحـدة لغـرب أفريقيـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم        بيساو، ومكتب الأ - السلام في غينيا
  ؛)١٣(ليبيا في

: الاستعراضات المكتبية نفسها المشـار  الدراسات المكتبية للحالات الإفرادية  (ب)  
إليها أعلاه، مع كل من بعثة الأمم المتحدة للمساعدة في العراق، ومكتب المبعـوث الخـاص إلى   

  مين العام لميانمار؛اليمن، ومكتب المستشار الخاص للأ
: المقـــابلات علـــى مســـتوى المقـــر والمناقشـــات ضـــمن مجموعـــات التركيـــز   (ج)  

  من شركاء الأمم المتحدة ومراكز التفكير الخارجية؛ ١٣مقابلة مع موظفي الإدارة و  ٤٦
: دراسات استقصائية عبر الإنترنت لعينة غير عشوائية الدراسات الاستقصائية  (د)  

ــة مــن   ــاً ٥٩مكون ــر   موظف ــة في الإدارة في المق ــة الفني ــوظفي   ٨٥ ، و)١٤(مــن الفئ ــة لم دراســة حال
  ؛)١٧(خبيراً من خبراء اموعة الثانية ٢٥ ، و)١٦(مستشاراً للسلام والتنمية ١٤، و )١٥(البعثات

: تحلـيلات لعينـات مختـارة (أو ملـها)     عمليات الاستعراض المنظمة للوثـائق   )هـ(  
تقييمـا واستعراضـاً للخـبرات المكتسـبة      ٥١ التخطـيط والإبـلاغ؛ و  وثيقة من وثائق  ٢٩شملت 

وتقارير أخرى عن الدروس المستفادة؛ وتسعة تقارير لمراجعـي الحسـابات؛ وأربعـة تقـارير عـن      
مهام للتقييم الاستراتيجي ومهام للتقييم التقني؛ وثمانية تقارير عن اية المهمة مقدمة من الممثل 

__________ 

م البعثـة ومـدة ولايتـها، وتمثيـل اموعـات،      اختارت شعبة التفتيش والتقييم دراسات إفرادية اسـتنادا إلى حج ـ   )١٣(  
 والانتشار الجغرافي.

 في المائة. ٢٢,٩؛ وقد بلغ معدل الاستجابة ٢-إلى الرتبة مد ٢-جميع الموظفين من الرتبة ف  )١٤(  

 في المائة. ٤١,٧بلغ معدل الاستجابة   )١٥(  

 في المائة. ٥٣,٨بلغ معدل الاستجابة   )١٦(  

 في المائة. ٣٩,٧بلغ معدل الاستجابة   )١٧(  
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اتفاقــا مــن اتفاقــات الممــثلين الخاصــين للأمــين العــام؛ فضــلا عــن    ٢٣ الخــاص للأمــين العــام؛ و
  استعراض لوثائق الإدارة وبرامج البعثات.

وواجــه التقيــيم ثلاثــة قيــود منهجيــة رئيســية، هــي: الصــعوبة الكامنــة في تقيــيم تســوية    - ١٨
معــدل التراعــات ومنــع نشــوا، ونــدرة بيانــات النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الإدارة، وانخفــاض  

الردود على الاستقصاء الموجـه لمـوظفي الإدارة. وقـد عالجـت شـعبة التفتـيش والتقيـيم وجهـي         
ــائج المحققــة علــى      ــه الإدارة والنت الصــعوبة الأول والثــاني مــن خــلال تعقــب الــدعم الــذي قدمت
المســتوى الميــداني بالترتيــب الــزمني، مــع مراعــاة الصــعوبات الخارجيــة، مــن خــلال الاســتعراض 

والأدلة الإدراكية. وعالجت وجه الصعوبة الثالث من خـلال إعـداد تحليـل لغـير ايـبين      المكتبي 
علـى الاستقصـاء، تـبين مـن خلالـه أن المواصــفات الديمغرافيـة للمجيـبين علـى الاستقصـاء تعــبر          
بأمانة عن مواصفات موظفي الإدارة بصورة أعم، مما يبين مسـتوى مقبـولا مـن التمثيـل لـدعم      

  لاستقصاء في التقييم.الاستفادة من ا
    

  نتائج التقييم  -  رابعا  
هناك أدلة على أن الدعم الفني الذي تقدمه الإدارة كـان فعـالاً حـتى الآن، وأنـه       - ألف  

ــاره يســاهم في       ــدعم باعتب ــة الكــبيرة، ينظــر إلى هــذا ال رغــم الصــعوبات الخارجي
  النجاح الميداني بطرق جديرة بالثناء

  الأدلة على فعالية الدعم    

، فـإن هنـاك دلـيلا    )١٨(إذا كان عدم توفر بيانات تنتجها الإدارة يصـعب مهمـة التقيـيم     - ١٩
يشـير إلى فعاليـة الــدعم الفـني الـذي تقدمــه الإدارة للعمـل الميـداني الرامــي إلى تسـوية التراعــات        
ومنع نشوا. ووفقاً لمـا يبينـه الشـكل الخـامس، تصـنف الكيانـات الميدانيـة الـتي تتلقـى الـدعم،           

سيما المستشارون في شؤون السلام والتنميـة، الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة بأنـه مـن درجـة         ولا
عالية نسبيا. وقد أيد القادة الميدانيون هذا التقييم الإيجابي: ففي المقابلات، علق إيجاباً سـتة مـن   

لمقـدم  أصل تسعة ممثلين خاصين للأمين العام شملتهم دراسات الحـالات الإفراديـة علـى الـدعم ا    
مـن الاتفاقـات المستعرضـة. وعـلاوة      ١٩مـن أصـل    ١٣من الإدارة، على غـرار تعلـيقهم علـى    

تقييمــاً واستعراضــاً للخــبرات المكتســبة وتقــارير عــن الــدروس        ٢٩علــى ذلــك، مــن أصــل    
  منها إدارة الشؤون السياسية بشكل إيجابي.  ٢٠المستخلصة تتناول مدى الفعالية، قَيم 

  

__________ 

 أدناه. ٥٠إلى  ٤٤أعلاه، والفقرات  ١٨انظر الفقرة   )١٨(  
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  الشكل الخامس    
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨انطباعات عامة بشأن مدى فعالية الدعم المقدم من الإدارة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاء أعدته شعبة التفتيش والتقييم.  المصدر:  
حجم الـدعم الرفيـع الجـودة الـذي قدمتـه إدارة الشـؤون       ”المقدم من الشعبة هو:  “الفعالية”تعريف   ملاحظة:  

المقدم من خلال تحسين القدرات، وتقديم خبرات تقنيـة خاصـة   السياسية للعمل الميداني، مثل الدعم 
لم تكن متاحة من قبل، وإسداء المشورة السليمة التي تفضي إلى اتخاذ القـرارات علـى بينـة أكثـر مـن      

  .“الأمور، وما إلى ذلك
    

وفي هذا السـياق الإيجـابي عمومـا، كانـت هنـاك اختلافـات في التعليقـات المقدمـة مـن            - ٢٠
الميدانيــة، في جميــع الظــروف الميدانيــة وأنمــاط الــدعم. ويفيــد الشــكل الســادس بــأن    الكيانــات 

البعثات الصغيرة تميل أكثر من كبريات البعثات إلى تقييم الدعم بكونه فعالا. ويمكن عزو هذا 
الاختلاف إلى كون البعثات الأصغر حجما أكثر احتياجا إلى الدعم، مثل خدمات مستشاري 

ميـة، أو إلى التعقيـد النسـبي للبيئـة التشـغيلية لكبريـات البعثـات، وفـق مـا تم          شؤون السلام والتن
تأكيده في تقريري الممثلين الخاصين للأمين العام عن اية العمـل الـتي وردت مـن أكـبر بعثـتين      
ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى        ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة للعــراق وبعث همــا بعث

كبريات البعثات منوطة ا ولايات بمجالات أوسع، مما يتطلب تقديم دعـم طويـل   أفغانستان. ف
  الأجل لبناء القدرات في مجال الحوكمة.
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  الشكل السادس    
انطباعات عامة بشأن مـدى فعاليـة الـدعم المقـدم مـن الإدارة بحسـب البعثـات الـتي شملتـها              

  الدراسات الإفرادية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  شعبة التفتيش والتقييم.استقصاءات  المصدر: 
  البعثات معروضة بحسب اموعة، بالترتيب التنازلي لمعدل الاستجابة. ملاحظة: 

    
ويمكن أيضا لهذه الاختلافات بين البعثات الأصغر والأكـبر حجمـاً أن تـبرر التبـاين في       - ٢١

ــاً كــان حجــم  )١٩(التعليقــات علــى أنمــاط محــددة مــن الــدعم الــذي تقدمــه الإدارة    ــة، . وأي البعث
موظفي البعثات يؤكدون، في المقابلات والاستقصاءات، الدعم التقني الذي يقدمه الخـبراء   فإن

في المســـاعدة الانتخابيـــة والوســـاطة، بالإضـــافة إل الـــدعم الـــذي تقدمـــه الإدارة العليـــا لإدارة  
ــى         ــل طــرح مســألة الخطــورة السياســية عل ــدة (مث الشــؤون السياســية في إطــار المســاعي الحمي

فاوضات)، باعتباره دعماً فعالاً للغاية. بيد أن مستشاري السلام والتنمية والبعثات السياسية الم
الخاصة الأصغر حجماً يشيرون أيضاً، أكثر من كبريات البعثـات، إلى التوجيـه السياسـي العـام     
باعتباره شكلاً من أشكال الدعم الفعال بوجه خاص. وبالإضافة إلى ذلك، تستنتج التقييمات 

استعراضات الخبرات المكتسبة التي تضطلع ا الإدارة (مثـل تلـك المتعلقـة بالوسـاطة، وتحليـل      و
__________ 

 : كلما كانت البعثة أكبر حجماً إلا وتدنى تقييمها لفعالية الدعم المقدم.٠,٦٢-تبلغ نسبة علاقة الترابط   )١٩(  
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التراعــات، والتخطــيط الاســتراتيجي) أن هــذا الــدعم يقــدم عمومــاً في الوقــت المناســب ويزيــد   
معارف المشاركين. وعلى النقيض من ذلك، صنف التوجيه الاستراتيجي الطويـل الأجـل بأنـه    

. وبالمثـل، أعـرب الموظفـون في أربـع مـن أصـل تسـع بعثـات عـن          )٢٠(دعم فعاليـة أقل أشكال ال ـ
ــن      ــوى مــ ــابي ســ ــأت رد إيجــ ــدمها الإدارة؛ ولم يــ ــتي تقــ ــة الــ ــات التحليليــ ــادهم للمنتجــ انتقــ

  .)٢١(اثنتين بعثتين
ووفق ما يبينـه الشـكل السـابع، أيـدت التقييمـات الذاتيـة لمـوظفي الإدارة الآراء المعـبر           - ٢٢

يد الميـداني، مـع أن تقيـيم المـوظفين للـدعم الـذي يقدمونـه كـان أعلـى درجـة.           عنها على الصـع 
وحظيت الخبرة التقنية لدى الإدارة بتقدير عـالٍ للغايـة، بمـا في ذلـك مـن المـوظفين العـاملين في        
شعب غير مسؤولة عن هـذا الـدعم. وتؤكـد التقييمـات الذاتيـة أيضـاً مـواطن القـوة والضـعف          

. واـال الآخـر الـذي يـولى أهميـة كـبيرة هـو        )٢٢(ا في الاسـتعراض المكـتبي  النسبية التي تم إبرازه
الدعم الذي يقدم لعملية صنع القرار على مستوى المقر، وهو جانب أساسي مـن تركيـز إدارة   

  الشؤون السياسية على يئة بيئة تمكينية للعمل الميداني. 
ر لمـدى التشـجيع في الإدارة علـى    وقد تبين من التقييم الذاتي الـذي أجـراه موظفـو المق ـ     - ٢٣

التعلم والمساءلة، والتنسـيق الـداخلي، وجمـع المعلومـات وتحليلـها أن الجوانـب موضـوع التقيـيم         
أقل فعالية إلى حد مـا. وقـد أكـد هـذا التقيـيم الـذاتي عمومـا دراسـات الحـالات الإفراديـة الـتي            

  أعلاه). ٢١أجريت لبعثات بعينها (انظر الفقرة 
   

__________ 

يـل الأجـل للبعثـات وتغـير     نادراً ما توصي تقارير التقييم الاستراتيجي بتغييرات استراتيجية، رغم الوجود الطو  )٢٠(  
الظروف على أرض الواقع، الأمـر الـذي يؤكـد هـذه النتـائج. وبالإضـافة إلى ذلـك، لم يكـن لـدى خمـس مـن            

 أصل تسع بعثات شملها الاستعراض استراتيجيات للخروج.

 انظر النتيجة دال.  )٢١(  

ــة، تن ــ    ٢٩مــن أصــل   )٢٢(   ــدعم   ٢٢اول مــن التقييمــات والتقــارير الأخــرى الــتي تقــيم مــدى الفعالي ــها أوجــه ال من
منها لهذا الـدعم بالإيجـابي. وصـنفت خمـس تقييمـات أيضـاً التنسـيق في إنشـاء بعثـة           ٢٠المذكورة، مع وصف 

 نقل تبعيتها، بالإيجابي. أو
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  سابعالشكل ال    
  التقييم الذاتي الذي أجراه موظفو المقر لمدى الفعالية في الإدارة، بحسب نوع الدعم    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاءات شعبة التفتيش والتقييم.  المصدر:  
    

وكانت فعالية الإدارة في دعم المساواة بين الجنسين وحقوق الإنسان متفاوتـة. واعتـبر     - ٢٤
والتنمية وخبراء اموعة الثانية المشـمولون بالاستقصـاء أن   موظفو البعثات ومستشارو السلام 

. وبالإضـافة إلى ذلـك،   )٢٣(الدعم المقدم من الإدارة يراعي بصورة عادلة الفوارق بـين الجنسـين  
في المائة من جميـع عمليـات السـلام الـتي اضـطلع ـا بمشـاركة الأمـم المتحـدة في           ٨٨فإن نسبة 

في  ٥٠مـع المنظمـات النسـائية، بالمقارنـة مـع مـا نسـبته         تخللتـها مشـاورات دوريـة    ٢٠١٤ عام
. ومــع ذلــك، فــإن أربعــا فقــط مــن أصــل تســع بعثــات شملتــها    )٢٤(٢٠١١المائــة منــها في عــام  

دراســات إفراديــة أفــادت بتلقــي الــدعم المتصــل بنــوع الجــنس مــن الإدارة؛ ولم تقــدم البعثــات    
الراميـة إلى تعمـيم المنظـور الجنسـاني.     الخمس المتبقية معلومات ملموسة عن كيفية دعم الجهود 

وعلاوة على ذلك، لم تبلغ أي بعثة عن تلقي دعم ذي صلة بحقوق الإنسان، قائلـةً جميعهـا إن   
__________ 

“ كــثيراً ”في المائــة) أو  ٤٥,٧( “نوعــاً مــا ”قــال معظــم ايــبين إن الــدعم يراعــي الاعتبــارات الجنســانية         )٢٣(  
 .المائة) في ٢٢(

 .)٢٠٠٠( ١٣٢٥دراسة عالمية عن تنفيذ قرار مجلس الأمن   )٢٤(  
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مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان هي المصدر دعمها الرئيسي. وفي إحدى البعثـات، أثـار   
امـا مسـألتي نـوع الجـنس وحقـوق      كبار المديرين شواغل مفادهـا أن قيـادة البعثـة قـد أغفلـت تم     

الإنسان، رغـم أمـا عنصـران أساسـيان مـن عناصـر الولايـة المنوطـة بالبعثـة، وذلـك مـن أجـل             
أدنـاه).   ٥٦إلى  ٥١التركيز على نشـاطها المفضـل ألا وهـو المسـاعي الحميـدة (انظـر الفقـرات        

وى المقــر وفي وعلـى نطــاق أوسـع، لم يتحقــق بعـد التــوازن بــين الجنسـين في القيــادة علـى مســت     
  .)٢٥(البعثات

  
  الدليل على مساهمة الإدارة في نتائج منع نشوب التراعات وحلها على الصعيد الميداني    

استنادا إلى الأدلة المحدودة المتاحـة، مـن المعقـول القـول إن الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة          - ٢٥
المتلقيـة للـدعم مـن     ساهم في منـع نشـوب التراعـات وحلـها علـى الصـعيد الميـداني. فالكيانـات        

ــا        ــيمن (وكــذلك مــن غيان ــا وال ــا وميانمــار ونيجيري ــراق وغيني ــا فاســو والع أفغانســتان وبوركين
البوليفارية) وقيرغيزستان وكينيـا وملـديف، وإن بدرجـة أقـل) تقـول إن       -وفترويلا (جمهورية 

فاوضـات  الدعم الذي قدمته إدارة الشؤون السياسية، من قبيـل المشـورة المتخصصـة في مجـال م    
ــه     وقــف إطــلاق النــار في الــيمن، والمشــورة المتخصصــة في الانتخابــات في أفغانســتان، والتوجي
السياسي في ملديف، كان له تأثير إيجابي في مسار تسوية التراعات، وذلك، على سبيل المثـال،  
من خلال التوصل إلى اتفـاق يراعـي الفـوارق بـين الجنسـين نسـبيا في الـيمن أو تصـميم عمليـة          

  في أفغانستان. ٢٠١٤ادة فرز الأصوات في الانتخابات الرئاسية التي أُجريت عام إع
ويتسع نطاق هذه الإسهامات المبلغ عنها أيضا ليشمل منع نشوب التراعات كذلك من   - ٢٦

خلال الإسهام، على سبيل المثال، في عملية نقل السلطة سلميا إلى الرئيس الجديد في نيجيريـا في  
، وتيسير التوصل إلى تفاق بشأن نتائج الانتخابات الرئاسية الأفغانية بطريقة سلمية. ٢٠١٥عام 
ن هذه الأمثلة من حالات النجاح في منع نشوب التراعات كانت نادرة، الأمر الـذي يعـود   بيد أ

 ٤٤أعلاه، والفقرات  ١٨في جزء منه إلى انعدام الدراسات التحليلية في هذا اال (انظر الفقرة 
سلام أدناه). وشدد تقرير الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات الأمم المتحدة لل ٥٠إلى 

__________ 

في المائـة في   ٢٩في المائـة إلى   ١٨مـن   ٢-إلى مـد  ٥-ازدادت نسبة النسـاء في وظـائف الرتـب مـن الرتـب ف       )٢٥(  
مناصب وكيل الأمين العام والأمناء العامين المسـاعدين  . ولكن ٢٠١٤إلى عام  ٢٠١١الفترة الممتدة من عام 

للشــؤون السياســية يشــغلها جميعهــا ذكــور. وأمــا قيــادة البعثــات فهــي أقــل توازنــاً بــين الجنســين: فمــن أصــل    
ممثلا خاصا للأمين العام/أمينـا عامـا مسـاعدا يقـودون بعثـات شملتـها دراسـات حـالات إفراديـة في الفتـرة            ٢٣

، لا توجد سوى امرأة واحدة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن معظم كبـار  ٢٠١٥إلى عام  ٢٠٠٨الممتدة من عام 
 مديري البعثات هم من الذكور.
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على انخفاض مستوى الاستثمار في منع التراعات على نطـاق أوسـع، علـى الـرغم مـن أن تكلفـة       
  .)٢٦(التقاعس في هذا اال أصبحت أكبر بالنسبة للمجتمع الدولي

وعلى الرغم من أنه من الصـعب قيـاس أثـر فعاليـة الـدعم علـى النجـاح علـى مسـتوى            - ٢٧
ز تحليلا للعلاقة بين فعالية الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة    البعثات، فإن الشكل الثامن يعرض بإيجا

ــها. ويحــدد هــذا الشــكل       ــع نشــوب التراعــات وحل ــائج الــتي تحققهــا البعثــات في مجــال من والنت
التصنيفات الموحدة لمدى فعالية الدعم الذي تقدمه الإدارة مقابل مقيـاس مـوجز لنجـاح البعثـة     

قـاطع البيانـات المتاحـة، مـع مراعـاة أن المسـار       بوجه عام، إذ يحسب كلا البعدين على أساس ت
المفضي إلى منع نشوب التراعات وحلها هو مسار متقطع في كـثير مـن الأحيـان، ومـع مراعـاة      
العوامل الخارجية العديدة التي تؤثر في نجاح البعثة. ولا يسـتلزم هـذا التحليـل أن مـا يشـار إليـه       

الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة، وإنمـا مـن المنطقـي        من نتائج تحرزها البعثات ما كان ليتحقق لولا
 )٢٧(أن الإدارة أسهمت في تلك النتـائج. وتجـد النتـائج المتباينـة صـدى لهـا في تعليقـات العمـلاء        

  .)٢٨(وفي التقييمات الذاتية لموظفي الإدارة
  

   

__________ 

 .٣٥و  ٣٠ و ٢٥، الفقرات A/70/95-S/2015/446انظر   )٢٦(  

موعـة الثانيـة في هـذا التقيـيم، فقـد خضـع جمـيعهم        وإن لم يكـن التركيـز ينصـب في المقـام الأول علـى خـبراء ا        )٢٧(  
ذلك  في في المائة منهم أن الدعم الفني الذي تقدمه الإدارة اتسم بالفعالية، بما ٧٣,١للاستقصاء. وعموما، أفاد 

في المائـة أيضـا إلى أن الإدارة تفـادت المسـاس      ٨٣تيسيرها للاجتماعات وتعزيزها للتعاون بـين الأفرقـة. وأشـار    
في المائـة   ٥٢,١تقلاليتهم. وتتمثل مجالات الدعم التي تعتبر أقل فعالية في التدريب التمهيدي الذي قـال عنـه   باس

إنه كان بالإمكان أن يعدهم بشكل أفضل لفهم القواعد الإدارية، وفي المواصفات المتعلقة بمعـايير الإثبـات، الـتي    
في المائـة إن دعـم المسـائل الإداريـة      ٧٠,٨علـى ذلـك، قـال    في المائة أا كانت أقل إيجابية. وعلاوة  ٣٧,٥قدر 

 قُدم بدون فعالية، مما عرقل عملهم.

في المائـة أـا كانـت متوسـطة،      ٥٤,٠ في المائة أن مساهمة المقر في نجـاح البعثـات كانـت كـبيرة، و     ٢٩اعتبر   )٢٨(  
دارة لم تســهم علــى الإطــلاق في في المائــة أن الإ ٥,٠في المائــة أــا كانــت ضــئيلة جــدا، بينمــا رأى   ١٢,٠ و

 النجاح. هذا
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  الشكل الثامن    
الإدارة ونتـائج   موجز تقييم شـعبة التفتـيش والتقيـيم لمـدى الفعاليـة في الـدعم المقـدم مـن            

  البعثات عموما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  تقييم شعبة التفتيش والتقييم استنادا إلى التحليل المتقاطع لجميع الأدلة المتاحة.  المصدر:  
    

  البعثات ودعم الإدارة لهاهناك عوامل خارجة عن سيطرة الإدارة أعاقت نجاح     

هنــاك عــدد مــن العوامــل الخارجــة عــن ســيطرة الإدارة أعاقــت النجــاح علــى صــعيد        - ٢٨
البعثات، ومن ثم حدت من فعالية الدعم المقدم من الإدارة. وهذه العوامل التي تم توثيقها بدءا 

والـتي يثبتـها    )٢٩(سـلام في تقرير الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات الأمـم المتحـدة لل  
هذا التقييم، تشمل موارد الإدارة المتعلقة بعدد متزايـد مـن البعثـات الـتي تحتـاج إلى الـدعم مـن        

أدناه). ومن تلك العوامل أيضـا الطـابع    ٣٢إلى  ٢٩أعلاه والفقرات  ١١الإدارة (انظر الفقرة 
وطــة ببعثــات الشــكلي للولايــات الصــادرة عــن مجلــس الأمــن، إذ كــثيرا مــا تغطــي الولايــات المن

مجالات من مجـالات العمـل، وبعـض هـذه اـالات، مـن قبيـل         ١٠اموعة الثالثة ما يصل إلى 
ســـيادة القـــانون ونـــزع الســـلاح والتســـريح وإعـــادة الإدمـــاج، يقـــع خـــارج نطـــاق تخصـــص   

__________ 

 .٢٨إلى  ٢٣، الفقرات A/70/38-S/2015/446انظر:   )٢٩(  
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. ومن العوامل الأخرى القيـود الـتي تحـد مـن الحركـة والتنقـل، فضـلا عـن التقلبـات          )٣٠(الإدارة
كل نزاع، وسلوكيات الأطراف المتنازعة والأطراف المعنية الأخرى. وأخيرا، يؤكد المصاحبة ل

كل مـن المـوظفين والكيانـات الميدانيـة المتلقيـة للـدعم أن القواعـد والإجـراءات الإداريـة للأمـم           
المتحدة، ولا سيما تلك المتعلقة بالموظفين وبالسفر، تحد بدرجة كبيرة مـن الفعاليـة علـى أرض    

في المائـة مـن مـوظفي الإدارة إن العوامـل الخارجيـة       ٧٥,٥. وبناء على ذلك، يقـول  )٣١(الميدان
  أثرت بشدة في فعالية الدعم.

  
تقدم الإدارة الدعم على الصعيد العالمي في معظـم الظـروف الـتي تشـهد حـالات        -باء   

نزاع شديدة الحساسية، ويلبي هذا الدعم بوجه عام الاحتياجـات الميدانيـة المعـبر    
ا؛ إلا أن الإدارة تفتقــر إلى اســتراتيجية شــاملة لتحديــد طبيعــة الــدعم الــذي  عنــه

ــن خلالهــا         ــة الــتي يمكــن م ــه الإدارة في ظــروف أخــرى، والطريق يمكــن أن تقدم
  للإدارة أن تساعد في الانسحاب في اية المطاف

هـا الفـني   في هذا التقييم، عرفت الجدوى بأا درجة الـتي تبلغهـا الإدارة في تقـديم دعم     - ٢٩
ــبي        ــدعم المقــدم يل ــا إذا كــان ال ــدعم، وم ــر إلى هــذا ال ــتي تشــتد الحاجــة فيهــا أكث ــع ال إلى المواق
احتياجات ميدانية. وتقدر جدوى الإدارة، ذا التعريف، بأا عالية عموما، مع وجـود بعـض   

  التفاوتات وعدم تلبية بعض الاحتياجات.
  

  سية مقابل تذبذب الاهتمام بالحالات الأخرىاهتمام كبير بحالات التراع الشديدة الحسا    

لتقيــيم جــدوى الإدارة بمقيــاس تأثيرهــا علــى الصــعيد العــالمي، صــنفت شــعبة التفتــيش     - ٣٠
حالة غـير قطريـة إلى سـت فئـات تقـوم علـى ثلاثـة مؤشـرات بديلـة           ١١بلدا و  ١٦٣والتقييم 

لإعلامية لمختلف التراعـات،  لمدى حساسية التراع هي: مؤشر السلام العالمي، ومؤشر التغطية ا
  وعدد المشردين داخليا ضمن حدود البلدان. وتعرف هذه الفئات على النحو التالي:

  
__________ 

في استعراضها لجميع التقارير الأربعة لبعثات التقيـيم الاسـتراتيجي وبعثـات المسـاعدة التقنيـة، لم يجـر البتـة تغـيير           )٣٠(  
بشكل كبير أو تقليص حجمها. وعلاوة على ذلك، وخلال الفترة المشمولة بالتقييم لم يتم إغلاق سـوى  ولاية 

ثلاث بعثات سياسية خاصة؛ وانتقلت جميع البعثات المتبقية إلى بعثات سياسية خاصة أخرى أو عمليات لحفـظ  
بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام      السلام. ويؤكـد هـذا الاسـتنتاج تقريـر الفريـق المسـتقل الرفيـع المسـتوى المعـني         

)، فضلا عن عمليات مراجعة الحسابات التي يقـوم ـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       ٣٩إلى  ٣٧(الفقرات 
 التي تبين أن خمسا من أصل تسع عمليات مراجعة خلصت إلى أنه لا وجود لاستراتيجيات انسحاب.

اعد والإجراءات الداخلية حدت مـن فعاليـة الـدعم المقـدم لهـم.      في المائة من موظفي الإدارة أن القو ٨٤يقول   )٣١(  
وبالإضافة إلى ذلك، يذكر الممثلون الخاصون للأمين العام، في أربعة من أصل ثمانية تقارير عن ايـة التـدخل،   

 هذا اال باعتباره أحد العوامل الرئيسية التي دد تحقيق نتائج على المستوى الميداني.
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ــر  ــنيف مؤشـ تصـ

  السلام العالمي
ــط تصــــــــنيف   متوســــــ

  وسائط الإعلام
 متوســـط عـــدد المشـــردين داخليـــاً 

  (بالملايين)

                    
  ٢,١٤  عالية - متوسطة  منخفضة جداً  ١الفئة   حساسية أشد

  ٠,٥١  متوسطة - منخفضة  منخفضة  ٢الفئة   حساسية شديدة
  ٠,١٠  متوسطة - منخفضة  متوسطة  ٣الفئة   حساسية متوسطة
  ٠,٠٥  منخفضة  عالية  ٤الفئة   حساسية منخفضة

  -  لا يوجد  عالية جداً  ٥الفئة   حساسية دنيا
 - لا ينطبــــــــــــــــق

  ينطبقلا   لا يوجد -منخفضة   لا ينطبق  ٦الفئة   غير قطرية نزاعات
    

وحددت شعبة التفتيش والتقيـيم حضـور الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة في كـل فئـة مـن           - ٣١
هذه الفئات. وكما يبين الشكل التاسع، قدمت الإدارة الدعم إلى جميع مواقع الـتراع الشـديدة   

) تقريبا، وغالبا ما كان ذلك من خلال الـدعم المباشـر للبعثـات، ولكـن     ١الحساسية (أي الفئة 
ــة.       أيضــا مــن خــلال الــدعم المخصــص غــير المباشــر أو عــن طريــق مستشــاري الســلام والتنمي

فئات تضم بلدين اثنين  ٨عدا هذه الفئة العليا، كان حضور الإدارة أقل اتساقا: فهناك  ما وفي
بلدان لم تتلـق الـدعم مـن الإدارة، علـى الـرغم مـن أـا في ظـروف شـديدة           ٣فئة تضم  ٢٢ و

ذات الحساســية  ٤لعكــس مـن ذلــك، تلقــت الـدعم ثمانيــة بلــدان مـن الفئــة    الحساسـية. وعلــى ا 
  .)٣٢(المنخفضة. ويؤكد موظفو الإدارة الذين شملهم الاستقصاء هذه النتائج المتباينة

   

__________ 

موافـق بشـدة) اسـتجابة لبيـان يتصـل بالـدعم الـذي         = ٤ غـير موافـق بشـدة و    = ١(حيـث   ٣,٤١ = المعدل  )٣٢(  
 تقدمه الإدارة إلى البلدان التي تشتد فيها الحاجة إليه على الصعيد العالمي.
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  الشكل التاسع    
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨حضور الدعم الذي تقدمه الإدارة في خمس فئات من مواقع التراع،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
 ٢٠١٥شعبة التفتيش والتقييم لبيانات مجمعة مـن المصـادر التاليـة: مؤشـر السـلام العـالمي لعـام        تحليل   المصدر:  

)www.visionofhumanity.org      ووكالة تجميع الأخبار عن التراعـات المسـلحة في جميـع أنحـاء العـالم ،(
)www.conflictmap.org/conflicts  ) ــداخلي ــرد الـــــــ ــن التشـــــــ ــات عـــــــ -www.internal)، وبيانـــــــ

displacement.org.( 
    

وعلــى الــرغم مــن هــذه الفجــوات، تعمــل الإدارة علــى دعــم عــدد مــن البلــدان أكــبر      - ٣٢
(انظـر الشـكل الأول). ومكنتـها مـن القيـام بـذلك ثـلاث         ٢٠٠٨كان عليـه الأمـر في عـام     مما

مبادرات رئيسية خلال الفترة المشمولة ذا التقييم. فأولا، اضـطلعت بتوسـيع نطـاق وجودهـا     
الإقليمي من خلال إيفاد بعثة سياسية خاصة إقليمية إلى أفريقيا الوسطى وستة مكاتب اتصـال  
في مناطق لا توجد فيها بعثة سياسية خاصة. وثانيا، عملت بنشـاط علـى تعزيـز شـراكاا مـن      
أجل منع نشوب التراعات وحلـها، وعلـى الأخـص مـن خـلال البرنـامج المشـترك بـين برنـامج          

لإنمـائي وإدارة الشـؤون السياسـية لبنـاء القـدرات الوطنيـة في مجـال منـع نشـوب          الأمم المتحدة ا
. وأوفـدت  )٣٤(باعتباره وسيلة لتلبية احتياجات المواقع الـتي لا توجـد فيهـا بعثـات     )٣٣(التراعات

__________ 

 .٢٠١٥مذكرة الشراكة بين الإدارة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أيلول/سبتمبر   )٣٣(  
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في  ٢٥,٠، بزيادة نسـبتها  ٢٠١٥مستشارا من مستشاري السلام والتنمية في عام  ٣٦الإدارة 
مستشــارا في  ٤٠العــامين الســابقين؛ ومــن المتوقــع أن يــزداد هــذا العــدد إلى  المائــة بالمقارنــة مــع

. وإن كــلا مــن تقريــر الفريــق المســتقل الرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات الأمــم  )٣٥(٢٠١٦ عــام
لهيكـل الأمـم المتحـدة     ٢٠١٥المتحدة للسلام وفريق الخبراء الاستشاري المعني باسـتعراض عـام   

، فهمــا يشــيدان  )٣٦(يشــيران إلى الصــعوبات الــتي تعتــرض البرنــامج    لبنــاء الســلام، وإن كانــا   
بالبرنــامج المشــترك باعتبــاره مثــالا علــى فعاليــة التعــاون بــين الوكــالات في مجــال منــع نشــوب     

. وثالثـا، أنشـأت الإدارة قـدرات داخليـة جديـدة للـدعم لـدعم مهـام منـع          )٣٧(التراعات وحلها
عــم الوســاطة وشــعبة السياســات والوســاطة   نشــوب التراعــات وحلــها، بمــا في ذلــك وحــدة د  

ومكتب مخصص (وإن كان صغيرا) ونظـام منسـقين للشـؤون الجنسـانية. وعـلاوة علـى ذلـك،        
فريقــا احتياطيــا مــن الوســطاء ممــول مــن المــوارد الخارجــة عــن    ٢٠٠٨أنشــأت الإدارة في عــام 

قنيـة محـددة (علـى    الميزانية، وهو فريق مـن خـبراء الوسـاطة العـاملين بـدوام كامـل في مجـالات ت       
سبيل المثال، وضـع الدسـاتير، والمسـائل الجنسـانية، والمـوارد الطبيعيـة وتقاسـم السـلطة) للنشـر          
السريع حسب الحاجة. وأخيرا، حسنت الإدارة قدرا على تعبئة الموارد الخارجة عـن الميزانيـة   

ة لكـــل مــــن المـــوظفين والمشــــاريع الميدانيـــة عــــن طريـــق وظيفــــة مخصصـــة للجهــــات المانحـ ـــ    
  الخارجي. والاتصال

  
أنواع الدعم التي يعتبرها الكثيرون مجدية، مع بعض الاختلافات، والاحتياجات التي مـن      

  الممكن أا لم تلب بعد

على نحو ما يبينه الشكل العاشر، يعترف عموما بجـدوى الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة.       - ٣٣
تشـارو السـلام والتنميـة يعتـبرون أن     ولكن توجد بعض الاختلافات بين هذه اموعات، فمس

الدعم الذي تقدمه الإدارة أكثر جدوى بالمقارنة مع موظفي البعثـات ومـوظفي إدارة الشـؤون    
  السياسية أنفسهم.

  

__________ 

من أهداف التنمية المسـتدامة. وبالإضـافة    ١٦لمعياري لمنع التراعات مؤخرا عن طريق الهدف تم تعزيز الإطار ا  )٣٤(  
الجهود الرامية إلى تعزيز الدعم السياسـي   ٢٠١٩-٢٠١٦إلى ذلك، توضح الخطة الاستراتيجية للإدارة للفترة 

دائمين والمنسـقين الإقليمـيين   والتقني لأفرقة الأمم المتحدة القطرية، واستثمرت في بناء علاقـات مـع الممـثلين ال ـ   
 من أجل زيادة وعيهم بالدعم الذي تقدمه.

 .٢٠١٧-٢٠١٦نداء إدارة الشؤون السياسية المتعدد السنوات، الفترة   )٣٥(  

 .١٤٨إلى  ١٤٢، الفقرات A/70/95-S/2015/446انظر:   )٣٦(  

 .S/2015/730انظر   )٣٧(  
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  الشكل العاشر    
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨الانطباعات السائدة بشأن جدوى الدعم الذي تقدمه الإدارة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاءات شعبة التفتيش والتقييم.  المصدر:  
    

يمكن أن ترد الاختلافات الأوضح في تصنيفات موظفي البعثة إلى التنـوع داخـل هـذه      - ٣٤
اموعة. ويلخص الشكل الحادي عشر التعليقات المقدمة مـن هـذه اموعـة، موزعـة حسـب      

غر حجمــا التباعـــة  فــرادى البعثــات المختــارة لدراســـة الحالــة. وعمومــا، فــإن البعثـــات الأص ــ      
للمجموعــة الثالثــة وكــذلك البعثــات الصــغيرة الحــج التابعــة للمجموعــة الأولى، كــان تقييمهــا   

  للدعم الذي تقدمه الإدارة أكثر إيجابية من التقييم الذي أعربت عنه البعثات الأكبر حجما.
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  الشكل الحادي عشر    
وى الــدعم الــذي تقدمــه  الانطباعــات الســائدة لــدى الكيانــات الميدانيــة عــن مــدى جــد       

  الإدارة، حسب البعثات المختارة لدراسة الحالة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  استقصاء أجرته شعبة التفتيش والتقييم.  المصدر:  
  البعثات معروضة بحسب اموعة، بالترتيب التنازلي لمعدلات الاستجابة.  ملاحظة:  

    
وتختلف الانطباعات أيضـا فيمـا يتعلـق بجـدوى الـدعم بـاختلاف نـوع الـدعم المقـدم.            - ٣٥

لبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في     فعلى سبيل المثال، اعتبر الدعم في مجال الانتخابات مجديا للغاية 
ليبيا التي تلقت الدعم في ثلاث جولات انتخابية ليبيـة، ولبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة       
إلى أفغانستان التي ساعدت الإدارة من خلالها على التوصل إلى حـل سـلمي للأزمـة الانتخابيـة     

دعـم الوسـاطة والخـبرة مجـديا      ، بينما كـان ٢٠١٤وإجراء مراجعة غير مسبوقة لانتخابات عام 
على وجه الخصوص لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، بما في ذلك إيفاد فريـق احتيـاطي مـن    
الوســطاء. وذكــر مستشــارو الســلام والتنميــة، في الوقــت نفســه، أن الــدعم المقــدم مــن الإدارة  

ـا السياسـية   لكفالة استرسـال عمليـات التواصـل بـين عـدة شـركاء في المقـر، وكـذلك توجيها        
وخبرـا الفنيــة، علــى درجــة عاليــة مــن الجــدوى. وأيــد موظفــو الإدارة هــذا الــرأي، علــى نحــو  

يبينه الشكل الثاني عشـر، الـذي مفـاده أن تصـنيف الـدعم الـتقني المحـدد ودعـم صـنع القـرار            ما
  على مستوى المقر، مجد جدا. 

ــار  المستشــــــــ
ــاص  الخــــــــــــ

ــام للأمــين  الع
 بميانمار المعني

ــب  مكتــــــــــــ
ــوث  المبعــــــــــ
ــاص  الخــــــــــــ

ــام للأمــين  الع
 باليمن المعني

 مكتـــــــــــــــب 
ــوث  المبعـــــــــــ
 الخـــــــــــــــاص

 العـــام للأمـــين
ــة  لمنطقـــــــــــــــ

 الساحل

 لجنــــــــــــــــــة
 الكـــــاميرون
ــا  ونيجيريــــــ

 المختلطة

 الأمم مكتب
ــدة  المتحـــــــــــ

 لبناء المتكامل
 في الســــــــلام
 - غينيــــــــــــا 

 بيساو

ــة  الأمـــم بعثـ
ــدة  المتحــــــــــ

 في للــــــــدعم
 ليبيا

ــة ــم بعثـ  الأمـ
 المتحــــــــــــدة
ــديم  لتقــــــــــــ

 إلى المساعدة
 أفغانستان

 الأمم مكتب
ــدة  المتحــــــــــ
 لغـــــــــــــــرب

 أفريقيا

ــة ــم بعثــ  الأمــ
ــدة  المتحـــــــــــ
 لتقــــــــــــــــديم

 إلى المســاعدة 
 العراق
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يــث اختلفـت الكيانــات  ومـع ذلـك، كانــت هنـاك احتياجـات يحتمــل أـا لم تلـب، ح        - ٣٦
ــار      الميدانيــة في درجــة علمهــا بالــدعم المقــدم مــن الإدارة في المقــر. ففــي حــين كــان معظــم كب
المديرين على علم بالدعم الـذي تقدمـه الإدارة في مجـال الوسـاطة والمسـاعي الحميـدة، لم يكـن        

بالخـدمات الـتي    موظفو البعثات السياسية الخاصة والعديد من المنسقين الإقليميين على علم تام
تقدمها الإدارة. وكان العلم بالدعم الإداري أكثر من العلم بالدعم الفني، وثمة نـوع محـدد مـن    
الدعم ذكر أنه ناقص، وهو الـدعم المتصـل بالدراسـات التحليليـة في اـالات الـتي تتمتـع فيهـا         

ــة المتعلقــة بالجوانــب الإ    ــة أو الــدروس الإدارة بميــزة نســبية، مــن قبيــل الدراســات التحليلي قليمي
المستفادة من حالات مماثلة. وتم تسـليط الضـوء علـى هـذه الثغـرات في ثـلاث مـن أصـل سـت          
بعثات سياسية خاصة تمت زيارا، وأبرزت بعثتان أخريان الحاجـة إلى المزيـد مـن التوجيهـات     

  أعلاه). ٢١الاستراتيجية الطويلة الأجل (انظر الفقرة 
  

  الشكل الثاني عشر    
  م الذاتي الذي أجراه موظفو المقر لجدوى الإدارة، بحسب نوع الدعم التقيي    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاء أجرته شعبة التفتيش والتقييم.  المصدر:  
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عمليـات التخطـيط في المقـر لا تسترشــد بالتحليـل المنـهجي علــى النحـو الواجـب، الأمــر            
  الذي يعوق تكييف خدمات الدعم مسبقا لتلبية الاحتياجات

يساعد الاستعراض المكـتبي لوثـائق الإدارة المتعلقـة بـالتخطيط في توضـيح الاختلافـات         - ٣٧
في تقييم مدى بجدوى الإدارة. فإن الإدارة، من منظور أعم، رفعت من قدرا علـى التخطـيط   

، ٢٠٠٨-٢٠٠٦الاستراتيجي منذ التقييم الـذي أجرتـه شـعبة التفتـيش والتقيـيم وشمـل الفتـرة        
. وقـــد أُفيـــد أن الخطـــة    ٢٠١٣خطتـــها الاســـتراتيجية الأولى عـــام     حيـــث وضـــعت الإدارة  

ستســتكمل بإطــار للنتــائج وخطــط عمــل علــى   ٢٠١٩-٢٠١٦الاســتراتيجية لــلإدارة للفتــرة 
مستوى الشـعب. وحسـنت الإدارة كـذلك مـن عملياـا في التخطـيط الاسـتراتيجي والتوجيـه         

بـه تقريـر الفريـق المسـتقل الرفيـع       داخل شعبة السياسات والوساطة. وعلى النحو الذي أوصـى 
المستوى المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام، أُنشئت مؤخرا وظيفة مركزية مصـغرة للتحليـل   
والتخطيط داخل المكتب التنفيذي للأمين العام دف الجمع بين العمل التحليلي الـذي يـتم في   

سترشد به عند اتخاذ الإدارة للقرارات المتعلقة بـالتقييم  المقر وذلك الذي يتم في الميدان، لكي ي
  والتخطيط الاستراتيجي لعمليات السلام.

وعلى الرغم من هذا التقدم التنظيمي الكبير، لا تزال هناك مواطن ضعف في عمليات   - ٣٨
التخطيط في المقر وفي الميدان. فعلى صـعيد المقـر، تتضـمن خطـط عمـل الشـعب الـتي وضـعت         

ــؤخرا الأولويــات العامــة    ــى اســتراتيجيات لتحقيــق هــذه       م ــلإدارة، مــع اشــتمال بعضــها عل ل
الأولويات، غير أن هذه الخطط لا تحدد، على نحو متسق أو بصورة استباقية، البعثات الأخرى 
التي ستقدم لها الدعم وأنواع هذا الـدعم وسـبل العمـل مـع الشـعب الأخـرى مـن أجـل تحقيـق          

. وأمـا علـى الصـعيد الميـداني، فقـد      )٣٨(ات وحلّهاالأهداف المشتركة في دعم منع نشوب التراع
أشار الكثير من المراجعات التي أجراها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إلى وجـود ثغـرات في     
التخطيط، من قبيل انعدام الترابط بين خطط العمل وخطط تنفيـذ الولايـات والأطـر المنطقيـة؛     

تحــدة؛ والافتقــار إلى اســتراتيجيات   وضــعف التــرابط بــين خطــط الأفرقــة القطريــة للأمــم الم      
ــوارد البشــرية       )٣٩(الخــروج ــن الم ــدرات م ــة الق ــرات ناجمــة عــن محدودي ــد تكــون هــذه الثغ . وق

أدناه)، أو عن نقـص الاسـتثمار في المنتجـات المعرفيـة الـتي يمكـن أن        ٤١و  ٤٠الفقرتين  (انظر
عـن طبيعـة المكاسـب     أدنـاه)، أو  ٥٠إلى  ٤٤تساعد في التخطيط الاستراتيجي (انظر الفقرات 

أعـلاه. وتؤكّـد الكيانـات الـتي تـدعمها الإدارة، فضـلا عـن         ٣٧الأخيرة المشار إليها في الفقـرة  
  .)٤٠(موظفي الإدارة، وجود هذه الثغرات

__________ 

شـعبة تفاوتـا كـبيرا بـين خطـط العمـل        ٢٧أظهر الاستعراض الذي أجرته شعبة التفتيش والتقييم لخطط عمل   )٣٨(  
 من حيث جودا ونطاقها.

 .٢٠١٥و  ٢٠٠٨استعراض عمليات المراجعة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية بين عامي   )٣٩(  

يرى المستشارون في شؤون السلام والتنمية ممن أجابوا على الاستقصـاء وموظفـو إدارة الشـؤون السياسـية في       )٤٠(  
المقر أن ثمة مجالات لتحسين قدرة إدارة الشؤون السياسية على التخطيط وقدرا على التدخل المبكـر. وكـرر   
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كيفــت الإدارة مواردهــا لتلبيــة احتياجــات الوجــود الميــداني الآخــذ في الاتســاع،    -جيم   
ــة، إلى   ــها وإجراءاــا الداخلي ــة    ولكــن هياكل ــة المرهق جانــب الإجــراءات الإداري

المعمول ا في الأمم المتحدة، حدت مـن قـدرة الإدارة علـى القيـام بـذلك بـأكثر       
  الطرق كفاءة

كما يبين الشكل الثالث عشر، زادت موارد الإدارة، ولكـن بمسـتوى لا يتناسـب مـع       - ٣٩
البعثـات السياسـية الخاصـة    عدد الكيانات الـتي تحتـاج إلى مسـاعدة الإدارة. فبينمـا ارتفـع عـدد       

في المائة (وارتفع عدد بعثات اموعة الأولى الأصـغر حجمـا وربمـا الأكثـر اعتمـادا       ٦٢بنسبة 
في المائـة. وبالإضـافة إلى ذلـك،     ٥٠في المائة)، لم تـنم المـوارد إلا بنسـبة     ٨٣على الدعم بنسبة 

يزانيـة، الـتي زادت نسـبتها في    اعتمدت الإدارة، بصـورة متزايـدة، علـى المـوارد الخارجـة عـن الم      
  في المائة تقريبا. ٣٠إلى  ٢٠ميزانيتها الإجمالية من 

  
  الشكل الثالث عشر    

  تطور موارد الإدارة والبعثات السياسية الخاصة، بحسب اموعات    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .A/68/327و  A/66/354و  A/69/349و  A/64/6 (Sect.3)و  A/66/6 (Sect. 3)و  A/68/9 (Sect.3)و  A/69/416 المصدر:  
    

__________ 

لتخطـيط الاسـتراتيجي الحاجـة إلى القـدرات التحليليـة لكـي       الموظفون في البعثات ذلك، وزادوا على قـدرات ا 
 تسترشد ا الاستراتيجية.
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لقد تكيفت الإدارة مع هـذا الواقـع باتخـاذ خطـوات لتلبيـة احتياجـات تنـامي الحضـور           - ٤٠
ام باستثمارات متواضعة نسبيا في مهمة الـدعم  أعلاه)، من خلال القي ٣٢الميداني (انظر الفقرة 

المكتبي؛ فعلى سبيل المثال، يتراوح العدد الإجمالي لموظفي الدعم المكتبي في الإدارة بين موظـف  
  واحد وخمسة موظفين في كل بعثة.

غـــير أن الإدارة وجـــدت صـــعوبة في تحقيـــق الفعاليـــة والكفـــاءة في هـــذا الســــياق.          - ٤١
ات الواردة من الميدان بشـأن فعاليـة الـدعم الـذي تقدمـه الإدارة وجـدواه       تتفاوت التعقيب فبينما
أعــلاه)، يفيــد موظفــو الــدعم المكــتبي أنفســهم أن  ٣٦إلى  ٣٣و  ٢٣إلى  ٢٠الفقــرات  (انظــر

عددهم غير كاف، وكثيرا ما يقومون بعملهم على حساب مجالات هامة أخـرى. وكمـا يـبين    
في المائة من وقتهم في تقديم الـدعم الفـني    ٤١م يقضون الشكل الرابع عشر، يفيد الموظفون أ

في المائـة منـه في العمـل الإداري واـالات الأخـرى. وإضـافة إلى        ٥٩إلى البعثات في الميدان و 
ذلك، وعلى النحو الذي يبينـه الرسـم البيـاني الـدائري إلى يمـين الشـكل، فـإم يقضـون نصـف          

في المائة من وقتهم الإجمـالي، في التنسـيق    ٤١ أي نصف الـالوقت المكرس لتقديم الدعم الفني، 
في المائـة منـه    ٢٢الداخلي والخارجي ودعم عمليات اتخاذ القرار في المقر، ولا يقضون سـوى  

في المائة منه في تقديم الدعم الـتقني الخـاص بخـبرات محـددة.      ١٧في جمع المعلومات وتحليلها، و 
ظفين والمـوظفين المكتبـيين والمـديرين الـذين جـرت مقابلتـهم       وتثبت هـذه النتـائج تعليقـات المـو    

والذين قالوا إم يقضون الكثير من الوقت في إعداد نقاط الحوار ومذكرات الإحاطـة لـلإدارة   
  العليا والاهتمام بالمسائل الإدارية، مما يترك القليل من الوقت لإجراء التحليل السياسي.

    
  الشكل الرابع عشر
  كما يبلّغ عنه موظّفو الإدارة أنفسهم استخدام الوقت

 
 
 
 
 
 
 

    
  استقصاء أجرته شعبة التفتيش والتقييم.   المصدر:  
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وكما يبين الشكل الخامس عشر، اعتبر الموظفون في المقر وفي الميدان أن الإدارة تحقـق    - ٤٢
اعتمـادا علـى   الكفاءة إلى حد ما. أما مستشارو شـؤون السـلام والتنميـة الأقـل عـددا والأكثـر       

  . )٤١(خدمات المساعدة، فقد نظروا إلى كفاءة الإدارة بإيجابية أكبر
  

  الشكل الخامس عشر    
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨الانطباعات السائدة عن كفاءة الإدارة في تقديم الدعم،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  استقصاءات أجرا شعبة التفتيش والتقييم.   المصدر:  
  

الانطباعات الواردة مـن البعثـات كـل علـى حـدة، ويظهـر       يبين الشكل السادس عشر   - ٤٣
أن البعثات الصغرى، مثل تلك المكونة من مستشاري شؤون السلام والتنمية، ترى عموما أن 
الدعم الذي تقدمه الإدارة أكثر كفاءة مما تراه البعثات الأكـبر حجمـا والبعثـات المكلفـة بمهـام      

ثات التي أعربوا عنها أثناء مهام دراسة الحـالات  أوسع نطاقا. وساعدت انطباعات موظفي البع
إفرادية في توضيح االات المحددة التي حدث فيها التفاوت. ففي كل بعثـة تمـت زيارـا، أفـاد     
عدد كبير من الموظفين أن القواعد والإجراءات الإدارية للأمم المتحدة، التي تسـاعدهم الإدارة  

ت، حيـث تحـد مـن قـدرم علـى الاضـطلاع بالولايـة        في التعامل معها، هي أحد أهـم التحـديا  
المنوطة م في مجال منع نشـوب التراعـات وتسـويتها بطريقـة فعالـة. وأكّـد الممثلـون الخاصـون         

  .)٣٣(للأمين العام هذا الرأي في تقارير اية المهام التي أعدوها
__________ 

 في المائة من الموظفين أفادوا أن الإدارة أصبحت أكثر كفاءة مع مرور الوقت. ٦٨غير أن   )٤١(  
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  الشكل السادس عشر     
الذي تقدمه الإدارة، بحسب البعثات الـتي   انطباعات الكيانات الميدانية عن كفاءة الدعم    

  شملتها راسات حالات إفرادية

  
  
  
  
  
  
  
  
    
  استقصاء أجرته شعبة التفتيش والتقييم.   المصدر:  
  البعثات معروضة بحسب اموعة، بالترتيب التنازلي لمعدل الاستجابة.  ملاحظة:  

    
إلا أا لم تسخر هذه المعارف أعدت الإدارة كميات كبيرة من المنتجات المعرفية،   - دال  

  كما ينبغي لتعزيز التعلم أو المساءلة، سواء في المقر أو على الصعيد الميداني
ــتعلم      - ٤٤ ــا مصـــدرا للـ خطـــت الإدارة خطـــوات واســـعة في اســـتخدام المعـــارف باعتبارهـ

، ٢٠١٠المؤسسي والتحسن. فقد أنشأت، على سبيل المثـال، وحـدة التوجيـه والـتعلم في عـام      
ــيم في عــام  و ــيم في عــام  ٢٠١٢وضــعت سياســة للتقي ــتعلم والتقي (نقّــح في  ٢٠١٣، وإطــارا لل

). وبناء عليه، سجلت هذه الخطـوات في سـجل إنجـازات الإدارة في التقيـيم الـذي      ٢٠١٤ عام
، باعتبار تلك الخطوات تحسينات مقارنـة  ٢٠١٣-٢٠١٢أجرته شعبة التفتيش والتقييم للفترة 

  .٢٠١١-٢٠١٠ارة للفترة بسجل إنجازات الإد
نفسـه، وهـذا التقيـيم أيضـا، يشـيران إلى ثغـرات        ٢٠١٣-٢٠١٢بيد أن تقيـيم الفتـرة     - ٤٥

باقية في الـنظم الـتي تسـتخدمها الإدارة مـن أجـل تسـخير المعـارف لأغـراض الـتعلم والمسـاءلة.           
أو في الميـدان.  أولا، ليس للإدارة هيكل يسمح لها بإنتاج تقييمات أداء مستقلة، سواء في المقر 

وفي الوقت الحاضر، يتوزع إنتاج المنتجـات المعرفيـة بـين مكتـب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون         
السياسية، المكلف بإعداد التقييمات (ولكن قدرته على القيام بذلك محدودة)، ووحدة التوجيه 
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برات المكتسـبة  والتعلم، التي تنـتج طائفـة مـن المنتجـات غـير المتعلّقـة بـالتقييم (استعراضـات الخ ـ        
وتقارير عـن الـدروس المسـتفادة، علـى سـبيل المثـال). ولا يوجـد في الإدارة حـتى الآن مكتـب          

  مخصص للتقييم، الأمر الذي يجعلها استثناء من معظم الكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة.
د التقيـيم  وعلى النحو المبين في الشكل السابع عشـر، أنتجـت الإدارة خـلال الفتـرة قي ـ      - ٤٦
عملا معرفيـا. ومعظمهـا هـذه الأعمـال كـان استعراضـات للخـبرات المكتسـبة          ٥١مجموعه  ما

موجهة للتعلّم وتمـارين متعلّقـة بالـدروس المسـتفادة. وطـوال فتـرة الثمـاني سـنوات، لم تتضـمن          
  .)٤٢(هذه المنتجات إلا ثلاثة تقييمات

  
  الشكل السابع عشر    

  ٢٠١٥- ٢٠٠٨أنتجتها الإدارة، عدد الأعمال المعرفية التي     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  استقصاء أجرته شعبة التفتيش والتقييم.   المصدر:  

متفاوتة الجودة، وإن كانت  ٥١ واعتبرت شعبة التفتيش والتقييم أن هذه العمليات الـ  - ٤٧
قد أسفرت عن عدد من التوصيات العملية لتحسين الإدارة. بيد أن عدد التقييمات مـنخفض،  
وبخاصة في ظل شدة المخاطر الماليـة والبرنامجيـة وتلـك المتعلقـة بالسـمعة الـتي تواجههـا الإدارة؛        

السياسـية الخاصــة (انظــر   ولم يشـمل أي تقيــيم النتـائج المتوخــاة علــى نطـاق أوســع في البعثــات   

__________ 

عم في )، وتقيـيم بـدء بعثــة الأمـم المتحـدة للــد    ٢٠١٣( ٢٠١٣-٢٠١١تقيـيم النـداء المتعـدد الســنوات للفتـرة       )٤٢(  
 ).٢٠١٢) وتقييم منتصف المدة لآلية تمويل الاستجابة السريعة (٢٠١٣( ليبيا
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أعــلاه). وعــلاوة علــى ذلــك، وعلــى الــرغم مــن أن الإدارة دأبــت منــذ    ١٦إلى  ١٤الفقــرات 
على اختيار الحالات لعمليات استخلاص الدروس بصورة منهجية، لا يصلح هذا  ٢٠١٣ عام

اج . ولم يكـن لإنت ـ )٤٣(النهج لتحديد الحالات المثلى التي تسمح باستخلاص أكثر الدروس نفعا
مواد التعلّم كـبير علاقـة بتنـوع البعثـات الـتي تقودهـا الإدارة؛ فـالمواد المنتجـة لبعثـات اموعـة           

؛ أما بخصوص بعثات اموعة الثالثة المشمولة بالتقييمات، فإن إنتاج مواد )٤٤(الأولى قليلة جدا
لإنســان،  . ولم يتنــاول أي تقريــر حقــوق ا  )٤٥(الــتعلّم لم يكــن لــه كــبير علاقــة بحجــم البعثــة      

  تتناول المسائل الجنسانية إلا التقارير التسعة لمراجعة الحسابات. ولم
وتعزى أسباب هـذا الانخفـاض النسـبي في مسـتوى الاهتمـام بالتقييمـات المسـتقلة الـتي           - ٤٨

تركّــز علــى النتــائج وتســتند إلى المخــاطر إلى أســباب هيكليــة وأخــرى متصــلة جزئيــا بــالموارد.  
التي اضطلعت ا الإدارة أدارا فعليا وحدة التوجيـه والـتعلم، الـتي أشـارت      فالتقييمات الثلاثة

ــات المتزاحمــة وشــح المــوارد إلى درجــة لم تســعفها في تكــريس وقــت كــاف      إلى كثــرة الأولوي
لإجراء التقييم. وإضافة إلى ذلك، لم تتح لها الموارد اللازمة لإدارة التقييمات، ولا النفوذ الذي 

وكيل الأمين العـام للشـؤون السياسـية أيضـا، الأمـر الـذي أضـعف موقفهـا في          يتمتع به مكتب
  وجه العوائق الداخلية التي تعترض إجراء تقييم مستقل.

وفي كل من سياسة التقيـيم وإطـار الـتعلم والتقيـيم، توضـح الإدارة عزمهـا علـى ربـط           - ٤٩
اتفـاق الأمـين العـام. وتتضـمن     خطة التعلّم بإطارها الاستراتيجي واتفـاق وكيـل الأمـين العـام ب    

إطارا قائمـا علـى النتـائج بمؤشـرات نجـاح واضـحة        ٢٠١٩-٢٠١٦الخطة الاستراتيجية للفترة 
 ٢٠١٦وأهـــداف عـــامي  ٢٠١٥يمكـــن أن تـــبنى عليهـــا خطـــة للتقيـــيم (خـــط الأســـاس لعـــام 

هم في المائة من مـوظفي الإدارة الـذين شملت ـ   ٦٣، على سبيل المثال). ومع ذلك، قال ٢٠١٧ و
في  ٤٣الدراسة الاستقصائية إن استثمار الإدارة عموما في الرصـد والتقيـيم غـير كـاف، وقـال      

المائة منهم إن الإدارة لا تفكّر في أدائها بصورة منهجية. وفي العموم، لم يحصـل موظفـو البعثـة    

__________ 

تستعرض المواضيع المحتملة من خلال عملية تشاركية، الأمر الذي قد يحبذ اختيار الأمثلة الإيجابيـة عوضـا عـن      )٤٣(  
الحالات علـى أسـاس معـايير    الأمثلة الأغنى بالدروس. وبعد ذلك تختار وحدة التوجيه والتعلم بصورة منهجية 

ثلاثة، وقد يحرف هذ الأمر العملية صوب المزيد من الأمثلـة الإيجابيـة. ومـن شـأن هـذا التحريـف الإيجـابي أن        
ــدروس المســتفادة        ــارير ال ــلإدارة في استعراضــات الخــبرات المكتســبة وتق ــيم الإيجــابي ل ــى فهــم التقي يســاعد عل

 أعلاه). ١٩المستعرضة (انظر الفقرة 

 الأولى.  تقريرا بعثات اموعة الثالثة، وثمانية سياقات لا توجد فيها بعثات، وبعثة واحدة من اموعة ١٩تناول   )٤٤(  

منتج معرفي واحد لكل بعثة من البعثات الكبرى، بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى العـراق وبعثـة الأمـم       )٤٥(  
وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال؛ ومــا تبقــى مــن  المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى أفغانســتان 

 منتجات للبعثات الأصغر حجما.
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الذين أجريت مقـابلات معهـم علـى المنتجـات المعرفيـة، ولم يكونـوا علـى علـم بوجـود قاعـدة           
ــوا في       بي ــذين ســبق لهــم أن عمل ــات ال ــوظفي البعث ــات بالسياســات والممارســات، باســتثناء م ان

  .)٤٦(الإدارة. وقد أقر هؤلاء الموظفون بحاجة أكبر إلى الدروس المستفادة
وكانت شعبة التفتيش والتقييم قد بينـت هـذه الثغـرات المعرفيـة لأول مـرة في تقييمهـا         - ٥٠

وبما أن الإدارة تعتزم تنقيح سياسة التقييم الـتي تعمـل ـا،     .)٤٧(٢٠٠٨-٢٠٠٦للإدارة للفترة 
  فإن هذا التنقيح فرصة لتجاوز هذه الثغرات. 

  
  لا يزال إشراف المقر على مساءلة البعثات ضعيفا  - هاء  

إضافة إلى الفجوات المعرفية فيما يتعلق بالأداء المؤسسي بوجه عام، كان هناك قصـور    - ٥١
اللازمة لإنفاذ المساءلة الفردية للقادة الميدانيين عن النتائج. وقد سـلطت شـعبة   مماثل في التدابير 

. )٤٨(٢٠٠٨-٢٠٠٦التفتيش والتقييم الضـوء لأول مـرة علـى هـذه المسـألة في تقييمهـا للفتـرة        
ومنذ ذلك الحين، أثارت طائفة من المراجعـات الـتي أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        

ــل    . وب)٤٩(شـــواغل مماثلـــة ــة التقـــدم الموثـــق، تظـ ــع محدوديـ ــي عقـــد علـــى ذلـــك، ومـ عـــد مضـ
  .)٥٠(قائمة الفجوة

وتعود جذور هذه الفجوة إلى عوامل هيكلية تقع إلى حد كـبير خـارج نطـاق سـيطرة       - ٥٢
ــرار ــا وإدارــا حيثمــا أمكــن، أو رفعهــا إلى      الإدارة، وإن كــان يقــع ضــمن اختصاصــها الإق

. وباستثناء اثنين من الممـثلين الخاصـين للأمـين العـام والمبعـوثين الخاصـين،       )٥١(المستوى المناسب
فإن جميعهم قادة برتبة وكيل أمين عام، وجميعهم من كبار رجال الدولة ممن لهم باع طويل في 

__________ 

في المائـة مـن مستشـاري شـؤون السـلام والتنميـة ايـبين علـى الاستقصـاء أن           ٥٠على سبيل المثال، لم يشعر   )٤٦(  
 الإدارة تتيح الدروس على نحو كاف لتحسين العمل الميداني.

 .٥٣، الفقرة E/AC.51/2007/2/Add.4انظر   )٤٧(  

 ).هـ( ٥٩و  ٥٨و  ٤٩إلى  ٤٦المرجع نفسه، الفقرات   )٤٨(  

ية للدعم الفني والإداري المقدم من الإدارة والمراجعة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخل ؛A/64/294انظر   )٤٩(  
، والمراجعة التي أجراهـا مكتـب   ٢٠١١/٥٦٠/٠١، التكليف رقم ٢٠١١أيلول/سبتمبر  ٢للمبعوثين الخاصين، 

 كــانون الثــاني/  ٢٣خــدمات الرقابــة الداخليــة لمكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الســلام في ســيراليون،         
 .٢٠١١/٥٦٠/٠٢، التكليف رقم ٢٠١٢ يناير

بصفة محددة على مكاتب المبعـوثين الخاصـين.    ٢٠٠٧ركز التقييم الذي أجرته شعبة التفتيش والتقييم في عام   )٥٠(  
وفي هذا التقييم، تبين شعبة التفتيش والتقييم أن هذه المكاتب تمثل تحـديات أكـبر فيمـا يتعلـق بالمسـاءلة، نظـرا       

 لعدم وجود اتفاقات.

، لاحظت الإدارة بصـورة صـائبة أن   ٢٠٠٧التقييم الذي أجرته شعبة التفتيش والتقييم في عام في إطار متابعة   )٥١(  
 معظم العمل المتعلق بالتوصية تقع على عاتق المكتب التنفيذي للأمين العام.
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العمل الدبلوماسي. وهم مسؤولون مباشرة أمام الأمين العام وليس أمـام رئـيس الإدارة، الـذي    
ــم في ر  ــذ        يتســاوى معه ــام من ــين الع ــون الخاصــون للأم ــزم الممثل ــام. ويل ــين الع ــل الأم ــة وكي تب

بوضع اتفاقات مع الأمين العام. ويمثل هذا الإجراء، الذي تقـوده الإدارة، العلامـة    ٢٠٠٩ عام
الوحيدة الأشد وضوحا على التقدم الموثق نحو تعزيز المساءلة على الصعيد الميـداني منـذ التقيـيم    

. ومــع ذلــك، لم ينفــذ هــذا  )٥٢(٢٠٠٨-٢٠٠٦التفتــيش والتقيــيم للفتــرة  الــذي أجرتــه شــعبة  
الالتزام بالكامل؛ وكما يبين الشكل الثامن عشـر، فـإن نسـبة وكـلاء الأمـين العـام في البعثـات        
المختارين لدراسة الحـالات الإفراديـة، الـذين أكملـوا الاتفاقـات بصـورة متسـقة، تـراوح نسـبة          

  التقييم.في المائة خلال الفترة قيد  ٥٠
  

  الشكل الثامن عشر    
  ٢٠١٥- ٢٠٠٨ نسبة قادة البعثات المشمولة بدراسة الحالات الإفرادية الذين وضعوا الاتفاقات،    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  استعراض شعبة التفتيش والتقييم للوثائق.  المصدر:  
    

أكمـل   وأكثر ما يلفت النظر أن لا أحد من المبعوثين الخاصين المشمولين بالدراسة قـد   - ٥٣
  اتفاقا في أي وقت، نظرا لأم غير ملزمين بذلك، بخلاف الممثلين الخاصين للأمين العام.

__________ 

؛ ويـذكر اسـتعراض   ٢٠٠٧نتج وضع هذه الاتفاقات عن التقييم الذي أجرته شعبة التفتـيش والتقيـيم في عـام      )٥٢(  
) أن الاتفاقات هي العلامة الأشـد  E/AC.51/2011/3ابعة التالي الذي يجرى كل ثلاث سنوات (انظر الوثيقة المت

 وضوحا على التقدم المحرز في تعزيز مساءلة البعثات.
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E/AC.51/2017/6 

 

17-00516 37/41 

 

ورغم أن المكتب التنفيذي للأمين العام مسـؤول بالدرجـة الأولى عـن الإشـراف علـى        - ٥٤
المساءلة على الصعيد الميداني، فإن الإدارة تضـطلع بـدور في هـذا اـال بإبـداء التعليقـات علـى        

تفاقات الممثلين الخاصين للأمين العام. وفي بـادرة إيجابيـة تـدل علـى اهتمـام المكتـب التنفيـذي        ا
بالمساءلة الميدانية، أكمل المكتـب تقييمـات الأداء في ايـة الـدورة، اسـتجابة لجميـع الاتفاقـات        

مــن وكــلاء الأمــين العــام خــلال هــذه الفتــرة. ولكــن فيمــا يتجــاوز مســتوى   ٢١الــتي وضــعها 
تثال، تفتقر وثائق الأداء هـذه إلى التركيـز القـوي علـى المسـاءلة الفرديـة؛ فمـن بـين النتـائج          الام

، ٢٠١٥-٢٠٠٨نتيجــة خــلال الفتــرة    ٥٦٩المســتهدفة للممــثلين الخاصــين، البــالغ عــددها     
في المائـة) علــى النـواتج (مثـل الجلسـات التدريبيـة المعقــودة)،       ٦٩,٦ركـزت الغالبيـة العظمـى (   

ائج المنجزة، وذلك برغم الجهود التي يدعى أن الإدارة بذلتها لغرس توجه أكـبر  وليس على النت
في المائـة مـن هـذه النتـائج      ٦٣,١نحو النتـائج في الاتفاقـات. وإضـافةً إلى ذلـك، صـنفت نسـبة       

من جانب الممـثلين الخاصـين، ونسـبة     “بصورة مرضية”ضمن فئة تحققت  ٥٦٩البالغ عددها 
في المائة فقط ضمن  ١١,٥، ونسبة “بصورة مرضية جزئيا”تحققت في المائة ضمن فئة  ٢٥,٤

، وبالنسبة لنتائج الفئة الأخـيرة، لم تكـن هنـاك حالـة واحـدة عـزا فيهـا تقيـيم         “لم تتحقق”فئة 
الأداء عــدم إنجازهــا إلى الممثــل الخــاص؛ بــل اقتصــرت الأســباب المــذكورة لعــدم الإنجــاز علــى    

فــإن مــوظفي الإدارة الــذين يقــدمون المــدخلات إلى   العوامــل الخارجيــة. وعــلاوةً علــى ذلــك، 
اتفاقات الممثلين الخاصين لهم رتـب وظيفيـة أدنى مـن رتبـة الممـثلين الخاصـين؛ ولا تصـلح رتبـة         

  وكيل الأمين العام بصلاحياا الأكبر كقناة للتعليقات الكلية للإدارة على أداء البعثة المعنية.
قـة بـين مكتـب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون السياسـية         وإزاء هذه الخلفيـة، تبـدو العلا    - ٥٥

وقيادة البعثات بصورة موحدة علاقة زمالة يقدم فيها المكتب الـدعم لقيـادة البعثـات بـدلا مـن      
أن تكون علاقة رقابة تكون للمكتب فيها اليد الطولى. وفي جميع البعثات المشـمولة بدراسـات   

مـن قـادة البعثـات علاقتـها بمكتـب وكيـل الأمـين        الحالات الإفرادية، وصـفت اموعـة الحاليـة    
العام (وبوكيل الأمين العام نفسه) بأا علاقة ثقة متبادلة وعلاقة تواصـل حسـب الحاجـة. وفي    
هذه الحـالات، أفـاد قـادة البعثـات وكبـار مـديريها بـأن عـدم قيـام الإدارة بالرقابـة يمثـل شـكلا             

للمقـر، يمكـن للقـادة أن يتعـاملوا      “د الطـولى الي”مفيدا من أشكال الدعم في حد ذاته: فبدون 
مع المهام السياسية الصعبة التي هم بصددها. إلا أن هذا الشعور يقيده دائمـا تعقيـب مفـاده أن    
ــام        ــل الأمــين الع ــاءة الشخصــية وأســلوب وكي ــة تســتند إلى الكف ــة لهــذه العلاق الطبيعــة الإيجابي

  والممثلين الخاصين للأمين العام.
وبينت دراسات الحالات الإفراديـة للبعثـات وجـود العديـد مـن الأمثلـة الإيجابيـة علـى           - ٥٦

الفعالية الميدانية كما بينت بضع حالات تؤكد على الفجوة في الرقابة المؤسسـية. وعلـى سـبيل    
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ــا         ــتي يقوده ــة، ال ــات الســبع المشــمولة بدراســات الحــالات الإفرادي ــن البعث ــلاث م ــال، في ث المث
كيل أمين عام، كانت هناك شواغل أثارها موظفـو البعثـات، وأثارـا كـذلك     موظفون برتبة و

 جهات معنية خارجية، بشأن إهمال الممثلين الخاصين، حاليا أو سابقا، ـالات واسـعة تنـدرج   
ضمن الولاية المنوطة م، من أجل التركيز على دور المساعي الحميدة الـذي يقومـون بـه. وفي    

ذا السـلوك حـدث دون خطـة لإسـناد هـذه الجوانـب مـن الولايـة إلى         حالة واحدة، أفيد بأن ه ـ
نائب الممثل الخاص للأمين العام في البعثة. وفي حالتين، أثار الموظفـون شـواغل بشـأن السـلوك     
ــتم العثــور علــى أي تقيــيم لأداء الممــثلين الخاصــين      الأخلاقــي لقائــد بعثــة ســابق، غــير أنــه لم ي

م مـوظفي الإدارة بإعـداد تقـارير عـن أنفسـهم بشـأن فعاليــة       المعنـيين. ويؤكـد هـذه الفجـوة قيـا     
الأنشطة التي تضطلع ا الإدارة في مجال تعزيز التعلم والمساءلة، كما تؤكدها قـدرم المحـدودة   

  أعلاه والشكل السابع). ٢٢على تكريس الوقت لهذه المهمة (انظر الفقرة 
    

  خلاصة  - خامسا   
، تكيفت ٢٠٠٨-٢٠٠٦ة التفتيش والتقييم وشمل الفترة منذ التقييم الذي أجرته شعب  - ٥٧

الإدارة مـع النمــو الكـبير للعمــل الميـداني المتعلــق بمنـع نشــوب التراعـات وتســويتها، وذلـك مــن       
خلال إعادة توجيه أنشطتها وهياكلها وشراكاا لدعم هذا العمـل. وهـي تقـدم حاليـاً الـدعم      

شـديدة الحساسـية، وهنـاك أمثلـة جـديرة بالثنـاء        تقريباً لجميع المواقع التي تشـهد حـالات نـزاع   
على الكيفية التي أسهم ا الدعم الذي تقدمه في تحقيق النجاح على أرض الميدان، على الـرغم  
من المصاعب الخارجية الكبيرة التي تؤثر على هذا النجـاح. وتقـر الكيانـات الـتي تتلقـى الـدعم       

لأكثر اعتمادا علـى المسـاندة، بإنجـازات الإدارة    من الإدارة، لا سيما البعثات الأصغر حجما وا
في التكيـف مــع متطلبــات الــدور المنــوط ــا الأكثــر تركيــزا علــى العمــل الميــداني، وتنظــر بعــين  

  إيجابية إلى تلك الإنجازات.
وعلى الرغم من هذه المكاسب، لا تزال الإدارة تتكيف لتلبية الاحتياجات من الـدعم    -٥٨

وعلــى ســبيل المثــال، أصــبحت قــدراا التحليليــة، الــتي كانــت في وقــت    الملقــاة علــى عاتقهــا.  
موضع تركيز أساسي، تمثل فجوة رئيسية فيما تقدمه من دعم. ورغم أن الصعوبات الماديـة   ما

والهيكليـة قــد حـدت مــن قـدرة الإدارة علــى إرضـاء التوقعــات بالكامـل، فــإن الصـعوبات الــتي       
زال تفتقر إلى وظيفـة مكرسـة للتقيـيم يكـون لهـا مـا ينبغـي        تواجهها داخلية أيضاً. فالإدارة لا ت

من الاستقلالية والموارد لإنتاج معارف موضوعية وموثـوق ـا عـن الأداء، وذلـك بـالرغم مـن       
مرور نحو عقد من الزمن منذ أشارت شعبة التفتيش والتقييم إلى هذه الثغرة. كما أن عمليـات  

رة منهجيـة باعتبـاره عنصـرا في اسـتراتيجيات هـذه      التخطيط في الإدارة لا تدمج التحليـل بصـو  
العمليات. وفوق ذلك كله، تبقى الإدارة في موقع لا يسعفها في الإشراف علـى المسـاءلة علـى    

  المستوى الميداني.
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  التوصيات  -  سادسا  
تقــــدم شــــعبة التفتــــيش والتقيــــيم أربــــع توصــــيات هامــــة إلى الإدارة، وقــــد قبلتــــها     - ٥٩

  جميعا. الإدارة
  (النتيجة هاء) ١وصية الت    

ينبغــي لــلإدارة أن تســعى، بالتشــاور مــع المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام، إلى إضــفاء      
  الطابع المؤسسي على دورها في المساهمة في المساءلة على المستوى الميداني، عن طريق ما يلي:

ــك أد       •   ــا في ذل ــبين بوضــوح أدوار الإدارة ومســؤولياا (بم وار وضــع إطــار للمســاءلة ي
ومســؤوليات وكيــل الأمــين العــام للشــؤون السياســية) في مقابــل أدوار ومســؤوليات    

  المكتب التنفيذي وقيادة البعثات، في المساهمة في إعمال المساءلة على المستوى الميداني
  الدعوة إلى تفعيل شرط دخول المبعوثين الخاصين والمستشارين الخاصين في اتفاقات  •  
  ات البعثات لاطلاع العموم عليها.إتاحة اتفاقات قياد  •  

ــز المســاءلة في        المؤشــرات: ــؤدي إلى تعزيــز دور الإدارة في تعزي وضــع وتنفيــذ ورصــد إطــار ي
  البعثات؛ وتعميم شرط الدخول في اتفاقات؛ وإتاحة الاتفاقات لاطلاع العموم عليها

  
  (النتائج ألف ودال وهاء) ٢التوصية     

ــا     ينبغــي لإدارة الشــؤون السياســية أن    ــتين رئيســيتين، تتصــلان مع تســد ثغــرتين تحليلي
ــرة          ــتراتيجية للفت ــة الاس ــا في الخط ــبين أساس ــى النحــو الم ــاءلة عل ــتعلم والمس ــن ال ــا م باحتياجا

  وأولويات الإدارة، وهما: ٢٠١٩-٢٠١٦
وظيفتــها في مجــال التحليــل السياســي، باعتبارهــا أداة للإنــذار المبكــر تفضــي إلى اتخــاذ     •  

وباعتبارها عنصرا يدخل في عمليـات التخطـيط علـى مسـتوى المقـر       إجراءات مبكرة،
  والمستوى الميداني

وظيفتها في مجال التقييم وغيرها من المـوارد المعرفيـة اللازمـة للتقيـيم (مثـل اسـتخلاص         •  
الدروس واستعراضات الخبرات المكتسـبة)، وذلـك عـن طريـق التأكـد مـن أن التنقـيح        

تعمـل ـا الإدارة يعـالج بصـورة وافيـة الثغـرات التخطيطيـة        المقرر لسياسة التقيـيم الـتي   
  المتصلة بالاستقلالية والموارد والمخاطر.

: اتخاذ الإجراءات المذكورة أعلاه، ورصد تنفيـذها، بحـث تفضـي إلى الحصـول علـى      المؤشرات
تكـون  منتجات تحليلية تكون ملائمة لتلبية الاحتياجات المعرفية للإدارة، وتتسم بجودة عالية، و

لهــا مصــداقية عنــد أصــحاب المصــلحة الرئيســيين، وتكــون مفيــدة في اتخــاذ القــرارات عــن بينــة   
  الأمور  من
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  (النتيجتان ألف وجيم) ٣التوصية     
ينبغي للإدارة أن تعزز عمليـات التخطـيط علـى مسـتوى المقـر والمسـتوى الميـداني عـن           

  طريق كفالة ما يلي:
ج المعارف الناتجة عن التحليلات المستندة إلى البيانات قيام جميع الشعب في المقر بإدما  •  

)، وقيامهــا أيضــا بتوضــيح الأســاس المنطقــي المــبني علــى أدلــة وافيــة   ٢(انظــر التوصــية 
لتحديــد اــالات الــتي ستســتثمر فيهــا مواردهــا المحــدودة وأنــواع الــدعم المحــددة الــتي    

  لشعب الأخرىستستعين ا في ذلك، سواء بشكل فردي أو بالتعاون مع ا
ضمان جودة جميع خطط البعثات والوثائق المتصـلة ـا (الميزانيـات والهياكـل التنظيميـة)        •  

حتى يكون هناك دائما وضوح تام بشأن السبل الـتي سـتلبى مـن خلالهـا توقعـات مجلـس       
ــة،      ــة مــع الولاي ــل مواءمــة الهياكــل التنظيمي الأمــن والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام (مث

  .١الإنجاز التي تركز على النتائج، واستراتيجية الخروج)، تمشيا مع التوصية ومؤشرات 
: ضمان إدارة الشؤون السياسية للجودة في جميع خطط البعثات، وإدخال التغـييرات  المؤشرات

  . اللازمة لتحقيق التوافق التام مع توقعات مجلس الأمن والمكتب التنفيذي للأمين العام
  

  (النتيجتان باء وجيم) ٤التوصية     
ينبغي للإدارة أن تتخذ، بالتشاور مع مجلس الأمن والهيئات الحكومية الدولية الأخـرى    

ومجموعات الدول الأعضاء وفرادى الجهات المانحـة والمكتـب التنفيـذي للأمـين والمراقـب المـالي       
ــة لســد الفج ــ    ــدابير الكفيلــة برصــد المــوارد الكافي ــة للأمــم المتحــدة والشــركاء، الت وات الوظيفي

الأساسية، سواء من خلال عمليـات إعـادة تخصـيص المـوارد الداخليـة، أو بتكثيـف الجهـود في        
مجــال تعبئــة المــوارد لتــوفير مــوارد إضــافية ومضــمونة أكثــر، أو مــن خــلال الجمــع بــين هــاتين     

  الوسيلتين بطريقة ما، في االات التالية:
تحليلات للمساعدة على زيادة القدرة على منع نشوب التراعات، بما في ذلك إجراء ال  •  

  الإنذار المبكر والإجراءات المبكرة
  التقييم  •  
  إدارة المعارف  •  
  التخطيط الاستراتيجي  •  
  عملية تعبئة الموارد نفسها.  •  

: إجــراء المشــاورات مــع أصــحاب المصــلحة المــذكورين، علــى نحــو يــؤدي إلى تــوفير  المؤشــرات
  تغطية االات المشار إليها.موارد كافية ومضمونة أكثر ل
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  المرفق
  التعليقات الرسمية المقدمة من الإدارة    

  
تعرض شعبة التفتيش والتقييم أدناه النص الكامل للتعليقات الواردة من إدارة الشؤون   

السياســية علــى تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بشــأن التقيــيم الــذي أجــراه المكتــب     
، بناء على توصـية مـن   ٦٤/٢٦٣للإدارة. وقد استنت هذه الممارسة وفقا لقرار الجمعية العامة 

  اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.
  

  تعليقات الإدارة على نتائج التقييم الذي أجري لمكتب إدارة الشؤون السياسية    

، وأود أن أعـــرب عـــن تقـــديري ٢٠١٦أيار/مـــايو  ٩أشـــير إلى مـــذكرتكم المؤرخـــة   - ١
ت المفيــدة والفرصــة الــتي أتيحــت لنــا لنقــدم   لروبــرت مكــاوتش وأعضــاء فريقــه علــى الحــوارا  

  تعليقات وردودا غير رسمية على مشروع التقرير المتعلق بتقييم إدارة الشؤون السياسية.
وأشعر بامتنان وأنـا أرى أن معظـم تعليقاتنـا والتوضـيحات الوقائعيـة الـتي قـدمناها قـد           - ٢

  ات إضافية.أخذت بعين الاعتبار. وليس لدينا في هذه المرحلة أي تعليق
ونحن نرى أن التقرير، باعتبار زاوية نظره ونطاقه، يحـيط بالتـدابير الـتي اتخـذا الإدارة       - ٣

منذ التقييم السابق لتحسين فعاليتها وكفاءا في مجالي الوساطة ومنع نشوب التراعات. ونحيط 
  .علما بالتوصيات المقترحة في التقرير لمواصلة تعزيز قدراتنا وأساليب عملنا

ويســرني أن أرفــق خطــة عملنــا المقترحــة لتنفيــذ التوصــيات. ونحــيط علمــا بــأن بعــض     - ٤
التوصيات تتطلب دعم جهات فاعلة أخرى، من بينها المكتب التنفيذي للأمين العام، والـدول  
الأعضــاء، والجمعيــة العامــة، وسنســـعى إلى العمــل مــع جميــع هـــذه الجهــات لضــمان تنفيـــذ         

  التوصيات.
مرة أخرى أن أتقدم بالشكر لفـريقكم الـذي عمـل في إعـداد هـذا التقيـيم        واسمحوا لي  - ٥
  أبداه من انفتاح والتزام وروح بناءة طوال هذه العملية. لما
  


