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方案和协调委员会 

第五十六届会议 

组织会议，2016 年 4 月 21 日 

实质性会议，2016 年 5 月 31 日至 6 月 24 日 

临时议程* 项目 3(c) 

方案问题：评价 
 

 

 

  关于对人道主义事务协调厅进行方案评价的建议执行情况的

三年度审查 
 

 

  内部监督事务厅的报告 
 

 

 

 摘要 

 方案和协调委员会第二十二届会议决定，在对提交给该委员会的评价作出决

定三年后需审查其建议的执行情况，本报告是根据这一决定提出的(见 A/37/38，

第 362 段)。这次三年度审查确定了监督厅对人道主义事务协调厅(人道协调厅)进

行方案评价后提出的五项建议已在多大程度上得到执行。 

 监督厅的评价建议涉及人道协调厅执行这项任务的相关性、成效和效率等各

个方面。在其第五十三届会议结束时，方案和协调委员会建议大会表示注意到监

督厅的评价报告。这次三年度审查确定，所有五项建议均已得到执行。还有早期

迹象显示，因人道协调厅执行建议，产生了具体的积极成果。 

 * E/AC.56/2016/1。 

http://undocs.org/ch/A/37/38
http://undocs.org/ch/E/AC.56/2016/1
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 建议 1 的重点是明确和说明人道协调厅在应急准备和减少灾害风险工作中的

作用和职责，既包括在方案内部的作用和职责，也包括与同其协调的很多其他人

道主义伙伴有关的作用和职责。人道协调厅从内部和外部两个层面执行了这项建

议。在内部，人道协调厅进行了一次评价，以明确其在这一领域的广泛组织专长，

并确定该厅各组织单位的作用和职责。在外部，人道协调厅已在机构间常设委员

会备灾和复原力任务小组框架内开展工作，以制订一项共同备灾框架，国际减少

灾害战略和联合国发展集团在 2013 年核可了该框架。有初步迹象表明，共同框架

取得了积极成果。 

 建议 2 涉及需要人道协调厅设立一个高级快速部署机制，从而在紧急情况刚

刚开始时就尽可能及时有效地予以应对。2013 年，通过方案内部的一系列举措和

与其机构间伙伴配合，人道协调厅执行了这项建议。据报告，所有这些机制都取

得了积极成果，从而加强了人道协调厅的能力，使其能够迅速调动具备适当技术

和领导才干的工作人员应对 3 级紧急情况。人们还认为，机构间快速反应机制对

机构间常设委员会各成员组织的 3 级紧急状况增援部署需求作出了明确的共同承

诺，并提供了对这种需求的共同认识。 

 建议 3 涉及人道协调厅发挥领导作用，协调人道主义系统评估其在实施转型

议程方面取得的集体成效，该议程是在监督厅的评价所涉期间开展的主要人道主

义政策改革倡议。为了执行这项建议，人道协调厅率先建立了多个机制，以监测

转型议程的实施情况，在国家一级收集相关数据，并根据在国家一级收到的资料

推动集体行动。人道协调厅选择不开展在建议 3 下提出的一项任选行动，即完成

对转型议程的机构间评价，但指出，它已牵头或支持多次机构间审查。人道协调

厅声称，这些行动已充分应对这项建议的主旨。不过，由于将于 2016 年 5 月举行

的世界人道主义首脑会议有可能引发又一轮改革，这项建议中与机构间评价有关

的方面显得更加重要，这一评价使人道主义系统有机会吸取过去的经验教训，以

便更好地塑造共同未来。 

 建议 4 的重点是，人道协调厅作为人道主义系统主要融资工具的管理部门，

需要加强业绩监测、报告和评价机制。为了执行这项建议，人道协调厅在 2015 年

公布了国家集合基金总框架，从而消除了应急基金和共同人道主义基金之间的区

别，随后又公布了国家集合基金政策指示和业务手册。人道协调厅还推出了其他

工具，比如赠款管理系统，这是一个为所有国家集合基金管理整个赠款生命周期

的网络平台和强制性工具(2014 年)；业绩问责制框架；很多旨在支持该框架的举

措。人道协调厅还在紧急救济协调员向中央应急基金的受援机构发出的正式分配

信件中为其提供标准信息，其中涉及这些机构与人道主义协调员/驻地协调员共享

信息的责任。人们认为，所有这些行动都已带来积极的变化，例如，流程得到简

化，指导和期望更明确，业绩报告得到加强。 
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 建议 5 涉及人道协调厅需要与其伙伴开展更密切的合作，以改进开展机构间

联合评价的模式。为了执行这项建议，人道协调厅提出并与其机构间评价伙伴一

起为这些评价制定了新的模式：机构间人道主义评价。2013 年，机构间常设委员

会讨论并商定了这个概念，2014 年机构间人道主义评价指导小组拟订了准则。这

些准则为机构间人道主义评价提供了一套标准作业程序(包括起因、时间表和程

序)、方法以及治理和管理安排。迄今已在一系列人道主义行动评价中采用这些准

则，并计划于 2016 年根据从这些最初案例中总结的经验教训和良好做法完善准

则。人道协调厅在这方面取得的进展被视为积极进展，但对进展是否可持续提出

了关切，因为人道协调厅的评价职能仍然得不到足够的资源，在方案内部缺乏充

分的独立性，无法发挥其领导机构间评价的关键作用。 

 虽然在监督厅进行评价时，其中一些举措正在审议中，但主要受访者强调，

建议为进一步取得进展提供了动力。虽然因执行这些建议取得了一系列积极成果，

但如果要产生可衡量的长期影响，则有必要持续给予关注。 
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 一. 导言 
 

 

1. 方案和协调委员会 2013 年第五十三届会议审议了内部监督事务厅(监督厅)

关于人道主义事务协调厅(人道协调厅)的方案评价报告(E/AC.51/2013/3)。 

2. 委员会强调了人道协调厅在以下方面开展的重要工作：协调人道主义应急；

为人道主义应急基金筹资和管理这些基金；为机构间常设委员会提供支持，特别

是在实施转型议程方面提供支持。1
 委员会建议大会注意到监督厅的评价报告

(A/68/16，第 182 段)。 

3. 本报告是根据对这些建议的三年度审查规定提出的，其中审查了报告所载五

项建议目前的执行情况，以及执行这些建议是否已促进方案发生变化，如果是，

在多大程度上促进方案发生变化。 

4. 本次三年度审查采用的方法包括： 

 (a) 审查和分析通过监督厅问题追踪数据库监测的各项建议执行情况的两

年期进度报告； 

 (b) 分析人道协调厅提供的关于建议所涉各种议题的相关信息、文件和报

告； 

 (c) 采取有针对性的抽样办法对人道协调厅及其伙伴的 35 名高级管理人员

和方案人员进行面谈或电话访谈。 

5. 本报告载有在起草过程中人道协调厅提出的评论意见。最后草稿曾给人道协

调厅看过，该厅提供了最后评论意见(见附件)。监督厅感谢人道协调厅在其起草

本报告过程中给予的合作，并感谢其机构间常设委员会伙伴不惜时间提供见解。 

 

 二. 成果 
 

 

6. 人道协调厅的任务是确保国际社会对灾害和紧急情况作出及时、连贯、协调

和有原则的反应，并协助从紧急救济过渡到复原和可持续发展(见A/70/6 (Sect. 27)，

第 27.1 段)。监督厅评价后提出的五项建议涉及人道协调厅执行这项任务的相关

性、成效和效率各个方面。 

7. 所有五项建议均已得到执行，有一些证据表明，由此取得了具体积极成果。

下文讨论了这五项建议中每项建议的执行情况。 

__________________ 

 1 转型议程包括一套具体行动，旨在转变人道主义界应对紧急情况的方式。该议程侧重于通过更

有力的领导、更有效的协调结构和经改进的问责制提高其共同应急工作的及时性和有效性。进

一步信息见 https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda。 

http://undocs.org/ch/E/AC.51/2013/3
http://undocs.org/ch/A/68/16
http://undocs.org/ch/A/70/6
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  建议 1 

  明确和说明各自在备灾和减少灾害风险工作中的作用和职责 
 

8. 建议 1 内容如下： 

 人道协调厅应与机构间常设委员会内部的伙伴，特别是与国际减少灾害战略

及其秘书处和联合国开发计划署以及联合国开发集团密切合作，进一步明确

和说明人道协调厅及其参与备灾和减少灾害风险工作的机构间常设委员会

伙伴各自的作用和职责。 

9. 这项建议涉及人道协调厅的备灾和减少灾害风险工作。人道协调厅通过两种

方式执行了这项建议。首先，它进行了一次内部评价，评价刚好在 2013 年监督

厅的评价报告印发之前完成。这次内部评价力求评估人道协调厅过去和目前在全

球、区域和国家这三级开展的备灾工作，并查明已吸取的经验教训和良好做法。

这次内部评价还建议调整和改正人道协调厅在这一领域发挥作用和履行职责的

方式。有一项建议特别提到需要与联合国开发计划署(开发署)和其他机构间常设

委员会伙伴协商，就人道协调厅在备灾方面的作用提出更高级别的政策声明。 

10. 其次，考虑到内部评价的结论和建议，人道协调厅努力在机构间常设委员会

框架内通过其备灾和复原力任务小组，2
 建立一个经改善的应急准备能力建设共

同框架。这一举措的结果是发布了应急准备共同框架，国际减少灾害战略和联合

国发展集团在 2013 年核可了该框架。3
 2014 年向人道主义协调员和驻地协调员

宣传了共同框架。 

11. 共同框架建立在国际减少灾害战略对备灾的定义的基础上。它还支持以更协

调一致的方式发展备灾能力，概述了机构间人道主义系统共同评估能力和需求的

国家一级系统做法，并利用这一评估进行适当规划。为此，共同框架概述了所有

行为体各自的作用和职责，规定人道主义和发展行为体以系统性的办法综合其在

国家一级作出的努力，以便共同支持国家和地方应急准备、应急和恢复能力的发

展。该框架特别规定，驻地协调员将领导和协调联合国国家工作队成员和相关人

道主义人员为支持各国的努力而开展的应急准备工作。该框架还规定，人道主义

协调员将领导各项努力，以提高国家和地方当局的应急准备能力及其与国际组织

合作的能力。 

12. 据人道协调厅称，共同框架借鉴以往的减少灾害风险工作，有助于使所有相

关行为体统一其对主要概念的认识，明确作用和职责，并与国家当局一起开展需

__________________ 

 2 这个任务小组是由机构间常设委员会设立的，目的是在 2014 年和 2015 年执行备灾和复原力方

面的优先事项。该任务小组由世界粮食计划署和联合国开发计划署共同主持，秘书处职能由人

道协调厅提供。随着机构间常设委员会附属机构的重组，备灾和复原力任务小组将停止运作。

继承机构将实施机构间常设委员会工作组 2016-2017 年优先事项。 

 3可查阅 https://interagencystandingcommittee.org/system/files/common_framework_for_preparedness.pdf。 
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求评估、规划和能力建设活动。共同框架印发仅有两年多，若在进行本次三年度

审查时衡量因增强上述能力而取得的高级别成果(例如，改进的需求评估，国家

和地方当局提高备灾和减少灾害风险能力等)或长期影响(例如，因能力增强而改

善应急和恢复工作)，为时尚早。不过，对其短期影响进行的审查说明，已在共

同框架倡议的基础上制订共同灾害风险管理计划，而主要利益攸关方着重强调，

在过去，各组织以不协调的方式单独开展了这些努力。备灾和复原力任务小组计

划进一步努力宣传共同框架，并确保其在 2015-2016 年得到执行。 

13. 建议 1 已得到执行。为了使这项努力尽可能产生长期的全系统影响，人道协

调厅应积极参与进一步宣传和实施共同框架的努力，并与其机构间常设委员会伙

伴一起监测这种宣传和实施工作。 

  建议 2 

  建立一个高级快速部署机制 
 

14. 建议 2 内容如下： 

 人道协调厅应确保有具备适当资历和技术能力的领导资源可迅速部署到外

地，并在人道主义危机期间，特别是在发生重大紧急情况时保持这些资源。 

15. 人道协调厅在协调国家一级和全球一级的人道主义系统方面发挥了重要作

用。这项建议涉及需要人道协调厅设立一个高级快速部署机制，从而在紧急情

况刚刚发生时就尽可能及时有效地发挥实地协调作用。这项建议中特别令人关

注的是人道协调厅应有能力确保它有足够的人力资源可迅速部署到人道协调厅

全组织紧急情况或 3 级紧急情况，这是机构间常设委员会界定的级别最高的紧

急情况。4
 

16. 2013 年，通过在方案内部开展的以及与其机构间伙伴一起开展的一系列举措，

人道协调厅执行了这项建议。首先，人道协调厅征聘了三名高级流动干事——两

名 P-5 职等紧急增援流动干事和 1 名 P-4 职等业务稳定流动干事。在刚刚发生紧

急情况时部署这些干事，时间最多三个月，以便为人道协调厅的业务提供领导力

和稳定性。紧急增援流动干事牵头实际设立办事处，而业务稳定流动干事则为人

道协调厅的某个办事处提供一般业务支持。最初设想这些干事的时间按 80%的时

间在外地和 20%的时间在人道协调厅日内瓦或纽约办事处分配。如果未部署到外

地，这些干事则与增援人员发展小组合作，制订和提供培训，并支持吸取经验的

__________________ 

 4 3 级紧急情况是指因规模、复杂性、紧迫性、应急能力和信誉风险而需要整个人道主义系统采

取全组织一级的机构间重要应对措施的紧急情况(见“启动人道主义全系统应急：定义和程序”

(转型议程参考文件 PR/1204/4078/7))，机构间常设委员会，2012 年 4 月 13 日。 
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工作和其他工作，以改善人道协调厅的应急工作。如图一所示，自 2013 年征聘

了高级流动干事以来，已对其作出频繁的部署。5
 

 

图一 

2013-2015 年高级流动干事的部署情况 

紧急增援流动干事/业务

稳定流动干事 
 

 

3 年内 19次部署 

人道协调厅 3 名经验丰

富的工作人员至少有

80%的时间在快速部署

的岗位上工作 

业务稳定流动干

事(1 名女性) 

 

紧急增援流动

干事(2 名男性) 

 

所部署的国家： 

 

伊拉克、以色列、约旦、黎巴嫩、沙特

阿拉伯、阿拉伯叙利亚共和国和土耳其 

 

资料来源：监督厅的人道协调厅数据汇编。 

 

 

17. 人道协调厅内部开展的另一项举措是编制高级增援名册，该名册是 2013 年 7

月采用的。这一名册侧重于人道协调厅设在总部的现有高级别工作人员(P-4 至

D-1)，他们具备已经证明的外地领导资历，另外还有各区域办事处的关键工作人

员，他们可以暂时离开其在人道协调厅的主要职位(即最多三个月)，部署到外地，

以应对在出现 3 级或全组织紧急情况时激增的需求。关于高级增援名册部署情况

的数据见图二。 

 

  

__________________ 

 5 2013 年 1 月 1 日和 3 月 1 日征聘了紧急增援流动干事；2013 年 9 月 1 日征聘了业务稳定流动

干事。虽然最早的征聘时间早于监督厅最后报告印发的时间，但人道协调厅在进行部署前就拿

到了报告草稿。 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__5OxxvrKAhWKGj4KHU3iDtAQjRwIBw&url=http://www.clipartpanda.com/categories/girl-clipart-stick-figure&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343


E/AC.51/2016/3  

 

16-04926 (C) 8/18 

 

图二 

2013 年和 2014 年高级增援名册的部署情况 
 

人道协调厅设在总部

的具备已经证明的外

地领导资历的高级工

作人员(P-4 至 D-1 职

等)。工作人员被部署到

新的全组织紧急情况，

平均时间为三个月。 

 

 

 

 

 

 

部署的人道协调厅工作人员职类 

 
 

人道主义事务干事。这些干事拥有关于广

泛的人道主义援助、紧急救济和有关人权

问题的知识。 

行政干事。这些干事领导人道协调厅外地

办事处的行政、人力资源和财政组合。 

管理。办公室主任和办公室副主任提供战

略和业务领导和展望，并主持群组间的协

调。 

 

3 名女性 

 

 

 

 

10 名男性 

 

 

 

2 年内 13次部署 

 

 

所部署的国家： 

中非共和国、菲律宾、南苏丹 

 

资料来源：监督厅的人道协调厅数据汇编。 

 

 

18. 据人道协调厅称，高级增援名册在 2014 年年底停用，当时有人指出，可快

速部署到新的或正在升级的紧急情况的合格工作人员的供给没有跟上实地需求。

2013 年和 2014 年，同时发生了多起 3 级紧急情况，这种短缺问题尤其严重，而

高级别工作人员人数以及总部工作人员与外地工作人员的比率均有所下降。因此，

这段期间总部没有足够的工作人员能够利用。因此，人道协调厅引进了一个订正

概念——优化增援机制，以应对这些挑战，并提出建立一个人数更多、更多样化

的增援后备队，包括应急名册中的后备队。高级管理小组目前正在审查这一概念。

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi6jdqVy_rKAhVKdD4KHXbOBY4QjRwIBw&url=http://www.donatelladimauro.it/ky6-direction/&psig=AFQjCNF7gw3v0x1vPMKKVW8kQ0lxlP1C8w&ust=1455653715736252
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__5OxxvrKAhWKGj4KHU3iDtAQjRwIBw&url=http://www.clipartpanda.com/categories/girl-clipart-stick-figure&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__5OxxvrKAhWKGj4KHU3iDtAQjRwIBw&url=http://www.clipartpanda.com/categories/girl-clipart-stick-figure&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__5OxxvrKAhWKGj4KHU3iDtAQjRwIBw&url=http://www.clipartpanda.com/categories/girl-clipart-stick-figure&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwishZuyx_rKAhVGOD4KHRf6AYoQjRwIBw&url=http://www.clipshrine.com/Washrooms-or-Toilet-Sign-2289-medium.html&psig=AFQjCNEuOf4kGsjhZNuAKgIea5YDogKbJw&ust=1455652525514343
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人道协调厅还指出，为了满足其增援能力需求，它已加强其他机制，即联合增援

后备队和备用伙伴关系。6
 

19. 除了人道协调厅的这些内部举措外，该厅对监督厅建议的回应延伸到机构间

一级。2013 年 12 月 10 日，机构间常设委员会成员谈及，应通过设立机构间快速

反应机制，确保随时有人力资源可用于快速部署到 3 级紧急情况。该机制旨在确

保各机构随时具备与其各自群组牵头机构的作用和其他协调职责相称的必要备

用能力，使其能够及时进行部署。通过该机制进行部署有助于确保协调一致地应

对 3 级紧急情况中的全系统启动。 

20. 据人道协调厅称，其自身的内部机制(即高级增援名册和高级流动干事)产生

了积极成果，有助于更快地部署具备技能的高级工作人员，以便有效应对 3 级紧

急情况。产生长期影响的可能性也被视为是合理的，因为部署速度快，持续进行，

并提供必要水平的领导能力和技术能力。7
 监督厅在其评价中指出，为大规模突

发紧急情况进行的短时间部署阻碍了人道协调厅及时采取有效和相关行动的能

力。2013 年以后的部署数据表明，工作人员被长时间部署到当时紧迫的紧急情况；

高级增援名册部署时间平均为 70 天，高级流动干事平均为 99 天。8
 同样，机构

间快速反应机制被视为有益的机制，它对为 3 级紧急情况进行快速部署作出了明

确的承诺，并提供对这种部署的共同认识。然而，由于机构间快速反应机制是一

个机构间模式，评估机构间常设委员会成员的部署情况不在本次审查的范围内。 

21. 建议 2 已得到执行。展望未来，人道协调厅应确保及时考虑优化增援机制的

概念，并在高级管理小组审议之后迅速定稿。 

  建议 3 

  带头努力评估转型议程的实施成效 
 

22. 建议 3 内容如下： 

 作为机构间常设委员会转型议程实施工作的一部分，人道协调厅应发挥领导

作用，制定一项提案，以评估其成效。这项提案应包括定期报告制度，可用

来跟踪转型议程所载相互问责目标是否实现，并可包括一项关于转型议程实

施成效的机构间评价。 

__________________ 

 6 见 http：//www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/surge-capacity/resources。 

 7 监督厅注意到，最早部署紧急增援流动干事的日期早于其最后评价报告印发的日期。不过，人

道协调厅在进行这些部署前已拿到监督厅的报告草稿。在为本次三年度审查进行的面谈中，人

道协调厅的关键方案管理人员和工作人员澄清说，虽然这并非全新的概念，但监督厅的建议为

使其更好地制度化提供了动力和财政手段。 

 8 根据人道协调厅为这两个机制保存的部署数据计算。 
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23. 这项建议涉及人道协调厅应发挥领导作用，协调人道主义系统评估其在实施

转型议程方面取得的共同成效。转型议程是在机构间常设委员会框架下制定和实

施的，旨在加强人道主义系统的三大支柱：领导能力、问责制和协调。它是监督

厅评价所涉期间开展的主要人道主义改革倡议。 

24. 人道协调厅通过一系列收集转型议程实施进度数据的工具执行了这项建议，

目的是促进人道主义国家工作队集体一级和单个人道主义协调员/驻地协调员一

级的评估。在人道主义国家工作队一级，已经采用应急主任小组于 2013 年 6 月

核可的一个框架来衡量在国家一级取得的成功。这一工具采用机构间转型议程协

调中心提供的数据，监测人道主义国家工作队实施转型议程三大支柱的情况。它

提供了用于衡量的成功基准、关键要素和客观可核查的指标。这些规定和指标也

已经被纳入人道协调厅国家办事处的报告格式。 

25. 在人道主义协调员/驻地协调员一级，人道协调厅加强了问责制框架，将人

道主义协调员和紧急救济协调员之间的业绩契约包括在内。人道协调厅报告说，

2015 年，签署的这些契约的合规率为 84%，2014 年合规率为 100%。紧急救济协

调员对人道主义协调员的评估以及在与机构间常设委员会协商(也就是通过应急

主任小组)的基础上提出的意见随后被纳入联合国发展集团对驻地协调员的年度

考绩中。另据报告，评估被用来查明不良业绩，通过每月电话通话提供持续的业

务支助和指导。 

26. 除了这些工具外，人道协调厅对监督厅建议的回应延伸到机构间一级。在这

一级，它主要通过 2013 年设立的应急主任小组采取行动，人道协调厅负责主持

该小组的工作，并为其提供秘书处支助。应急主任小组由机构间常设委员会成员

的应急主任、非政府组织和观察员组成。9
 该小组的目的是为人道主义行动提供

支持，具体方式包括就在战略上令人关切的业务问题为紧急救济协调员和机构间

常设委员会负责人提供咨询意见，并调动机构资源应对业务挑战和差距，以支持

人道主义协调员和人道主义国家工作队。 

27. 应急主任小组为人道主义行动提供支持，并在履行其职责时定期开会，其中

一项职责包括支持和监测其成员实施转型议程的进展情况，并监测改进型工具和

服务的开发和推出，以帮助其成员实施议程。特别值得注意的是，应急主任小组

与捐助者每半年举行一次会议，会议的一般性专题重点是转型议程的实施情况。

作为这些会议的背景，该小组编写了一份关于在实施转型议程过程中吸取的经验

教训的文件，另外还编制了一份实施情况跟踪汇总表。在为年度业务审查做准备

__________________ 

 9 根据 2013 年 3 月核可的应急主任小组的职权范围，该小组仅限机构间常设委员会成员的应急

主任(D-1 或同等级别)参加，另加一名专家。红十字国际委员会和红十字会与红新月会国际联

合会受邀提名其应急主任，以观察员身份参加该小组。由三个非政府组织组成的联盟(国际志

愿机构理事会、人道主义应急指导委员会和美国志愿国际行动理事会)将从其成员中提名两个

实际运作的非政府组织，以持续参加该小组。 
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时，编制了每个国家的业务“简介”，重点介绍那些强调进展领域、潜在弱点和

系统各个部分的投资可能不充足的领域的关键数据点。 

28. 应急主任小组还在业务方面提供支持，为此向旷日持久的局势(比如阿拉伯

叙利亚共和国和刚果民主共和国的局势)和早期预警挑战(比如中非共和国的此类

挑战)派出专门访问团。还通过视频会议或电话会议方式提供远程支助，以优化

在一些国家应对日益复杂的局势的工作。 

29. 应急主任小组还设立了高级别转型议程实施小组，以支持机构间常设委员会

在国家一级实施转型议程。实施小组力求增进对转型议程及其有关工具的理解和

认识，并在具体人道主义情况下加强有针对性的应用。这一作用是通过外地访问

团、远程支助和网络研讨会发挥的。实施小组提供了一个监测变革议程实施情况

的工具和一个向应急主任小组反馈意见以供其采取行动的机制；不过，实施小组

本身就是一个加强外地在转型议程各支柱下取得的进展的直接支助手段。10
 

30. 据人道协调厅称，它就监督厅的建议采取的行动已提供持续的资料，说明在

实施转型议程方面取得的进展，使其能够在更知情的情况下评估这类进展，进而

根据数据作出更有力的决策，这有助于改善业务支助，并推动调整方向。监督厅

记录了促进更好地作出机构间决策的工具和机制，以及机构间常设委员会成员利

用这些工具加强决策的少数例子。11
 不过，由于时间有限和数据可得性，不可

能系统地记录广泛、全面改善的证据。也不可能通过书面或感性证据，将上述任

何关键领域的进展直接归功于人道协调厅。 

31. 人道协调厅选择不开展监督厅在建议 3 下建议它考虑的一项可选行动，即对

转型议程进行一次机构间评价。人道协调厅拒绝实施建议的这一方面，声称上述

行动已充分处理这项建议的主旨。 

32. 建议 3 已得到执行。与此同时，由于世界人道主义首脑会议定于 2016 年 5

月举行，人道协调厅应当考虑评价转型议程的实施情况或类似的评估工作是否仍

然合乎程序。由于改革浪潮可能在首脑会议之后接踵而来，这种评价或许可以帮

助人道主义系统——特别是人道协调厅，因为其发挥关键的全系统协调作用——

认真反思过去并从中吸取经验教训，以便在更加知情的情况下制定今后的方向。 

  建议 4 

  加强应急基金、共同人道主义基金和中央应急基金的业绩报告和评价 
 

__________________ 

 10 见 https://www.humanitarianresponse.info/en/topics/transformative-agenda。 

 11 应急主任小组在人道协调厅的支持下每半年对在转型议程下取得的进展和吸取的经验教训进

行审查；机构间常设委员会业务同行审议；除其他外评估转型议程在应对 3 级紧急情况方面取

得的进展的机构间人道主义评价。该小组还委托进行了一次外部审查，其中综合了对转型议程

的多次审查。 
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33. 建议 4 内容如下： 

 人道协调厅应与人道主义协调员和(或)驻地协调员及受援组织合作，进一步

加强应急基金、共同人道主义基金和中央应急基金业绩报告和评价工作。这

其中应包括在尚不存在监测和评价框架的情况下为每个国家一级集合基金

制定此类框架，以及努力确保人道协调厅和受援组织将把足够的资源专门用

于监测和评价工作。人道协调厅应进一步明确管理机构在监测和评价共同人

道主义基金方面的作用和职责。最后，应该在转型议程报告范围内编写的进

展情况报告中列出监测应急基金、共同人道主义基金和中央应急基金业绩的

具体指标。 

34. 这项建议涉及人道协调厅的任务中与提出呼吁和管理集合人道主义基金的

作用有关的方面。中央应急基金是一个中央供资机制，它由一个设在纽约的秘书

处管理。应急基金和共同人道主义基金是人道主义协调员全面管理和监督的国家

一级的集合基金(称为“国家集合基金”)，人道协调厅对其进行大量日常管理。

在 5 个共同人道主义基金中，开发署担任了其中 4 个基金的管理机构。12
 此外，

开发署多伙伴信托基金办公室作为行政代理机构为所有共同人道主义基金管理

捐款并向联合国各机构输入资金。13
 

35. 这些人道主义筹资工具是为人道主义行动供资的一个重要手段。2013 年至

2015 年(即监督厅评价后的期间)捐助方向中央应急基金、应急基金和共同人道主

义基金提供的捐款如下： 

2013-2015 年捐助方向中央应急基金、应急基金和共同人道主义基金提供的捐款 

（美元） 

 2013 2014 2015 

    中央应急基金 a
 478 765 462 479 853 687 402 650 491 

应急基金 b
 171 088 689 200 822 177 446 337 661 

共同人道主义基金 b
 342 067 818 525 144 397 339 224 291 

 

资料来源：监督厅的人道协调厅数据汇编 (共同人道主义基金和应急基金数据见

http://fts.unocha.org；中央应急基金数据见 http://www.unocha.org/cerf/our-donors/ 

funding/cerf-pledges-and-contributions-all)。 

 a 截至 2016 年 3 月 9 日。 

 
b
 截至 2016 年 2 月 16 日。 

__________________ 

 12 目前为中非共和国、刚果民共和国、索马里、南苏丹和苏丹设立了共同人道主义基金。 

 13 该办公室还担任阿富汗人道主义基金的行政代理机构。 

http://fts.unocha.org/
http://www.unocha.org/cerf/our-donors/funding/cerf-pledges-and-contributions-all
http://www.unocha.org/cerf/our-donors/funding/cerf-pledges-and-contributions-all
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36. 监督厅的建议与监督厅评价报告印发之前和之后提出的其他监督建议一致。14
 

为了执行这项建议，人道协调厅采取了许多行动，以加强各基金的业绩报告和评

价工作。其中大部分行动是在 2015 年为国家集合基金采取的，2013 年至 2015

年是为中央应急基金采取的。 

37. 人道协调厅为国家集合基金制定了一个总体框架，这一框架取消了应急基金

和共同人道主义基金之间的区别。人道协调厅随后编写了一份国家集合基金政策

指示和业务手册，并于 2015 年 2 月印发该手册。15
 该政策指示规定了人道协调

厅管理的所有国家集合基金的目标以及管理和治理安排；业务手册提供了一个协

调一致的国家集合基金战略和业务管理办法，其中包括作为最低标准的工具和程

序。手册详述了风险管理办法、业绩管理、监测、报告、评价、审计及合规措施。

人道协调厅称，业务手册述及管理机构的职能，因为它旨在确保最适当的管理安

排，同时又不干扰外地业务，使开发署能够继续足够灵活地为国家集合基金提供

管理和行政服务。 

38. 人道协调厅还在 2014 年年底完成了推出赠款管理系统的工作。赠款管理系

统是一个基于网络的平台，必须采用这个系统为所有国家集合基金管理整个赠款

生命周期。执行伙伴使用这个界面提交项目提案和报告，人道协调厅协调项目审

查、监测及伙伴业绩。该系统由于提供监测以及财务报告和叙述式报告，因此还

协助人道协调厅人员采取基于风险的管理办法。该系统还包括一个业务情报单元，

为对照与转型议程相符的业绩指标提交报告提供了便利。16
 

39. 人道协调厅还在 2015 年制定了一个国家集合基金业绩框架，以帮助衡量这

些基金在实现政策指示中概述的国家集合基金三项预期成果方面取得的业绩，这

些成果包括：通过把资金用于满足优先的人道主义需要提高人道主义应急工作的

成效；加强人道主义协调员的领导作用；调动资源和支持协调，以支持人道主义

规划框架。 

40. 人道协调厅采取了多项措施，以加强与中央应急基金有关的监测和报告工作。

总体来看，转型议程的目标与人道协调厅 2014-2017 年战略框架密切配合，并已

纳入该框架。因此，与转型议程有关的中央应急基金指标被列入其工作计划，并

每年就此提出报告。此外，该基金的最新情况已列入人道协调厅提交常务副秘书

长办公室的的所有报告。 

__________________ 

 14 见“在人道主义事务协调厅近期内部审计业务中查明的经常性问题审查”(2015/095 号报告)，

内部监督事务厅内部审计司，2015 年 9 月 8 日。 

 15 2012 年和 2013 年，人道协调厅采用了应急基金和共同人道主义基金全球监测和报告框架。 

 16 见 http://gms.unocha.org。 
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41. 中央应急基金业绩和问责制框架提供了另一个层面的监测和报告。该框架最

初是在 2009 年制定的，以此作为使一套明确的问责和报告流程正规化的一种手

段。业绩和问责制框架规定每年对该基金的附加值进行 3 至 5 次国家一级的审查。

自 2009 年以来，已通过 23 个不同审查对 29 个国家进行了评估。2013 年，对萨

赫勒地区、刚果民主共和国、巴基斯坦和也门进行了审查；2014 年，对朝鲜民主

主义人民共和国、缅甸和苏丹进行了审查；2015 年，对南苏丹和阿拉伯叙利亚共

和国进行了审查。17
 根据审查和反馈情况，也对业绩和问责制框架本身定期进

行修订和改进。人道协调厅最近对该框架的外部审查于 2013 年完成。18
 审查为加

强该框架提出了 11 项建议，人道协调厅报告说，2015 年所有这些建议都得到了执

行。 

42. 人道协调厅还为外地提供报告格式和流程，以协助监测和报告工作。2013

年，人道协调厅为中央应急基金的叙述制定了一个新的报告格式和流程，以加强

问责制和及时报告成果。人道协调厅还推出了外地行动后审查，作为中央应急基

金报告流程中的一个标准组成部分，目的是促进共同反思该基金的业绩和成果，

对资金共同负责，并促进学习经验教训。人道协调厅在该基金申请模板中提出了

一项要求，即申请人应明确解释其外地监测和信息交流计划。还为受援机构采用

了一个标准工具，供其向人道主义协调员/驻地协调员、人道主义国家工作队和人

道协调厅各国家办事处临时说明项目的最新状况。 

43. 人道协调厅还在紧急救济协调员发出的正式分配信件中提供标准信息，向受

援机构说明它们承担的与中央应急基金有关的责任，即与人道主义协调员/驻地协

调员交流信息。人道协调厅还编写了指南草案，其中概述了关键行为体监测中央

应急基金和在外地交流信息的作用和责任。这一指南定于 2016 年 3 月定稿。 

44. 最后，在监督厅提出建议后，对国家集合基金19
 和中央应急基金进行了评价。20

 

最近，机构间常设委员会 2016 年人道主义应急监测指南也提及这两个基金。21
 

45. 由于人道协调厅于 2015 年 2 月印发了国家集合基金政策指示和业务手册，

要在进行本次三年度审查时发现因这些举措而在成果层面发生的变化，尚为时过

__________________ 

 17 见 http://www.unocha.org/cerf/reportsevaluations/evaluations/country-reviews/performance-and- 

accountability-framework。 

 18 见“中央应急基金业绩和问责制框架审查”，积极开展发展和人道主义学习组织编制，2013 年 9 月。 

 19 见“对共同人道主义基金的评价，全球综合报告”，人道协调厅，2015 年 5 月；“对应急基金

的全球评价：最后报告”，人道协调厅，2013 年 3 月。 

 20 见 http://www.unocha.org/cerf/reportsevaluations/evaluations/country-reviews/performance-and- 

accountability-framework。 

 21 可查阅：https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/document/humanitarian- 

response-monitoring-guidance。 



 E/AC.51/2016/3 

 

15/18 16-04926 (C) 

 

早。不过，总部和外地的初步反馈是积极的。人们认为，政策指示和业务手册提

供了国家集合基金指南和工具急需的一致性，并为监测、业绩报告和评价规定了

最低标准。赠款管理系统也同样被视为精简基金管理和提高信息可获取性的积极

工具；不过，需要进一步开展培训和进行完善。与此同时，人们认为，人道协调

厅加强中央应急基金的行动促进完善了已有的指南和措施，最初的积极反馈是，

它有助于改善监测、报告和评价。 

46. 建议4已得到执行。有些早期迹象表明，人道协调厅的行动产生了积极影响。

不过，由于在非常不安全的环境中，并且往往在出入受限制的情况下，这些基金

具有很高的财务、方案和声誉风险，因此，至关重要的是，人道协调厅继续确保

适当利用新的举措，为用户提供培训和支持，并不断监测和解决困难问题。由于

同样的风险考虑，监督厅内部审计司将继续审查监测和报告问题，14
 人道协调厅

将继续与监督厅调查司合作，以查明适合开展积极主动调查的任何高风险领域。 

  建议 5 

  改进开展机构间联合评价的模式 
 

47. 建议 5 内容如下： 

 在目前作为转型议程一部分开展的工作的范围内，人道协调厅应与机构间常设

委员会伙伴密切合作，重新审查和改进目前用来开展机构间联合评价的模式。 

48. 这项建议涉及人道协调厅作为机构间人道主义评价指导小组主席履行的评

价职能。这一作用使人道协调厅成为人道主义系统内部的重要学习和问责机构。

作为指导小组主席，人道协调厅的作用和职责包括：就如何战略性地利用评价结

果促进人道主义系统的问责制向紧急救济协调员和机构间常设委员会成员提供

咨询意见，促进循证政策的制定，以及为国际人道主义系统改革提供支持。 

49. 随着时间的推移，机构间评价已呈现出各种形式，并已采用各种办法。在监

督厅进行评价时，机构间实时评价是对人道主义行动进行机构间评价的一个主要

模式，在紧急情况出现后的前三个月内为人道主义国家工作队和更广泛的人道主

义系统提供当地应急工作的早期评估。这项建议力求处理这样的关切，即机构间

联合评价，22
 尤其是机构间实时评价，相对于其财政和人力资源费用而言，产

生的效益很低(见 E/AC.51/2013/3，第 46 段)。 

50. 针对这项建议，人道协调厅与其机构间人道主义评价指导小组伙伴协商，引

进了一个新的机构间评价模式，即大规模全系统紧急情况机构间人道主义评价。

__________________ 

 22 除了机构间实时评价以外，还对全球基金和政策举措进行了专题评价，比如对中央应急基金、

共同人道主义基金和群组方法的专题评价(见“对中央应急基金的五年期评价：综合报告：最

后草稿”，人道协调厅，2011 年 7 月 25 日；“对共同人道主义基金的评价：综合报告”，人道

协调厅，2011 年 3 月 21 日；对群组方法的评价 2：综合报告，人道协调厅，2010 年 4 月)。 

http://undocs.org/ch/E/AC.51/2013/3
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作为人道主义方案周期的一个关键构成部分，机构间人道主义评价是在初步应急

9 至 12 个月内进行的全面评价，并得到重新定位，以便更明显地侧重于成果评估。

对所有全系统 3 级紧急情况都必须进行机构间人道主义评价，在其他情况下，可

应人道主义协调员或人道主义国家工作队的具体请求考虑是否进行此种评价。因

此，机构间人道主义评价旨在加强转型议程中的一个支柱，即人道主义行动中的

机构间问责制。 

51. 2013 年机构间常设委员会所有成员讨论并商定了机构间人道主义评价模式，

机构间人道主义评价指导小组随后制定了大规模全系统紧急情况机构间人道主

义评价准则，该准则于 2014 年 4 月定稿。这些准则规定了一套机构间人道主义

评价业务程序，包括起因、时间表和程序，方法，治理和管理安排。为评价台风

“海燕”的应急工作(2014 年)试用了这些准则，随后将其用于在南苏丹(2014 年)

和中非共和国(2015 年)开展的应急工作。2016 年，还采用这些准则来评价在伊拉

克开展的应急工作。 

52. 在制订准则的同时，人道协调厅作为机构间人道主义评价指导小组的主席报

告称，它尝试改善其围绕机构间评价(机构间人道主义评价和其他类型评价)提供

的政策和战略支持。人道协调厅以主席身份加强了对机构间评价伙伴的协调。它

还采取步骤，向机构间常设委员会负责人和应急主任小组更好地突出强调评价的

作用，包括实际和潜在作用，以期促进其战略性地利用评价促进问责制、政策制

订和支持人道主义改革。 

53. 人道协调厅及其评价伙伴称，再次把重点放在机构间常设委员会内部的评价

上以及大规模人道主义紧急情况机构间人道主义评价的新模式，证明已在机构间

评价方面取得了进展。除了更加注重成果，机构间人道主义评价为在所有 3 级紧

急情况中启动和开展此类注重成果的评价提供了一个机制，从而提高了可预测性。

本次三年度审查的时限不允许系统地评估迄今开展的机构间人道主义评价的质

量、可信性和效用。不过，人道协调厅内部人员及其在指导小组的机构间常设委

员会伙伴称，人道协调厅的努力已促进加强了问责制和学习。 

54. 尽管据报取得了这些进展，但评价伙伴承认目前正面临两个挑战。首先，虽

然机构间人道主义评价与机构间实时评价相比被视为一种进步，但也有人认为它

未提供足够的资料，无法说明所取得的成果和机构间常设委员会成员各自的贡献

和责任。此外，数据差距以及确定范围的问题(例如，预先评估与关键领域和利

益攸关方有关的数据是否可获取的问题)被视为持续的挑战。在每次机构间人道

主义评价之后，人道协调厅均已要求机构间常设委员会成员和评价小组提供反馈

意见。基于这一反馈，计划于 2016 年修订上述准则。其次，尽管其机构间人道

主义评价指导小组伙伴赞赏人道协调厅作为指导小组主席作出的努力，并认识到

人道协调厅内部评价职能面临挑战，但他们普遍关切的是，这一职能仍然资源不
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足，仍然缺乏充分的独立性(根据联合国评价小组的规范和标准)，无法有效发挥

问责和学习作用、内部自我评价及其协调机构间人道主义评价的作用。 

55. 建议5已得到执行。不过，人道协调厅应继续更好地发挥其重要的评价作用，

即包括内部评价，也包括以机构间人道主义评价指导小组主席的身份开展的评价。

修订机构间人道主义评价准则的工作应按计划进行。人道协调厅已采取步骤加强

其评价职能；作为一个优先事项，它应继续加强其评价职能的能力和独立性。监

督厅与人道协调厅伙伴有同样的关切，已多次提出这一问题，不仅已在其 2013

年评价中提出，而且还在 2012 年对人道协调厅的监测和评价23
 以及连续评价计

分卡报告中提出。24
 正如这些不同方面共同强调的那样，人道主义系统本身固

有较高的财政、信誉和方案风险，因此有必要为方案的评价职能提供强有力的领

导、充分独立性和充足资源。 

 

 三. 结论 
 

 

56. 人道协调厅的任务是确保国际社会对灾害和紧急情况作出及时、连贯、协调

和有原则的反应，并协助从紧急救济过渡到复原和可持续发展。人道协调厅已经

执行了监督厅的所有建议，有证据显示，在成果层面取得了结果。人道协调厅为

执行这些建议采取的措施产生了一些直接的积极成果，很多措施势必产生长期影

响。为进一步提高其成效，人道协调厅应继续开展建议的行动，并随着其运作环

境的不断变化视需要对其进行完善。 

 

主管内部监督事务副秘书长 

海蒂·门多萨(签名) 

2016 年 3 月 23 日 

  

__________________ 

 23 “人道主义事务协调厅方案一级监测和评价工作审查”(IED-12-001，监督厅内部评价司)，内

部监督事务厅，2012 年。 

 24 记分卡报告评定，人道协调厅一份评价样本的质量总体良好，但指出，加强其评价职能独立性

的工作“正在进行中”，有关其资源的资料“无法获得”(见“联合国秘书处 2012-2013 年评价

记分卡”(任务编号 IED-15-009)，内部监督事务厅检查和评价司，2015 年 11 月 17 日)。 



E/AC.51/2016/3  

 

16-04926 (C) 18/18 

 

附件* 
 

  人道主义事务协调厅提出的评论意见 
 

 

 感谢你分享内部监督事务厅(监督厅)关于对人道主义事务协调厅(人道协调

厅)进行方案评价的建议执行情况的三年度审查报告最后草稿，并征询我厅的正

式评论意见。 

 我们很高兴有机会能够就该报告较早的非正式草稿提出评论意见。在目前阶

段，人道协调厅谨就报告中的建议 3 提出以下正式评论意见。 

 人道协调厅发挥着双重作用，既是转型议程的实施机构，也负责代表人道主

义界协调议程的实施，并且一贯通过各种渠道支持对转型议程的多次机构间审查。 

 这些活动定期开展，很全面，同时力求与正在开展的人道主义行动保持相关

并支持这些行动。本期间的审查包括就主要战略性业务问题进行的所吸取教训定

期分析和行动点跟踪，机构间联合实地访问和人道主义领导能力定期支助活动。

另外还在机构间审查中发挥领导作用，方式包括监督对 3 级应急机构间业务同行

审议的协调，通过高级别转型议程实施小组提供直接外地支助，该小组在机构间

常设委员会应急主任小组的主持下开展行动，应急主任小组由一身兼二职的人道

协调厅协调和应急司司长主持。在这些审查工作计划中，重点仍然是纳入性别平

等考虑因素和性别平衡，以务实、节约资源的解决办法支持外地同事以及使非政

府组织和联合国的代表性始终保持平衡。 

 广大人道主义和捐助界赞扬了应急主任和人道协调厅在实施转型议程中发

挥这一积极的业务领导作用，并支持应急主任在主席的领导下采取开放、坦诚的

外地优先学习方针，以跟踪进展情况和确定为支持人道主义行动需要共同关注哪

些领域。应在关于建议 3 的审查中注意到这一点。 

 我谨借此机会感谢你和你的工作人员在开展审查方面给予良好合作。 

 

 
 

 * 在本附件中，内部监督事务厅列出人道主义事务协调厅提出的评论意见全文。这一做法是根

据大会第 64/263 号决议并遵循独立审计咨询委员会的建议制定的。 

http://undocs.org/ch/A/RES/64/263

