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 لجنة البرنامج والتنسيق
 الدورة السادسة والخمسون

 2016نيسان/أبريل  21الدورة التنظيمية، 
   2016حزيران/يونيه  24 -أيار/مايو  31الدورة الموضوعية، 

 *)ج( من جدول الأعمال المؤقت 3البند 
    المسائل البرنامجية: التقييم

الاسـتررا  الـ ي يـري ثـل ســات سـنواذ لتنويـ  التوعـياذ المترلقــة          
 بالتقييم البرنامجي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

  
 تقرير مكتب خدماذ الرقابة الداخلية  

  

 موجز 
يُقدّم ه ا التقرير وفقـا للقـرار الـ ي اه تـه لجنـة البرنـامج والتنسـيق   دورنـا ال انيـة           

والرشرين باستررا  تنوي  توعيانا برـد سـات سـنواذ مـن اهـار قـراراذ بشـين التقييمـاذ         
يحدد الاستررا  الـ ي يـرك ثـل سـات     (. و362، الوقرة A/37/38المقدمة إلى اللجنة )انظر 

ســنواذ إلى أي مــدك نوــ ذ التوعــياذ الخمــس المنب قــة عــن تقيــيم مكتــب خــدماذ الرقابــة   
 الداخلية لبرامج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.

 
 

 * E/AC.56/2016/1. 

http://undocs.org/ar/A/37/38
http://undocs.org/ar/E/AC.56/2016/1
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وقــد تناولــت توعــياذ مكتــب خــدماذ الرقابــة الداخليــة تيتلــ  الجوانــب الــ  نــم    
ــه.         ــة المنو ــة ب ــ  الولاي ــه   تنوي ــه وثواات ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية وفراليت جــدوك مكت
ــين  ــي        ــة والخمســ  ب ــام دورنــا ال ال  ــامج والتنســيق قــد أوعــت   خت ــة البرن وثانــت لجن

قييم ال ي أعده مكتب خـدماذ الرقابـة الداخليـة. وخلـا هـ ا      الجمرية الرامة علما بتقرير الت
. وبـدذ  جميرـا الاستررا  ال ي يرك ثل سـات سـنواذ إلى أن التوعـياذ الخمـس نوـ ذ      

أيضا مؤشراذ مبكرة عن  قيق نتائج إيابية ملموسة بوضل تنوي  التوعياذ من قبل مكتـب  
 تنسيق الشؤون الإنسانية.

ح و ديـد الأدوار والمسـؤولياذ   الأعمـال الـ  يقـوم      ترثز علـ  توضـي   1فالتوعية  
بهــا مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية   مجــال التيهــب اــالاذ الطــوار  وااــد مــن أخطــار  
الكوارت، سواا   إ ار البرنامج نوسه أو   إ ـار الراقـة الـ  همرـه بالرديـد مـن الشـرثاا        

مرهــم. وقــد نوــ  مكتــب تنســيق الشــؤون  الآخــرين   الرمــل الإنســان الــ ين ينســق المكتــب 
الإنسانية ه ه التوعية من بُرديها الداخلي والخارجي. فرل  الصريد الداخلي، أجرك المكتـب  
تقييما لتوضيح مكانته المؤسسية بوجه عـام   هـ ا المجـال، ولتحديـد الأدوار والمسـؤولياذ        

تــب تنســيق الشــؤون ثــل وحــدة مــن وحداتــه المؤسســية. وعلــ  الصــريد الخــارجي، عمــل مك
الإنسانية   سـيا  فريـق الرمـل التـابج للجنـة الدائمـة المشـترثة المرـب بالتيهـب والقـدرة علـ             

مــن قبــل  2013التكيــ  مــن أجــل وضــج إ ــار موحــد للتيهــب، وأفيقــر هــ ا الإ ــار   عــام    
الاســتراتيجية الدوليــة للحــد مــن الكــوارت ومجموعــة الأمــم المتحــدة الإ ائيــة. وقــد بــدذ           

 اذ أولية لإحراز نتائج إيابية   الإ ار الموحد.مؤشر
حاجـة مكتــب تنســيق الشـؤون الإنســانية إلى إنشـاا رليــة للنشــر     2وتناولـت التوعــية   

الراجــل لكبــار المــوكو ، لكــي يكــون تدخلــه فــور نشــوا أي حالــة مــن حــالاذ الطــوار    
مـن   2013ية   عـام  أفضل حال من حيث التوقيت والورالية. وقد نوـ  المكتـب هـ ه التوع ـ   

خال مزيج من المبادراذ المتخ ة   إ ـار البرنـامج، وبالترـاون مـج شـرثائه مـن الوثـالاذ.        
وورد   التقارير ال  تناولت ه ه الآلياذ أنها أسورذ ثلها عن نتائج إيابيـة، حيـث رفرـت    

والقياديــة مــن قــدرة المكتــب علــ  القيــام بســرعة بترب ــة المــوكو  مــن روي المــؤهاذ التقنيــة   
المناسـبة للتصــدي اــالاذ الطــوار  مــن المسـتوك ال الــث. واعتُــبر ثــ لب أن رليــة الاســتجابة   
السريرة المشترثة ب  الوثالاذ تتيح التزاما مشترثا واضحا بتلبية احتياجـاذ النشـر الراجـل    
ــة الدائمــة           ــ  المنظمــاذ الأعضــاا   اللجن ــا ب ــة فيم ــن الدرجــة ال ال  ــوار  م   حــالاذ الط

 لمشترثة ب  الوثالاذ، ثما تتيح تلب الآلية فهما موحدا لتلب الاحتياجاذ.ا
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الـدور القيـادي الـ ي يقـوم بـه المكتـب   تنسـيق التقيـيم الـ ي           3وتناولت التوعـية   
تقوم به منظومة الرمل الإنسان لمدك فراليتها الجماعية   تنوي  خطة  قيق التحـول، المبـادرة   

سياساذ الرمل الإنسان ال  نُو ذ خال الوترة ال  يغطيهـا التقيـيم الـ ي    الرئيسية لإعاح 
أجراه مكتب خدماذ الرقابة الداخلية. ولتنوي  ه ه التوعية، اضطلج مكتب تنسـيق الشـؤون   
الإنسانية بـدور ريـادي   إنشـاا رليـاذ لرعـد تنويـ  خطـة  قيـق التحـول، ولجمـج البيانـاذ            

ي، واوــز الرمــل الجمــاعي   ضــوا المرلومــاذ الــواردة مــن  راذ الصــلة علــ  الصــريد القطــر
المستوك القطري. واختار مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ألا يتخ  إجراا اختياريـا اقتُـرح     

، أي الانتهاا من إجـراا تقيـيم مشـترين بـ  الوثـالاذ لخطـة  قيـق التحـول،         3إ ار التوعية 
الرديـد مـن الاسترراضـاذ المشـترثة بـ  الوثـالاذ.       بيد أنه أشار إلى أنه قـام بقيـادة أو دعـم    

ــة للهــد  الرئيســي المتــوخ  مــن      وارتــيك المكتــب أن هــ ه الإجــراااذ م لــت اســتجابة ثافي
ــه يُحتمــل أن يســور مــؤار القمــة الرــالمي للرمــل الإنســان الــ ي ســيُرقد         التوعــية.  ــه أن

زيد من الأهميـة الـ  يتسـم بهـا     عن موجة إضافية من الإعاح، الأمر ال ي ي 2016أيار/مايو 
جانب التوعية المتصل بالتقييم المشـترين بـ  الوثـالاذ، رلـب أن هـ ا التقيـيم فرعـة لمنظومـة         

 الرمل الإنسان لكي تترلم من هارب الماضي وتشكل مستقبلها الجماعي عل  نحو أفضل.
ه علــ  ضــرورة قيــام مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، بوعــو   4ورثــزذ التوعــية  

المشر  عل  الوسائل الرئيسية لتمويل منظومة الرمل الإنسان، من أجـل ترزيـز رليـاذ رعـد     
إ ــارا  2015الأداا والإبــاع عنــه وتقييمــه. ولتنويــ  هــ ه التوعــية، أعــدر المكتــب   عــام   

ــ  عــناديق مواجهــة الطــوار          ــز ب ــ لب التميي ــا ب ــة المشــترثة، ملغي شــاما للصــناديق القطري
رثة للأنشـطة الإنسـانية، وأعـدر   وقـت لاحـق ترليمـاذ سياسـاتية ودلـيا         والصناديق المشت

تشغيليا للصناديق القطرية المشترثة. ثمـا بـدأ المكتـب تنويـ  أدواذ أخـرك، م ـل نظـام إدارة        
المنح، وهو منصة شبكية وأداة إلزامية لإدارة ثامل دورة حياة المنح لجميـج الصـناديق القطريـة    

وإ ـار المسـاالة علـ  الأداا؛ والرديـد مـن المبـادراذ لـدعم الإ ـار.          ؛2014المشترثة   عام 
وأتــاح المكتــب أيضــا للوثــالاذ المســتويدة مــن الصــندو  المرثــزي لمواجهــة الطــوار  عــيغة   
ــاذ بشــين           ــن خطاب ــة   حــالاذ الطــوار  م ــن منســق الإ اس ــا م ــه إليه ــا يوج موحــدة   م

ــا    ــال تبـ ــؤوليانا   مجـ ــق  سـ ــة تترلـ ــاذ الر يـ ــؤون   المخصصـ ــق الشـ ــج منسـ ــاذ مـ دل المرلومـ
ــة،        ــيهاذ إيابي ــا أدذ إلى تغ ــ ه الإجــراااذ جميره ــبر أن ه ــد اعتُ ــيم. وق الإنسانية/المنســق المق
ــال، مــن خــال تبســي  الرمليــاذ وتوضــيح التوجيهــاذ والتوقرــاذ       ورلــب، علــ  ســبيل الم 

 وترزيز الإباع عن الأداا.
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الشـؤون الإنسـانية بشـكل أوسـق      ضرورة أن يرمل مكتب تنسيق 5وتناولت التوعية  
مـج شـرثائه لتحسـ  الطرائــق المتبرـة   إجـراا التقييمـاذ المشــترثة بـ  الوثـالاذ. ولتنويــ          
هـ ه التوعـية، اقتــرح المكتـب وقــام،  ريـة شـرثائه   التقيــيم مـن الوثــالاذ، بوضـج  ريقــة        

. وناقشــت اللجنــة جديـدة لإجــراا هـ ه التقييمــاذ: التقيـيم الإنســان المشـترين بــ  الوثـالاذ     
، ووضـج الوريـق التـوجيهي    2013الدائمة المشترثة ب  الوثالاذ ه ا الموهوم وأقرته   عام 

. وتتيح هـ ه المبـاد    2014للتقييم الإنسان المشترين ب  الوثالاذ المباد  التوجيهية   عام 
  الوثــالاذ التوجيهيـة مجموعــة مــن إجــراااذ التشــغيل الموحـدة للتقيــيم الإنســان المشــترين ب ــ 

  رلب الأسباب والجداول الزمنيـة والإجـراااذ(، والنـهج المنتظمـة، وترتيبـاذ ااوثمـة        ) ا
والإدارة. وقــد اســتخدمت المبــاد  التوجيهيــة   سلســلة مــن تقييمــاذ الرمــل الإنســان حــ   

يــة، الآن، اسـتنادا إلى الــدرولم المســتوادة والممارســاذ الجيــدة الناشـ ة عــن هــ ه ااــالاذ الأول  
ــام    ــا   ع ــرر تنقيحه ــن المق ــب تنســيق الشــؤون      2016وم ــ ي أحــرزه مكت ــدم ال ــد التق . وعُ

الإنســانية علــ  هــ ه الجبهــة تقــدما إيابيــا، ولكــن أســهذ تيــاو  بشــين مــدك اســتدامة هــ ا   
التقدم، بالنظر إلى أن وكيوة التقييم الـ  يضـطلج بهـا المكتـب لا تـزال تنقصـها المـوارد الكافيـة         

لاســـتقالية الكافيـــة ضـــمن البرنـــامج لأداا دورهـــا اااســـم   قيـــادة التقييمـــاذ وتوتقــر إلى ا 
 المشترثة ب  الوثالاذ.

وبينما ثانـت برـه هـ ه المبـادراذ قيـد النظـر وقـت تقيـيم مكتـب خـدماذ الرقابـة             
الداخلية، أثد عدد مـن المسـتجوب  الرئيسـي  أن التوعـياذ دفرـت باهـاه إحـراز المزيـد مـن          

 م أن  ائوة من النتائج الإيابية قد أمكن إحرازها من تنويـ  التوعـياذ، سـيكون    التقدم. ور
 من الضروري مواعلة الاهتمام بالمسيلة إرا أريد إحدات أسر  ويل الأجل قابل للقيالم.
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 مقدمة - أولا 
ــودة       - 1 ــ ، المرقــ ــة والخمســ ــا اااديــ ــيق،   دورنــ ــامج والتنســ ــة البرنــ نظــــرذ لجنــ

ـــب     2013 عــام ــامجي لمكت ــالتقييم البرن ــق ب ــة المترل ــة الداخلي ــر مكتــب خــدماذ الرقاب ،   تقري
 (.  E/AC.51/2013/3خدماذ الرقابة الداخلية )

 تصــديوأبــرزذ اللجنــة الرمــل اذــام الــ ي يضــطلج بــه المكتــب   تنســيقه أعمــال ال    - 2
ــوال لصــناديق ال   للحــالاذ الإ ــه الأم ــ ه   للحــالاذ  تصــدينســانية، وجمر ــه ه ــانية وإدارت الإنس

الصناديق، وتقديمه الدعم إلى اللجنة الدائمة المشترثة ب  الوثالاذ، ولا سيما   تنوي  خطـة  
 التقيـيم الـ ي أعـده    . وأوعت اللجنة بـين  ـي  الجمريـة الرامـة علمـا بتقريـر      (1) قيق التحول

 (.182، الوقرة A/68/16ة الداخلية )مكتب خدماذ الرقاب
اســتررا  مــن الاسترراضــاذ الــ  هــرك ثــل ســات  علــ  إســر ويصــدر هــ ا التقريــر  - 3

سنواذ للتوعياذ. ويتناول التقرير ااالة الراهنة لتنوي  التوعياذ الخمس الواردة   التقريـر،  
ي  التوعياذ من إسهام   التغهاذ البرنامجيـة، فـارا ثـان الأمـر ثـ لب،      ويبحث إن ثان لتنو

 فالى أي مدك.
 وتشمل منهجية الاستررا  ال ي يري ثل سات سنواذ ما يلي: - 4

استررا  و ليل التقارير المرحلية ال  تُرـد ثـل سـنت  عـن حالـة التوعـياذ        )أ( 
لمســائل القائمــة التابرــة لمكتــب خــدماذ  الــ  يــتم رعــدها مــن خــال قاعــدة بيانــاذ متابرــة ا  

 الداخلية؛ الرقابة
 ليل المرلوماذ والوسائق والتقارير راذ الصـلة الـ  يـتم ااصـول عليهـا مـن        )ب( 

 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بشين تيتل  المواضيج المتصلة بالتوعياذ؛  
ــودة تتـ ــ       )ج(  ــة مقصـ ــج عينـ ــات  مـ ــة أو باذـ ــرك وجاهـ ــ  تُجـ ــاباذ الـ يل  المقـ

ــبرامج، ســواا   مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية       35 مــن ــار المــديرين ومــوكوي ال مــن ثب
 ب  شرثائه.   من أو

  

__________ 

الـ  يتصـدك بهـا     تشتمل خطة  قيق التحول عل  مجموعة من الإجراااذ الملموسـة الراميـة إلى تغـيه الطريقـة     (1) 
مجتمج الرمل الإنسان االاذ الطوار . وترثـز علـ   سـ  أعمـال التصـدي الجماعيـة مـن حيـث التوقيـت          

وللمزيـد مـن المرلومـاذ، انظـر:      والورالية من خال ترزيز القيادة وزيادة الورالية   التنسيق و س  المساالة.
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda. 

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2013/3
http://undocs.org/ar/A/68/16
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ويتضمن التقرير الترليقاذ الواردة من مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية خـال عمليـة     - 5
المكتـب  وأفي لج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية علـ  مشـرونه نهـائي للتقريـر، وقـدم       الصيا ة.

ترليقاته النهائية )انظر المرفق(. ويررب مكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة عـن تقـديره للترـاون        
ال ي تلقاه من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   عيا ة ه ا التقرير، ولما ب له الشـرثاا مـن   

 أفكار.ما قدموه من اللجنة الدائمة المشترثة ب  الوثالاذ من وقت و
  

 ائجالنت - سانيا 
الولايــة المنو ــة  كتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية هــي ثوالــة تصــدي المجتمــج الــدو    - 6

ــوار    الوقـــت المناســـب وبشـــكل    ــوارت وحـــالاذ الطـ ــائم علـــ    للكـ متســـق ومنســـق وقـ
ــاد ، ــة المســتدامة        المب ــل والتنمي ــة   حــالاذ الطــوار  إلى التيهي ــن الإ اس ــال م وتيســه الانتق
(. وتتنـاول التوعـياذ الخمـس الصـادرة عـن مكتـب       1-27، الوقـرة  A/70/6 (Sect. 27) )انظر

خدماذ الرقابة الداخلية تيتلـ  الجوانـب الـ  نـم جـدوك مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية          
 وفراليته وثوااته   تنوي  الولاية المنو ة به.  

الخمس جميرها، وهناين بره الأدلـة علـ  إحـراز نتـائج إيابيـة       وقد نو ذ التوعياذ - 7
   ملموسة بوضل رلب. ويرد أدناه عر  االة تنوي  ثل توعية من التوعياذ الخمس.

 
 1التوعية   
 توضيح و ديد الأدوار والمسؤولياذ   أعمال التيهب للكوارت وااد من تيا رها  

 بالنا التا : 1وردذ التوعية  - 8
ينبغي لمكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية أن يرمـل بشـكل وسيـق مـج الشـرثاا          

  اللجنة الدائمـة المشـترثة بـ  الوثـالاذ، والاسـتراتيجية الدوليـة للحـد مـن تيـا ر          
الكوارت وأمانتها وبرنامج الأمم المتحدة الإ ائي، عل  وجه الخصوص، وث لب مـج  

ضـيح الأدوار والمسـؤولياذ الـ  يضـطلج بهـا      مجموعة الأمم المتحدة الإ ائية، لزيـادة تو 
مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وشرثاؤه   اللجنة الدائمة المشترثة بـ  الوثـالاذ   

 المنخر     أعمال التيهب للكوارت وااد من تيا رها.
التيهب وااد مـن     مجالتتناول ه ه التوعية عمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ٩

ارت. وقد نوـ  المكتـب التوعـية بطـريقت . أولا، أجـرك تقييمـا داخليـا اثتملـت         أخطار الكو
، 2013عيغته النهائية قبل إعدار التقرير التقييمـي لمكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة   عـام       

وهو التقرير ال ي سر  إلى تقييم جهود التيهب السابقة وااالية عند مكتـب تنسـيق الشـؤون    

http://undocs.org/ar/A/70/6(Sect.27)
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الرالمي والإقليمي والقطري، و ديد الدرولم المسـتوادة والممارسـاذ    ياذالمستوالإنسانية عل  
ــة  ارســة       ــيم الــداخلي أيضــا بادخــال ترــدياذ وتصــويباذ علــ  ثيوي الجيــدة. وأوعــ  التقي
مكتـــب تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية لأدواره ومســـؤولياته   هـــ ا المجـــال. وتناولـــت إحـــدك   

ــان للسياســة الرامــة مــن مســتوك أعلــ    التوعــياذ علــ  وجــه التحديــد اااجــة إلى إعــد   اد بي
بالتشاور مج برنامج الأمم المتحدة الإ ائي و هه من الشرثاا   اللجنة الدائمة المشـترثة بـ    

 الوثالاذ بشين دور مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   أعمال التيهب.
للجنـة الدائمـة   سانيا، عمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ضـمن فريـق الرمـل التـابج      - 10

مـن أجـل وضـج إ ـار موحـد       (2)المرب بالتيهب والقدرة عل  التكيـ   ب  الوثالاذ المشترثة
لتحس  بناا القدراذ   مجال التيهـب اـالاذ الطـوار ، رخـ ا برـ  الاعتبـار الاسـتنتاجاذ        

وحـد  والتوعياذ ال  أسور عنها التقييم الداخلي. وأسورذ ه ه المبادرة عن إعـدار الإ ـار الم  
للتيهب ال ي أقرته الاستراتيجية الدولية للحد من الكـوارت ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإ ائيـة      

ترمـيم الإ ـار الموحـد علـ  منسـقي الشـؤون الإنسـانية         2014وتم   عام  .(3)2013  عام 
 والمنسق  المقيم .

الدوليـة للحـد مـن     ويستند الإ ار الموحد إلى ترريـ  التيهـب الـوارد   الاسـتراتيجية     - 11
ــر اتســاقا، حيــث يرســم       الكــوارت. ــدعم أيضــا تطــوير قــدراذ التيهــب بيســلوب أث  وهــو ي

الخطـو  الرريضـة لنـهج يُتبـج علـ  المســتوك القطـري وتقـوم  وجبـه منظومـة الرمـل الإنســان           
وضـج  المشترثة ب  الوثالاذ بتقييم جماعي للقـدراذ والاحتياجـاذ وتسـتخدم هـ ا التقيـيم ل     

. وذ ه الغاية، يحدد الإ ـار الموحـد أدوار ومسـؤولياذ جميـج الجهـاذ الواعلـة،       ةناسبالم الخط 
واضرا نهجا منتظما تتضافر   إ اره جهود الجهاذ الواعلـة الإنسـانية والإ ائيـة علـ  الصـريد      

ــب تقــوم مرــاالقطــري ل ــة وا ليــة الــازم لدعم تقــدا ال لتيهــب   مجــال ا تنميــة القــدراذ الو ني
قيـام  علـ   علـ  وجـه التحديـد    الإ ـار   نالطوار  والتصـدي ذـا والترـا  منـها. وي ـ    االاذ ا

أعضــاا أفرقــة الأمــم  الــ  يبــ ذاالمنســق  المقــيم  بقيــادة وتنســيق جهــود التيهــب لاســتجابة  
المتحدة القطرية والجهاذ الواعلة الإنسانية المرنية دعما للجهود الو نيـة. ويـنا ثـ لب علـ      

__________ 

أنشئ فريـق الرمـل مـن قبـل اللجنـة الدائمـة المشـترثة بـ  الوثـالاذ لتنويـ  أولويـاذ التيهـب والقـدرة علـ                 (2) 
. واشــترين   رئاســته ثــل مــن برنــامج الأ  يــة الرــالمي وبرنــامج الأمــم  2015و  2014التكيــ    عــامي 

انية بـدور الأمانـة. وبرـد إعـادة تنظـيم اذي ـاذ الورعيـة        المتحدة الإ ـائي، وقـام مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنس ـ     
التابرة للجنة الدائمة المشترثة بـ  الوثـالاذ سـيتوق  فريـق الرمـل المرـب بالتيهـب والقـدرة علـ  التكيـ .           
وستتولى اذي ـاذ الـ  هلـ  فريـق الرمـل تنويـ  أولويـاذ الوريـق الرامـل التـابج للجنـة الدائمـة المشـترثة بـ                

 .2017-2016للوترة  الوثالاذ
 .https://interagencystandingcommittee.org/system/files/common_framework_for_preparedness.pdfمتاح عل  الراب :  (3) 
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ن الإنسـانية، مـن جانبـهم، بقيـادة الجهـود الراميـة إلى  سـ  القـدرة علـ           قيام منسـقي الشـؤو  
 التيهب لاستجابة لدك السلطاذ الو نية وا لية وقدرنا عل  الرمل مج المنظماذ الدولية.

ووفقا لمكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية، يسـتويد الإ ـار الموحـد مـن الجهـود السـابقة          - 12
الجهـاذ الواعلـة المرنيـة لمواامـة      ثافـة يساعد عل  جمـج   لأمر ال ياللحد من تيا ر الكوارت، 

للمواهيم الرئيسية، وتوضيح الأدوار والمسؤولياذ، والاضـطانه بتقيـيم الاحتياجـاذ     تصورها
والتخطي  وتنوي  أنشطة بناا القدراذ بالاشتراين مج السلطاذ الو نية. وحيـث   يمـر سـوك    

مـن السـابق لأوانـه   وقـت     فانـه ثـان   الإ ـار الموحـد،   ما يزيد قليا عل  عام  منـ  عـدور   
الاسـتررا  الــ ي يـري ثــل ســات سـنواذ قيــالم النتـائج علــ  مســتوك أعلـ  )علــ  ســبيل      
الم ال،  سن عملياذ تقييم الاحتياجاذ، وزيادة قدراذ التيهب وااد من أخطـار الكـوارت   

  سـبيل الم ـال،  سـن الاسـتجابة     لدك السلطاذ الو نية وا لية( أو الأسر الطويل الأجـل )عل ـ 
والانتراش الناتج عن ترزيـز القـدراذ( المنب ـق عـن هـ ه التحسـيناذ.  ـه أن استرراضـا لآسـار          

قــد وضــرت  الإ ــار الموحــد القصــهة الأجــل بــ  أن خططــا موحــدة لإدارة تيــا ر الكــوارت  
ــن أعــحاب المصــلحة الرئيســي  أن المنظمــاذ       ــدد م ــاســتنادا إلى الإ ــار، وأثــد ع    تثان

الماضــي تبــ ل هــ ه الجهــود بصــورة منوصــلة ومــن  ــه تنســيق. وقــد قــرر فريــق الرمــل المرــب    
بالتيهب والقدرة عل  التكي  ب ل المزيد من الجهود لنشـر الإ ـار الموحـد وضـمان تنويـ ه        

 .2016-2015فترة 
نطــا  . ولترظــيم أســر هــ ا الرمــل علــ  المــدك الأ ــول علــ     1لقــد نُوتــ ذ التوعــية   - 13

المنظومــة، ينبغــي لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية أن يشــارين بنشــا    الجهــود الراميــة إلى    
مواعلة نشر وتنوي  الإ ار الموحد، بالاشتراين مـج شـرثائه مـن اللجنـة الدائمـة المشـترثة بـ         

 النشر والتنوي . الوثالاذ، من أجل رعد
 

 2التوعية   
رلية للنشر الراجل لكبار الم    وكو إنشاا 

 بالنا التا : 2وردذ التوعية  - 14
ينبغــي لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية أن يكوــل تــوافر مــوارد ثافيــة مــن      

الموكو    المناعب الرليا والقيـاداذ راذ الكوـااة التقنيـة لنشـرهم فـورا   الميـدان،       
لاذ واســتمرار تــوافر تلــب المــوارد   أسنــاا الأزمــاذ الإنســانية، ولا ســيما   حــا         

 الطوار  الكبرك.
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ــل         - 15 ــة الرم ــدور مرثــزي   تنســيق منظوم ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية ب ــوم مكت يق
ســواا علــ  الصــريد القطــري أو علــ  الصــريد الرــالمي. وقــد تناولــت هــ ه التوعــية   الإنســان،

حاجة مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية إلى إنشـاا رليـة للنشـر الراجـل لكبـار المـوكو ، لكـي          
أي حالـة مـن حـالاذ الطـوار    أفضـل حـال مـن         نشـوا دوره التنسيقي الميدان فـور  يكون 

حيث التوقيت والورالية. وموضونه الترثيز الرئيسي   ه ه التوعية هو قـدرة مكتـب تنسـيق    
الشؤون الإنسانية عل  ضمان أن يكون لديه ما يكوـي مـن المـوارد البشـرية الـ  يمكـن نشـرها        

ر  مؤسسية بالمكتب أو إلى حالة  وار  من المستوك ال الـث، وهـي   بسرعة إما إلى حالة  وا
   .(4)أعل  درجة للطوار  عل  النحو ال ي حددته اللجنة الدائمة المشترثة ب  الوثالاذ

ــادراذ    2013وقــد نوــ  المكتــب هــ ه التوعــية   عــام    - 16 مــن خــال مجموعــة مــن المب
شــرثائه مــن الوثــالاذ. أولا، قــام المكتــب  المتخــ ة   إ ــار البرنــامج نوســه، وبالترــاون مــج  

اسنــان مــن المــوكو  المتــنقل  المتــيهب  للنشــر     -بترــي  ساســة مــن ثبــار المــوكو  المتــنقل   
ــة     ــة برتب ــث موكــ  متنقــل مرــب بضــمان الاســتقرار    5-حــالاذ الطــوار  المواج  ، وال ال

اسـة أشـهر مـ  كهـرذ حالـة      . ويُنشر هؤلاا الموكوـون لمـدة تصـل إلى س   4-التشغيلي برتبة  
من حالاذ الطـوار  ليتولـوا قيـادة عمليـاذ مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية ويرملـوا علـ            
ضمان استقرارها. ويضطلج الموكوون المتنقلون المتـيهبون للنشـر   حـالاذ الطـوار  المواج ـة      

لمرنيـون بضـمان   بدور قيادي   الإنشاا المادي للمكاتـب،   حـ  يقـدم الموكوـون المتنقلـون ا     
الاستقرار التشغيلي الدعم التشغيلي الرام للمكاتب التابرـة لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية.      

  المائـة مـن وقتـهم       80وثان المقصود أول الأمر أن يوزنه وقت الموكو  بحيـث يقضـون   
يـورين.    المائـة منـه   مقـر مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية   جنيـ  أو نيو         20الميدان و 

وعندما لا يوفد هؤلاا الموكوون إلى الميدان، يرملون مج فريق تنمية قدراذ المـوكو  المتـيهب    
ــاذ اســتخاص        ــدريب ودعــم عملي للنشــر   حــالاذ الطــوار  مــن أجــل إعــداد وتقــدا الت
الدرولم والرملياذ الأخرك بهد   س  استجابة مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية اـالاذ    

، تم نشــر ثبــار المــوكو  المتــنقل  لرــدة مــراذ منــ   1ا هــو مــب    الشــكل الطــوار . وثمــ
 .(5)2013استقدامهم   عام 

__________ 

حالاذ الطوار  من المسـتوك ال الـث هـي حـالاذ الطـوار  الـ  تكـون مـن حيـث ااجـم ودرجـة الترقيـد              (4) 
ومستوك الإااح ومتطلباذ التصدي وتيـا ر المسـالم بالسـمرة بحيـث تتطلـب بـ ل جهـود مؤسسـية ثـبرك          

نية علـ   توريـل حالـة الطـوار  الإنسـا    ’’تشارين فيها عدة وثالاذ عل  نطا  منظومة الرمل لإنسـان )انظـر   
، (PR/1204/4078/7)وسيقــــة مرجريــــة لخطــــة  قيــــق التحــــول ‘‘ مســــتوك المنظومــــة: ترــــاري  وإجــــراااذ

 [.الرربية] ه متاحة باللغة  2012نيسان/أبريل  13
 ررار/ 1 ثـانون ال ان/ينـاير و   1استُقدم الموكوان المتنقان المتيهبـان للنشـر   حـالاذ الطـوار  المواج ـة         (5) 

. 2013أيلول/ســبتمبر  1؛ واســتُقدم الموكــ  المتنقــل المرــب بضــمان الاســتقرار التشــغيلي     2013مــارلم 
وعل  الر م من أن أول ه ه التريينـاذ ثـان قبـل إعـدار التقريـر النـهائي لمكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة،           

 فان مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ثان ب  يديه مشرونه التقرير قبل عملياذ النشر.



 E/AC.51/2016/3 

 

10/28 16-04926 

 

 الشكل الأول  
 2015-2013نشر ثبار الموكو  المتنقل ،   

  
موكوــــان متــــنقان متيهبــــان 
للنشـــر   حـــالاذ الطـــوار  
ــة   ــة مرني المواج ة/موكوــة متنقل
 بضمان الاستقرار التشغيلي.

 

عملية نشر    1٩
 سات سنواذ

ــب    ــوكوي مكتـ ــن مـ ــة مـ ساسـ
تنسيق الشـؤون الإنسـانية مـن    
روي الخـبرة يرملـون   إ ــار   
ــوار    النشـــر   حـــالاذ الطـ

ــن    ــل ع ــا لا يق ــة لم  80المواج 
   المائة من الوقت.

موكوة متنقلة مرنية 
بضمان الاستقرار 
 التشغيلي )امرأة(

 
 

 
 

موكوان متنقان 
متيهبان للنشر   
حالاذ الطوار  
 المواج ة )رجان(

 

 

 البلدان المستقبلة
الأردن وإسرائيل 
وترثيا والجمهورية 

الرربية السورية والررا  
ولبنان والمملكة الرربية 

 السرودية

 
 بياناذ عن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية جمرها مكتب خدماذ الرقابة الداخلية. :المصدر 
 
الإنسـانية بتنويـ  مبـادرة داخليـة أخـرك تتم ـل   إنشـاا         وقام مكتب تنسيق الشـؤون  - 17

. ورثــزذ القائمــة 2013قائمــة احتيا يــة مــن ثبــار المــوكو  بــدأ اســتخدامها   اوز/يوليــه 
( الرـامل    المقـر   1-إلى مـد  4-عل  ثبار موكوي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )مـن   

بالإضـافة إلى أعـحاب الوكـائ  الأساسـية        وال ين أسبتوا امتاثهم مهاراذ قيادية ميدانية،
المكاتب الإقليمية ال ين يمكن أن يغادروا مؤقتا وكائوهم   مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية     
ــة المتصــلة      ــة الاحتياجــاذ المواج  ــة أشــهر( وينتشــروا   الميــدان لتلبي ــرة تصــل إلى ساس )أي لوت

ار  المؤسسـية. وتـرد البيانـاذ المترلقـة     بحالاذ الطوار  من المسـتوك ال الـث أو حـالاذ الطـو    
 بالقائمة الاحتيا ية لكبار الموكو    الشكل ال ان.
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 ال انالشكل   
 2014و  2013حالاذ النشر من القائمة الاحتيا ية لكبار الموكو    عامي   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــب   ــوكوي مكتـ ــار مـ ثبـ
ــؤون  ــيق الشــــــــ تنســــــــ
ــن   ــر مـ ــانية   المقـ الإنسـ

المــؤهاذ القياديــة روي 
ــن   ــدة )مـ ــة المؤثـ الميدانيـ

 (.1-إلى مـــــــــد 4- 
يوفــــــد الموكوـــــــون إلى  
ــوار   حــــــــالاذ الطــــــ
ــدة    ــدة لم المؤسســية الجدي
 متوسطها ساسة أشهر.

 

ف ة موكوي مكتب تنسيق 
 ال ين يُنشرونالشؤون الإنسانية 

لدك  - لشؤون الإنسانيةا موكوو
هؤلاا الموكو  مرار  بشين 

مور المترلقة  ائوة واسرة من الأ
بالمساعداذ الإنسانية والإ اسة   
حالاذ الطوار  وما يتصل بها 
  من قضايا حقو  الإنسان.

يشر   - موكوون إداريون
هؤلاا الموكوون عل  الملواذ 
الإدارية والمالية والملواذ المترلقة 
بالموارد البشرية   المكاتب 
الميدانية التابرة لمكتب تنسيق 

  الشؤون الإنسانية.
يتولى رئيس المكتب  - الإدارة

ونائب رئيس المكتب القيادة 
والرؤية الاستراتيجية والتشغيلية 
ويرألم مهام التنسيق ب  

 لمجموعاذ.ا

 نساا 3
 

 

 
 
 

 رجال 10
 

 

 

من عملياذ النشر    13
 سنت 

 البلدان المستقبلة
جمهورية أفريقيا الوسط  
 وجنوب السودان والولب 

 
 بياناذ عن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية جمرها مكتب خدماذ الرقابة الداخلية. :المصدر 
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حسب مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية، توقـ  اسـتخدام القائمـة الاحتيا يـة لكبـار         - 18
، عندما لوحظ أن جهود إتاحة موكو  مؤهل  يمكـن نشـرهم   2014الموكو    أواخر عام 

بسرعة   حالاذ الطوار  الجديدة أو المتواقمة لا تواثب الاحتياجـاذ الميدانيـة. وعـار هـ ا     
ــ  درجــة    ــنقا عل ــن ثــبهةال ــامي   م ــدما وقرــت حــالاذ   2014و  2013ااــدة   ع ، عن

 وار  مترددة من المستوك ال الث   رن واحد وانخوه عدد ثبار المـوكو  ونسـبة مـوكوي    
المقر إلى الموكو  الميداني . ولـ لب   يكـن   المقـر عـدد ثـا  مـن المـوكو  يمكـن اللجـوا          

تب تنسيق الشؤون الإنسـانية موهومـا   إليهم خال ه ه الوترة. وبناا عل  رلب، استحدت مك
ــة   هــو  -منقحــا  ــل لاحتياجــاذ المواج  ــاذ التحســب الأم  للتصــدي لتلــب التحــدياذ   -رلي

وإتاحة مجموعة أثبر وأث ر تنوعا من الموارد البشرية ضمن قائمة التحسـب اـالاذ الطـوار     
ــا حال     ــق الإدارة الرلي ــوم فري ــة   الاحتياجــاذ. ويق ــادة المواج  ــ ا    ســبا للزي ــا باســتررا  ه ي

الموهوم. وأشار مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية أيضـا إلى رليـت  أخـري  قـام بترزيزهمـا لتلبيـة        
احتياجاته من القدرة عل  سد الاحتياجاذ المواج ة، وهـي المجموعـة الاحتيا يـة مـن المرـاون       

 .(6)والشراثاذ الاحتيا ية
 مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، ثـان رد      وبالإضافة إلى ه ه المبادراذ الداخلية   - 1٩

المكتـــب علـــ  توعـــية مكتـــب خـــدماذ الرقابـــة الداخليـــة شـــاما للمســـتوك المشـــترين بـــ     
، نــاقأ أعضــاا اللجنــة الدائمــة المشــترثة  2013ثــانون الأول/ديســمبر  10الوثــالاذ. و  

أي حالـة مـن   ب  الوثالاذ ضرورة أن تكون المـوارد البشـرية متاحـة بيسـر للنشـر السـريج         
حالاذ الطوار  من المستوك ال الث من خال إنشـاا رليـة الاسـتجابة السـريرة المشـترثة بـ        
الوثــالاذ. ونــد  هــ ه الآليــة إلى ثوالــة أن تكــون لــدك الوثــالاذ القــدرة الاحتيا يــة          
ــج المســؤولياذ          ــها وم ــدة لمجموعت ــة الرائ ــة بوعــوها الجه ــج أدوار ثــل وثال ــيا م ــة، اش الازم

ة الأخــرك، لــتمك  الوثــالاذ مــن الانتشــار   الوقــت المناســب. وتســاعد عمليــاذ  التنســيقي
النشر ال  تُجرك من خال الآلية عل  ضمان استجابة منسـقة ومتسـقة لتوريـل حالـة  ـوار       

 من المستوك ال الث عل  نطا  المنظومة.
ــانية، أســـورذ رلياتـــه الداخليـــة )أي ال   - 20 ــة ووفقـــا لمكتـــب تنســـيق الشـــؤون الإنسـ قائمـ

الاحتيا ية لكبار الموكو  وثبار الموكو  المتنقل ( عن نتائج إيابية، حيث مكنت من الرفـج  
من السرعة ال  يُنشر بهـا ثبـار المـوكو  مـن روي المهـاراذ التقنيـة الازمـة للتصـدي بوراليـة          

سـر  ويـل   االاذ الطوار  من المستوك ال الث. واعتُبر أيضا أن ثمة إمكانيـة مرقولـة اـدوت أ   
الأجل، بالنظر إلى أن عملياذ النشر اتسـمت بالسـرعة والا ـراد وأتاحـت المسـتوك المطلـوب       

__________ 

 .http://www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/surge-capacity/resourcesانظر:  (6) 
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. وثـان مكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة قـد لاحـظ   التقيـيم         (7)من القيادة والكوااة التقنيـة 
ال ي أجراه أن قصر مدة عملياذ النشـر إلى حـالاذ الطـوار  المواج ـة والواسـرة النطـا  قـد        

ــة      حــد  ــ  الرمــل   الوقــت المناســب وبورالي مــن قــدرة مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية عل
إلى أن المـوكو    2013وبطريقة مجدية. وأشارذ البيانـاذ المترلقـة برمليـاذ النشـر برـد عـام       

ثــانوا يُنشــرون لمــدد  ويلــة إلى حــالاذ الطــوار  الملحــة   رلــب الوقــت؛ فقــد بلــ  متوســ   
يوما، وبلـ  بالنسـبة لكبـار المـوكو       70الاحتيا ية لكبار الموكو   عملياذ النشر من القائمة

. وبالم ل، فـان رليـة الاسـتجابة السـريرة المشـترثة بـ  الوثـالاذ اعتُـبرذ         (8)يوما ٩٩المتنقل  
رلية مويدة أتاحت التزاما واضحا وفهما موحدا بشين النشر الاسترجا    حـالاذ الطـوار    

ــج    ــث. وم ــن المســتوك ال ال ــ        م ــترثة ب ــة الاســتجابة الســريرة المش ــالنظر إلى أن رلي ــب، وب رل
الوثالاذ  ورج عمل مشترين ب  الوثالاذ، فان تقييم عملياذ النشر الـ  يقـوم بهـا أعضـاا     

 اللجنة الدائمة المشترثة ب  الوثالاذ يقج خارج نطا  ه ا الاستررا .
. واستشرافا للمستقبل، ينبغي لمكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية   2قد نُوت ذ التوعية ل - 21

ــت         ــة   الوق ــل لاحتياجــاذ المواج  ــاذ التحســب الأم  ــوم رلي ــل لكــي يُنظــر   موه أن يرم
 المناسب ولكي توضج الصيغة النهائية للموهوم فور انتهاا مداولاذ فريق الإدارة الرليا.  

 
 3التوعية   
 الجهود الرامية إلى تقييم فرالية تنوي  خطة  قيق التحولقيادة   

 بالنا التا : 3وردذ التوعية  - 22
  إ ــار تنويــ  خطــة التحــول الــ  وضــرتها اللجنــة الدائمــة المشــترثة بــ             

الوثــالاذ، ينبغــي لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية أن يــؤدي دورا قياديــا   عــوع    
وينبغي أن يشمل رلب نظاما لتقـدا التقـارير الدوريـة يمكـن     اقتراح لتقييم فرالية الخطة. 

استخدامه لتتبج مدك  قيق هد  المساالة المتبادلة   إ ار خطة  قيق التحول ويمكـن  
 أن يشمل رلب تقييما مشترثا ب  الوثالاذ لمدك فرالية تنوي  خطة التحول.

__________ 

لاحظ مكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة أن أولى عمليـاذ نشـر مـوكو  متـنقل  متـيهب  للنشـر   حـالاذ             (7) 
ــهائي.    ــر التقيــيم الن مكتــب تنســيق الشــؤون  بيــد أن  الطــوار  المواج ــة ثانــت   تــاريص ســابق لصــدور تقري

الإنســانية ثــان بــ  يديــه مشــرونه تقريــر مكتــب خــدماذ الرقابــة الداخليــة قبــل عمليــاذ النشــر هــ ه. و     
مقاباذ أفيجريت لأ را  ه ا الاستررا  ال ي يرك ثل سات سنواذ، أوضح عدد مـن مـديري الـبرامج    

لرقابـة الداخليـة أعطـت دفرـة،     والموكو  مـن مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية أن توعـية مكتـب خـدماذ ا        
 وث لب الوسائل المالية، لتحس  الصبغة المؤسسية للموهوم، ح  وإن   يكن موهوما جديدا ااما.

 تستند ااساباذ إلى بياناذ النشر ال  يحتوظ بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن هات  الآليت . (8) 
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ــادي لمكتــب تنســيق الشــؤ     - 23 ــدور القي ون الإنســانية   تنســيق  تناولــت هــ ه التوعــية ال
منظومــة الرمــل الإنســان لمــدك فراليتــها الجماعيــة   تنويــ  خطــة  قيــق     الــ ي هريــه تقيــيمال

التحول. وخطة  قيق التحول ال  وضرت ويري تنويـ ها   إ ـار اللجنـة الدائمـة المشـترثة      
قيــادة والمســاالة بــ  الوثــالاذ نــد  إلى ترزيــز الرثــائز الــ ات لمنظومــة الرمــل الإنســان: ال 

والتنســيق. وهــي المبــادرة الرئيســية لإعــاح الرمــل الإنســان المضــطلج بهــا خــال الوتــرة الــ     
 ه مكتب خدماذ الرقابة الداخلية.ايغطيها التقييم ال ي أجر

ونو  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ه ه التوعـية مـن خـال مجموعـة مـن الأدواذ       - 24
لتقـدم ا ـرز   تنويـ  خطـة  قيـق التحـول، بهـد  تيسـه التقيـيم          الازمة لجمج البياناذ عن ا

عل  مستوك الوريق القطري للرمل الإنسان الجماعي وعل  المستوك الوـردي لمنسـق الشـؤون    
الإنسانية/المنسق المقيم. فرل  مستوك الوريق القطـري للرمـل الإنسـان، اسـتخدم إ ـار لقيـالم       

. 2013قـره فريـق مـديري الطـوار    حزيران/يونيـه      النجاح عل  الصريد القطري ثان قد أ
وباستخدام البياناذ المقدمة من مسؤو  الاتصال مـن تيتلـ  الوثـالاذ المرنـي  تحطـة  قيـق       
ــة للرمــل الإنســان        ــة القطري ــ  الأفرق ــدة   رعــد مــدك تنوي ــت هــ ه الأداة موي التحــول، ثان

مؤشراذ النجـاح والرناعـر الرئيسـية    للرثائز ال ات من خطة  قيق التحول. وأتاحت الأداة 
ومؤشراذ قيالم يمكن التحقق منها موضوعيا. وقد أفيدمجت ه ه الأحكام والمؤشـراذ أيضـا     

  ارج الإباع للمكاتب القطرية التابرة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
وعلــ  مســتوك منســق الشــؤون الإنسانية/المنســق المقــيم، قــام مكتــب تنســيق الشــؤون  - 25
لإنســانية بترزيــز أ ــر المســاالة لتشــمل اتواقــاذ الأداا بــ  منســق الشــؤون الإنســانية ومنســق  ا

الإ اســة   حــالاذ الطــوار . وأفــاد مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية بــين الامت ــال بلــ           
  توقيـــج هـــ ه الاتواقـــاذ.  2014  المائـــة   عـــام  100و  2015المائـــة   عـــام    84

ســـة   حـــالاذ الطـــوار  لمنســـق الشـــؤون الإنســـانية، إضـــافة إلى  وعـــب تقيـــيم منســـق الإ ا
المدخاذ المتيتية من المشاوراذ مـج اللجنـة الدائمـة المشـترثة بـ  الوثـالاذ )أي مـن خـال         
فريــق مــديري الطــوار (   التقييمــاذ الســنوية الــ  يريهــا المنســقون المقيمــون لأداا مجموعــة 

بــين التقييمــاذ اســتخدمت لتحديــد مــوا ن القصــور     الأمــم المتحــدة الإ ائيــة. وأفيــد أيضــا 
 الدعم التشغيلي والتوجيه عن  ريق المكالماذ اذاتوية الشهرية.تقدا الأداا، مج استمرار 
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وبالإضــافة إلى هــ ه الأدواذ، امتــدذ اســتجابة مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية        - 26
سائل المشترثة ب  الوثـالاذ. وقـد   لتوعية مكتب خدماذ الرقابة الداخلية لتشمل ث لب الم

اه  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إجراااذ عل  هـ ا الصـريد مـن خـال مجموعـة مـديري       
، وال  يرأسها المكتب ويقدم ذا الدعم تحـدماذ الأمانـة.   2013الطوار  ال  أنش ت   عام 

المشـــترثة بـــ   وتتـــيل  هـــ ه المجموعـــة مـــن مـــديري الطـــوار  الأعضـــاا   اللجنـــة الدائمـــة
ويتم ل  ر  المجموعة   دعـم الرمليـاذ    .(٩)الوثالاذ ومن منظماذ  ه حكومية ومراقب 

إسداا المشـورة إلى منسـق الإ اسـة الطارئـة والأعضـاا الرئيسـي    اللجنـة        عن  ريق الإنسانية 
عــن الاســتراتيجية، والدائمــة المشــترثة بــ  الوثــالاذ حــول المســائل التشــغيلية راذ الأهميــة    

لمنســقي  الوجــواذ التنوي يــة دعمــاًســد ترب ــة مــوارد الوثــالاذ للتصــدي للتحــدياذ و  ريــق 
 الشؤون الإنسانية والأفرقة القطرية للرمل الإنسان.  

الرمليـــاذ الإنســـانية وهتمـــج بانتظـــام   إ ـــار  مـــديري الطـــوار  وتـــدعم مجموعـــة - 27
نــها تقــدا الــدعم إلى أعضــائها ورعــد التقــدم الــ ي  اضــطاعها بالمســؤولياذ المنو ــة بهــا، وم

محسـنة وبـدا الرمـل     وخـدماذٍ  التحول، فضا عن رعد تطوير أدواذٍ خطةيحرزونه   تنوي  
بها لمساعدنم عل  القيام ب لب. وهدر الإشارة عل  وجه الخصـوص إلى الاجتماعـاذ نصـ     

ا ل محـور ترثيزهـا المواضـيري الرـام        رقدها المجموعة مج الجهاذ المانحة، وال تالسنوية ال  
أسنـاا تنويـ  خطـة    عـن سـبل اسـتخاص الـدرولم      عدذ المجموعة ورقـةً التحول. وأَ خطةتنوي  

ــب الاجتماعــاذ.       ــة لتل ــة مرجري ــة وسيق ــ ، لتكــون   اب ــج التنوي ــة  صــووفة لتتب التحــول، مقترن
عـن ثـل عمليـة مـن      “محاذـ ــل”لإجراا الاسـتررا  السـنوي للرمليـاذ، أفيعـدذ      اواسترداد

الرملياذ القطرية، مج الترثيز عل  أهم عناعر البيانـاذ لتسـلي  الضـوا علـ  مجـالاذ التقـدم       
ــة   ــر  ا تملـ ــه الضـ ــة       ،وأوجـ ــزاا المنظومـ ــرادك أجـ ــا فـ ــت مر فيهـ ــد لا تُسـ ــ  قـ ــالاذ الـ والمجـ

 مائم.   بشكل
  

__________ 

، تقتصـر المشـارثة     2013 وجب اختصاعاذ مجموعة مـديري الطـوار ، الـ  اعتمـدذ   ررار/مـارلم       (٩) 
أو مـا يرادذـا( الرـامل    اذي ـاذ لأعضـاا   اللجنـة الدائمـة         1-المجموعة عل  مديري الطوار  )برتبـة مـد  

لى ثـل مـن اللجنـة الدوليـة     المشترثة ب  الوثالاذ، إضافة إلى شخا واحد مرب بالمراجج. وتوجه الدعوة إ
للصليب الأحمر والا اد الدو  لجمريـاذ الصـليب الأحمـر واذـال الأحمـر لترـي  مـديري الطـوار  الرـامل           
فيهــا للمشــارثة باعتبــارهم مــراقب . وســتر  ساســة مــن همرــاذ المنظمــاذ  ــه ااكوميــة )المجلــس الــدو     

( منظمـت   InterActionابة الإنسـانية، وهمـج الرمـل المشـترين     للمؤسساذ الخهية، واللجنة التوجيهية لاسـتج 
 عاملت  من ب  منظمانا الأعضاا لمواعلة مشارثتها   المجموعة.
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تيصصـة للنظـر      وقدمت المجموعة دعمها أيضا   السياقاذ التشغيلية بايواد بر ـاذ  - 28
وجمهوريــة  ةســوريالجمهوريــة الرربيــة ال   ت  القــائمت م ــل ااــال ،ااــالاذ الــ   ــال أمــدها

الكونغو الديمقرا ية، وللتصدي لتحدياذ الإنـ ار المبكـر ثمـا هـو الشـين   جمهوريـة أفريقيـا        
مـن أجـل   باذـات    وأدم الـدعم أيضـا عـن برـد مـن خـال التـداول عـبر الويـديو          الوسط . وقفي ـ

 فت ت تزداد ترقيدا. حالاذ ماال  تشهد  الاستجابة عل  النحو الأم ل   عدد من البلدان
وأنشيذ المجموعة أيضا فريق ثبار الموكو  المرب بتنويـ  خطـة التحـول لتقـدا الـدعم       - 2٩

هـ ا  عل  الصريد القطري. ويسـر   الخطة إلى اللجنة الدائمة المشترثة ب  الوثالاذ   تنوي  
وإلى ترزيـز تطبيقانـا    ،الوريق إلى  س  فهم ومررفة خطـة التحـول والأدواذ راذ الصـلة بهـا    

 ،تم القيام به ا الدور مـن خـال إيوـاد البر ـاذ الميدانيـة     والمخصصة   سياقاذ إنسانية محددة. 
رعـد  ل أيضـا أداةً وأتاح الوريق . عل  الإنترنتوتنظيم حلقاذ دراسية  ،وتقدا الدعم عن برد

حـد  الوريـق     ؛  ـه أن لـددلاا بالترليقـاذ إلى المجموعـة لترمـل بهـا      تنوي  خطة التحول ورليـةً 
ــائز  ترزيـــز لتقـــدا الـــدعم المباشـــر   مجـــال   راتـــه أداةٌ التقـــدم ا ـــرز   الميـــدان   إ ـــار رثـ

 .(10)التحول خطة
المكتـب  هـ ها  وحسب إفادة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، فـان الإجـراااذ الـ  ا    - 30
ستمرار مرلوماذ عن التقـدم ا ـرز   اعل  توعية مكتب خدماذ الرقابة الداخلية أتاحت ب بنااً

راذ تسـتند  اومـن   اهـار قـر    ،ن من تقييم مستنه ل لب التقدمالتحول،  ا مكتخطة   تنوي  
ليـاذ  بقوة إلى البياناذ، وهي قراراذ ساعدذ عل   س  الـدعم التشـغيلي وعلـ  تيسـه عم    

تصــحيح المســاراذ. وقــام مكتــب خــدماذ الرقابــة الداخليــة بتوسيــق تلــب الأدواذ والآليــاذ   
نة مشترثة ب  الوثالاذ، فضا عن توسيق بضرة أم لة عـن ااـالاذ   لتيسه اهار قراراذ محسّ

لترزيــز   الدائمــة المشــترثة بــ  الوثــالاذ الأدواذ المــ ثورةَ     خدمت فيهــا اللجنــةفي الــ  اســت  
وحسـب تـوافر البيانـاذ،     ،بالنظر إلى القيـود الزمنيـة  و ومج رلب، .(11)هار القراراذعملياذ ا

ظمـي. وسـواا     يكن من الممكن هميج أدلة عن حدوت  سن واسج النطا  عل  الصريد النُّ
بالاستناد إلى الأدلة الوسائقية أو الأدلة الإدراثيـة،   يكـن مـن الممكـن إسـناد أي مـن مجـالاذ        

 التقدم الرئيسية الم ثورة أعاه إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بشكل مباشر.  

__________ 

 .https://www.humanitarianresponse.info/en/topics/transformative-agendaانظر  (10) 

لـدرولم المسـتوادة   إ ـار خطـة  قيـق التحـول       هري مجموعة مديري الطوار  استرراضاذ التقدم ا ـرز وا  (11) 
مرت    السنة بـدعم مـن مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، واسترراضـاذ الأقـران التنوي يـة للجنـة الدائمـة            
المشترثة ب  الوثالاذ، وتقييماذ الأعمال الإنسانية المشـترثة بـ  الوثـالاذ، الـ  تقـيّم أمـورا منـها تقـدم         

. و لبــت المجموعــة أيضــا إجــراا اســتررا   3ابة اــالاذ الطــوار  مــن المســتوك  خطــة التحــول   الاســتج 
 خارجي مكتن من هميج الرديد من استرراضاذ خطة التحول.
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الإجـراااذ الاختياريـة الـ      يتخـ  أحـد    واختار مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية ألات     - 31
، وهـو يترلـق   3أشار عليه مكتب خـدماذ الرقابـة الداخليـة بـين ينظـر فيهـا   إ ـار التوعـية         

التحـول. وأ  مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية أن      لخطة باجراا تقييم مشترين ب  الوثالاذ 
ينو  ه ا الجانب من التوعية مؤثدا أن الإجراااذ الآنوة ال ثر تتنـاول اذـد  الرئيسـي مـن     

 ل مائم.التوعية بشك
. و  الوقت نوسه،  ا أن مـن المقـرر عقـد مـؤار القمـة الرـالمي       3 و ذ التوعيةوقد نُ - 32

، ينبغــي لمكتـــب تنســيق الشــؤون الإنســانية أن يوكـــر     2016للرمــل الإنســان   أيار/مــايو    
لا يــزال  أمــراً -أو عمليــة تقييميــة  اسلــة  -إرا ثــان إجــراا تقيــيم لتنويــ  خطــة التحــول   فيمــا
قـد يسـتواد مـن    فانرقـاد مـؤار القمـة،     ي ل  ـالمـرجح أن ت  الـ  مـن   . ونظرا لموجة الإعـاح  رداًوا

وخاعــة منــها مكتــب تنســيق الشــؤون   -رلــب التقيــيم   مســاعدة منظومــة الرمــل الإنســان  
علــ  أن تتيمــل  -الإنســانية نظــرا للــدور التنســيقي اايــوي الــ ي يؤديــه علــ  نطــا  المنظومــة 

 نقدي وأن تترلم منه من أجل  ديد مسار أث ر استنارة   المستقبل.   الماضي من منظور
 

 4التوعية   
المشــترثة  الإنســانية  ترزيــز الإبــاع عــن أداا عــناديق مواجهــة الطــوار  والصــناديق         

 هاوتقييم والصندو  المرثزي لمواجهة الطوار 
 عل  ما يلي: 4تنا التوعية  - 33

نســانية أن يرمــل مــج المنســق  المقــيم      ينبغــي لمكتــب تنســيق الشــؤون الإ     
ومنسـقي الشـؤون الإنســانية و/أو المؤسسـاذ المســتويدة علـ  مواعــلة ترزيـز الإبــاع      

 الإنســـانية عـــن الأداا وتقييمـــه فيمـــا  ـــا عـــناديق مواجهـــة الطـــوار  والصـــناديق
 ا أ ـر المشترثة والصندو  المرثزي لمواجهة الطـوار . وينبغـي أن يشـمل رلـب إنشـا     

والتقيـيم لكـل مـن الأمـوال المجمّرـة علـ  المسـتوك القطـري، مـا   تكـن تلـب            للرعد 
الُأ ر موجودة بالورل، والرمل لكوالة قيـام المكتـب والمنظمـاذ المسـتويدة بتخصـيا      
الموارد الكافية لرملي  الرعـد والتقيـيم. وينبغـي لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية أن        

 ولياته فيمـــا يتصـــل برعـــد الصـــناديقيواعـــل توضـــيح دور الوثيـــل الإداري ومســـؤ
ــر المرحلــي     الإنســانية    المرــدالمشــترثة وتقييمهــا. وأخــها، ينبغــي أن يتضــمن التقري

ــوار        ــة الطـ ــناديق مواجهـ ــد أداا عـ ــددة لرعـ ــراذ محـ ــول مؤشـ ــة التحـ ــيا  خطـ سـ
 المشترثة والصندو  المرثزي لمواجهة الطوار .  الإنسانية والصناديق 

التوعــية جانــب ولايــة مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية المترلــق   تناولــت هــ ه وقــد  - 34
بدوره   إعدار النداااذ وإدارة الصناديق الإنسانية المشـترثة. فالصـندو  المرثـزي لمواجهـة     

ــل     ــة للتموي ــة مرثزي ــو رلي ــوار  ه ــورين. وعــناديق     و ،الط ــا   نيوي ــة يوجــد مقره ــديره أمان ت
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انية المشـترثة هـي عـناديق مجمرـة علـ  الصـريد       الاستجابة االاذ الطوار  والصناديق الإنس ـ
هضــج عمومــا لإشــرا  وإدارة منســق و ،(“الصــناديق القطريــة المشــترثة”تســم  والقطــري )

ينطــوي علــ  قيــام مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية برــدد ثــبه مــن   الشــؤون الإنســانية،  ــا
ي دور الوثيـل القـائم بـالإدارة    الإ ـائ  الأمـم المتحـدة   الرملياذ الإدارية اليومية. ويتولى برنـامج 

وبالإضــافة إلى رلــب، فــان مكتــب   .(12)  أربرــة مــن أعــل اســة عــناديق إنســانية مشــترثة 
الصناديق الاست مانية المترددة الشرثاا التابج للبرنامج الإ ائي يقدم خدماذ الوثيـل الإداري،  

ة بالنسـبة لجميـج الصـناديق    وثالاذ الأمـم المتحـد  إلى إر يتولى إدارة التبرعاذ وتوجيه الأموال 
 .(13)الإنسانية المشترثة

وتشكل ه ه الآلياذ المالية الإنسانية وسائل حيوية لتمويل الرمل الإنسـان. وجـااذ    - 35
ــها الجهــاذ المانحــة إلى الصــندو  المرثــزي لمواجهــة الطــوار  وعــناديق        ــ  قدمت التبرعــاذ ال

 2013 الممتدة ب  عـامي  لمشترثة   الوترةالاستجابة االاذ الطوار  والصناديق الإنسانية ا
مكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة(     من  التقيـيم الـ ي أجـراه    )أي   الوترة المنقضية  2015 و

 عل  النحو التا :
 

إلى الصـندو  المرثـزي لمواجهـة الطـوار  وعـناديق      من الجهاذ المانحة لتبرعاذ المقدمة ا  
 2015-2013الإنسانية المشترثة،  الاستجابة االاذ الطوار  والصناديق

 (المتحدة الولايات بدولارات)
 

 2013 2014 2015 

 4٩1 650 402 687 853 47٩ 462 765 478 )أ(الصندو  المرثزي لمواجهة الطوار     

 661 337 446 177 822 200 68٩ 088 171 )ب(عناديق الاستجابة االاذ الطوار 

 2٩1 224 33٩ 3٩7 144 525 818 067 342 )ب(الصناديق الإنسانية المشترثة

 
لبيانـاذ مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية )لا ـانه علـ          مكتب خـدماذ الرقابـة الداخليـة   هميج  :المصدر 

ــر        ــوار ، انظـــ ــالاذ الطـــ ــة حـــ ــناديق مواجهـــ ــترثة وعـــ ــانية المشـــ ــناديق الإنســـ ــاذ الصـــ بيانـــ
http://fts.unocha.org     ولا انه عل  بياناذ الصندو  المرثزي لمواجهـة حـالاذ الطـوار ، انظـر .

http://www.unocha.org/cerf/our-donors/funding/cerf-pledges-and-contributions-all.) 
 .2016ررار/مارلم  ٩إلى  اية  )أ( 

 .2016شبا /فبراير  16إلى  اية  )ب( 

__________ 

لجمهوريــة أفريقيــا الوســط ، وجمهوريــة الكونغــو الديمقرا يــة  أنشــ ت مشــترثة إنســانية توجــد حاليــا عــناديق  (12) 
 وجنوب السودان، والسودان والصومال.

 يقوم أيضا بدور الوثيل الإداري للصندو  الإنسان لأفغانستان. (13) 

http://fts.unocha.org/
http://fts.unocha.org/
http://www.unocha.org/cerf/our-donors/funding/cerf-pledges-and-contributions-all
http://www.unocha.org/cerf/our-donors/funding/cerf-pledges-and-contributions-all
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واــت مواامــة توعــية مكتــب خــدماذ الرقابــة الداخليــة مــج توعــياذ رقابيــة أخــرك   - 36
التوعـية، اهـ     هـ ه وسـريا إلى تنويـ     .(14)المكتـب وبرـده  ه ا وردذ قبل التقييم ال ي أجراه 

سانية إجراااذ مترـددة لترزيـز الإبـاع عـن أداا التمويـل وتقييمـه.       مكتب تنسيق الشؤون الإن
 و  الوتـرة  ،بالنسـبة للصـناديق القطريـة المشـترثة     2015وات  البية ه ه الإجراااذ   عام 

 بالنسبة للصندو  المرثزي لمواجهة الطوار .   2015و  2013 الممتدة ب  عامي
 لصــناديق القطريــة المشــترثةلارا شــاما ووضــج مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية إ ــ - 37

عـد  وأَ .التمييز ب  عناديق الاستجابة االاذ الطوار  والصناديق الإنسانية المشترثةأزاح به 
للصـناديق القطريـة      وقت لاحق مـ ثرة ترليمـاذ بشـين السياسـاذ ودلـيا تنويـ يا      المكتب 
الترليمـاذ بشـين السياسـاذ     و ـدد مـ ثرة   .(15)2015أعدرهما   شـبا /فبراير   المشترثة،
لجميج الصناديق القطرية المشترثة ال  يـديرها مكتـب   الإدارية والتنظيمية ترتيباذ الالأهدا  و

ــددارة الاســتراتيجية       ــ ي نهجــا متماســكا ل ــدليل التنوي تنســيق الشــؤون الإنســانية، ويرــر  ال
يقـدم  ومـن المرـايه.   أدواذ وعمليـاذ تشـكل ااـد الأد     يتضمن  ،والتشغيلية لتلب الصناديق

ــدليل ثــ لب  ــدابه   تواعــيل نهــجٍال ــادارة الأداا والرعــد والإبــاع   لإدارة المخــا ر وت تترلــق ب
والتقييماذ وعمليـاذ مراجرـة ااسـاباذ والامت ـال. وحسـب إفـادة مكتـب تنسـيق الشـؤون          

ــاول مهمــة الوثيــل الإداري   ث ــر هــد  إلى ثوالــة أيإر  ،الإنســانية، فــان الــدليل التنويــ ي يتن
يـــث يتـــيح للبرنـــامج الإ ـــائي بحدون ترطيـــل الرمليـــاذ   الميـــدان،  مـــةًترتيبـــاذ الإدارة مااَ

 الإدارة للصناديق القطرية المشترثة.  و التنظيم يكوي من المرونة ليواعل تقدا خدماذ ما
نهايـة  وأنجز مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أيضا عملية بدا الرمل بنظام إدارة المـنح     - 38
. ونظام إدارة المنح منصـة شـبكية واسـتخدامها إلزامـي   جميـج الصـناديق القطريـة        2014الرام 

المنو ون ه ه الواجهة لتقدا  ستخدم الشرثااُالمشترثة لإدارة مجمونه دورة حياة ثل منحة. وي 
رعـدها  كتـب بتنسـيق اسـتررا  المشـاريج و    الممقترحاذ المشاريج والتقارير المترلقـة بهـا، ويقـوم    

أيضا عل  اتبانه نهـج يقـوم علـ  إدارة المخـا ر      المكتب  نظامُيساعد ه ا الوأداا الشرثاا فيها. و
للتحليــل الــ ثي  وحــدةًأيضــا نظــام اليشــمل وأسنــاا قيامــه بالرعــد والإبــاع المــا  والســردي.   

 .(16)التحول مج خطة ا يتسق للأعمال لتيسه الإباع استنادا إلى مؤشراذ الأداا 
__________ 

ــر  (14)   Review of recurrent issues identified in recent internal audit engagements for the Office for the”انظــــــــ

Coordination of Humanitarian Affairs“  ربة (، مكتــب خــدماذ الرقابــة الداخليــة، ش ــ2015/0٩5)التقريــر
 .2015أيلول/سبتمبر  8المراجرة الداخلية للحساباذ، 

، اســتخدم مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية الأ ــر الرالميــة للرعــد والإبــاع عــن   2013و  2012  عــامي  (15) 
 عناديق الاستجابة االاذ الطوار  والصناديق الإنسانية المشترثة.

 .http://gms.unocha.orgانظر  (16) 
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للمسـاعدة   2015كتب أيضا إ ارا لأداا الصناديق القطرية المشترثة   عـام  المووضج  - 3٩
والـواردة   مـ ثرة الترليمـاذ بشـين      ،المتوقرـة ذـا   ةفيما يترلق بـالنواتج ال اس ـ ئها عل  قيالم أدا
النواتج هي:  سـ  فراليـة الاسـتجابة للحـالاذ الإنسـانية عـن  ريـق توجيـه          هوه  ،السياساذ

الاحتياجاذ الإنسانية راذ الأولوية؛ وترزيز الدور القيادي ال ي يقوم به منسـق   عوبوال لأما
 التخطي  للرمل الإنسان. إ ار تنسيق لترزيز دعم الالشؤون الإنسانية؛ وترب ة الموارد و

ــ   - 40 ــاع فيمــا يترلــق         المواه ــاذ الرعــد والإب ــدابه لترزيــز عملي ــد مــن الت كتــب الردي
زي لمواجهة الطوار . وعلـ  المسـتوك الشـمو ، اـت مواامـة أهـدا  خطـة        بالصندو  المرث

إدراجهـا  تم و ،2017-2014التحول بشكل وسيق مج الإ ـار الاسـتراتيجي للمكتـب للوتـرة     
درجت المؤشراذ الخاعة بالصندو  المرثـزي لمواجهـة الطـوار  المتصـلة     فيه. ونتيجة ل لب، أفي

لإباع عنها ثل سنة. وبالإضافة إلى رلب، أدرجـت  تحطة التحول   خطة عمل المكتب وتم ا
مستجداذ الصندو    جميج التقارير ال  قدمها مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية إلى مكتـب   

 نائب الأم  الرام.
ضـج    الـ ي وُ  ، ار الأداا والمساالة الخاص بالصندو  المرثزي لمواجهة الطـوار  إو - 41

ــام   ــر ع ــن       ليكــون وســيلة  200٩أول الأم ــة واضــحة م ــ  مجموع ــابج الر ــي عل لإضــواا الط
ــيح مســتوك رخــر مــن الرعــد والإبــاع. ويــنا إ ــار الأداا     ،لمســاالةاعمليــاذ الإبــاع و يت

والمساالة عل  إجراا ما بـ  ساسـة واسـة استرراضـاذ قطريـة ثـل سـنة للقيمـة المضـافة الـ            
استرراضـا تيتلوـا.    23بلـدا مـن خـال     2٩، تم تقيـيم  200٩تتيت  من الصندو . ومن  عـام  

لديمقرا يــــة وباثســــتان والــــيمن   فقــــد تم تقيــــيم منطقــــة الســــاحل وجمهوريــــة الكونغــــو ا
، 2014، وجمهوريـــة ثوريـــا الشـــربية الديمقرا يـــة وميا ـــار والســـودان   عـــام 2013 عـــام

وتم أيضـا بانتظـام    .(17)2015  عام  ةسوريالجمهورية الرربية الوجمهورية جنوب السودان و
نجـز رخـر   أفيوقـاذ.  تنقيح و س  إ ار الأداا والمساالة راتـه علـ  أسـالم الاسترراضـاذ والترلي    

اســتررا  خــارجي أجــراه مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية لإ ــار الأداا والمســاالة الخــاص    
توعـية   11وحدد ه ا الاستررا   .(18)2013بالصندو  المرثزي لمواجهة الطوار    عام 

   .2015و ذ جميرا   عام أفاد المكتب أنها نُو ،توعية لترزيز إ ار الأداا والمساالة 11

__________ 

ــر  (17)  -http://www.unocha.org/cerf/reportsevaluations/evaluations/country-reviews/performance-andانظـــــــــــــــ

accountability-framework. 
ــون   (18)  ــر المرنـــــ ــر التقريـــــ  Review of the Central Emergency Response Fund (CERF) Performance and”انظـــــ

Accountability Framework“  الـــــ ي أعدتـــــه منظمـــــةDevelopment and Humanitarian Learning in Action ،
 .2013أيلول/سبتمبر 
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ــاع       وزود مك - 42 ــارج الإب ــة أيضــا بنم ــاذ الميداني ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية الرملي ت
، وضـج المكتـب  ورجـا ومنـهجا     2013لمساعدنا عل  الرعـد والإبـاع. و  عـام     هومناهج

لمواجهـة الطـوار     لدباع لاستخدامهما   التقـارير السـردية الـ  يرـدها الصـندو  المرثـزي       
ــاع ع ــ  ــز المســاالة والإب ــة ترزي ــب الرمــل أيضــا     بغي ــدأ المكت ــت المناســب. وب ــائج   الوق ن النت

باسترراضاذ ما برد إنجاز الأعمال   الميدان باعتبارها عنصرا مرياريـا   عمليـة الإبـاع الـ      
ــا الصــندو  المرثــزي     ــوم به ــتراين   تيمــل       يق ــز الاش ــد  ترزي ــب به ــة الطــوار ، ورل لمواجه

شــين الأمــوال، وتيســه اســتخاص الــدرولم.  الصــندو  ونتائجــه، والخضــونه للمســاالة ب أداا
لـــزم أعـــحابها بتوضـــيح وأدرج المكتـــب شـــر ا    ـــورج الطلبـــاذ المقدمـــة إلى الصـــندو  يُ

خططهم   مجال الرعد وتبادل المرلوماذ عل  الصريد الميدان. وأدرجـت أيضـا أداة مرياريـة    
ل مؤقـت إلى منسـق   تستخدمها الوثالاذ المستويدة لتقدا مستجداذ مراحـل المشـاريج بشـك   

الشؤون الإنسانية/المنسـق المقـيم والأفرقـة القطريـة للرمـل الإنسـان والمكاتـب القطريـة لتنسـيق          
 الشؤون الإنسانية.

ووفر مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية أيضـا رسـائل  ورجيـة مـن منسـق الإ اسـة              - 43
ح للوثـــالاذ حـــالاذ الطـــوار ، تســـتخدم   الإبـــاع الر ـــي بتخصـــيا الأمـــوال وتشـــر 

لمواجهـة الطـوار     المستويدة مسؤوليانا   مجال تبادل المرلوماذ المترلقـة بالصـندو  المرثـزي    
مج منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم. وقام المكتب أيضا بصيا ة مشرونه توجيهاذ تـب   

المرلومـاذ علـ    الأدوار والمسؤولياذ المنو ة بالجهاذ الواعلة الرئيسية   مجال الرعد وتبادل 
لمواجهة الطوار . وثان من المقرر وضـج الصـيغة    الصريد الميدان   علة بالصندو  المرثزي 
 .  2016النهائية ذ ه التوجيهاذ بحلول ررار/مارلم 

و  الختام، فمن  أن قدم مكتب خدماذ الرقابة الداخلية توعيته، تم تقيـيم الصـناديق    - 44
وأدرجـت أيضـا إشـاراذ إلى     .(20)لمواجهة الطوار  المرثزي  والصندو  (1٩)القطرية المشترثة

الصـــناديق القطريـــة والصـــندو  المرثـــزي   الآونـــة الأخـــهة   توجيهـــاذ اللجنـــة الدائمـــة   
 .(21)المشترثة ب  الوثالاذ بشين رعد الاستجابة للحالاذ الإنسانية

__________ 

 Evaluation of the common humanitarian fund: global”انظر تقرير مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية المرنـون      (1٩) 

synthesis report“ ــايو ــون  2015، أيار/م ــره المرن  The global evaluation of the emergency response’’، وتقري

funds: final report‘‘ 2013، ررار/مارلم.  

-http://www.unocha.org/cerf/reportsevaluations/evaluations/country-reviews/performance-andانظـــــــــــــــــر  (20) 

accountability-framework. 

-https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/document/humanitarianمتـــاح علـــ  الموقـــج  (21) 

response-monitoring-guidance. 
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بشـين السياسـاذ   و ا أن مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية أعـدر مـ ثرة الترليمـاذ       - 45
، فوي وقـت الاسـتررا    2015والدليل التنوي ي للصناديق القطرية المشترثة   شبا /فبراير 

ق لأوانـه ثشـ  الـتغهاذ المترتبـة عـن تلـب       بال ي يري ثل سـات سـنواذ، ثـان مـن السـا     
 المبادراذ عل  مستوك النتـائج.  ـه أن الترليقـاذ الأوليـة ثانـت إيابيـة سـواا   المقـر أو          
ــدليل التنويــ ي يضــويان  ــابج          ــاذ بشــين السياســاذ وال ــبر أن مــ ثرة الترليم ــدان. واعتُ المي
الاتســا  الــ ي اشـــتدذ اااجــة إليـــه   التوجيهــاذ والأدواذ المتاحـــة للصــناديق القطريـــة      

المرايه الدنيا للرعد والتقييم والإباع عـن الأداا. واعتُـبر ثـ لب أن     اندديحا موأنه ،المشترثة
دارة المنح أداة إيابية لتبسي  إدارة الصناديق وترزيز إمكانيـة ااصـول علـ  المرلومـاذ،     نظام إ

بر أن الإجـراااذ  عت ـُاعل  الر م من اااجة إلى مزيد من التدريب والتنقيح. و  الوقت راتـه،  
  لمواجهــة الطــوار الـ  يتخــ ها مكتـب تنســيق الشــؤون الإنسـانية لترزيــز الصــندو  المرثـزي     

ن تنقيح التوجيهـاذ والتـدابه القائمـة، مـج الإشـارة   الترليقـاذ الإيابيـة الأوليـة إلى         ن مكتا
 أنها تساعد عل   س  الرعد والإباع والتقييم.

وهناين بوادر تشه إلى الآسار الإيابية الناهة عـن الإجـراااذ    .4وقد تم تنوي  التوعية  - 46
. ومـج رلـب، ونظـرا لارتوـانه مسـتوك المخـا ر       ال  اهـ ها مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية     

ا دقــة بهــ ه الصــناديق مــن حيــث ماليتــها وبرامجهــا و رتــها   بي ــاذ يســودها انرــدام الأمــن  
وتك ــر فيهــا القيــود الموروضــة علــ  اارثــة، فمــن الأهميــة  كــان أن يكوــل المكتــب باســتمرار  

الـدعم إلى المسـتخدم ، ومواعـلة    سن الاستوادة من المبادراذ الجديدة، وتقـدا التـدريب و  حُ
رعد المشـاثل وإيـاد االـول ذـا. ونظـرا ذـ ه الاعتبـاراذ المترلقـة بالمخـا ر رانـا، ستواعـل            
شربة المراجرة الداخلية للحساباذ التابرة لمكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة اسـتررا  مسـائل       

، وسيواعل مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية عملـه مـج شـربة التحقيقـاذ      (14)الرعد والإباع
التابرــة لمكتــب خــدماذ الرقابــة الداخليــة بطريقــة تراونيــة مــن أجــل  ديــد مجــالاذ المخــا ر     

 الكبرك ال  ينبغي التحقيق فيها بصورة استباقية.
 

 5التوعية   
 التقييماذ المشترثة ب  الوثالاذ س  الطرائق المتبرة   إجراا   

 عل  ما يلي: 5تنا التوعية  - 47
  سيا  الرمل الجاري   إ ار خطة التحول، ينبغي لمكتب تنسـيق الشـؤون     

الإنســـانية أن يرمـــل بشـــكل وسيـــق مـــج الشـــرثاا   اللجنـــة الدائمـــة المشـــترثة بـــ   
ــادة النظــر    ــ  إع ــالاذ عل ــترثة بــ        الوث ــاذ المش ــة لإجــراا التقييم ــق المتبر   الطرائ

 الوثالاذ و س  تلب الطرائق.
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ــيم الــ  يضــطلج بهــا مكتــب تنســيق الشــؤون     امتناولــت هــ ه التوعــية مه ــ وقــد  - 48 التقي
الإنسانية   إ ار دوره   رئاسة الوريق التـوجيهي للتقيـيم الإنسـان المشـترين بـ  الوثـالاذ.       

المكتـب يتبـوأ موقرـه باعتبـاره عنصـرا سابتـا للـترلم والمسـاالة ضـمن منظومـة           وه ا الدور يرل 
الرمل الإنسان. وبترأسه الوريق التوجيهي، فان أدواره ومسؤولياته تشـمل إسـداا المشـورة إلى    
منسق الإ اسة   حالاذ الطوار  وإلى أعضاا اللجنة الدائمة المشـترثة بـ  الوثـالاذ بشـين     

جي للتقييماذ من أجل ترزيز خضونه منظومة الرمل الإنسان للمسـاالة،  الاستخدام الاستراتي
والتشجيج عل  عيا ة سياساذ قائمة علـ  الأدلـة، وتقـدا الـدعم لإعـاح المنظومـة الدوليـة        

 للرمل الإنسان.  
وعل  مـر الـزمن، اهـ ذ التقييمـاذ المشـترثة بـ  الوثـالاذ أشـكالا تيتلوـة واتبرـت            - 4٩

 وقـــت التقيـــيم الـــ ي أجـــراه مكتـــب خـــدماذ الرقابـــة الداخليـــة، ثانـــت نُهجـــا متنوعـــة. و 
التقييماذ الآنية المشترثة ب  الوثـالاذ مـن الطرائـق الرئيسـية المشـترثة بـ  الوثـالاذ لتقيـيم         

الإنسـان بشـكل   الرمـل   الرمل الإنسان، حيث ثانت تزود الأفرقة الإنسـانية القطريـة ومنظومـة   
مــة علــ  أر  الواقــج أسنــاا الأشــهر ال اســة الأولى مــن اباذ المقدَّمــاذ مبكــرة لاســتجيعــام بتقي

حالاذ الطوار . وسرت ه ه التوعية إلى مرالجة الشوا ل المترلقة بكـون التقييمـاذ المشـترثة    
 مــر منــافج ضــ يلة مقارنــة بتكاليوهــا مــن  التقييمــاذ الآنيــة، تُخاعــة منــها و ،(22)بــ  الوثــالاذ

   (.E/AC.51/2013/3من الوسيقة  46حيث التمويل والموارد البشرية )انظر الوقرة 
لتوعـية، فـان مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، برـد التشـاور مـج           ه اواستجابة ذ ـ - 50

   ريقـة جديـدة   لتوجيهي للتقييم الإنسان المشترين ب  الوثالاذ، عر شرثائه   الوريق ا
ــ  الوثــالاذ اــالاذ         ــيم الإنســان المشــترين ب ــ  الوثــالاذ، هــي التقي ــيم المشــترين ب للتقي
ــاذ الإنســانية المشــترثة بــ           ــا  المنظومــة. وإر تصــاع التقييم ــوار  الكــبرك علــ  نط الط

عر دورة البرامج الإنسانية، فهي تقييمـاذ قائمـة   الوثالاذ باعتبارها عنصرا رئيسيا من عنا
ــ      ــراوح ب ــرة تت ــ انا هــرك   فت ــاد     12أشــهر و  ٩ب ــة، وير ــد الاســتجابة الأولي شــهرا بر

تنظيمهــا للترثيــز بدقـــة أثــبر علـــ  تقيــيم النتـــائج. والتقييمــاذ الإنســـانية المشــترثة بـــ        
علــ  نطــا  المنظومــة،  3 الوثــالاذ إلزاميــة بالنســبة لجميــج حــالاذ الطــوار  مــن المســتوك

__________ 

بالإضافة إلى التقييماذ الآنية المشـترثة بـ  الوثـالاذ، أجريـت أيضـا تقييمـاذ مواضـيرية للصـناديق الرالميـة           (22) 
رثة لمواجهــة الطــوار  والصــناديق الإنســانية المشــت  ومبــادراذ السياســاذ، ومنــها تقيــيم الصــندو  المرثــزي   

 year evaluation of the of the-5’’ ونهــج المجموعــاذ )انظــر تقريــر مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية المرنــون   

Central Emergency Response Fund: synthesis report: final draft‘‘، 25  ؛ وتقريـــــــــره 2011اوز/يوليـــــــــه
، 2011ررار/مـــــــارلم  Evaluation of the common humanitarian fund: synthesis report‘‘ ،21’’المرنـــــــون 

 (.2010، نيسان/أبريل ‘‘Cluster approach evaluation 2: synthesis report’’وتقريره المرنون 

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2013/3
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ــااً    ــا   حــالاذ أخــرك بن ــن منســق الشــؤون     ويمكــن النظــر   إجرائه ــب محــدد م ــ   ل عل
، ثان الغر  مـن التقييمـاذ   ومن ه ا المنطلقالإنسانية أو الوريق القطري للرمل الإنسان. 

ــة   خضــونه        ــزة خطــة التحــول المتم ل ــز رثي ــ  الوثــالاذ هــو ترزي الإنســانية المشــترثة ب
 لاذ للمساالة المشترثة بشين الرمل الإنسان.الوثا
وناقأ جميج أعضاا اللجنة الدائمـة المشـترثة بـ  الوثـالاذ  ريقـة التقيـيم الإنسـان         - 51

ــ  الوثــالاذ   عــام   ــوجيهي للتقييمــاذ    2013المشــترين ب ــق الت ــام الوري واتوقــوا عليهــا، وق
ــد ا      ــت لاحــق بتحدي ــ  الوثــالاذ   وق ــاذ   الإنســانية المشــترثة ب ــة للتقييم ــاد  التوجيهي لمب

ضـرت  الإنسانية المشترثة ب  الوثالاذ االاذ الطوار  الكبرك عل  نطا  المنظومة، الـ  وُ 
ــان/أبريل    ــة   نيسـ ــيغتها النهائيـ ــيح. و2014عـ ــن     تتـ ــة مـ ــة مجموعـ ــاد  التوجيهيـ ــ ه المبـ هـ

ــا        ــ  الوثــالاذ،   ــب مســببانا  الإجــراااذ التشــغيلية للتقييمــاذ الإنســانية المشــترثة ب رل
. وتم هريـب المبـاد    وتنظيمهـا  وجداوذا الزمنية وعمليانا وأساليبها المنهجية وترتيباذ إدارنا

ــان )    ــيم الاســتجابة لإعصــار هاي ــة   تقي ــت لاحــق    (، واســت2014ُالتوجيهي خدمت   وق
(. 2015( وجمهوريـة أفريقيـا الوسـط  )   2014الاستجابة اال  جمهورية جنـوب السـودان )  

 .2016وستستخدم أيضا   تقييم الاستجابة للحالة   الررا    عام 
وبتزامن مج عيا ة المباد  التوجيهية، و  إ ار الـدور الـ ي يقـوم بـه مكتـب تنسـيق        - 52

الشؤون الإنسانية باعتباره يرألم الوريـق التـوجيهي للتقييمـاذ المشـترثة بـ  الوثـالاذ، أفـاد        
حسـ  سياسـاته ودعمـه الاسـتراتيجي فيمـا يترلـق بالتقييمـاذ        المكتب عن محـاولاذ قـام بهـا لت   

المشــترثة بــ  الوثــالاذ )التقييمــاذ الإنســانية المشــترثة بــ  الوثــالاذ و ههــا مــن أنــوانه    
مجـال  التقييم(. و  إ ار ه ا الدور، عزز المكتب الجهـود الـ  يبـ ذا للتنسـيق بـ  شـرثائه         

هــ  المكتــب أيضــا خطــواذ للزيــادة   إبــراز الــدور   التقييمــاذ المشــترثة بــ  الوثــالاذ. وا 
ــي  ــ  الوثــالاذ        التقييم ــة المشــترثة ب ــة الدائم ااــا  والممكــن للأعضــاا الرئيســي    اللجن

ومجموعــة مــديري بــرامج الطــوار  بغيــة التشــجيج علــ  الاســتخدام الاســتراتيجي للتقييمــاذ    
 ل الإنسان.  لأ را  المساالة ووضج السياساذ ودعم إعاح منظومة الرم

مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية وشـرثائه   التقيـيم، فـان هديـد         ةواستنادا إلى إفاد - 53
الترثيز عل  التقييم ضمن اللجنة الدائمة المشترثة ب  الوثـالاذ واتبـانه الطريقـة الجديـدة       

لمنظومـة  التقييماذ الإنسانية المشترثة بـ  الوثـالاذ اـالاذ الطـوار  الكـبرك علـ  نطـا  ا       
دخلــت علــ  التقييمــاذ المشــترثة بــ  الوثــالاذ. فبالإضــافة إلى يشــهدان بالتحســيناذ الــ  أفي

التشجيج عل  الترثيز بقوة علـ  النتـائج، تتـيح التقييمـاذ الإنسـانية المشـترثة بـ  الوثـالاذ         
نتـائج    اللنطا  تلب التقييماذ المرثزة عمزيدا من القدرة عل  التنبؤ من خال توفه رلية لا
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 ـار الـزمب ذـ ا الاسـتررا  الـ ي      . و  يسـمح الإ 3  جميج حالاذ الطوار  مـن المسـتوك   
تقييم منـهجي لجـودة ومصـداقية وفائـدة التقييمـاذ الإنسـانية       اجراا يري ثل سات سنواذ ب

ــ    حــ  الآن.  ــه أن الرــامل    مكتــب تنســيق الشــؤون    اــتالمشــترثة بــ  الوثــالاذ ال
ــة الدائمــة المشــترثة بــ  الوثــالاذ   الوريــق التــوجيهي أفــادوا أن      الإنســانية وشــرثاا اللجن

 جهود المكتب ساعدذ عل  ترزيز المساالة والترلم.
 نيْوعلــ  الــر م مــن التحســيناذ المبلــ  عنــها، أقــر الشــرثاا   التقيــيم بوجــود  ــدي     - 54

ــ  الوثــالاذ تُ     مســتمريْ ــيولا، و  حــ  أن التقييمــاذ الإنســانية المشــترثة ب ــد  ســن ن. ف  اًر
 قارنتــها مــج التقييمــاذ الآنيــة المشــترثة بــ  الوثــالاذ، فانهــا ترتــبر أيضــا تقييمــاذ لا تــوفر   

مـن  عضـو  مرلوماذ ثافية عن النتائج ا ققة وعن الإسـهاماذ وأوجـه المسـاالة الخاعـة بكـل      
للجنة الدائمة المشترثة بـ  الوثـالاذ. وبالإضـافة إلى رلـب، ترتـبر فجـواذ البيانـاذ        أعضاا ا

ومشــاثل  ديـــد النطاقـــاذ )مـــن قبيـــل التقيــيم المســـبق لمشـــاثل الوعـــول إلى أهـــم المنـــا ق   
وأعحاب المصلحة(  دياذ مستمرة. وقد  لب مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من أعضـاا  

بترليقانم عقب إجـراا ثـل   أن يدلوا الوثالاذ ومن أفرقة التقييم  اللجنة الدائمة المشترثة ب 
تقييم إنسان مشترين ب  الوثالاذ. ومن المقرر أن يتم تنقيح المباد  التوجيهيـة الآنوـة الـ ثر    

. وسانيــا، و  حــ  أن الوريــق التــوجيهي للتقيــيم 2016ســالم تلــب الترليقــاذ   عــام أعلــ  
ذ أعرب عن تقديره للجهود ال  يب ذا مكتـب تنسـيق الشـؤون    الإنسان المشترين ب  الوثالا

الإنسانية بصوته يرألم الوريق التوجيهي، وعن إدراثه للتحـدياذ الـ  تواجـه مهـام التقيـيم        
المكتب، فقد ساد شرور عام بالقلق إزاا ثون ه ه المهـام لا تـزال ترـان مـن نقـا   المـوارد       

فقا لقواعد ومرايه أفرقة التقييم التابرة للأمم المتحـدة( للقيـام   وتوتقر إلى الاستقالية الكافية )و
عل  نحـو فرـال بـدورها   المسـاالة والـترلم، و  التقيـيم الـ ال الـداخلي، و  تنسـيق التقيـيم           

 الإنسان المشترين ب  الوثالاذ.  
ــ  التوعــية   - 55  . ومــج رلــب، ينبغــي للمكتــب أن يســتمر    ســ  قيامــه   5وقــد تم تنوي

ســواا علــ  الصــريد الــداخلي أو بصــوته يــرألم الوريــق   ،بــدوره البــال  الأهميــة   مجــال التقيــيم 
التـــوجيهي للتقيـــيم الإنســـان المشـــترين بـــ  الوثـــالاذ. وينبغـــي أن يتواعـــل تنقـــيح المبـــاد   
ــيم الإنســان المشــترين بــ  الوثــالاذ علــ  النحــو المقــرر. وقــد اهــ  المكتــب       ــة للتقي التوجيهي

ز دوره   التقييم وعليـه أن يرطـي الأولويـة لترزيـز قدراتـه واسـتقاليته   قيامـه        خطواذ لترزي
بـ لب الــدور. وإر ردد مكتـب خــدماذ الرقابــة الداخليـة الشــوا ل الــ  أعـرب عنــها شــرثاا     
مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، فقد أسـار هـ ه المسـيلة مـرارا وتكـرارا، إر رثرهـا   التقيـيم        

ــانية    2013الـــ ي أجـــراه   عـــام  ، و  رعـــده وتقييمـــه لمكتـــب تنســـيق الشـــؤون الإنسـ
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وثمـا أثـدذ    .(24)وث لب   سلسلة من تقارير التقيـيم وسـجاذ الإنجـاز    ،(23)2012 عام
هـ ه المصـادر المتنوعـة بشـكل جمـاعي، فـان ارتوـانه مسـتوك المخـا ر المترلقـة بالشـؤون الماليـة             

رمـل الإنسـان تسـتلزم أن تكـون لمهـام تقيـيم       والسمرة والبرامج الـ  تنطـوي عليهـا منظومـة ال    
 البرنامج قيادة قوية وموارد ثافية.

  
 خااة - سال ا 

ــدو         - 56 ــة اســتجابة المجتمــج ال ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية   ثوال ــة مكت ــل ولاي تتم 
للكوارت وحالاذ الطـوار    الوقـت المناسـب وبشـكل متسـق ومنسـق، وتيسـه الانتقــــال         
من الإ اسة   حالاذ الطوار  إلى إعادة التيهيل والتنمية المستدامة. وقـد نوـ  مكتـب تنسـيق     

توعـياذ مكتـب خـدماذ الرقابـة الداخليـة، وتشـه أدلـة واضـحة إلى         الشؤون الإنسانية جميج 
هـ ها مكتـب تنسـيق الشــؤون    ا قيـق نتـائج علـ  مســتوك ااصـيلة. أسـورذ الخطـواذ الــ        

الإنســانية لتنويــ  تلــب التوعــياذ عــن برــه النتــائج الإيابيــة الووريــة الــ  يتجــه الكــ ه منــها  
إحدات أسر   الأجل الطويل. ولكي يمضي المكتب   زيادة فراليته، ينبغـي لـه أن يسـتمر     نحو

  تنويـ  الإجــراااذ الموعــ  بهــا و  تنقيحهــا حسـب الضــرورة وفقــا للســياقاذ المــتغهة الــ    
 يشتغل فيها.  

 
 ميندوزا( هايدي توقيع)

 وثيلة الأم  الرام لخدماذ الرقابة الداخلية
 2016ررار/مارلم  23

  

__________ 

 Inspection of programme-level monitoring and evaluation (M&E) of the Office for the Coordination“انظر  (23) 

of Humanitarian Affairs” (IED-12-001, OIOS-IED) ،2012، مكتب خدماذ الرقابة الداخلية. 

مـن تقييمـاذ مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية نوعيـة جيـدة         أخـ ذ  قدر تقرير سجل الإنجـاز أن نوعيـة عينـة     (24) 
وأن ‘‘ قيـد الإنجــاز ’’بصـورة عامـة، لكنـه أشــار إلى أن ترزيـز اسـتقالية مهــام المكتـب   مجـال التقيــيم لا يـزال         

‐United Nations Secretariat Evaluation Scorecards 2012”)انظــر  “ ــه متاحــة”المرلومــاذ المترلقــة  ــوارده  

2013 (assignment No. IED-15-009)“   ،تشـرين   17، مكتب خدماذ الرقابة الداخلية، شربة التوتـيأ والتقيـيم
 (.2015ال ان/نوفمبر 
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 *المرفق
 الترليقاذ الواردة من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  

 
علـ  الصـيغة النهائيـة لمشـرونه تقريـر مكتـب خـدماذ الرقابـة          نشكرثم عل  إ اعنا 

الداخليــة عــن الاســتررا  الــ ي يــري ثــل ســات ســنواذ لتنويــ  التوعــياذ المترلقــة بتقيــيم  
 بترليقاذ ر ية.لمكتبي ليد   كم لبتوجيه برامج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وعل  

لــددلاا بترليقــاذ علــ  المشــرونه  وإننــا نرــرب عــن تقــديرنا للورعــة الــ  أتيحــت لنــا  
الر ي للتقرير   وقت سـابق. و  هـ ه المرحلـة، يـود مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية           ه
 الواردة   التقرير. 3يد  بالترليقاذ الر ية التالية بشين التوعية  أن

إن مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية،   إ ــار دوره المــزدوج باعتبــاره منظمــة تقــوم   
تنوي  خطة التحول وتنسق تنوي  تلب الخطة باسم مجتمج الرمل الإنسان، قدم دعمـه المسـتمر   ب

إلى الرديــد مــن الاسترراضــاذ المشــترثة بــ  الوثــالاذ الــ  أجريــت لخطــة التحــول عــبر          
 القنواذ. تيتل 

عـلتها  وقد اتسمت ه ه الأنشـطة بالانتظـام والشـمولية مـج السـري إلى ااوـا  علـ          
ــرة، الــت الاسترراضــاذ  ليــل    الرمليــاذ ب ــة ومســاندنا. وخــال هــ ه الوت الإنســانية الجاري

ــغيلية        ــائل التشـ ــق بالمسـ ــا يترلـ ــتظم فيمـ ــكل منـ ــل بشـ ــا  الرمـ ــج نقـ ــتوادة وتتبـ ــدرولم المسـ الـ
الاستراتيجية، وث لب إيواد بر اذ ميدانيـة مشـترثة بـ  الوثـالاذ والقيـام بينشـطة منتظمـة        

. واـار لم القيـادة   الاسترراضـاذ المشـترثة بـ  الوثـالاذ       دعما لقياداذ الشؤون الإنسانية
أيضا من خال الإشرا  عل  تنسيق استرراضاذ الأقران التشـغيلية المشـترثة بـ  الوثـالاذ     

، وتقـدا الـدعم الميـدان المباشـر إلى فريـق ثبـار المـوكو         3ال  تُجـرك لاسـتجاباذ المسـتوك    
 ت إشرا  مجموعـة مـديري الطـوار  التابرـة للجنـة       المرب بتنوي  خطة التحول، ال ي يرمل

الدائمــة المشــترثة بــ  الوثــالاذ، الــ ي يترأســه مــدير شــربة التنســيق والاســتجابة   مكتــب  
الشؤون الإنسانية   إ ار قيامه بـدوره المـزدوج. ويتواعـل الترثيـز أسنـاا تصـميم هـ ه        تنسيق 

قيـق التـوازن بـ  الجنسـ ، وعلـ  دعـم       الاسترراضـاذ علـ  إدمـاج الاعتبـاراذ الجنسـانية و      
الزماا الرامل    الميدان من خال تقدا حلول عمليـة تتسـم بالوراليـة   اسـتخدام المـوارد،      
وعلـــ   قيـــق تـــوازن مســـتمر بـــ  المنظمـــاذ  ـــه ااكوميـــة وهي ـــاذ الأمـــم المتحـــدة مـــن  

 التم يل. حيث
 
 

ــق، أَ  *  ــ ا المرف ــب تنســيق الشــؤون          ه ــاذ مكت ــل لترليق ــنا الكام ــة ال ــة الداخلي ــب خــدماذ الرقاب درج مكت
، بنااً عل  توعية اللجنـة الاستشـارية   64/263الإنسانية. وقد أفيقرذ ه ه الممارسة عما بقرار الجمرية الرامة 
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ــد أشــاد مجتمــج الرمــل الإنســان ثكــل ومجتمــج الجهــاذ       ــادي    وق ــدور القي المانحــة بال
التشغيلي النش  ال ي يقـوم بـه ثـل مـن مجموعـة مـديري الطـوار  ومكتـب تنسـيق الشـؤون           

ح الرامي إلى الـترلم  توتالإنسانية   تنوي  خطة التحول، وأعربا عن تيييدهما للنهج الصريح والم
 رز و ديـد المجـالاذ     الميدان أولا، وال ي تتبره مجموعة مديري الطوار    مراقبة التقدم ا

ال  تتطلب اهتماما جماعيا لدعم الرملياذ الإنسـانية بقيـادة الرئاسـة. وتنبغـي الإحا ـة بـ لب       
 .  3  سيا  الاستررا  المترلق بالتوعية 

وأود أن أ تنم ه ه الورعة لأتقدم بالشكر لكـم ولمـوكويكم علـ  ترـاونكم الجيـد         
 إجراا ه ا الاستررا .

  
 


