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Resumen

La Asamblea General, en su resolucion 64/289, establecio la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad entre los Géneros y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-Mujeres), que comenzaria a funcionar a mas tardar el 1 de enero de
2011. Su mandato comprende las actividades normativas, operacionales y de
coordinacion en apoyo del logro de la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) examiné la pertinencia y
la eficacia de ONU-Mujeres en el cumplimiento de su mandato mediante la labor de
apoyo normativo y su relacién con las actividades operacionales. Para ello utilizd
una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, como el analisis de
contenidos, entrevistas, encuestas, misiones sobre el terreno, meta-andlisis de datos
secundarios y la observacién directa.
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Pese a que los niveles de recursos han sido inferiores a lo previsto, ONU-
Mujeres ha reforzado la visibilidad de la igualdad de género y el empoderamiento de
la mujer, asi como la atencién que se presta a esos objetivos. La Entidad ha
multiplicado las posibilidades de incorporar las cuestiones relativas a la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer en las deliberaciones de los Estados
Miembros y los resultados normativos conexos, asi como en la labor del sistema de
las Naciones Unidas. En los planos regional y nacional, la labor de apoyo normativo
de la Entidad ha contribuido a elevar esas cuestiones en la programacion y las
actividades de las Naciones Unidas en los paises, asi como a intensificar el didlogo
con los gobiernos y los asociados para el desarrollo.

ONU-Mujeres también ha logrado resultados positivos en el fortalecimiento del
marco normativo sobre igualdad entre los géneros y empoderamiento de la mujer. Ha
apoyado la adopcion de las reglas y normas especificas de género y ha promovido la
incorporacion del tema en los programas mundiales y sectoriales. La labor de la
Entidad fue particularmente eficaz para alcanzar las conclusiones convenidas de los
periodos de sesiones 57° y 58° de la Comision de la Condicidn Juridica y Social de
la Mujer y para incluir un objetivo independiente sobre la igualdad entre los géneros
y el empoderamiento de la mujer en el proyecto de agenda para el desarrollo después
de 2015. ONU-Mujeres reforzé tambien su colaboracién con el Consejo de
Seguridad, y apoyé la ampliacion del marco normativo en relacion con la funcion
que cumplen las mujeres en todas las fases de prevencion y resolucion de conflictos
y en la recuperacion posterior. ONU-Mujeres ha contribuido a la elaboracion de
leyes y politicas nacionales més solidas, en particular sobre la eliminacién de la
violencia contra la mujer, la presupuestacién con una perspectiva de género y el
liderazgo de la mujer en la politica y la adopcién de decisiones.

Varios factores han obstaculizado el apoyo de la Entidad a la aplicacién de
normas especificas de género en los planos mundial, regional y nacional. Ademas de
la insuficiencia de recursos y factores que la Entidad no controla directamente, como
la falta de voluntad politica, la capacidad de los gobiernos y la resistencia cultural a
la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer, cabe mencionar el
caracter amplio de las seis esferas de incidencia del Plan estratégico de ONU-
Mujeres y la insuficiencia de los vinculos entre la sede y las oficinas locales de
ONU-Muijeres, en particular entre su labor normativa y su labor operacional.

Con el fin de apoyar eficazmente la aplicacién del marco normativo, ONU-
Mujeres ha tenido que coordinar sus actividades con las de sus asociados de las
Naciones Unidas, y ha logrado algunos éxitos en este sentido, en particular en los
paises donde tiene una presencia. Sin embargo, ONU-Mujeres no ha aprovechado
plenamente sus alianzas de las Naciones Unidas para utilizar todas las ventajas
comparativas de otras entidades con méas oficinas locales y redes méas amplias, y sus
funciones y responsabilidades en cuanto a la coordinacion en el apoyo de la
aplicacion del marco normativo no se han terminado de definir.

La OSSI formula cuatro importantes recomendaciones para ONU-Mujeres:

a) En el contexto del examen de mediano plazo de su plan estratégico en
2016, definir la manera de abordar las principales cuestiones en sus seis esferas de
incidencia;
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b)  Seguir mejorando las sinergias entre sus dos subprogramas haciendo que
los vinculos entre ambos sean mas sistematicos, regulares y, cuando proceda,
oficiales;

c) Seguir fortaleciendo los vinculos existentes entre la sede y las oficinas
locales, incluido un apoyo reforzado a las oficinas locales en la aplicacién del marco
sobre la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer;

d) En consulta con sus asociados de las Naciones Unidas, continuar
aclarando las condiciones de complementariedad de la Entidad en la aplicacion del
marco normativo.
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Introduccién

1. La Division de Inspeccion y Evaluacion de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) decidié examinar la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)
sobre la base de una evaluacién de riesgos realizada por la Oficina para determinar
las prioridades de las evaluaciones de programa de la Secretaria. EI Comité del
Programa y de la Coordinacion decidié examinar la evaluacién del programa de
ONU-Mujeres en su 55° periodo de sesiones, en junio de 2015 (véase A/68/16,
parr. 158). La Asamblea General hizo suya esa decision en su resolucion 68/20.

2. El marco general de referencia para la OSSI son las resoluciones de la
Asamblea General 48/218 B, 54/244 y 59/272, asi como el boletin ST/SGB/273 que,
con arreglo al Articulo 97 de la Carta de las Naciones Unidas, autoriza a la Oficina a
iniciar y ejecutar cualquier medida que considere necesaria con el fin de cumplir sus
funciones, y a presentar informes al respecto. Las evaluaciones de la Oficina se
definen en el Reglamento y Reglamentacién Detallada para la planificacién de los
programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la
ejecucidén y los métodos de evaluacion (ST/SGB/2000/8)1.

3. En este contexto, el objetivo de la evaluacion era determinar, en la forma mas
sisteméatica y objetiva posible, la pertinencia y eficacia de ONU-Mujeres en el
cumplimiento de su mandato en apoyo de la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer a través de la labor de apoyo normativo y su relacién
con las actividades operacionales. El tema de la evaluacion surgié en una fase
preliminar que se describe en detalle en el informe inicial de evaluacion. Dado que
ONU-Mujeres  necesita fortalecer los vinculos entre las decisiones
intergubernamentales y la aplicacién de esas decisiones sobre el terreno, su labor de
apoyo normativo es fundamental para el logro de sus objetivos generales y su
mandato. La evaluacion se ha realizado en cumplimiento de las normas y estandares
del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

Antecedentes

Historia, mandato y marco normativo de ONU-Mujeres

4. La Asamblea General, en su resolucion 64/289, estableci6 ONU-Mujeres como
una entidad compuesta con funciones normativas, operacionales y de coordinacion
que debia comenzar a funcionar a mas tardar el 1 de enero de 2011, mediante la
consolidacion de los mandatos de las siguientes entidades:

a) La Oficina del Asesor Especial del Secretario General en Cuestiones de
Género y Adelanto de la Mujer;

b) La Divisidn para el Adelanto de la Mujer de la Secretaria;

[

Parrafo 7.1: “El objetivo de la evaluacion es: a) determinar en la forma mas sistematica y
objetiva posible la pertinencia, la eficiencia, la efectividad y el efecto de las actividades de la
Organizacion en relacion con sus objetivos; b) permitir que la Secretaria y los Estados
Miembros reflexionen en forma sistematica con miras a aumentar la efectividad de los
programas principales de la Organizacién, modificando su contenido y, de ser necesario,
revisando sus objetivos”.
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c) El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer;

d) El Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion para la
Promocidn de la Mujer.

5. Se asign6 a ONU-Mujeres las funciones de dirigir, coordinar y promover la
rendicién de cuentas del sistema de las Naciones Unidas respecto de su labor
relativa a la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer. La
Asamblea General decidio que el marco general del programa de trabajo de ONU -
Mujeres estaria compuesto por la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, los resultados del vigésimo tercer periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General (resolucion S-23/2, anexo, y
resolucion S-23/3, anexo) y los instrumentos, normas y resoluciones aplicables de
las Naciones Unidas que se referian, daban impulso, y contribuian a la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de la mujer.

6. ONU-Mujeres proporciona orientacion y apoyo técnico a todos los Estados
Miembros, a solicitud de estos, sobre la igualdad entre los géneros, el
empoderamiento y los derechos de la mujer y la incorporacion de la perspectiva de
genero. Tiene el mandato de trabajar en colaboracién con los mecanismos
nacionales para el adelanto de la mujer y las organizaciones de la sociedad civil, y
de formar parte del sistema de coordinadores residentes dentro de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises, dirigiendo y coordinando la labor de esos equipos en
materia de igualdad entre los géneros y empoderamiento de la mujer, bajo el
liderazgo del coordinador residente.

Estructura y gobernanza

7. ONU-Mujeres funciona bajo la direccion de una Directora Ejecutiva con
categoria de Secretaria General Adjunta. Comprende el subprograma 1, Apoyo
intergubernamental, coordinacion y alianzas estratégicas, y el subprograma 2,
Actividades normativas y de los programas, cada uno de ellos dirigido por una
Subsecretaria General. Su estructura también incluye la Division de Gestion y
Administracion, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Evaluacion
Independiente.

8. En los dos ultimos afios, ONU-Mujeres desarrolld su estructura regional para
determinar eficiencias y fortalecer la capacidad de las oficinas locales. En 2014,
ONU-Mujeres tenia su sede en Nueva York; contaba con 6 oficinas regionales, 6
oficinas encargadas de varios paises, 48 oficinas en los paises y una presencia
programética en 30 paises.

Prioridades estratégicas globales y marco de resultados

9. Como se sefialé en los planes estratégicos de ONU-Mujeres para 2011-2013 y
2014-2017, sus resultados se centran en seis esferas de incidencia:

a) Las mujeres dirigen la adopcion de decisiones en todos los niveles y
participan en ella;

b) Las mujeres, especialmente las més pobres y méas excluidas, se ven
econémicamente empoderadas por el desarrollo y se benefician de este;

c) Las mujeresy las nifias viven una vida libre de violencia;

15-04632



E/AC.51/2015/9

15-04632

d) La paz y la seguridad, asi como la accion humanitaria, se basan en el
liderazgo y la participacion de las mujeres;

e) La gobernanza y la planificacion nacionales reflejan plenamente la
rendicién de cuentas respecto de los compromisos y prioridades de igualdad entre
los géneros;

f)  Existe un conjunto amplio y dinamico de normas, politicas y pardmetros
mundiales sobre la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer, que
se aplica por conducto de medidas adoptadas por los gobiernos y otros interesados
en todos los niveles.

10. La estrategia para alcanzar estos resultados es reunir y reforzar la coherencia
entre las cuatro funciones principales de la Entidad:

a)  Apoyo intergubernamental,;
b)  Coordinacién del sistema de las Naciones Unidas;

c) Asistencia operacional a los Estados Miembros y las organizaciones de la
sociedad civil;

d) Promocién y comunicacion.

11. Dado que ONU-Mujeres recibe recursos del presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas, la Asamblea General decidié que la Entidad preparara marcos
estratégicos bienales2.

Recursos

12. Los recursos previstos de la Entidad para el bienio 2014-2015 ascenderian a
716 millones de ddlares, de los cuales el 98% se sufragaria con cargo a las
contribuciones extrapresupuestarias3. ONU-Mujeres también administra y moviliza
recursos en favor del Fondo para la Igualdad entre los Géneros y el Fondo
Fiduciario de las Naciones Unidas para Eliminar la Violencia contra la Mujer.

13. Seguln el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015
(A/68/6 (Sect. 17)), ONU-Mujeres tenia 471 puestos de personal, de los cuales 45 se
financiaron con cargo al presupuesto ordinario y 426 mediante contribuciones
extrapresupuestarias. En octubre de 2014, la lista del personal de ONU-Mujeres
incluia 757 plazas, que se financiaron en un 38% con cargo a fuentes adicionales. El
68% del personal estaba destinado fuera de la Sede.

Labor de apoyo normativo

14. La OSSI utiliz6 la definicion de la labor normativa establecida por el Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas y aprobada por todos los miembros del Grupo,
incluida ONU-Mujeres, en 2012: el apoyo para el desarrollo de normas y estandares
en convenciones, declaraciones, marcos regulatorios, acuerdos, directrices, cédigos
de practica y demas instrumentos para el establecimiento de normas, a nivel
nacional regional y mundial. El trabajo normativo incluye también el apoyo para la

N

w

Durante el periodo de la evaluacion, la labor de la Entidad estuvo orientada por el marco
estratégico para el periodo 2014-2015 (A/67/6/Rev.1, programa 14).

Las estimaciones de recursos del presupuesto ordinario para el bienio 2014-2015 ascendieron a
15,7 millones de ddlares (A/68/6 (Sect. 17).
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implementacion de esos instrumentos al nivel de las politicas, es decir, su
integracién en leyes, politicas y planes de desarrollo, asi como su puesta en practica
a nivel de programa#. Esta definicién coincide, en general, con la propia descripcién
que ONU-Mujeres hace de la labor de apoyo normativo.

15. En el contexto de la definicion anterior, la labor de apoyo normativo de la
Entidad contribuye a obtener resultados en tres niveles:

a) Desarrollo de normas y estandares (en convenios, declaraciones,
directrices y otros instrumentos normativos) a nivel mundial, regional y nacional;

b)  Implementacion de normas y estandares al nivel de las politicas;

c) Puesta en practica de normas y estandares a nivel de programa.

I11. Metodologia

16. Como se sefialé anteriormente, la OSSI evaludé el apoyo de la Entidad al
desarrollo y la aplicacion de normas y estandares, incluidas las actividades
operacionales. La oficina evalu6 las asociaciones y actividades de coordinacién de
la Entidad con las Naciones Unidas en el contexto concreto de la forma en que estas
guardan relacién con su labor de apoyo normativo. No evalu6 directamente las
asociaciones establecidas por la Entidad con las organizaciones de la sociedad civil.

17. En la evaluacion se emplearon los siguientes métodos de recopilacién de datos
cualitativos y cuantitativos:

a) Examen de documentos: analisis del contenido de documentos tales
como resoluciones intergubernamentales; planes estratégicos, notas estratégicas
para paises, presupuestos, informes anuales y estrategia de coordinacion de ONU-
Mujeres; marcos de asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo, informes
de los coordinadores residentes e informes nacionales sobre la aplicacion de la
Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing;

b)  Encuestas: 161 encuestas semiestructuradas con personal de la sede y las
oficinas locales de ONU-Mujeres y con representantes de los Estados Miembros, la
sociedad civil y asociados de las Naciones Unidas;

€c) Misiones sobre el terreno: visitas a Cote d’Ivoire, Etiopia, la India, el
Senegal y Tailandia;

d) Estudios: estudios basados en la web de:
i)  Todo el personal de ONU-Mujeress;

ii)  Grupos asesores de la sociedad civil de ONU-Mujeresé;

IN

Manual del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas para las evaluaciones del trabajo
normativo en el Sistema de las Naciones Unidas.

La encuesta se realiz6 entre septiembre y noviembre de 2014 y se envi6 a 689 funcionarios de la
sede y de las oficinas locales. Se recibieron 269 encuestas, lo que supone un indice de
participacién del 39%.

La encuesta se realiz6 entre septiembre y octubre de 2014, y se envid a los 281 miembros de los
grupos de asesores de la sociedad civil. Se recibieron 177 encuestas, lo que supone un indice de
participacion del 63%.

a

2]
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iii) Coordinadores Residentes?;
iv) La Junta Ejecutiva de ONU-Mujeress;
v) La Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer®;

e) Andlisis de Twitter: andlisis estructurado de la informacion que se
difundio a través de las cuentas de ONU-Mujeres;

f)  Meta-andlisis: examen de 15 informes de evaluacion de ONU-Mujeres;

g) Observacion directa de las reuniones de la Junta Ejecutiva de ONU-
Mujeres, las comisiones de la Asamblea General y las actividades de promocion
organizadas por ONU-Mujeres.

18. Un consultor experto independiente en cuestiones de género examind los
términos de referencia de la evaluacion, los instrumentos de recopilaciéon de datos,
los resultados preliminares y el proyecto de informe.

19. La OSSI consultd con ONU-Mujeres durante la evaluacion y agradece la
colaboracién y la asistencia de la Entidad. En el anexo del presente informe figura
la respuesta de ONU-Mujeres al proyecto de informe.

Resultados de la evaluacion

Pese a que los niveles de recursos fueron inferiores a lo
previsto, ONU-Mujeres ha logrado, mediante su labor de
apoyo normativo, aumentar la visibilidad de la igualdad
de género y el empoderamiento de la mujer, asi como la
atencidn gque se presta a esas cuestiones

20. El nivel de las contribuciones voluntarias recibidas por ONU-Mujeres, de las
que la Entidad depende en gran medida para cumplir su mandato, ha sido muy
inferior a las estimaciones originales. Pese a que hubo un aumento del 20% entre
2011 y 2013, el nivel de las contribuciones voluntarias recibidas en 2012-2013 fue
un 51% menor que la estimacién original de 201119, y un 31% inferior a la cifra del
presupuesto revisado para 2012 que la Junta Ejecutiva de ONU-Mujeres considerd
necesaria para el cumplimiento del mandato de la Organizaciontt.

~

o

©

La encuesta se envio a paises con y sin presencia de ONU-Mujeres. Para los primeros, la
encuesta se realiz6 de septiembre a octubre de 2014 y se envié a 54 coordinadores residentes; se
recibieron 26 encuestas, 1o que supone un indice de participacion del 48%. Para los segundos, se
realizé de septiembre a octubre de 2014 y se envi6 a 77 coordinadores residentes; se recibieron
24 encuestas (indice de participacion del 31%).

La encuesta se realiz6 entre agosto y octubre de 2014, y se envi6 a los 59 miembros de la Junta
Ejecutiva, de los cuales participaron 10; el indice de participacion fue del 17%. Dada la baja
tasa de respuesta, no se utilizaron los datos.

La encuesta se realiz6 entre agosto y octubre de 2014 y se envié a 63 delegados en activo y
exdelegados, de los cuales respondieron 11, lo que supuso un indice de respuesta del 17%. Dada
la baja tasa de respuesta, no se utilizaron los datos.

10 A/66/6 (Sect. 17).
11 Estimaciones presupuestarias integradas de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad

de Género y el Empoderamiento de las Mujeres para el bienio 2014-2015 (UNW/2013/7).
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Gréfico |

Contribuciones voluntarias de ONU-Mujeres (2012-2013), en comparacion
con el presupuesto original y el presupuesto revisado

(En millones de délares de los Estados Unidos)
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Fuente: A/66/6/ (Sect. 17), UNW/2013/7, lista de contribuciones voluntarias a ONU-Mujeres
(2013), estimaciones del presupuesto integrado de ONU-Mujeres para el bienio 2014-2015.

21. Aunque el nivel de recursos inferior a las estimaciones ha afectado
considerablemente la capacidad de ONU-Mujeres para aplicar de manera efectiva su
mandato normativo (como se explica en el resultado C), la Entidad ha mejorado la
visibilidad de la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer y ha
aumentado las oportunidades para incorporar esos temas a las deliberaciones de los
Estados miembros, a los resultados normativos conexos y a la labor del sistema de
las Naciones Unidas. Casi todos los Estados miembros, los asociados de las
Naciones Unidas y los funcionarios de ONU-Mujeres encuestados afirmaron que
ahora se abordaban de manera mas explicita las cuestiones de la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de la mujer, merced al respaldo de los altos directivos
de ONU-Mujeres y los representantes de los programas en los paises. El personal y
las partes interesadas afirmaron que el aumento de la visibilidad y la conciencia de
la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer era uno de los tres
resultados principales que habia logrado la labor de apoyo normativo de la Entidad
desde su creacion. Todos convinieron en que, si ONU-Mujeres no fuese la entidad
Gnica de las Naciones Unidas con su mandato especifico, no habria discurso ni
resultados legislativos sobre esas cuestiones.

22. En el plano mundial, el liderazgo de ONU-Mujeres cre6 y apoyd
oportunidades para debatir y reforzar la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer en las reuniones intergubernamentales y de otro tipo.
Ademas del apoyo técnico ofrecido a los Estados miembros durante la negociacion
de nuevas normas, ONU-Mujeres copatrocind reuniones de alto nivel y actos
paralelos para crear conciencia y promover la integracion de las preocupaciones
relacionadas con su mandato en diversos sectores. Entre ellas figuraban el medio
ambiente y el cambio climatico, los asuntos humanitarios, la urbanizacion sostenible,
los derechos de los pueblos indigenas, los jovenes y la salud. Por ejemplo, la
colaboracidn entre ONU-Mujeres y la Oficina de Apoyo a la Consolidacidn de la
Paz durante el séptimo periodo de sesiones del Comité de Organizacion de la
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Comision de Consolidacion de la Paz celebrado en 2013 culminé con la adopcion de
una declaracion sobre el empoderamiento econdémico de la mujer para la
consolidacion de la paz (PBC/7/0OC/L.1). En 2012, ONU-Mujeres organiz6 varios
actos para fortalecer el acceso de la mujer a la justicia y promover la incorporacién
de la perspectiva de género en el informe del Secretario General (A/66/749) en
preparacion para la reunion de alto nivel de la Asamblea General sobre el estado de
derecho en los planos nacional e internacional que se celebré en 2012.

23. En los planos regional y nacional, la labor de apoyo normativo de la Entidad
fortalecié el dialogo sobre su mandato con asociados gubernamentales y para el
desarrollo. En Mali, por ejemplo, la Conferencia de alto nivel sobre el liderazgo de
las mujeres en la region del Sahel reuni6 a 40 mujeres ministras, activistas y
expertas para promover la participacion de las mujeres en la gestion de crisis'2. En
Colombia, las actividades de la Entidad dieron lugar a la movilizacién de las
organizaciones de la sociedad civil integradas por mujeres y a una mayor
representacion de las mujeres en las conversaciones de paz. El proyecto sobre “la
igualdad entre los géneros en la gobernanza politica” en la region del Pacifico
suscité un mayor apoyo publico a esa cuestion, lo que produjo un aumento de la
demanda de la igualdad entre los géneros en los programas de los gobiernos13. En el
Senegal, ONU-Mujeres aumentd la visibilidad del Programa conjunto de las
Naciones Unidas sobre igualdad entre los géneros y empoderamiento de la mujer, y
promovio entre los ministerios la utilizacion de instrumentos que tuvieran en cuenta
las cuestiones de género en la administracion publica.

24. La labor de apoyo normativo de la Entidad ha contribuido a seguir
promoviendo el tema en la programacion y las actividades de las Naciones Unidas
en el pais. La mayoria de los coordinadores residentes que respondieron a la
encuesta (67%) sefialaron que el aumento de la visibilidad de las normas y
estdndares era el principal valor afiadido que ONU-Mujeres aportaba a los paises
donde realizaba actividades, gracias a su dedicacién exclusiva a la igualdad entre
los géneros y a sus notables iniciativas de promocidn. A nivel de los paises, ONU-
Mujeres ha contribuido a elaborar mas marcos de asistencia de las Naciones Unidas
para el desarrollo con un mayor nimero de programas conjuntos sobre la igualdad
entre los géneros, un mayor desarrollo de la capacidad del personal de las Naciones
Unidas y un mayor uso de indicadores de desempefio sobre la igualdad de género.

25. ONU-Mujeres aumenté de forma efectiva la visibilidad de las normas y
estadndares relativos a la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
entre el publico en general, sobre todo en lo que respecta al marco normativo para
poner fin a la violencia contra la mujer. En el contexto de la Campafia del Secretario
General para Poner Fin a la Violencia contra las Mujeres (UNETE), ONU-Mujeres
encabezé los esfuerzos para que este problema pasara a ser una cuestion de interés
publico. En el recuadro 1 se enumeran otros ejemplos de iniciativas de la Entidad
para concienciar a la opinion puablica.

1

1

2

w

Organizada por la Unién Europea, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para
el Sahel y ONU-Mujeres.

Evaluacion del proyecto de igualdad entre los géneros en la gobernanza politica, por ONU -
Mujeres y la Agencia de Australia para el Desarrollo Internacional (2012).
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Ejemplos de campafias de ONU-Mujeres para sensibilizar a la opinioén publica
respecto de las normas y estandares de igualdad entre los géneros

La campaiia “Mujeres listas para las listas” realizada en 2014 tenia por
objeto crear conciencia sobre la importancia de contar con mas mujeres en cargos de
decision en el Uruguay, con arreglo a la ley electoral de cuotas de género de 2009.
La campafia conté con la participacidn de conocidas artistas, empresarias y
periodistas uruguayas, tuvo difusion en distintos canales de television en todo el
pais y utilizé las redes sociales.

ONU-Mujeres, en calidad de secretaria de la Campafia para Poner Fin a la
Violencia contra las Mujeres (UNETE), organiz6 eventos en todo el mundo como
parte de la celebracion anual de 16 Dias de Activismo contra la Violencia de
Género. En 2013, el tema fue “Espacios seguros para las mujeres y las nifias”, y
ONU-Mujeres promovi6 las recomendaciones del 57° periodo de sesiones de la
Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer.

26. ONU-Mujeres ha utilizado eficazmente los medios sociales y la colaboracion
de personalidades publicas para crear conciencia entre la poblacién acerca de su
mandato. En Twitter, ONU-Mujeres no solo ha promovido su labor y ha destacado
las buenas practicas, sino que también ha transmitido la informacién publicada en
periodicos y otros medios a fin de dar a conocer mas ampliamente los desafios que
van surgiendo y que aun persisten para la consecucién de la igualdad entre los
generos y el empoderamiento de la mujer en todo el mundo. El nimero de
seguidores de ONU-Mujeres en las redes sociales superd los 1,9 millones en 2014.
Con ocasién del 58° periodo de sesiones de la Comision de la Condicion Juridica y
Social de la Mujer celebrado en 2014, ONU-Mujeres alcanzé un nivel de audiencia
de 47 millones de usuarios en Twitter, frente a los 28 millones de 2013.

27. ONU-Mujeres ha ejercido con eficacia su funcién de promocién para impulsar
el dialogo en torno a su mandato. Por ejemplo, en el periodo preparatorio del 20°
aniversario de la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, la Entidad
organiz6 unos 100 eventos mundiales, regionales y nacionales en los que abord6 12
esferas de especial preocupacion de la Plataforma y establecié un pacto con 30
organizaciones de medios de difusion en todo el mundo. A partir de 2011 ONU-
Mujeres ha organizado cada afio, en colaboracion con otras entidades de las
Naciones Unidas, entre 25 y 30 jornadas de puertas abiertas sobre las mujeres, la
paz y la seguridad para conmemorar la aprobacion de la resolucién 1325 (2000) del
Consejo de Seguridad, asi como para promover el didlogo entre representantes de la
sociedad civil, activistas y el personal de las Naciones Unidas.

B. ONU-Mujeres ha logrado resultados positivos en el
fortalecimiento del marco normativo sobre la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de la mujer

ONU-Mujeres ha apoyado con éxito la adopcion de normas y estandares
mundiales y regionales

28. En un entorno politico y cultural que con frecuencia presenta grandes
dificultades, ONU-Mujeres ha fortalecido el marco normativo prestando apoyo a la
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adopcion de las normas y estandares especificos de género y promoviendo la
integracién de su mandato en los programas mundiales y sectoriales. En particular,
casi la mitad de los funcionarios de la sede de ONU-Mujeres (48%), una tercera
parte de los asociados de las Naciones Unidas en la sede (35%) y la cuarta parte de
los funcionarios de ONU-Mujeres sobre el terreno (25%) que participaron en la
encuesta indicaron que el logro normativo mas relevante de las actividades de apoyo
de ONU-Mujeres a nivel mundial fue la inclusion de un objetivo independiente
relativo a la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer en la
propuesta del Grupo de Trabajo Abierto de la Asamblea General sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, junto con la incorporacion de metas que tienen en cuenta
las cuestiones de género para la consecucién de los demas objetivos. ElI documento
de posicion titulado “Un objetivo transformador e independiente para lograr la
igualdad de género, los derechos y el empoderamiento de las mujeres: imperativos y
componentes claves”, que ONU-Mujeres publicé en 2013, era una base sélida para
las consultas entre los Estados miembros y las partes interesadas, y se utilizé para
facilitar el didlogo en 42 reuniones de &mbito nacional y regional. ONU-Mujeres
contribuyd de manera sustantiva a las deliberaciones del Grupo de Trabajo Abierto:
prest6 asesoramiento al equipo de apoyo técnico y otros grupos de trabajo y dirigid,
en conjuncién con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la
consulta tematica global sobre el modo de abordar las desigualdades.

29. La actividad que despleg6 la Entidad en el proceso que culminé con la
celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
se tradujo en la incorporacion de su mandato en el documento final de la
Conferencia (resolucion 66/288 de la Asamblea General, anexo). Paralelamente,
ONU-Mujeres apoyé con eficacia la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico con miras a la aprobacién de la decisién sobre la
promocidn del equilibrio de género y mejoramiento de la participacion de mujeres
en las negociaciones de la Convencion Marco y en la representacion de las Partes en
los 6rganos establecidos en virtud de la Convencion o del Protocolo de Kyoto
(decision 23/CP.18) y del programa de trabajo de Lima sobre el género (decision
18/CP.20). ONU-Mujeres también prest6 apoyo a la Tercera Conferencia
Internacional sobre los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, celebrada en 2014;
se han incluido referencias a su mandato a lo largo del documento final de la
Conferencia (resolucidn 69/15 de la Asamblea General, anexo).

30. La labor de la Entidad con la Comision de la Condicién Juridica y Social de la
Mujer ha sido especialmente eficaz. La mayor parte de los funcionarios de ONU-
Mujeres encuestados en la sede (64%) mencionaron que las conclusiones
convenidas al término de los periodos de sesiones 57¢ y 58 de la Comisidn fueron
uno de los resultados clave en relacién con la adopcion de normas y estdndares
especificos de género a los que ONU-Mujeres ha contribuido en los Ultimos tres
afos. Estas conclusiones impulsaron el marco normativo para poner fin a la
violencia contra la mujer (con especial hincapié en los servicios de prevencién) y
las medidas que se necesitaban para acelerar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para las mujeres y las nifias.

31. La labor de apoyo normativo de la Entidad también ha tenido resultados
importantes a nivel mundial en la esfera de las mujeres, la paz y la seguridad. Entre
ellos cabe mencionar la aprobacion de la resolucion 2122 (2013), del Consejo de
Seguridad por la que se establecian medidas mas enérgicas para que las mujeres
pudieran participar en la solucion de los conflictos y la recuperacion; y la
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aprobacién por el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
de la Recomendacion general ndm. 30 sobre las mujeres en la prevencion de
conflictos y en situaciones de conflicto y posteriores a conflictos. Casi una tercera
parte de los asociados encuestados en la sede (29%) sefial6 que ONU-Mujeres habia
reforzado su colaboracion con el Consejo, apoyando la participacién de
representantes de la sociedad civil y garantizando la coherencia de lenguaje
utilizado en los productos resultantes de las deliberaciones del Consejo.

32. ONU-Mujeres ha contribuido a fomentar la incorporacién de la perspectiva de
género en los textos aprobados por la Asamblea General. La proporcion de
resoluciones de la Asamblea que incluian una perspectiva de género aument6 del
32% en 2011 al 42% en 201314, Mientras que la Tercera Comision mantuvo el
porcentaje mas alto de resoluciones que incorporaban la igualdad entre los géneros
y el empoderamiento de la mujer (68%), la proporciéon de las decisiones de la
Segunda Comisién y la Quinta Comisién que tenian una perspectiva de género se
duplicé entre 2011 y 201315,

33. El enfoque revisado de ONU-Mujeres para la preparacion de las reuniones
intergubernamentales estratégicas ha contribuido al logro de resultados normativos.
Segun el personal de ONU-Mujeres, cabe mencionar los siguientes elementos clave
de este enfoque:

a) Fortalecimiento de los datos objetivos y la base de conocimientos para el
debate, incluidas las aportaciones de asociados de las Naciones Unidas y de la
sociedad civil;

b)  Colaboracion temprana con los Estados miembros en reuniones oficiales
y oficiosas a nivel mundial, regional y nacional a fin de lograr consensos politicos;

c) Coordinacién interna de las aportaciones de todas las divisiones y
oficinas de ONU-Mujeres sobre el terreno mediante el establecimiento de grupos de
tareas especificos (como el grupo de trabajo sobre la agenda después de 2015);

d)  Una posicién coherente de las Naciones Unidas sobre los temas tratados;
e) Continuidad de las iniciativas de promocion.

34. ONU-Mujeres también ha contribuido, incluso desde sus oficinas regionales, a
mejorar el marco normativo a nivel regional. Ha prestado un apoyo eficaz a los
6rganos intergubernamentales regionales, como la Asociacidon de Naciones del Asia
Sudoriental y el Consejo de Europa, en el proceso que condujo a la aprobacién de
convenios y declaraciones, en particular en el ambito de la eliminacion de la
violencia contra la mujer26.

ONU-Mujeres ha contribuido a fortalecer las leyes y politicas nacionales

35.  Anivel nacional, el apoyo de asesoramiento normativo de ONU-Mujeres a los
gobiernos abarcé la tarea de velar por que los compromisos internacionales (como
las conclusiones convenidas del Comité para la Eliminacion de la Discriminacidn

14
15

16

A/69/182.

Integration of a gender perspective in the work of the General Assembly, infografia realizada
por ONU-Mujeres, 2014.

Declaracidn sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer y la eliminacién de la violencia
contra los nifios en la region de la ASEAN (2013); Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (2013).
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contra la Mujer o la Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer) se
reflejaran en los programas nacionales de desarrollo; la promocion de marcos
juridicos coherentes con esos compromisos; y el apoyo a los gobiernos y las
organizaciones de la sociedad civil en la supervisién de la aplicacién (por ejemplo,
mediante informes del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer y el examen periddico universal). En varios paises, como México, la
Republica Democratica Popular Lao y Uzbekistdn, ONU-Mujeres colabor6 con las
organizaciones de la sociedad civil y prestd6 apoyo técnico a los ministerios
nacionales de la mujer para integrar las observaciones finales del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer en sus programas de igualdad
entre los géneros y empoderamiento de la mujer. EI mecanismo del Grupo Asesor de
la Sociedad Civil fue el foro desde el que la Entidad fomentdé su patrocinio de las
normas especificas de género.

36. En sus informes anuales ONU-Mujeres toma nota de los resultados normativos
en los planos nacional y regional en los seis ambitos de incidencia de su plan
estratégico, como se indica en el grafico Il. Sin embargo, se observa en esos mismos
informes que ONU-Mujeres ha obtenido resultados algo mejores en la promocidn de
leyes y politicas nacionales para poner fin a la violencia contra la mujer, la
presupuestacion con una perspectiva de género y el liderazgo de la mujer en la
politica y la adopcion de decisiones que en la promocion del empoderamiento
econémico de la mujer y las mujeres y la paz y la seguridad (en contraste con el
éxito de la Entidad en este ultimo ambito a nivel mundial).

Grafico Il
Paises donde ONU-Mujeres ha contribuido a la obtencion de resultados
normativos y legislativos, por &mbito de incidencia
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Fuente: Andlisis realizado por la OSSI de los informes anuales de ONU-Muijeres,
E/CN.6/2012/2, E/CN.6/2013/2, E/CN.6/2014/2, UNW/2012/4, UNW/2013/3 y
UNW/2014/2.
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37. Entre los ejemplos concretos de esos resultados figuran:

« El fortalecimiento de los marcos normativo y juridico para la eliminacién de la
violencia contra la mujer en 54 paises

«La elaboracion de documentos sobre planificacion y presupuestacion
nacionales en que se tiene en cuenta el género en 38 paises

« La introduccion de sistemas de cuotas y reformas para promover la
participacion de la mujer en los procesos electorales y politicos en 35 paises

 La prestacion de apoyo a los gobiernos nacionales en la promocién de los
derechos laborales y los relacionados con la tierra, la propiedad y la sucesién
mediante reformas juridicas y normativas, asi como la incorporacion del
empoderamiento econémico de la mujer en los planes nacionales de 32 paises

 La elaboracién de 15 planes de accion nacional sobre la aplicacién de la
resolucién 1325 (2000) del Consejo de Seguridad, y el apoyo a las reformas
constitucionales y electorales en ocho paises que habian sufrido conflictos.

Varios factores han obstaculizado el apoyo de ONU-Mujeres
a la aplicacion de normas y estandares en materia de
igualdad entre los géneros en los planos mundial, regional y
nacional

El apoyo de ONU-Mujeres a la formulacion y aplicacion de normas y
estandares ha sido eficaz en general aunque ha tenido mas éxito en su
apoyo a la formulacién

38. La definicion de la labor de apoyo normativo seglin el Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas incluye tanto el apoyo directo a la elaboracién de normas y
estdndares como el apoyo a la aplicacién de esas normas en el &mbito de las
politicas y la programacion. En el gréafico 11l se refleja como la mayoria de los
funcionarios encuestados de la sede y las oficinas locales de ONU-Mujeres
consideraron eficaces las actividades de apoyo normativo de la Entidad, pero
consideraron que las actividades de apoyo a la aplicacién de normas y estandares
fueron menos eficaces que las de apoyo a la formulacién.
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Gréafico I
Eficacia de la labor de apoyo normativo de ONU-Mujeres, por actividad, segin
los funcionarios de la sede y las oficinas locales de ONU-Mujeres
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39. Si bien casi todos los funcionarios de ONU-Mujeres (el 97% del personal de la
sede y el 90% de las oficinas locales) reconocieron que era mas dificil apoyar la
aplicacion de las normas y estandares de igualdad entre los géneros y
empoderamiento de las mujeres que apoyar su formulacién, la mayoria de los
representantes de organizaciones de la sociedad civil (61%) y la mitad de los
representantes de las Naciones Unidas y de los gobiernos encuestados dijeron que,
en general, el apoyo de ONU-Mujeres habia sido mas eficaz en la formulacién de
esas normas y estandares que en su aplicacion. En el informe maés reciente de la
Directora Ejecutiva a la Junta Ejecutiva sobre los progresos realizados en la
aplicacion del plan estratégico de ONU-Mujeres, 2011-2013 (UNW/2014/2), los
indicadores que estaban “por encaminarse bien” y “lejos de alcanzar[se]” se referian
principalmente a las actividades de aplicacion.

40. Como se indica en el grafico IV, el personal de ONU-Mujeres, los grupos
asesores de la sociedad civil y los coordinadores residentes que respondieron a la
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encuesta calificaron de manera ambivalente la labor de apoyo normativo de la
Entidad en la consecucidn de resultados en sus seis esferas de incidencia a lo largo
de los tres ultimos afios. El personal de ONU-Mujeres valord positivamente toda su
labor, a excepcién del empoderamiento econémico de la mujer. Los miembros de los
grupos asesores de la sociedad civil que respondieron a la encuesta calificaron la
labor de ONU-Mujeres de positiva en tres esferas y negativa en las otras tres. Los
coordinadores residentes solo valoraron positivamente la labor de apoyo normativo
de ONU-Mujeres en la esfera de la eliminacion de la violencia contra la mujer, el
cual tuvo también el namero mas elevado de productos en el informe de 2014 sobre
los progresos realizados (UNW/2014/2).

Gréfico IV

Eficacia de la labor de apoyo normativo de ONU-Mujeres en la consecucion de resultados
en las esferas de incidencia, calificados por funcionarios de ONU-Mujeres, miembros de
los grupos asesores de la sociedad civil de ONU-Mujeres y coordinadores residentes
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La insuficiencia de recursos y otros factores que ONU-Mujeres no controla
directamente han hecho dificil apoyar la aplicacion de normas y estandares

41. La insuficiencia de recursos ha obstaculizado en particular la capacidad de la
Entidad sobre el terreno, que es decisiva para el éxito de la aplicacion de normas y
estandares globales. La mayoria de los funcionarios del Cuadro Organico de ONU -
Mujeres (63%, incluido el personal de contratacion nacional) tienen ahora su sede
en una de sus 84 oficinas locales’. Sin embargo, el tamafio medio de una oficina
local de ONU-Mujeres (con exclusion de las oficinas regionales) es de 2,8
funcionarios, y ONU-Mujeres esta representada por una sola persona en 27 paises.
La capacidad de la Entidad sobre el terreno es especialmente limitada en Africa
Occidental y Central, con solo el 8% del personal de la Entidad, y en los Estados
Arabes, con el 11%.

42. La mayoria de los funcionarios de ONU-Mujeres que fueron encuestados (83%)
afirmaron que la falta de recursos humanos sobre el terreno influyé negativamente
en la capacidad de la Entidad para prestar apoyo a los gobiernos en la formulacién y
aplicacion de normas, y para crear capacidad en las organizaciones de la sociedad
civil a fin de abogar por la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la
mujer. La capacidad de ONU-Mujeres sobre el terreno también ha sido insuficiente
para cumplir las exigencias de los gobiernos y satisfacer las expectativas de las
partes interesadas. A modo de ejemplo, una parte interesada de alto nivel encuestada
en la India dijo que las propuestas de proyectos no solian venir acompafadas de
financiacion, y el reducido tamafio de la oficina de ONU-Mujeres en el Senegal
obstaculizaba la capacidad de la Entidad para dar seguimiento a los compromisos
asumidos con los ministerios nacionales. Cerca de la mitad de los asociados de las
Naciones Unidas encuestados sobre el terreno (46%), incluidos los coordinadores
residentes, dijeron que la alta tasa de movimiento del personal de la Entidad y su
insuficiente capacidad para dar seguimiento a las reuniones de coordinacion y
mantener las operaciones era el obstdculo mas notable a que se enfrentaban en los
paises donde realizaban actividades. La mayoria de los coordinadores residentes
encuestados en los paises donde ONU-Mujeres no tiene presencia fisica (63%)
mencionaron que la falta de una oficina debidamente equipada era la principal
dificultad observada en su relacion de trabajo con la Entidad.

43. Hay otros factores que ONU-Mujeres no controla directamente y que han
dificultado las labores de apoyo a la aplicacidn de normas y estandares. Cabe citar
la falta de voluntad politica de los gobiernos nacionales y los distintos ministerios,
la capacidad limitada de los gobiernos para aplicar normas y estdndares y la
resistencia cultural a la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer.

ONU-Mujeres ha tenido dificultades relacionadas con la amplitud de sus esferas
de incidencia, asi como por la insuficiencia de los vinculos entre su sede y las
oficinas locales y sus actividades de apoyo a la formulacion y aplicacion de
normas

44, Otros factores han entorpecido el apoyo que ONU-Mujeres presta a la
aplicacion de los logros normativos que contribuy6 a conseguir. En primer lugar, las
seis esferas de incidencia del plan estratégico de ONU-Mujeres abarcaban una gama
muy amplia de resultados de desarrollo a los que esperaba contribuir la Entidad, lo

17 Fuente: elaboracién de la OSSI con datos de ONU-Mujeres.
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que ha complicado la tarea de elaborar estrategias e instrumentos especificos para
poner en practica los resultados establecidos en el plan. Esta dificultad se sefial6
también en la evaluacion que llevo a cabo la Red de Evaluacidn del Desempefio de
las Organizaciones Multilaterales, que expresé su preocupacion por el hecho de que
ONU-Mujeres no planteara teorias de cambio explicitas para sus esferas de
incidencia que explicaran la manera en que los productos contribuirian a lograr los
productos sefialados en el marco de resultados de desarrollo 18. La estrategia
humanitaria de ONU-Mujeres para 2014-2017 es un buen ejemplo de un documento
claro en que se describen explicitamente los vinculos entre las actividades
normativas, operacionales y de coordinacion.

45. En segundo lugar, la insuficiencia de vinculos entre la sede y las oficinas
locales de ONU-Mujeres ha entorpecido la aplicacién de los logros normativos.
Esos vinculos débiles eran uno de los tres principales obstaculos mencionados por
los funcionarios encuestados cuando se les pedia que sefialaran las dificultades
halladas en la ejecucion de su mandato de apoyo normativo, y menos de la mitad de
los funcionarios de ONU-Mujeres que participaron en la encuesta (48%)
consideraron eficaz la coordinaciéon de la sede con las oficinas locales para las
actividades de apoyo a la adopcién y aplicaciéon de normas y estandares. Ademas,
hasta 2014, las oficinas regionales de ONU-Mujeres no estuvieron representadas en
el equipo directivo superior de la Entidad, integrado en su totalidad por personal de
la sede. Por esta razon, la sede no aprovechd plenamente las ventajas que ofrece la
perspectiva regional en sus deliberaciones y decisiones, y las oficinas regionales no
eran plenamente conscientes de las consideraciones que motivaron las decisiones de
la sede. Sin embargo, esta previsto que el equipo directivo superior ampliado, que
ahora incluye a los directores regionales, se retna solo dos o tres veces al afio. Esa
periodicidad parece insuficiente para fomentar relaciones de trabajo mas regulares y
sisteméticas entre los directores regionales y el personal directivo superior de la
sede.

46. La insuficiencia de los vinculos entre la sede y las oficinas locales también
pusieron de manifiesto la necesidad de impartir orientaciones mas concretas y mas
regulares a las oficinas locales. Si bien la sede comunica a las oficinas locales las
decisiones normativas mas importantes de las reuniones intergubernamentales,
como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, y ha
elaborado algunas notas de orientacién sobre normas y estandares particulares, no se
facilito asesoramiento periddico, especifico y practico sobre como traducir esas
decisiones sobre el terreno. Muchos de los funcionarios de las oficinas locales de
ONU-Mujeres que fueron encuestados (43%) y entrevistados (20%) dijeron que
habian recibido un apoyo insuficiente de la sede en relacién con la orientacion
sustantiva necesaria para apoyar la aplicacién de normas y estandares.

47. En tercer lugar, la aplicacion de las normas y estandares se vio obstaculizada
por la falta de integracion entre la actividad normativa de ONU-Mujeres y sus
actividades de ejecucién. ElI Manual de programas y operaciones de ONU-Mujeres
se refiere de forma general a la necesidad de desarrollar los programas nacionales
dentro del marco normativo y reconoce la necesidad de armonizar esos programas
con las prioridades nacionales: las notas estratégicas de los paises se refieren a las

18

Informe de sintesis de la Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones
Multilaterales sobre ONU-Mujeres, octubre de 2014. ONU-Mujeres convino en parte con esta
evaluacion.
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normas y estandares convenidos internacionalmente (por ejemplo, en 10 de las 13
notas que fueron objeto de examen se estudia la forma de aplicar las conclusiones
del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer). Sin embargo,
no existe un andlisis u orientacion que vincule las distintas normas por medio de
cuestiones estratégicas; ni existen politicas organizativas mas generales que
expliquen cémo interpretar y aplicar esas normas. Cuatro de los 25 funcionarios
entrevistados de la sede de ONU-Mujeres dijeron que la Entidad deberia articular
mejor que los resultados operacionales obtenidos mediante su labor normativa, y esa
fue una de las principales recomendaciones que se formularon para fortalecer ONU -
Mujeres. En el estudio de la Red de Evaluacion del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales sobre ONU-Mujeres se determiné que una dificultad
fundamental consistia en vincular las funciones que desempefiaba la Entidad, tanto
para fomentar el dialogo sobre politicas como para prestar apoyo normativo a nivel
mundial, con la experiencia adquirida y las operaciones en los planos regional y
nacional de ONU-Mujeres, y también se observé que era preciso mejorar los
sistemas para la difusion de conocimientos y para comunicar las lecciones
aprendidas a nivel interno entre la sede y las oficinas exteriores. Se explicé lo dificil
que resultaba encontrar una vinculacion clara entre las actividades y los productos
de ONU-Mujeres, lo que a su vez dificultaba la tarea de evaluar las contribuciones
de la Entidad a los resultados de desarrollo.

48. La estructura de la Entidad también ha limitado la integracién 6ptima de sus
actividades de desarrollo normativo y ejecucidn. Si bien la coordinacién entre los
subprogramas funcioné muy bien en el caso de actividades clave como los periodos
de sesiones de la Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer, aln no se
habia traducido plenamente en una interaccion cotidiana méas regular. El 28% de los
funcionarios entrevistados de la sede de ONU-Mujeres dijeron que habia poco
didlogo entre los dos subprogramas y dentro de cada subprograma y que la
coordinacion entre las divisiones de la sede era deficiente. Tras la primera encuesta
del personal de ONU-Mujeres realizada en 2014, la Directora Ejecutiva establecio
un grupo de trabajo sobre las comunicaciones internas a fin de optimizar la
comunicacion entre las divisiones de la sede, y en los planos regional y nacional.

ONU-Mujeres aun no ha aprovechado plenamente sus
alianzas de las Naciones Unidas para apoyar de manera
mas eficaz la aplicacion del marco normativo

ONU-Mujeres ha dirigido y orientado de manera eficaz los mecanismos
de coordinacion en la sede

49. Con el fin de apoyar eficazmente la elaboracion y la aplicacion del marco
normativo, ONU-Mujeres debe coordinar de manera eficaz sus actividades con sus
asociados de las Naciones Unidas. Ya se han notado algunos éxitos en este sentido,
pese a que el mandato de coordinacion solo se incluy6 en el momento en que se creo
la Entidad. La mayoria de los funcionarios de ONU-Mujeres que fueron encuestados
(55%) calificaron la coordinacion entre ONU-Mujeres y otras entidades de las
Naciones Unidas de eficaz o muy eficaz, y dos terceras partes calificaron la Entidad
de muy eficaz o eficaz en la promocion de la incorporacidn de las cuestiones de
género en los programas de trabajo de otras entidades de las Naciones Unidas.
Ademas de los logros normativos examinados en el resultado B, ONU-Mujeres, por
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ejemplo, ha encabezado el Plan de Accién para Todo el Sistema de las Naciones
Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, que ha
mejorado la capacidad de rendicion de cuentas del sistema de las Naciones Unidas.
El apoyo técnico de la Entidad incluia la coordinacion de 13 seminarios
interinstitucionales que entre 2012 y 2014 contaron con la participacion de 12 a 31
entidades. En las encuestas se ha mencionado repetidas veces que la introduccién de
este sistema de rendicion de cuentas ha contribuido en gran medida a los progresos
realizados en materia de igualdad entre los géneros y empoderamiento de la mujer
en el sistema de las Naciones Unidas.

50. En el plano mundial, ONU-Mujeres ha participado en varios mecanismos de
coordinacion. Presidié y prestd servicios sustantivos a la Red Interinstitucional
sobre la Mujer y la lgualdad entre los Géneros y el equipo de tareas sobre la
igualdad de género del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Desde el
57° periodo de sesiones de la Comision de la Condicion Juridica y Social de la
Mujer, ONU-Mujeres ha utilizado la Red para intercambiar experiencias y preparar
un documento de posicion conjunto de las Naciones Unidas para el tema prioritario
de la Comisidn, y la calificacion media de los participantes en la Red durante la
reunion celebrada en 2013 acerca de la medida en que se abordaron los objetivos
especificos del periodo de sesiones anual fue de 4,5 sobre 6. ONU-Mujeres ha
utilizado sus alianzas de las Naciones Unidas para apoyar y vigilar la aplicacion de
resoluciones intergubernamentales clave, como la seccion sobre las cuestiones de
género en la resolucion sobre la revision cuadrienal amplia de la politica para el
desarrollo del sistema de las Naciones Unidas.

51. Por otra parte, ONU-Mujeres no siempre ha aprovechado al méaximo los
mecanismos de coordinacion para promover la aplicaciéon del marco normativo. La
Red se relne en sesion plenaria antes del periodo de sesiones de la Comision de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer y celebra una o dos reuniones intermedias
al afio, y no aprovecha las oportunidades de realizar un seguimiento institucional
méas regular y sistemético de los compromisos y recomendaciones de la Comision.
Los asociados de las Naciones Unidas de la Entidad sefialaron que la medida en que
los compromisos y las recomendaciones se llevaban a la practica dependia del nivel
profesional de los representantes de la Red: los coordinadores de las cuestiones de
género solian carecer de la autoridad o la categoria suficiente para adoptar
decisiones y compromisos. Ocho de los nueve miembros de la Red que fueron
encuestados dijeron que esta podria aprovecharse con mas eficacia para examinar
las politicas y formular estrategias en apoyo de la aplicacion de las conclusiones
convenidas de la Comisidn.

ONU-Mujeres ha sido mas eficaz cuando ha trabajado con los equipos
de las Naciones Unidas en los paises donde tiene una presencia

52. A nivel de los paises, ONU-Mujeres ha contribuido a aumentar las sinergias y
la coherencia de los equipos de las Naciones Unidas en los paises que apoyan la
aplicacion del marco normativo, incluso por conducto de sus oficinas regionales en
los paises donde no tiene oficinas locales. La Entidad presidi6 o copresidié 91
grupos teméticos de las Naciones Unidas sobre cuestiones de género que apoyaban
la labor de los coordinadores residentes y los equipos en los paises. Casi dos tercios
(62%) de los asociados de las Naciones Unidas encuestados sobre el terreno
sefialaron que ONU-Mujeres cumplia un importante papel de promocién y
coordinacion en el equipo de las Naciones Unidas en el pais, e hicieron especial
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hincapié en la eliminacién de la violencia contra la mujer (todos los planes de
trabajo nacionales de ONU-Mujeres que se examinaron presentaban un enfoque
multisectorial) y en la presentacidn de informes en relacién con marcos normativos,
como la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer. Por ejemplo, la oficina de ONU-Mujeres en la India ejercié un
importante papel de liderazgo en el apoyo que las Naciones Unidas prestaron al
Gobierno tras la violacion en grupo perpetrada en 2012 en Nueva Delhi, que recibio
una amplia cobertura en los medios de difusién. La programacion conjunta con
ONU-Mujeres se mencionaba en el 40% de los informes de coordinadores
residentes examinados, y 8 de los 11 Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo examinados incluian resultados especificamente vinculados a las
cuestiones de género.

53. Las asociaciones de colaboracion de ONU-Mujeres con entidades de las
Naciones Unidas en torno a su labor de apoyo normativo han sido mas solidas en los
paises donde tiene una presencia, como se indica en el grafico V. Todos los
coordinadores residentes en los paises donde ONU-Mujeres tiene una presencia han
valorado de manera mas positiva la participacion de la Entidad en el equipo de las
Naciones Unidas en el pais que los coordinadores residentes en paises donde no
estaba presente. ONU-Mujeres también ha sido més eficaz en la incorporacion de la
perspectiva de género en la labor de los equipos en los paises en los que tenia una
presencia: la mayoria de los coordinadores residentes que respondieron a la encuesta
(73%) en paises donde ONU-Mujeres tiene una presencia calificaron la labor de la
Entidad de muy eficaz o eficaz en este sentido, en comparacion con menos de la
mitad (43%) en los paises donde la Entidad no esta presente.
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Grafico V
Valoracion de la participacion de ONU-Mujeres en equipos de las Naciones
Unidas en los paises, segun los coordinadores residentes
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Fuente: Encuesta de la OSSI.

ONU-Mujeres no ha aprovechado plenamente sus asociaciones de
colaboracién de las Naciones Unidas para apoyar la aplicacion de normas
y estdndares, si bien algunos instrumentos y mecanismos han sido eficaces

54. ONU-Mujeres no ha sacado suficiente partido de sus asociaciones de las
Naciones Unidas para aprovechar plenamente las ventajas comparativas que ofrecen
otras entidades con una mayor presencia sobre el terreno a fin de apoyar mejor la
aplicacion de los logros en el &mbito normativo. Por ejemplo, en el plano nacional,
ONU-Mujeres suele trabajar principalmente con el Ministerio de la Mujer. Si bien
se ha trabajado con otros ministerios sectoriales en algunos paises, no siempre ha
utilizado plenamente las redes y programas méas amplios de otros organismos de las
Naciones Unidas para llegar a esos ministerios. Ademds, 13 de los 26 asociados de
las Naciones Unidas sobre el terreno que fueron entrevistados sugirieron que ONU-
Mujeres prestara asesoramiento a otros asociados de las Naciones Unidas sobre la
incorporacién de la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer en
su labor, en lugar de participar en la ejecucion directa de los proyectos.

55. Durante sus propias misiones sobre el terreno, la OSSI observé ejemplos en
que ONU-Mujeres aprovechaba con eficacia sus alianzas de las Naciones Unidas,
asi como las oportunidades para hacerlo con mas frecuencia. Entre ellas cabe citar,
como ejemplo positivo, la colaboracion con el Programa Conjunto y de
Copatrocinio de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA en la aprobacién de una
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ley nacional sobre el VIH y, a modo de ejemplo de una oportunidad sin explotar, el
hecho de no colaborar con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura para tener mas acceso al Ministerio de Educacion
con el fin de promover la aplicacidon de normas especificas de género a la educacion.

56. Los acuerdos de asociacion estratégica en los que se reconocen los respectivos
mandatos de ONU-Mujeres y sus asociados de las Naciones Unidas han facilitado a
la Entidad la posibilidad de aprovechar mejor esas asociaciones en apoyo de la
aplicacion de normas y estandares y han proporcionado un marco general para la
cooperacion, una mejor interaccion y el intercambio de informacion®. Sin embargo,
seglin cinco de los seis asociados de las Naciones Unidas entrevistados y con los
que ONU-Mujeres mantenia tales acuerdos, era preciso actualizar esos acuerdos e
incorporarlos mejor a la labor de las oficinas locales. La ausencia de tales acuerdos
puede generar ineficiencias; por ejemplo, en una misién de la OSSI, el representante
de una entidad de las Naciones Unidas dijo que el hecho de que en ONU-Mujeres
hubiera confusién acerca de las definiciones y los enfoques relativos a la trata de
seres humanos habia ocasionado demoras en la aprobacion de importantes leyes
contra la trata.

No se ha terminado de definir la funcién que cumple ONU-Mujeres en la
coordinacion del apoyo a la aplicacion del marco normativo

57. En este contexto, aun no se ha terminado de definir las funciones y
responsabilidades que incumben a la Entidad en la coordinacion del apoyo a la
aplicacion del marco normativo. En la meta-evaluacién de ONU-Mujeres realizada
en 2012 se determind que habia margen de mejora en el papel de coordinacién de la
Entidad y se observdO que no se habian identificado ni comprendido las
complementariedades de los asociados de las Naciones Unidas2°. La estrategia de
coordinacion de ONU-Mujeres de 2014 tiene por objeto aumentar la coherencia de
las Naciones Unidas mediante la creacion de sinergias y el fortalecimiento de la
accion colectiva en relacion con su mandato, pero se reconoce que hay margen para
reforzar la complementariedad y la coherencia, y hay indicios de que subsisten
obstaculos y dificultades en los planos mundial, regional y nacional. Més de la
cuarta parte de los representantes de los gobiernos encuestados sobre el terreno
(27%) indicaron que las entidades de las Naciones Unidas deberian colaborar més
estrechamente en la consecucidn de los objetivos especificos de género, y la tercera
parte de los asociados de las Naciones Unidas encuestados en la oficinas locales
propusieron que ONU-Mujeres articulara mas claramente sus funciones bésicas.
Muchos asociados de las Naciones Unidas encuestados en la sede (40%) dijeron que
ONU-Mujeres debia aclarar su funcién de coordinacion; la cuarta parte de los
funcionarios encuestados de la sede de ONU-Mujeres respondieron de la misma
forma. Ademas, cerca de una quinta parte de los coordinadores residentes
encuestados (17%) adujeron que los mayores desafios que enfrentaba ONU-Mujeres
en la incorporacion de normas y estandares en la labor de sus equipos en los paises
eran la “coordinacion insuficiente” con otras entidades de las Naciones Unidas y la
“superposicion y falta de claridad de los mandatos”. En la evaluacién realizada por

1

©

20

Por ejemplo, con el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Meta-evaluacién de ONU-Mujeres (2012). La evaluacion se realiz6 poco tiempo después del
establecimiento de ONU-Mujeres.
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la Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales se
observé que el personal de ONU-Mujeres no sabia a ciencia cierta cémo poner en
practica la coordinacion del mandato. En este contexto, los debates con los
asociados de las Naciones Unidas, como el que organiz6 la Oficina Regional de
ONU-Mujeres para Asia y el Pacifico en 2014 sobre las consecuencias de su funcion
de coordinacion dentro del sistema de las Naciones Unidas, ayudaron a definir las
funciones en las esferas de incidencia del marco estratégico de la Entidad respecto
de las que tenia la responsabilidad de inducir una respuesta de las Naciones Unidas,
pero carecia de la capacidad técnica necesaria para ejecutar proyectos.

58. Hay otros factores que podrian explicar las limitaciones de la capacidad de la
Entidad para aprovechar plenamente su funcién de coordinacién en apoyo de la
aplicacion del marco normativo. Segln el 42% de los asociados de las Naciones
Unidas encuestados en la sede, ONU-Mujeres disponia de recursos limitados, en
particular en el contexto de su amplio mandato. Ademas, no se podia responsabilizar
a ONU-Mujeres del grado de prioridad que los deméas érganos y organismos de las
Naciones Unidas hubieran asignado a la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer ni de la disposicién de esos érganos a cooperar con la
Entidad a este respecto, y el marco normativo no siempre definia de forma explicita
o implicita la funcién que debia desempefiar la Entidad para apoyar su aplicacion.

Conclusion

59. A cuatro afios de su creacién, ONU-Mujeres se encuentra en una coyuntura
critica para lograr una mayor incidencia en la vida de las mujeres. Desde 2011, la
Entidad ha avanzado considerablemente en la promocion del programa normativo
mundial para los derechos de la mujer, lo que es digno de encomio. A lo largo de la
evaluacién, siempre se reconocié la eficacia de ONU-Mujeres como entidad
promotora y defensora de los objetivos de la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer. Su singular valor afiadido se debe a su orientacién
exclusiva a ese tema y a la autoridad que aporta al debate sobre los derechos
humanos de la mujer.

60. ONU-Mujeres necesita sacar partido de sus impresionantes avances en materia
de apoyo normativo para traducirlos en resultados ain mejores sobre el terreno. Es
importante tener presentes los retos muy reales que la Entidad enfrenta en su labor,
en particular la resistencia cultural, la limitacién de recursos, las necesidades
concurrentes y las funciones organicas que siguen evolucionando. Si ONU-Mujeres
ha de mejorar la vida de las personas a las que sirve, debe centrarse de manera mas
estratégica en un numero limitado de cuestiones de importancia fundamental que
puedan tener repercusiones significativas y realizar sistematicamente actividades
destinadas a lograr esos objetivos. La Entidad también debe lograr mas sinergias
entre su labor normativa y su labor operacional. Necesita comunicar mejor la
importante labor que realiza y la idea de que la igualdad entre los géneros es
fundamental para conseguir los objetivos generales de las Naciones Unidas.

61. En el sexagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General, los
Estados Miembros reconocieron que la confluencia de los principales procesos
intergubernamentales en 2015, incluidos el plazo establecido para la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la elaboracion de la agenda para el
desarrollo después de 2015, el examen al cabo de 20 afios de la Declaracién y

15-04632



E/AC.51/2015/9

15-04632

VI.

Plataforma de Accion de Beijing, el examen al cabo de 15 afios de la resolucién
1325 (2000) del Consejo de Seguridad y la labor en materia de cambio climatico,
era una oportunidad decisiva para intensificar los esfuerzos encaminados a acelerar
la consecucion de los objetivos de la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer. Asi pues, el afio 2015 constituye una gran oportunidad
para que la labor de ONU-Mujeres tenga una mayor repercusion.

62. En el 58° periodo de sesiones de la Comision de la Condicidn Juridica y Social
de la Mujer, celebrado en 2014, se reconocid que ningln pais habia alcanzado la
plena igualdad de las mujeres. La agenda para el desarrollo después de 2015, con un
objetivo dedicado especificamente a la igualdad entre los géneros y con la
perspectiva de género incorporada en todo su marco, constituye un solido marco
para promover la labor y los resultados relativos a la igualdad entre los géneros.
Como afirm6 la Directora Ejecutiva en su alocucion ante la Tercera Comision en
octubre de 2014, ONU-Mujeres debe centrarse ahora en salvar la distancia que
media entre los compromisos y la accion y entre las palabras y los hechos.

Recomendaciones
63. La OSSI formula cuatro recomendaciones importantes para ONU-Mujeres:

Recomendacion 1 (resultado C)

64. En el contexto del examen de mediano plazo de su plan estratégico en 2016,
ONU-Mujeres debe definir la manera en que abordard las cuestiones
fundamentales en sus seis esferas de incidencia. Concretamente, ONU-Mujeres
deberia elaborar teorias de cambio que representen una hoja de ruta visual y
transmitan lo que ONU-Mujeres se propone conseguir y la forma en que tiene
previsto conseguirlo en los planos mundial, regional y nacional.

Indicador de progreso: descripcién de la forma en que se abordaran las cuestiones
fundamentales, con las correspondientes teorias de cambio

Recomendacion 2 (resultado C)

65. ONU-Mujeres deberia seguir mejorando las sinergias entre sus dos
subprogramas haciendo que los vinculos entre ambos sean mas sistematicos,
regulares y, cuando proceda, oficiales. Este objetivo debe basarse en las buenas
practicas y las lecciones aprendidas de los mecanismos existentes a fin de seguir
fortaleciendo la comunicacién y la coordinacién entre los subprogramas 1y 2 en
todas las fases de la labor de apoyo normativo.

Indicador de progreso: vinculos mas sistematicos y regulares entre los dos
subprogramas

Recomendacion 3 (resultado C)

66. ONU-Mujeres deberia reforzar los vinculos existentes entre su sede y las
oficinas locales y, sobre todo, reforzar su apoyo a las oficinas locales en la
aplicacién del marco sobre la igualdad entre los géneros y el empoderamiento
de la mujer, en particular:
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a) Asegurar la participacién de los directores regionales en las reuniones
del equipo directivo superior en las que se aborden temas que pudieran beneficiarse
de sus aportaciones directas, y transmitir con regularidad las actas o resimenes de
todas esas reuniones a los directores regionales;

b)  Perfeccionar los términos de referencia de los asesores tematicos que
trabajan en las oficinas regionales con el fin proporcionar mas orientacion a las
oficinas en los paises sobre estrategias y herramientas para aplicar el marco
normativo, incluida la forma de utilizar las teorias de cambio a nivel de los paises
para la aplicacion de ese marco;

c) Organizar reuniones regionales periddicas de representantes de ONU-
mujeres en los paises para que compartan sus experiencias en la aplicacién de
normas y estdndares y aprovechen la experiencia adquirida a fin de contar con més
informacién para la labor de apoyo normativo a todos los niveles.

Indicadores de progreso

« Inclusion de directores regionales en las reuniones pertinentes del personal
directivo superior y difusién de las actas o resimenes

» Mejor definicion de los mandatos de los asesores teméticos

» Organizacion de reuniones regionales periddicas de representantes de ONU-
Mujeres en los paises

Recomendacion 4 (resultado D)

67. En consulta con sus asociados de las Naciones Unidas, ONU-Mujeres
deberia aclarar ain mas la complementariedad en lo que respecta a la
aplicacién del marco normativo. Sobre la base de los instrumentos existentes,
ONU-Mujeres deberia determinar las formas concretas en que puede aprovechar
mejor las ventajas comparativas de sus asociados para reforzar la aplicacion del
marco normativo.

Indicador de progreso: una complementariedad mas clara entre ONU-Mujeres y sus
asociados de las Naciones Unidas

(Firmado) Carman L. Lapointe
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna
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Respuesta oficial de la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
a la evaluacion realizada por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna?

18 de marzo de 2015

La Entidad de las Naciones Unidas para la lgualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) desea expresar su agradecimiento
a la Divisién de Inspeccion y Evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) por la realizacion de este importante ejercicio, que deberia ayudar a
ONU-Mujeres a seguir consolidando los vinculos entre su labor normativa y su
labor operacional.

ONU-Mujeres hara uso de las conclusiones y recomendaciones de esta
evaluacion, en particular en el contexto del examen de mitad de periodo de su plan
estratégico actual, que se realizara en 2016.

Tras la presentacién del informe final, ONU-Mujeres contacté a la OSSI en
relacion con varios aspectos del informe, en particular mediante una serie de
observaciones para que la evaluacion fuera totalmente precisa y reflejara
adecuadamente el equilibrio entre los logros y las dificultades a las que aun hace
frente la Entidad.

ONU-Mujeres agradece a la OSSI que haya entablado ese dialogo constructivo.

En primer lugar, ONU-Mujeres desea destacar que el fortalecimiento de los
vinculos entre la labor normativa y la operacional se ve limitado por el persistente y
significativo déficit de financiacion de la Entidad.

ONU-Mujeres agradece la perspicacia de la evaluacién al sefialar que los
recursos son fundamentales para garantizar la existencia de sélidos vinculos
normativos y operacionales. Algunas de las recomendaciones que figuran en el
informe tienen repercusiones financieras, y la capacidad de la Entidad para
aplicarlas a cabalidad depende, al menos en parte, de que los recursos disponibles
aumenten en el futuro. En particular, la integracion de criterios normativos sobre el
terreno suele requerir mas recursos, ya que puede ser preciso invertir en la creacién
o el fortalecimiento de la capacidad nacional, y colaborar con una serie de asociados
e instituciones nacionales.

ONU-Mujeres también agradecid la buena disposicidn de los evaluadores para
dar explicaciones sobre cuestiones metodoldgicas y las limitaciones conexas.

La consolidacion y el fortalecimiento de los vinculos entre la sede y las
oficinas locales son prioritarios para ONU-Mujeres.

o

En este anexo la OSSI presenta el texto completo de las observaciones recibidas de la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres). Esta practica se ha establecido en cumplimiento de la resolucion 64/263 de la
Asamblea General, atendiendo a la recomendacion del Comité Asesor de Auditoria
Independiente.
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ONU-Mujeres conviene con la evaluacion en el papel fundamental que
cumplen las estructuras y arreglos organizativos para garantizar la eficacia de los
vinculos entre los criterios normativos y las operaciones. A este respecto, la
arquitectura regional y el marco para la delegacion de autoridad podrian haber sido
objeto de una atencién y un analisis mas detenidos en el informe.

El proceso de presentacion de informes para las oficinas locales de 2014 ha
hecho mucho més riguroso el seguimiento sistematico por la organizacidn de los
vinculos existentes entre la labor normativa y la operacional, en particular de la
forma en que se facilita apoyo a la aplicacion de normas y estdndares en las oficinas
locales. El proceso incluye la finalizacién y puesta en marcha de un nuevo sistema
de gestion de los resultados para la organizacion. El nuevo sistema ofrece
informacién de calidad que contribuye a entender la forma en que interactlan las
estructuras sobre el terreno (oficinas regionales, oficinas encargadas de varios
paises y oficinas en los paises) para traducir los marcos normativos en el plano
nacional en consonancia con la orientacion institucional.

En el informe se reconoce que ONU-Mujeres ha contribuido a fortalecer la
visibilidad y la conciencia sobre las cuestiones de género en el &mbito de la politica
mundial. Este éxito se debe a que la Entidad ha invertido en conocimientos
sustantivos y técnicos y en bases de conocimientos, asi como a sus iniciativas de
promocidn sostenidas, el establecimiento intensivo de alianzas y asociaciones y a la
adopcion de un enfoque proactivo de divulgacidn entre todas las partes interesadas,
lo que, a su vez, se tradujo en una atencién mundial més sistemética a la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de la mujer.

ONU-Mujeres se ha centrado en promover el consenso entre multiples
interesados, respaldar y crear grupos de apoyo, y movilizar nuevas asociaciones con
los principales interesados, en particular los Estados miembros y la sociedad civil.

Hay varios ejemplos que demuestran un enfoque sinérgico. Los periodos de
sesiones 57° a 59° de la Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer se
basaron en los preparativos sustantivos y el apoyo técnico de la Entidad, y en su
participacion proactiva en la promocion y la creacién de alianzas, en los planos
mundial, regional y nacional. Esto no habria sido posible sin una comunicacion,
coordinacion y colaboracion a nivel interno. Sin perjuicio de la necesidad de seguir
mejorando, ONU-Mujeres considera que la colaboracion y la coordinacion entre la
sede y las oficinas locales son, en general, eficaces y sélidas.

Bajo la direccion de su Division de Programas, por ejemplo, el grupo de
examen entre pares para la formulacion de notas estratégicas y planes de trabajo
anuales relne a todas las divisiones para asegurar el control de calidad y apoyar los
procesos de planificacion en las oficinas regionales, las oficinas que se ocupan de
varios paises y las oficinas en los paises, en particular sobre la manera de asegurar
los vinculos operacionales y normativos adecuados.

En el informe se menciona el papel que cumple la Entidad en la revisidn
cuadrienal amplia de la politica como ejemplo de participacion a nivel mundial. Si
bien en realidad se realiza a nivel mundial, el examen se centra en las operaciones
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel de los paises. ONU -
Mujeres apoyé las negociaciones de los Estados miembros y participa activamente
en la supervision de su aplicacion en conjuncion con otras entidades de las Naciones
Unidas. Segln el informe mas reciente del Secretario General sobre la aplicacién de

15-04632



E/AC.51/2015/9

15-04632

la revisién cuadrienal amplia de la politica, las cuestiones de género encabezaban la
lista de las esferas en que, a juicio de los paises en que se ejecutan programas, el
apoyo de las Naciones Unidas era mas importante. Este aspecto tiene una
pertinencia directa para el papel interinstitucional y a nivel de todo el sistema de la
Entidad, asi como para la presente evaluacion.

ONU-Mujeres también apoya al Consejo Econémico y Social en el ambito de
la incorporacion de la perspectiva de género en el sistema de las Naciones Unidas,
mediante, entre otras cosas, el informe anual del Secretario General sobre la
incorporacién de una perspectiva de género en todas las politicas y los programas
del sistema de las Naciones Unidas.

ONU-Mujeres preside o copreside mas de 90 grupos tematicos sobre
cuestiones de género, y expande sus funciones de coordinacién de las Naciones
Unidas a través de la presencia que mantiene en los paises, en particular mediante la
labor de sus seis oficinas regionales, todas las cuales cuentan con un especialista en
planificacion y coordinacién a tiempo completo.

ONU-Mujeres sefiala que la estrategia institucional sobre la aplicacion de sus
mandatos de coordinacién interinstitucionales y a nivel de todo el sistema es
fundamental para reforzar la orientacién general de la Entidad y su capacidad para
aprovechar plenamente las alianzas con las organizaciones de las Naciones Unidas.

Respuesta de ONU-Mujeres a las recomendaciones de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

ONU-Mujeres esté de acuerdo con la recomendacién 1.

En el examen de mitad de periodo del plan estratégico de ONU-Mujeres 2014-
2017 se reflejardn los acuerdos sobre el nuevo programa de desarrollo y los
resultados del examen al cabo de 20 afios de la aplicacion de la Plataforma de
Accion de Beijing. En el examen de mitad de periodo también se presentara una
sinopsis de los principales resultados alcanzados, asi como los de las distintas
evaluaciones, incluida esta. Se establecerd un grupo de referencia interno para
asegurar el compromiso y la participacién en el proceso de examen de toda la
organizacion (incluidas las oficinas locales). Asimismo, los debates y deliberaciones
sobre la idoneidad de las Naciones Unidas y el dialogo del Consejo Econémico y
Social sobre el posicionamiento a méas largo plazo del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo serviran de base al examen de mitad de periodo y lo
enriqueceran.

Ademaés, el examen de mitad de periodo se beneficiard en gran medida del
nuevo sistema de gestiéon de los resultados que ONU-Mujeres elabor6é y puso en
marcha para la preparaciéon de su informe anual sobre la aplicacion del plan
estratégico. El nuevo proceso y sistema de presentacién de informes para las
oficinas locales ha reforzado considerablemente la capacidad de la organizacion
para hacer un seguimiento sistematico de los vinculos existentes entre la labor
normativa y la labor operacional, en particular de la forma en que se elaboran y
aplican las normas y estandares sobre el terreno.

En el marco del proceso de examen de mitad de periodo, ONU-Mujeres
examinard y analizara la informaci6n sobre el rendimiento proveniente del sistema y
de otras fuentes, como las evaluaciones, a fin de examinar rigurosamente la teoria
de cambio implicita, que se refleja fundamentalmente en el marco de resultados de
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desarrollo del plan estratégico, y de apoyar la elaboracién de una teoria y una
estrategia mas explicitas en relacion con las principales esferas de interés de la
organizacion.

ONU-Mujeres esta de acuerdo con la recomendacién 2.

Cada organizacion adopta decisiones sobre su propia estructura y sus
programas internos a fin de cumplir su mandato y, a continuacién, procura mantener
el equilibrio entre el establecimiento de unas normas claras para la rendicion de
cuentas y la busqueda del maximo nivel de eficacia mediante la colaboracién y
cooperacion entre divisiones. En este sentido, ONU-Mujeres es igual que otras
organizaciones y ha trabajado constantemente y a conciencia desde su fundacién
para aprovechar al maximo el potencial que ofrecen su mandato y su personal y para
crear sinergias entre sus programas.

Con ese fin, se sefialé que ya se han adoptado o emprendido varias medidas
para poner en practica esta recomendacién. Por ejemplo, hay un grupo de trabajo
sobre la agenda para el desarrollo después de 2015 y la financiacion para el
desarrollo que viene coordinando la labor interna y planificando estratégicamente la
colaboracién con asociados externos (en particular, los Estados miembros, las
entidades de las Naciones Unidas y la sociedad civil). Concretamente, en el grupo
de trabajo participan todas las divisiones pertinentes de los dos subprogramas de la
sede, asi como todas las oficinas regionales.

Ademas, los preparativos para poner en marcha iniciativas de envergadura,
como el periodo de sesiones anual de la Comision de la Condicién Juridica y Social
de la Mujer, corren a cargo de una serie de grupos de trabajo interdepartamentales
oficiales, incluido un Comité Directivo que retne a todas las divisiones en los dos
subprogramas.

ONU-Mujeres también ha adoptado medidas para formalizar el proceso de
planificacion de las reuniones del equipo directivo superior, incluido el
mantenimiento de registros adecuados y la comunicacion de los principales
resultados a todo el personal, en particular mediante asambleas publicas y
comunicaciones a todo el personal.

Cabe sefialar también que los dos Subsecretarios Generales que dirigen cada
subprograma colaboran continuamente con las divisiones en el otro subprograma, en
particular mediante reuniones oficiales con los directores y el personal de las
divisiones. La Entidad adoptard medidas para seguir reforzando los vinculos entre la
Division de Politicas y la Divisién de Apoyo Intergubernamental, asi como entre la
Divisién de Coordinacion del Sistema de las Naciones Unidas y la Division de
Programas, las cuales se encuentran en subprogramas separados.

ONU-Mujeres esté de acuerdo con la recomendacién 3.

La Entidad, que estd ampliando su presencia sobre el terreno y estéd
comprometida a apoyar a los paises en la aplicacion del marco para la igualdad
entre los géneros, trabaja con diligencia para reafirmar los vinculos entre sus
oficinas locales y la sede, pero reconoce que es necesario aprovechar todas las
oportunidades para mejorar los vinculos verticales y horizontales en la organizacion.
En ese sentido es fundamental aplicar la estructura regional (aprobada por la Junta
Ejecutiva en 2012 e iniciada en 2013), que se seguira supervisando periddicamente
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para asegurar el empoderamiento efectivo de las estructuras locales y la existencia
de vinculos solidos entre las oficinas en los paises, las oficinas regionales y la sede.

Ademas, se ha reforzado el sistema de supervision y control de calidad para
velar por que las oficinas locales reciban el apoyo necesario en la aplicacion del
marco. llustra en particular ese proceso la creacion de un grupo de revisién entre
pares, compuesto por los directores de cada una de las divisiones de la sede, que se
reine con el personal de las oficinas regionales y nacionales para trabajar en la
formulacion de programas y planes, y también se ocupa de mantener vinculos firmes
y estratégicos entre la dimensiones normativa y operativa de la labor de la
organizacion a todos los niveles. En el contexto de la arquitectura regional y del
fortalecimiento del dialogo sisteméatico entre las oficinas sobre el terreno y la sede
en materia de planes y programas, ONU-Mujeres esta de acuerdo en que las medidas
concretas que figuran en las recomendaciones 3 a), b) y ¢) se examinen en el marco
de un esfuerzo mas amplio por garantizar que los vinculos entre la sede y las
oficinas sobre el terreno sean mas firmes, incluso en lo que respecta a la evolucion
normativa, en la que ONU-Mujeres esta trabajando.

Por otra parte, se ha reforzado el sistema de control de calidad para velar por
que las oficinas locales reciban el apoyo necesario en la aplicacion del marco. El
grupo de revision entre pares para la formulacién de notas estratégicas y planes de
trabajo anuales, en el que participan todas las divisiones de ambos subprogramas
para apoyar la planificacién de las oficinas regionales y en los paises, incluye los
vinculos entre la labor normativa y la labor operacional.

En 2014, ONU-Mujeres cred un equipo de gestion ampliado que retne a los
directores de divisidn, jefes de seccion, jefes teméticos y directores regionales.
ONU-Mujeres se encuentra en proceso de mejorar los métodos de trabajo del equipo
de gestién ampliada y de definir mejor su propésito con el fin, entre otras cosas, de
fortalecer los vinculos entre la sede y las oficinas sobre el terreno.

ONU-Mujeres también quisiera sefialar que el Director de la Divisién de
Programas, encargado de supervisar directamente la labor de los directores
regionales, forma parte del equipo directivo superior y tiene la responsabilidad
primordial de garantizar que los directores regionales, segin proceda, examinen y
reciban los temas pertinentes del programa y los resultados de las reuniones
pertinentes del equipo directivo superior. Sin embargo, ONU-Mujeres estd de
acuerdo en que la participacion directa de los directores regionales en las reuniones
del equipo directivo superior servird para seguir reforzando la coherencia y las
corrientes de comunicacion.

ONU-Mujeres esté de acuerdo con la recomendacién 4.

La Entidad considera que la recomendacién revisada es mas coherente con el
debate actual sobre unas Naciones Unidas “adaptadas a su objetivo”, lo que parece
indicar un cambio radical con respecto a las intervenciones que se basan
principalmente en rigidas divisiones del trabajo a favor de una manera mucho mas
integrada de colaborar con otros asociados de las Naciones Unidas, sobre una base
de coherencia horizontal, integracidn, sinergias y enfoques de colaboracién. ONU-
Mujeres trabajara en consonancia con este cambio fundamental para avanzar hacia
el futuro.

ONU-Mujeres reconoce que es indispensable seguir fortaleciendo sus alianzas
con otros organismos de las Naciones Unidas. Con sujecion a la disponibilidad de
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recursos, la Entidad aumentarda su capacidad para movilizar el sistema de las
Naciones Unidas y apoyar el fortalecimiento de su labor en materia de igualdad
entre los géneros sobre la base de las necesidades identificadas en los resultados de
la aplicacion de la Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres. ONU-Mujeres también va
a ejecutar la estrategia actualizada para aplicar sus mandatos interinstitucionales a
nivel de todo el sistema para la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de
la mujer, que también se complementara con una teoria de cambio subyacente, lo
que articulard ain mas los diversos elementos de su mandato de coordinacion de las
Naciones Unidas.

ONU-Mujeres esta llevando a cabo una evaluacidn institucional formativa de
los cuatro primeros afios de aplicacion de sus mandatos interinstitucionales a nivel
de todo el sistema. Ese ejercicio proporcionara nuevos elementos de las lecciones
aprendidas para la funcidn de coordinacion de la Entidad, en particular en lo que
respecta a la complementariedad con otros asociados de las Naciones Unidas.
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