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方案和协调委员会 

第五十四届会议 

2014 年 6 月 2 日至 27 日 

议程项目 7 

通过委员会第五十四届会议的报告 
 

 
 

  报告草稿 
 

 

报告员：小沼弘先生(日本) 

  增编 
 
 

   2016-2017年期间拟议战略框架 
  (项目 3(b)) 

 

 

  方案 25 

管理和支助事务 
 

 

1. 在 2014 年 6 月 5 日和 9 日第 8 和第 13 次会议上，方案和协调委员会审议了

2016-2017 年期间拟议战略框架方案 25“管理和支助事务”(A/69/6(Prog.25))。方

案协调会还收到关于这个问题的会议室文件(E/AC.51/2014/CRP.2)。 

2. 主管管理事务副秘书长介绍了该方案，并回答了在方案协调会审议该方案期

间提出的问题。 

  讨论 
 

3. 代表团普遍表示支持方案的总目标，并承认方案在为执行本组织工作方案提

供关键支助和服务方面发挥了重要作用。秘书处和总部以外办事处对财务、人力

资源、支助、信息和通信技术服务的有效和高效运作表示赞赏。 

http://undocs.org/ch/A/RES/69/6
http://undocs.org/ch/A/RES/51/201
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4. 有人指出，大会关于“加强联合国秘书处内问责制方面的进展”的第 66/257

号决议没有列入总体法定任务中。 

5. 有人要求对在第 25.2 段中列入“安全理事会”予以说明。还有人要求对第

25.4 段的修订做出说明，特别是关于自我评价的做法、以及及时向会员国提交执

行情况报告以确保本组织充分注重成果。 

6. 关于企业资源规划项目(也称为“团结”项目)，有人对项目执行情况的订正

时间表、控制全部费用和预期效益表示关切。有人认为这一构成部分的绩效指标

更注重成果。 

7. 有人认为，鉴于提议尚未提交给大会，在第 25.7 段中列入“新的服务交付模

式”为时尚早。 

8. 有人就取消第 25.11 段中提到的司法行政问题提出质疑。一些代表团就第

25.14 段没有提到图书馆服务表示关切。 

9. 关于次级方案 1(管理事务、司法行政和为大会第五委员会及方案和协调委员

会提供服务)，有人就管理事务部如何在本组织监测政策、程序和内部控制事项提

出问题。有人要求就总部合同委员会处理案件所需天数以及第 25.18 段提到的试

点进程做出说明。 

10. 关于次级方案 2(方案规划、预算和账务)，有人认为，构成部分 1 的预期成

绩应提及刑事法庭余留事项国际处理机制的预算。有人对第 25.22(d)段下列入“为

非正式情况通报编列经费”表示赞赏，认为这将有助于提高透明度、促进对话。

有人要求对构成部分 3 绩效指标(a)㈡中的修改做出说明。有人还要求说明该部为

减轻延迟向第五委员会提交预算报告和所涉方案预算问题的影响所做的努力。 

11. 关于次级方案 3(人力资源管理)，有人要求对人力资源管理领域的优先事项

做出说明。有人表示应对绩效指标做进一步修订，包括追踪表彰业绩良好和制裁

业绩不佳的数量机制，并指出应更为具体和可量化。还有人认为，虽然公平地域

分配和性别平衡对本组织征聘工作人员十分重要，但重点应放在大会第 63/250

号和第 65/247 号决议所重申的候选人资格上。鉴于现在越来越依赖预算外供资员

额，有人对继续维持地域分配和性别均衡预期成绩和绩效指标表示关切。代表团

注意到 E/AC.51/2014/CRP.2 中的修改。 

12. 关于次级方案 4(支助事务)，有人就在战略中提及“弹性工作安排”的问题

提出质疑，因为大会尚未核准这种安排。此外，有人问是否为会员国使用会议室

制定了明确规则，并质疑向这些国家收费的依据。还有人要求就 25.46㈠段中的

“气候中立"做出说明。有人认为，授予采购合同的基本原则应符合《联合国财

务条例和细则》。 

13. 方案协调会指出秘书处遵守《联合国宪章》第一百零一条和大会关于本组织

征聘工作相关条款，在本组织高级职位征聘中确保性别平衡和地域分配的重要性。 

http://undocs.org/ch/A/RES/66/257
http://undocs.org/ch/A/RES/66/257
http://undocs.org/ch/A/RES/63/250
http://undocs.org/ch/A/RES/63/250
http://undocs.org/ch/A/RES/65/247
http://undocs.org/ch/A/RES/51/201
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  结论和建议 
 

14. 方案协调会强调本组织应继续改进空间利用情况，调整办公空间所需经费，

以满足业务和职能方面的需求。 

15. 方案协调会从方案 25 的总方向中注意到秘书长打算执行关键的管理改革措

施，回顾大会关于秘书处内问责制问题的第 66/257号和第 68/264号决议，并赞

赏地注意到管理事务努力加强机构和高级管理层的问责制，从而确保本组织更为

有效和更注重成果。 

16. 方案协调会建议大会核可 2016-2017 年期间拟议战略框架方案 25(管理和支

助事务)的方案说明，但须作以下修改并须征求方案协调会的意见。 

  总方向 
 

第 25.2段 

 将该段改为以下案文： 

 “本方案的任务源自《联合国宪章》的有关条款，特别是第八条、第十

七条、第九十七条、第一百条和第一百零一条，以及《联合国财务条例和细

则》、《工作人员条例和细则》、《方案规划、预算内方案部分、执行情况监测

和评价方法条例和细则》、大会第 41/213 号和第 42/211 号决议和每年大会

审查联合国行政和财政业务效率的第 52/12A和 B号、第 57/300号、第 58/269

号、第 60/1 号、第 60/260号、第 60/283 号、第 63/262号、第 66/246 号、

第 66/257号、第 67/253号和第 68/264号决议”。 

第 25.7段 

 将最后一句改为： 

 “集成和合并共享服务中的一些往来行政流程，将列入秘书长拟提交给

大会的新的服务交付模式建议中，供大会审议和核准”。 

第 25.11段 

 在第二句后插入以下案文： 

 “管理部在其授权范围内，与秘书处其他相关机构密切合作，将按照大

会第 61/261 号决议以及此后相关决议加强内部司法系统，高效率、高成效

和公正地实施内部司法系统。除其他外，这些决议涉及诉诸正式和非正式程

序问题。” 

第 25.14段 

 删除第三句。 

http://undocs.org/ch/A/RES/66/257
http://undocs.org/ch/A/RES/68/264
http://undocs.org/ch/A/RES/41/213
http://undocs.org/ch/A/RES/42/211
http://undocs.org/ch/A/RES/52/12
http://undocs.org/ch/A/RES/57/300
http://undocs.org/ch/A/RES/58/269
http://undocs.org/ch/A/RES/58/269
http://undocs.org/ch/A/RES/60/1
http://undocs.org/ch/A/RES/60/260
http://undocs.org/ch/A/RES/60/283
http://undocs.org/ch/A/RES/63/262
http://undocs.org/ch/A/RES/66/246
http://undocs.org/ch/A/RES/66/257
http://undocs.org/ch/A/RES/67/253
http://undocs.org/ch/A/RES/68/264
http://undocs.org/ch/A/RES/61/261
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第 25.17段 

将第三句改为： 

 “支持秘书长承诺加强问责制和透明度，充分遵守大会第 66/257 号决议第一

节、第 67/253号和第 68/264号决议，该办公室将继续加强秘书处的问责制框架”。 

 

 A. 总部 
 

 

  次级方案 1 

管理事务、司法和向大会第五委员会及方案和协调委员会提供服务 
 

  构成部分 1 

管理事务 
 

绩效指标 

 在绩效指标(a)㈡中，在“更加”后，插入“及时”一词。 

 增加一个新的绩效指标(b)㈢如下： 

 “㈢ 监督机构关于加强本组织问责制的建议得到实施的数量增多”。 

  构成部分 2 

企业资源规划项目 
 

 方案协调会强调必须继续支持实施“团结”项目，统一联合国的业务流程。 

 方案协调会还强调必须确保对“团结”项目的严格治理、监督和问责制，

遵守既定的项目实施时间表。 

绩效指标 

 将绩效指标(b)改为(b)㈠，增加一个新的绩效指标(b)㈡如下： 

 “㈡ 减少为请求协助提供帮助所需的时间”。 

  次级方案 2 

方案规划、预算和账户 
 

  构成部分 1 

方案规划和预算 
 

秘书处预期成绩 

 在预期成绩(a)和(b)中“刑事法庭”后面加上“和刑事法庭余留事项国

际处理机制”。 

 增加一个新的预期成绩(c)如下： 

http://undocs.org/ch/A/RES/66/257
http://undocs.org/ch/A/RES/67/253
http://undocs.org/ch/A/RES/68/264
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 “(c) 在按照《联合国财务条例和细则》、《方案规划、预算内方案部分、

执行情况监测和评价方法条例和细则》以及《联合国财务条例和细则》编列

两年期方案计划、方案预算、国际刑事法庭和刑事法庭余留事项国际处理机

制预算过程中，提高透明度，加强与会员国的对话”。 

绩效指标 

 增加新的绩效指标(c)如下： 

 “(c) 就秘书处为编制两年期方案计划、方案预算、国际刑事法庭和刑事

法庭余留事项国际处理机制预算的透明度和对话进行的评估调查做出的答复”。 

  战略 
 

  第 25.22 段 
 

 将(a)分段结尾处改为：“为各部厅 提供这方面的指导”。 

 将(c)分段改为： 

 “(c) 编写并向立法机构提交秘书长的预算大纲、两年期方案预算，包

括政治特派团预算以及刑事法庭和余留事项国际处理机制的预算；预算执行

情况报告；以及其他关于预算事项的报告，包括及时提交新活动所涉方案预

算问题说明以及订正或追加的拟议方案预算”。 

 增加一个新的(f)分段如下： 

 “(f) 加强与执行方案预算和其它预算外经费有关的控制报告系统和

程序，确保节约合理地使用资源”。 

  构成部分 3 

会计、会费和财务报告 
 

绩效指标 

 在绩效指标(b)㈡中，将“30天”改为“15天”。 

 在绩效指标(c)中，将“次数”改为“次数增加”。 

  次级方案 3 

人力资源管理 
 

  构成部分 2 

战略规划和人员配置 
 

绩效指标 

 将绩效指标(a)㈠改为： 
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 “㈠ 对于按地域幅度制度征聘的员额，在联合国无任职人员和任职人

数不足的会员国中增加甄选应聘人员的百分比”。 

 将绩效指标(d)改为： 

 “(d) 自愿和管理下的流动次数，包括在艰苦工作地点和非艰苦工作地

点之间的流动次数”。 

  构成部分 3 

学习、发展和人力资源事务 
 

秘书处预期成绩 

 插入一个新的预期成绩(d)如下： 

 “(d) 提高业绩管理的公信力”。 

绩效指标 

 增加一个新的绩效指标(a)㈢如下： 

 “㈢ 参加这种课程的学员对课程质量和相关性的满意度提高”。 

 增加一个新的绩效指标(d)如下： 

 “(d) 及时完成对管理人员的考绩评估”。 

  构成部分 5 

人力资源信息系统 
 

秘书处预期成绩 

 增加一个新的预期成绩(b)如下： 

 “(b) 确保人力资源信息系统更加好学易用”。 

绩效指标 

 增加一个新的绩效指标(b)如下： 

 “(b) 参加这种课程的学员对课程质量和相关性的满意度提高”。 

  次级方案 4 

支助事务处 
 

  构成部分 1 

设施和商业服务 
 

 方案协调委员会强调，需要中央支助事务厅继续提供关于项目治理和管

理的政策指导和监督。 
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绩效指标 

 将绩效指标(d)改为(d)㈠，增加新的绩效指标(d)㈡如下： 

 “㈡ 在旅行开始两个星期前由本组织购买机票的百分比提高”。 

  战略 
 

  第 25.46 段 
 

 将(c)分段改为以下案文： 

 “(c) 对能提高生产力和使用者福祉的办公室空间进行长期规划，以提

高空间利用率”。 

 将(f)分段改为以下案文： 

 “(f) 根据大会第 67/254A号决议第六节，继续以有效和符合成本效益

的方式提供旅行服务和运输服务，特别是通过最佳做法以及与联合国系统其

他组织密切合作和设立基准”。 

 在㈠分段中，将“气候中立”改为“能源效率”。  

 

  构成部分 3 

业务连续性 
 

 

绩效指标 

 增加一个新的绩效指标(a)㈢如下： 

 “㈢ 维持危机决策者年培训方案的数量”。 

 

 B. 联合国日内瓦办事处 
 
 

  次级方案 4 

支助事务处 
  

 1. 本组织的目标 
 

绩效指标 

 将绩效指标(c)改为以下案文： 

 “(c) 在旅行开始两个星期前由本组织购买的机票的百分比提高”。 

http://undocs.org/ch/A/RES/67/254
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 C. 联合国维也纳办事处 
 

 

  次级方案 4 

支助事务处（维也纳） 
 

 1. 本组织的目标 
 

 将绩效指标(b)改为： 

 “(b) 在旅行开始两个星期前由本组织购买的机票的百分比提高”。 

 

 C. 联合国内罗毕办事处 
 

 

  次级方案 4 

支助事务处(内罗毕) 
 

 1. 本组织的目标 
 

绩效指标 

 将绩效指标(c)改为以下案文： 

 “(c) 在旅行开始两个星期前由本组织购买的机票的百分比提高”。 

 


