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  لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة الرابعة والخمسون

  ٢٠١٤يونيه / حزيران٢٧-٢الدورة الموضوعية، 
  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٣البند 

        التقييم: المسائل البرنامجية
اســتعراض تنفيــذ التوصــيات الــتي أصــدرتها لجنــة البرنــامج والتنــسيق في       

ة والخمسين بـشأن تقيـيم بـرامج إدارة الـشؤون الاقتـصادية          دورتها الحادي 
  والاجتماعية بعد مرور ثلاث سنوات على إصدارها

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

  

  موجز  
يُقدّم التقرير الحـالي لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وفقـا للقـرار الـذي اتخذتـه لجنـة               

يـة والعـشرين باسـتعراض تنفيـذ توصـياتها بعـد ثـلاث سـنوات                البرنامج والتنسيق في دورتها الثان    
وقــد تم مــن خــلال هــذا الاســتعراض . مــن اتخــاذ قــرارات بــشأن التقييمــات المقدمــة إلى اللجنــة

الثلاثي السنوات البت فيما إذا كـان قـد تم تنفيـذ التوصـيات الأربـع المنبثقـة مـن التقيـيم الـذي                    
. ؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة مج إدارة الــشأجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لــبرا     

  .أيدت لجنة البرنامج والتنسيق جميع التوصيات الأربع وقد
  .وتم تنفيذ جميع التوصيات الأربع  
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زيـادة  المتعلقة بمواصـلة    ) ٧٦، الفقرة   E/AC.51/2011/2انظر   (١وفيما يتعلق بالتوصية      
تحديــد بــؤرة التركيــز الاســتراتيجي لإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، اتخــذت الإدارة   

فقــد قامــت، مــسترشدة بأولويــات الــدول الأعــضاء، بتركيــز برنــامج عملــها    . عــدة خطــوات
 ٢٠١٥وضـع خطـة التنميـة لمـا بعـد عـام           :  على موضوعين اثنين، وهما    ٢٠١٥-٢٠١٤للفترة  

كـذلك أنـشأت فـرق عمـل علـى نطـاق الإدارة             .  المتحدة للتنمية المستدامة   ومتابعة مؤتمر الأمم  
 لبرنامج عمل الشعبة الـتي      يلدعم العمليات الحكومية الدولية التي تغطي محور التركيز المواضيع        

تتبعها كل فرقة، ودمجت وحدة التخطـيط الاسـتراتيجي ودائـرة إدارة الاتـصالات والمعلومـات                
وعـلاوة  . اق الرسائل التي توجهها الإدارة على نطاق الأمانة العامـة         من أجل تعزيز وزيادة اتس    

على ذلك، فقد ارتقت الإدارة بالدور الذي تضطلع به في مجال تنمية القدرات بـالتركيز علـى                 
المزايــا النــسبية الــتي تتمتــع بهــا في هــذا المجــال؛ ويُتوقــع أن تُطبَّــق خطــة لتنفيــذ اســتراتيجية تنميــة 

ــتي وضــعت   ــدرات ال ــام الق ــين ســنتين      ٢٠١٢ها في ع ــراوح ب ــرة تت ــاملا في خــلال فت ــا ك  تطبيق
ــلاث ــى نحــو           وث ــدرات عل ــصلة بتنميــة الق ــها المت ــن تنفيــذ ولايت ــن الإدارة م ــنوات، ممــا يمكِّ س

وفي سـبيل تعزيـز الرصـد والتقيـيم علـى الـصعيد الـداخلي، أنـشأت الإدارة         . استراتيجي أوضح 
وضـعت اللمـسات الأخـيرة علـى سياسـة التقيـيم            شبكة لجهات التقييم علـى مـستوى الإدارة و        

ــزال بحاجــة إلى معالجــة الثغــرات القائمــة فيمــا يتعلــق     ٢٠١٢الخاصــة بهــا لعــام   ، غــير أنهــا لا ت
  .بقدرات التقييم الداخلي لديها

المتعلقــة بتحــسين التنــسيق مــع ) ٧٨المرجــع نفــسه، الفقــرة  (٢وفيمــا يتعلــق بالتوصــية   
تحدة، عززت الإدارة التنسيق من خـلال مواصـلة دورهـا كجهـة        الجهات الشريكة في الأمم الم    

مسؤولة عن عقد اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية الـتي تتـيح منـبرا     
للتنسيق ولتبادل المعلومات والمساهمات التي يمكن تقـديمها في المناسـبات الرئيـسية الـتي تنظمهـا                 

، قـادت   ٢٠١٢مم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في عـام          وفي أعقاب مؤتمر الأ   . المنظومة
الإدارة عملية وضع مـصفوفة للتنفيـذ بهـدف تنظـيم الجهـود المبذولـة علـى نطـاق المنظومـة مـن                       

وأجريـت مقـابلات مـع ممـثلين لأعـضاء اللجنـة التنفيذيـة الآخـرين                . أجل تنفيذ نتائج المؤتمرات   
 بــدور تنــسيقي هــام مــن خــلال آليــة اللجنــة التنفيذيــة، اتفقــوا خلالهــا علــى أن الإدارة تــضطلع

وعـلاوة  . لكنهم ذكروا أنه يمكـن بـذل المزيـد مـن الجهـود للمواءمـة بـين عمـل أعـضاء اللجنـة                      
على ذلك، يتم أيضا التنسيق مع الجهات الشريكة في الأمم المتحدة علـى مـستوى الـشعبة مـن              

لإدارة تنسيقها مـع الكيانـات الميدانيـة،        خلال الاجتماعات والمشاريع المشتركة، وقد حسّنت ا      
وأوضـحت الإدارة أيـضا     . بوسائل منـها عمليـة إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة                

ــديري        ــات مـ ــتي دارت في اجتماعـ ــشات الـ ــلال المناقـ ــن خـ ــسؤولياتهم مـ ــشركاء ومـ أدوار الـ
ع للجنــــة ومــــن خــــلال مــــشاركتها في الفريــــق الــــتقني المعــــني بالاســــتعراض التــــاب   الــــشُعب
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لحــساب التنميــة، غــير أن هنــاك المزيــد ممــا يمكــن عملــه في هــذا المجــال علــى مــستوى  التوجيهيــة
  .البرامج الفرعية

المتعلقة بوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية      ) ٧٩المرجع نفسه، الفقرة     (٣وفيما يخص التوصية     
 عـاملا   ايق ـفأنـشأت فر  . للنشر والتوعية على نطاق الإدارة، فقد نشطت الإدارة بـشكل واسـع           

ــتي اعتُمــدت في عــام       ــشر، ال ــق بوضــع اســتراتيجيتها الخاصــة بالن ــادة العمــل المتعل ، ٢٠١٢لقي
وقـد نوعـت الإدارة   . ووفرت مبادئ توجيهية مشتركة لإنتاج المنشورات وطباعتـها وتوزيعهـا       

أيــضا الاســتراتيجية الــتي تأخــذ بهــا فيمــا يتعلــق بالتوعيــة بالتعــاون مــع إدارة شــؤون الإعــلام،     
وإضــــافة إلى ذلــــك، فقــــد أُنــــشئت،  . ادت اســــتخدامها لوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي وز
، هيئــة للتحريــر مــن أجــل تعزيــز التوعيــة وزيــادة تــأثير منــشورات إدارة  ٢٠١٣يوليــه /تمــوز في

 ٢٠١٣أغـسطس  /الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وأشار مـسح للمـستعملين أُجـريَ في آب        
دير كبير وتُستخدم كمادة مرجعيـة في البحـوث والأعمـال      إلى أن منشورات الإدارة تحظى بتق     

  .المتعلقة بالسياسات العامة
المتعلقة بتعزيـز التنـسيق والاتـصال       ) ٨٠المرجع نفسه، الفقرة     (٤وفيما يخص التوصية     

الداخليين، استعانت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة باجتماعـات المـديرين الأسـبوعية،             
نتظمة مع جميـع المـوظفين، وحلقـات العمـل كآليـات لتنـسيق تخطـيط العمـل،              والاجتماعات الم 

ــدروس    ــادل المعلومــات، وتيــسير الاســتفادة مــن ال ــنين   . وتب ــشُعب فيمــا بــين الأمي وقــسمت ال
العامَّين المساعدَين، المسؤوليَن عن تعزيز التعاون فيما بـين الـشُعب وتطبيـق النـهج المتبعـة علـى                   

  .ل الجامعةنطاق الإدارة على المسائ
ومــع أن الوقــت لا يــزال مبكــرا علــى قيــاس الأثــر الكامــل المترتــب علــى تنفيــذ تلــك      

فقــد . التوصــيات، فقــد تــوافرت مؤشــرات تــدل علــى أنهــا بــدأت تــسفر عــن تغــييرات إيجابيــة  
ــسبة       ــاض بن ــذات انخف ــشورات الإدارة بال ــق بمن ــا يتعل ــشورات  ٣٧حــدث فيم ــة في المن  في المائ

، )المنـشورات المقـررة    (٢٠١٤إلى عـام    ) المنشورات الفعلية  (٢٠١٠عام  الجديدة الصادرة من    
ولا بـد مـن     .  في المائـة في النُـسخ المطبوعـة في تلـك الفتـرة الزمنيـة نفـسها                 ٥٩وانخفاض بنـسبة    

رسم استراتيجيات عمل محددة بوضوح، وإقامة شراكات متينة، وتـوخي الكفـاءة في التنـسيق               
ل لبرنامج عمل الإدارة المعقد الذي يتضمن تحليـل الـسياسات،       الداخلي، من أجل التنفيذ الفعا    

ويمكــن لــلإدارة أن تواصــل . وتقــديم الــدعم إلى العمليــات الحكوميــة الدوليــة وتنميــة القــدرات
جهودها الرامية إلى زيادة التفاعل مع شركاء منظومة الأمم المتحدة في سبيل صياغة وتوضـيح               

ا المتــصلة بــالتقييم الــذاتي بتكــريس وظيفــة لهــذا الغــرض، الأدوار والمــسؤوليات، وتعزيــز قــدراته
  .ووضع خطة عمل واضحة، والانتظام في المتابعة
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  مقدمة - أولا 
واحــــدة والخمــــسين، المعقــــودة في نظــــرت لجنــــة البرنــــامج والتنــــسيق، في دورتهــــا ال - ١

لإدارة ، في تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المتعلــق بــالتقييم البرنــامجي        ٢٠١١ عــام
وســلطت اللجنــة الــضوء علــى الــدعم  ). E/AC.51/2011/2(الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة 

القيّم الذي توفره الإدارة لعملية صـنع القـرارات الحكوميـة الدوليـة والنظـام الإحـصائي العـالمي                   
وأوصـت بـأن تطلـب الجمعيـة العامـة إلى      . اف الإنمائية للألفيةوأثره على التقدم في تحقيق الأهد    

ــا         ــؤرة تركيزه ــد ب ــادة تحدي ــتمكين الإدارة مــن زي ــضرورية ل ــدابير ال ــام أن يتخــذ الت الأمــين الع
الاستراتيجي، من خـلال تحديـدٍ أوضـح لأولوياتهـا وأنـشطتها الفائقـة الأهميـة، وزيـادة توضـيح                    

 تنــشيط التعــاون مــع كيانــات  مــع مراعــاة الحاجــة إلىدورهــا المحــدد في أعمــال بنــاء القــدرات،
وقد أقـرت اللجنـة جميـع التوصـيات الأربـع الـواردة في التقيـيم        . المتحدة العاملة في الميدان  الأمم

  ).E/AC.51/2011/2(الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
هذا التقرير عملا باستعراض أجري لتلـك التوصـيات في إطـار الاستعراضـات              ويصدر   - ٢

التي تجرى كل ثلاث سنوات، وهو ينظر في الحالة الراهنة لتنفيذ التوصـيات الـواردة في التقريـر                  
ويهدف هذا الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات إلى الإبلاغ عـن مـدى              . الآنف الذكر 

وينـاقش الاسـتعراض أيـضا إمكانيـة أن يكـون      . الإدارة قييم برامجتنفيذ التوصيات المنبثقة من ت 
  . تنفيذ التوصيات قد أسهم في إحداث تغييرات برنامجية، ومدى ذلك الإسهام

  :وتشمل منهجية الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات ما يلي - ٣
 رصـدها   استعراض وتحليل للتقارير المرحلية المتعلقـة بحالـة التوصـيات الـتي يـتم              )أ( 

  من خلال قاعدة بيانات متابعة المسائل القائمة التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
ــتم الحــصول عل      )ب(  ــتي ي ــصلة ال ــارير ذات ال ــائق والتق ــات والوث ــل المعلوم ــا تحلي يه

  الإدارة؛ من
إجــراء مقــابلات مــع كبــار مــوظفي الإدارة ومــوظفي الــبرامج التابعــة لهــا،          )ج( 

 التابعــة لكيانــات الأمانــة العامــة المعنيــة، بمــا في ذلــك إدارة شــؤون الإعــلام،    ومــديري الــبرامج
، ومكتـب   )الأونكتـاد (وبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة، ومـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة                 

  . اللجان الإقليمية في نيويورك
قــد حــاول وعلــى الــرغم مــن أنــه لا يــزال مــن المبكــر جــدا عمومــا إجــراء أي تقيــيم، ف  - ٤

ــذ        ــتغيرات الــتي نجمــت عــن تنفي ــة ال ــيقن مــن ماهي ــضا الت ــة أي ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
  . توصيات لجنة البرنامج والتنسيق، إن وجدت
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ويتضمن التقريـر التعليقـات الـواردة مـن إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة أثنـاء                    - ٥
ي للتقريــر ولم تــرد تعليقــات ختاميــة وقــد أُطلعــت الإدارة علــى مــشروع نهــائ. عمليــة الــصياغة

ويعــرب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن تقــديره للتعــاون الــذي أبدتــه الإدارة في  . عليــه
  .صياغة هذا التقرير

    
  النتائج  - اثاني  

ويـرد أدنـاه    . جرى تنفيذ جميع التوصيات الأربع الصادرة عن لجنـة البرنـامج والتنـسيق              - ٦
  . من التوصيات الأربععرض لحالة تنفيذ كل توصية

  
ــية  ــشؤون    : ١التوصــ ــتراتيجي لإدارة الــ ــز الاســ ــؤرة التركيــ ــد بــ ــادة تحديــ ــلة زيــ  مواصــ
  والاجتماعية الاقتصادية

ينبغي للإدارة الاستفادة من أعمال التخطيط الاستراتيجي التي بدأتها بالفعـل،               
ــا     وينبغــي أن يــشمل ذلــك تحديــدا أوضــح     . وأن تحــسِّن أكثــر محــور تركيزهــا عموم

لأولويات الإدارة وأنشطتها البالغة الأهمية الـتي سـتزيد مـن مزاياهـا النـسبية إلى أقـصى                  
حد، ولا سيما صلاتها الوثيقة بالعمليات الحكومية الدولية وقدرتها على الـدعوة لعقـد              

  .اجتماعات بشكل محايد، مما يؤدي إلى زيادة التنسيق والفعالية في تنفيذ ولايتها
  :بذلك، ينبغي لها أن تنظر فيما يليولدى قيام الإدارة     
ــتلاءم تلاؤمــا أكــبر       )أ(     ــة الــتي ت ــبرامج الفرعي ــبرامج وال ــد أهــداف ال تحدي

ــع ــصادي       م ــاعي والاقت ــدانين الاجتم ــم المتحــدة في المي ــشطة الأم ــد في أن ــا الفري موقعه
والاستفادة منه، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص لتحقيـق أقـصى قـدر مـن التـآزر مـع أنـشطة                        

  م المتحدة الشريكة الأخرى والحيلولة دون تداخلها؛هيئات الأم
مواصلة توضيح الدور الخاص الذي ستضطلع به فيمـا يتعلـق بالعمـل               )ب(    

ون الوثيــق مــع هيئـــات   في مجــال تنميــة القــدرات، مـــع مراعــاة ضــرورة تعزيــز التعـــا      
  المتحدة الميدانية ومراعاة مواطن قوتها في مجالي وضع المعايير والتحليل؛ الأمم

، E/AC.51/2011/2(تعزيز الآليات الداخلية لرصد أنشطتها وتقييمهـا          )ج(    
  ). ٧٧  و٧٦الفقرتان 

وتبذل الإدارة جهوداً متجدّدة لزيادة تحديد بؤرة التركيز الاسـتراتيجي في مجـال تنفيـذ                - ٧
ك لبرنـامج الإدارة في أولويـات الـدول الأعـضاء الـتي تتـضمن علـى        ويتمثل الدافع المحـر   . برامجها 
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ــام       ــد ع ــا بع ــة لم ــة التنمي ــة    ٢٠١٥الخــصوص وضــع خط ــم المتحــدة للتنمي ــؤتمر الأم ــة م  ومتابع
، إلى تـوفير الـدعم العملـي       ٢٠١٥-٢٠١٤وتسعى الإدارة في برنامج عملها للفتـرة        . المستدامة

المتصلة بالتنمية إلى أفعـال مـن خـلال التركيـز علـى      اللازم للمساعدة في تحويل هذه الالتزامات       
رصـد المـسائل الإنمائيـة والتحـديات الناشـئة في مجـال التنميـة        ) أ: (تأدية أربع مهام رئيسية، هـي  

توفير الدعم المعياري والسياساتي للعمليات الحكومية الدوليـة الخاصـة          ) ب(وبحثها وتحليلها؛ و    
نشطة بناء القدرات دعمـا لتنفيـذ نتـائج المـؤتمرات العالميـة             الاضطلاع بأ ) ج(بالأمم المتحدة؛ و    

تشجيع التعاون والشراكات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة ومـع             ) د(على الصعيد القُطري؛ و     
  ). ٤-٧قرة ، الفA/67/6 (Prog. 7) انظر(الشركاء الآخرين 

كذلك أنشأت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة فـرق عمـل علـى نطـاق الإدارة               - ٨
من أجل دعم العمليات الحكوميـة الدوليـة الـتي تغطـي محـور التركيـز المواضـيعي لبرنـامج عمـل                      

 وأشار موظفو الإدارة الـذين شملتـهم المقـابلات إلى أن هـذا يمكّـن              . الشعبة التي تتبعها كل فرقة    
لحكومية الدولية ذات الصلة التي يجري تناولها عـادة داخـل      االإدارة من تحسين دعمها للمسائل      

نميــة وشــعبة التنميــة المــستدامة فعلــى ســبيل المثــال، يــشترك مكتــب تمويــل الت . اللجــان المختلفــة
وتـدعم شـعبة   . دعم المتابعة الحكومية الدولية لتمويل التنمية من خـلال فريـق رئيـسي صـغير        في
لتنميــة المــستدامة المنتــدى الــسياسي الرفيــع المــستوى الجديــد المعــني بالتنميــة المــستدامة، وتعمــل  ا

ــسيق في التحــضير          ــاعي والتن ــصادي والاجتم ــس الاقت ــم المجل ــب دع ــع مكت ــتراك م ــضا بالاش أي
لاجتماعــات المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي الرفيعــة المــستوى الــتي تــستغرق أســبوعا ويعقــد   

وتعمل الشعب المعنية معاً مـن أجـل دعـم هـذه العمليـات الحكوميـة الدوليـة        . ائهاالمنتدى في أثن  
  .الوثيقة الارتباط

 لم يـــتغير كـــثيرا ٢٠١٥-٢٠١٤رة وفي حـــين أن الإطـــار الاســـتراتيجي لـــلإدارة للفتـــ  - ٩
 عنـدما أجـري تقيـيم مكتـب خـدمات الرقابـة             ٢٠١١-٢٠١٠الإطار الاستراتيجي للفترة     منذ

اء أمر رئيسي يتمثل في شطب البرنامج الفرعي المتعلـق بالمـساواة بـين الجنـسين                باستثن(الداخلية  
، )والنهوض بالمرأة، وإضافة عنصر يتعلق بالاعتبـارات الجنـسانية وآخـر يتعلـق بتنميـة القـدرات                

: ، فقد تمحور عملها حـول الموضـوعين المتـرابطين التـاليين    ٧حسب المشار إليه أعلاه في الفقرة       
 ومتابعــة مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة، وهــو أمــر  ٢٠١٥ا بعــد عــام خطــة التنميــة لمــ

ــرة     ــه بوضــوح في إطــار الإدارة للفت ــصوص علي ــام   ٢٠١٥-٢٠١٤من ــها القي ــذي يطلــب من  ال
  :يلي بما

ــز... [     ــامج     ] تعزي ــة للبرن ــبرامج الفرعي ــع ال ــة بــين جمي ــروابط الأفقي  بحيــث ٧ال
والمرن إلى الدول الأعضاء في مسعاها لتنفيـذ خطـة     يتسنى تقديم مزيد من الدعم الفعال       
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التنمية، ولا سيما أعمال متابعة مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، وذلـك بالتعـاون              
مع كيانات اللجنة التنفيذيـة للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة الـتي يقـدم لهـا البرنـامج                   

 الأمم المتحـدة الإنمائيـة واللجـان     الدعم الاستراتيجي ويكفل ترسيخ صلاتها مع مجموعة      
  ).٥-٧، الفقرة A/67/6 (Prog. 7((التنفيذية الأخرى والعديد من الشركاء الآخرين 

مـــع  أيـــضا إلى تعزيـــز التنـــسيق ٢٠١٥-٢٠١٤ويـــشير الإطـــار الاســـتراتيجي للفتـــرة   - ١٠
ــيمكن الاســتفادة إلى أقــصى حــد مــن مزاياهــا       ــادة إيــضاح أولوياتهــا ل الــشركاء مــن خــلال زي

سيما صلاتها الوثيقة بالعمليات الحكوميـة الدوليـة وقـدرتها علـى الـدعوة إلى عقـد                  النسبية، ولا 
  . الاجتماعات بشكل محايد

ــاني     - ١١ ــانون الثـ ــك، تم في كـ ــى ذلـ ــلاوة علـ ــاير /وعـ ــدة التخطـ ــ ٢٠١٤ينـ ــج وحـ يط  دمـ
 في جميـــع يالاســـتراتيجي مـــع دائـــرة إدارة الاتـــصالات والمعلومـــات لـــدعم التخطـــيط البرنـــامج

وأشــار موظفــو الإدارة الــذين شملتــهم المقــابلات إلى أنــه مــن المنتظــر أن يــؤدي هــذا    . الــشُعب
الدمج إلى تعزيز وزيادة اتساق الرسـائل الـتي توجههـا الإدارة وعمليـات إدارة المعـارف داخـل                   

  .العامةالأمانة 
وفيما يتعلق بزيادة دور الإدارة في مجال تنمية القـدرات، قامـت الإدارة مـؤخرا بتعزيـز               - ١٢

وذكر موظفو الإدارة الـذين شملتـهم المقـابلات أنـه     . تركيزها على مزاياها النسبية في هذا المجال  
ن هنــاك تقيــيم لتحديــد مــا إذا كــاقبــل أن تــتم الموافقــة علــى مــشاريع تنميــة القــدرات، يُجــرى 

تــداخل أو ازدواجيــة مــع المــشاريع الــتي تــضطلع بهــا كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى عــن    أي
مــرة كــل ســنتين اســتعراض  ويجــري). حــساب التنميــة(طريــق حــساب الأمــم المتحــدة للتنميــة 

، ٢٠١١يوليـه   /استراتيجية تنميـة القـدرات الـتي وُضـعت في صـيغتها النهائيـة ونُـشرت في تمـوز                  
وفي الوقــت . مــن أنهــا لا تــزال تعــالج المــسائل والتحــديات والأولويــات الناشــئة  للتــيقّن  وذلــك

الراهن، تستند أنشطة تنمية القدرات التي تـضطلع بهـا الإدارة إلى مجـالات خمـسة ذات أولويـة،                  
ــا، وهــي      ــدرات الخاصــة به ــة الق ــدرات الإحــصائية،   ) أ: (محــددة في اســتراتيجية تنمي ــز الق تعزي

تقـديم خـدمات إسـداء المـشورة في مجـال           ) ب(ف الإنمائيـة للألفيـة؛ و       ذلك رصد الأهـدا    في بما
ــال الـــضريبي؛ و    ــدولي في المجـ ــاون الـ ــل  ) ج(الاقتـــصاد الكلـــي والتعـ تحقيـــق الإدمـــاج والتكامـ

تحقيق التنمية المـستدامة، بمـا في ذلـك التخفيـف مـن آثـار               ) د(الاجتماعيين للفئات الضعيفة؛ و     
اســـتخدام الإدارة العامـــة ) هــــ(ارة المـــستدامة للغابـــات؛ و تغـــير المنـــاخ والتكيـــف معـــه، والإد

. وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة أغـراض التنميـة، بمـا يـشمل الحوكمـة الإلكترونيـة               
 عــن اللجنــة ٢٠١٣أبريــل / نيــسان٣٠ووافــق وكيــل الأمــين العــام علــى التوصــية الــصادرة في  

ــة القــدرات  ــة لتنمي إلى أن تعتمــد إطــارا واســتراتيجية لاتّبــاع نهــج   الــتي تــدعو الإدارة  التوجيهي
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 /قــدت، في كــانون الأولوعُ. درات دعمــا للتنميــة المــستدامةمتــسق للبرمجــة في مجــال تنميــة القــ
 مــشاركا بهــدف ٤٠، حلقــة عمــل مــشتركة بــين الــشُعب حــضرها أكثــر مــن ٢٠١٣ديــسمبر 

 تـضطلع بهـا الإدارة في      إنشاء آليات لتحديـد كيفيـة زيـادة مواءمـة أعمـال تنميـة القـدرات الـتي                 
وتم الإبلاغ بالتوصيات الصادرة عـن حلقـة العمـل تلـك في اجتمـاعين         . سياق التنمية المستدامة  

 ٢٠١٤فبرايـر   /للمديرين، وستقدم التوصيات إلى اللجنـة التوجيهيـة لتنميـة القـدرات في شـباط              
  .للموافقة عليها

ــة القــدرا    - ١٣ ــشر الإدارة لاســتراتيجية تنمي ــها   وفي أعقــاب ن ت الخاصــة بهــا، وضــعت لجنت
، خطـة للتنفيـذ ترفـق بالاسـتراتيجية وتكـون بمثابـة             ٢٠١٢التوجيهية لتنميـة القـدرات، في عـام         

ووفقا لما ذكره موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات، يُتوقع أن تُنفَّـذ            . خريطة طريق لتنفيذها  
 وأن تـتمكن الإدارة مـن خـلال         الخطة تنفيذا تاما في فترة تتراوح بـين سـنتين وثـلاث سـنوات،             

وقـد وُضـعت   . هذه الخطة من الاضطلاع بولاية تنميـة القـدرات علـى نحـو اسـتراتيجي أوضـح           
الخطة بالتشاور مع جميع الشُعب وهي تتـضمن إشـارة محـددة إلى المـسائل والتوصـيات الـواردة                   

ارير الخاصـة بكـل     في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بمـا في ذلـك التقـارير العامـة والتق ـ               
وتـــشير خطـــة التنفيـــذ إلى أن تطبيـــق اســـتراتيجية تنميـــة القـــدرات الخاصـــة بـــالإدارة . برنـــامج

  : سيساعدها على تحقيق أربعة أهداف يعزز كل منها الآخر، وهي
تعزيز الاتساق الداخلي واتّباع نُهـج متكاملـة فيمـا يتعلـق بتنميـة القـدرات في               )أ(  

  المجالات ذات الأولوية؛
  تحسين الكفاءة في عمليات البرمجة؛  )ب(  
ــادة في      )ج(   ــولي دور القيـ ــن تـ ــة مـ ــصادية والاجتماعيـ ــشؤون الاقتـ تمكـــين إدارة الـ

  المجالات ذات الأولوية التي تكون لها فيها ميزة نسبية؛ 
المحافظة على اهتمام المانحين والشركاء بعمـل الإدارة في مجـال تنميـة القـدرات                 )د(  

  .اق هذا الاهتمام وذلك الدعمودعمهم له وتوسيع نط
وفيمـــا يتعلـــق بتعزيـــز الآليـــات الداخليـــة لرصـــد عمـــل الإدارة وتقييمـــه، قـــام وكيـــل    - ١٤
. ، بإنـشاء شـبكة لجهـات التقيـيم علـى مـستوى الإدارة             ٢٠١١سـبتمبر   /العام، في أيلـول    ينالأم

ت المتكامــل وتتــولى الــشبكة تيــسير رصــد الــبرامج وتقييمهــا، بوســائل مــن بينــها نظــام المعلومــا 
وقـد رشّـحت كـل شـعبة الـشخص المكلـف            . للرصد والوثـائق، وإعـداد تقـارير الأداء البرامجـي         

بتنسيق التقييم، ويتـولى تنـسيق أعمـال الـشبكة حاليـا فريـق للتقيـيم يعمـل انطلاقـا مـن مكتـب                        
 سياسـة  ،٢٠١٢يوليـه   /وعلاوة على ذلـك، فقـد أُقِـرّت ونُـشرت، في تمـوز            . وكيل الأمين العام  
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وتنصّ السياسة على مستويين للتقيـيم،      . ييم الخاصة بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية     التق
، )وهـو تقيـيم ذاتي إلزامـي      (والتقيـيم الـداخلي     ) وهـو إلزامـي وتقـديري     (التقيـيم الخـارجي     : هما

، أنـشأ مكتـب تنميـة القـدرات فرقـة عمـل             ٢٠١٢وفي عـام    . وتشمل أيضا خطة عمل للتنفيـذ     
مشاريع حساب التنميـة، وأنـشأ أيـضا وظيفـة لموظـف بـرامج مبتـدئ لكـي يعمـل                    معنية بتقييم   

ــة      ــشاريع حــساب التنمي ــيم م ــى رصــد وتقي ــدا عل ــرات     و. تحدي ــزال توجــد ثغ ــك، لا ت ــع ذل م
يتعلق بقدرات التقييم الـذاتي لـدى الإدارة، علـى النحـو المحـدد في بطاقـات التقيـيم بـالأمم              فيما

تها شــعبة التفتــيش والتقيــيم التابعــة لمكتــب خــدمات   ، الــتي أعــد٢٠١١-٢٠١٠المتحــدة لعــام 
الرقابة الداخلية، وتـشمل تلـك الثغـرات، علـى وجـه الخـصوص، عـدم وجـود وظيفـة مخصـصة                      
للتقييم الذاتي، وعدم كفاية الموارد المرصودة للتقييم الذاتي، وقصور عمليات التقييم، مـن قبيـل               

  .عمليات تخطيط العمل والمتابعة المنهجيَّة
وعلى الرغم من أن تلك الجهـود الراميـة إلى زيـادة تحديـد بـؤرة التركيـز الاسـتراتيجي                      - ١٥

العام للإدارة قـد أعطـت نتـائج مـشجعة، فـإن مـن الـسابق لأوانـه تحديـد التغـييرات المعينـة الـتي                    
  . نتجت عن ذلك في برنامج عملها وأنشطتها

لداخليــة يــشجع الإدارة بيــد أن مكتــب خــدمات الرقابــة ا. وقــد نُفــذت هــذه التوصــية  - ١٦
ل ســد الثغــرات الــتي تم تحديــدها  علــى مواصــلة تعزيــز قــدرات التقيــيم الــذاتي لــديها مــن خــلا   

  .  التي أعدها المكتب٢٠١١-٢٠١٠بطاقات التقييم بالأمم المتحدة لعام  في
  

  تحسين التنسيق مع الجهات الشريكة في منظومة الأمم المتحدة: ٢التوصية 
 المبذولـة حاليـا لتعزيـز الـشراكات، ينبغـي لـلإدارة تكثيـف               استنادا إلى الجهـود       

ــة الاج     ــدانَي التنميـ ــا في ميـ ــشريكة لهـ ــات الـ ــع الجهـ ــسيق مـ ــصادية  التنـ ــة والاقتـ تماعيـ
  :طريق عن

تعزيـز رســم اســتراتيجية تنــسيقية واضــحة علــى نطــاق الإدارة للعمــل    )أ(    
في التـشاور مـع تلـك       مع الجهات الشريكة لها في الميدانين الاقتـصادي والاجتمـاعي، و          

  الجهات، ولا سيما اللجان الإقليمية وهيئات الأمم المتحدة الميدانية؛
مواصــلة تحديــد الاســتراتيجيات الكفيلــة بتعزيــز مواءمــة خطــة العمــل    )ب(    

  والتكامل المتبادل مع سائر هيئات الأمم المتحدة؛
   ).٧٨ ، الفقرةE/AC.51/2011/2(توضيح أدوار الشراكات ومسؤولياتها   )ج(    

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2011/2�
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. قامت الإدارة بتعزيز التنسيق مع شركائها في منظومة الأمم المتحدة في جوانـب عـدة                - ١٧
ومن السبل الرئيسية التي اتبعتها في ذلـك مواصـلة دورهـا بوصـفها الجهـة المنظمـة لاجتماعـات                    

صادية والاجتماعيـة، الـتي تنـسق فيهـا إدارة الـشؤون الاقتـصادية            اللجنة التنفيذية للـشؤون الاقت ـ    
والاجتماعيـة عمـل الكيانــات الأعـضاء فيهــا والخارجَـة عنــها، حـسب الاقتــضاء، وتُـوفّر محفــلا       

ــادل المعلومـــات والمُـــدخلات الـــتي يجـــري الإســـه   ــسية  للتنـــسيق وتبـ ــبات الرئيـ ــا في المناسـ ام بهـ
لمتحــدة للتنميــة المــستدامة في المنظومــة، كالــدور الــذي قامــت بــه فيمــا يتعلــق بمــؤتمر الأمــم ا   في
وتُسهم شُعب الإدارة مجتمعةً من خلال إجراء البحوث وتقديم إحاطـات خاصـة             . ٢٠١٢ عام

ــة  ــراء مناقـــشات اللجنـ ــة للـــشؤون الاقتـــصادية   . بالـــسياسات لإثـ ــة التنفيذيـ وتستـــضيف اللجنـ
بكيا يحتـوي علـى معلومـات ذات صـلة بعملـها، بمـا في ذلـك منـشورات                   والاجتماعية موقعا ش ـ  

الحالة والتوقعـات الاقتـصادية     الكيانات الأعضاء فيها، فضلا عن منشورات مشتركة، من قبيل          
  . في العالم

وعلاوة على ذلك، وفي أعقاب المـؤتمر، قـادت الإدارة عمليـة لوضـع مـصفوفة للتنفيـذ                - ١٨
ود التي تبذلها الأمم المتحدة على نطـاق المنظومـة بأسـرها في سـبيل      من أجل تنظيم وتوجيه الجه    

 المتعلـق بالوثيقـة     ٦٦/٢٨٨ومنذ اعتماد قرار الجمعية العامة      . )١(النهوض بتنفيذ نتائج المؤتمرات   
 مـا انفكـت اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون      ،“المـستقبل الـذي نـصبو إليـه     ”الختامية للمؤتمر، المعنونة    
اللجنــة ”وكيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى المعنيــة، المعروفــة باســم   (الاقتــصادية والاجتماعيــة 

تجتمـع  )) اللجنـة التنفيذيـة الموسَّـعة      (“التنفيذية الموسَّعة المعنية بالشؤون الاقتصادية والاجتماعية     
وقـد دعمـت الإدارة هـذه الاجتماعـات     . ة المـؤتمرات بانتظام لمناقشة مسائل معيّنة متعلقـة بمتابع ـ    

الوظـائف الخـضر    ”من خلال تقارير موجزة عن مـسائل محـددة، مـن قبيـل التقريـرين المعنـونين                  
الأمن الغـذائي والزراعـة    ”و) Issues Briefs No. 7, November, 2011 (“والإدماج الاجتماعي

وتــشارك الإدارةُ البرنــامجَ الإنمــائي  . )No. 9, December, 2011المرجــع نفــسه،  (“المــستدامة
، الـذي أنـشأه    ٢٠١٥رئاسةَ فريق عمل منظومة الأمم المتحدة المعني بخطة التنميـة لمـا بعـد عـام                 

ــاني   ــاير /الأمــين العــام في كــانون الث ــة ٢٠١٢ين ــدعم ســير العملي ــر مــن    ل  مــن خــلال جمــع أكث
وتُقـدم  . يلـي وتقـديم الإسـهامات     كيانا من كيانات الأمم المتحدة لتزويـدها بـالتفكير التحل          ٦٠

الإدارة أيضا الدعم إلى المنتدى السياسي الرفيـع المـستوى المعـني بالتنميـة المـستدامة، عـن طريـق                  
وإضافة إلى ذلك، فقد شـاركت اللجنـة   . تقديم إحاطات وتحليلات وتقارير خاصة بالسياسات 

عـاد  ين العام المتعلق بتعميم مراعـاة أب      التنفيذية الموسَّعة، تحت قيادة الإدارة، في صياغة تقرير الأم        
  .التنمية المستدامة الثلاثة

__________ 
  )١(  http://sustainabledevelopment.un.org/unsystem.html.  

http://undocs.org/ar/A/RES/66/288�
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برنـامج الأمـم المتحـد للبيئـة، والأونكتـاد،          (وأقر ممثلو كيانات الأمم المتحـدة الأخـرى           - ١٩
الـذين أجريـت معهـم مقـابلات بالـدور التنـسيقي الهـام            ) ومكتب اللجان الإقليمية في نيويـورك     

 الاقتصادية والاجتماعية عن طريق آليـة اللجنـة التنفيذيـة الموسَّـعة،             الذي تقوم به إدارة الشؤون    
سيما المنتدى السياسي الرفيع المـستوى المعـني بالتنميـة المـستدامة، والفريـق العامـل المفتـوح                    ولا

بيــد أنهــم ذكــروا أنــه يمكــن بــذل المزيــد مــن  . بــاب العــضوية المعــني بأهــداف التنميــة المــستدامة 
 منـهجيات العمـل ونُهُجـه، فأشـاروا، علـى سـبيل المثـال، إلى أن المـسوح                   الجهود للمواءمـة بـين    

الاقتصادية التي تجريها الإدارة والأونكتـاد واللجـان الإقليميـة، قـد اسـتندت إلى تقنيـات نمذجـة                  
وأشـاروا كـذلك إلى أنـه نظـرا إلى أن الإدارة ينتظـر أن        . مختلفة يمكن أن تؤدي إلى أرقام مختلفة      

ام الأول المتعلق بالتنمية المـستدامة، فـإن الفرصـة متاحـة لمواءمـة المنـهجيات مـع                  تعد تقريرها الع  
  .اللجان الإقليمية التي تقوم بالفعل بإعداد تقارير التنمية المستدامة الخاصة بكل منها

وهنـاك  . ويجري التنسيق مع شركاء منظومة الأمم المتحدة أيضا علـى مـستوى الـشعبة               - ٢٠
قدّم مكتب تمويل التنمية الـدعم لاجتمـاعين رفيعَـي المـستوى للمجلـس      مثالان على ذلك، فقد   

الاقتــصادي والاجتمــاعي مــع مؤســسات بريتــون وودز ومنظمــة التجــارة العالميــة والأونكتــاد،   
كما اضطلعت شعبة الإحصاءات أيضا بمشروع عن الإحصاءات الجنـسانية بالتعـاون مـع هيئـة                

  ).هيئة الأمم المتحدة للمرأة(كين المرأة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتم
ويـشمل إطارهـا الاســتراتيجي   . وعـززت الإدارة أيـضا التنـسيق مـع الكيانــات الميدانيـة       - ٢١

 مؤشرات أداء مرتبطـة بالتعـاون مـع كيانـات الأمـم المتحـدة العاملـة في                ٢٠١٥-٢٠١٤للفترة  
  :١الميدان، كما يتضح من المثال التالي للبرنامج الفرعي 

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تعزيز دور المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي في         
توجيــــه هيئاتـــه الفرعيـــة وفي تعزيـــز التنـــسيق     

  والتماسك في أنشطة منظومة الأمم المتحدة

ة الأمـــم المتحـــدة،زيـــادة عـــدد مؤســـسات منظومـــ
في ذلك مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة والأفرقـة بما

تابعة للأمم المتحدة، التي تُعِـدُّ خطـة عمـلالقُطرية ال 
لتنفيــذ التوجيهــات الـــصادرة عــن الجمعيــة العامـــة
والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي بــشأن الأنــشطة
ــا ــة والـــتي تـــضع خططـ ــة مـــن أجـــل التنميـ التنفيذيـ
اســتراتيجية وفقــا لاســتعراض الــسياسات الــشامل

  الذي تجريه الجمعية العامة كل أربع سنوات
    

ومن الأمثلة على زيادة التنسيق منتـدى الأمـم المتحـدة الـدائم المعـني بقـضايا الـشعوب                      - ٢٢
الأصلية، الذي يجري إدماجـه في عمليـات إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة علـى                   
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وثمــة مثــال آخــر هــو الــدور البــارز لــلإدارة في الــدورة التعريفيــة للمنــسقين    . الــصعيد القُطــري
ة البرمجــة التابعــة لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة، حيــث تقــوم   المقــيمين وشــبك

  . الإدارة بمناقشة الأولويات الاقتصادية والاجتماعية، وتكفل التعاون في هذه المجالات
وفيمــا يتعلــق بتوضــيح أدوار الــشراكات ومــسؤولياتها، حــدد مكتــب خــدمات الرقابــة   - ٢٣

وشمــل ذلــك المناقــشات المتعلقــة بهــذا الموضــوع في الاجتماعــات  . الداخليــة العديــد مــن الأمثلــة
؛ وقد بيّنـت المـذكرات الـصادرة عـن هـذه       ٢٠١٣ و   ٢٠١٢السنوية لمديرِي الشُعب في عامي      

الاجتماعات أن ترتيبات شراكة الإدارة مع كيانات أخرى تابعة للأمـم المتحـدة بـشأن العديـد                 
عنيــة بــالموارد المائيــة، وشــبكة الأمــم المتحــدة المعنيــة مــن المبــادرات، مثــل لجنــة الأمــم المتحــدة الم

بالطاقــة، فــضلا عــن الاجتماعــات الرفيعــة المــستوى، تــشكّل أحــد بنــود جــدول الأعمــال الــتي   
 كيانـات  ١٠وهـو مـا تنفـذه    (وثمـة مثـال آخـر هـو عمليـة إدارة حـساب التنميـة               . جرى تناولها 

اون والـشراكة بـين الكيانـات المعنيـة علـى           ، حيث يجري التشديد على التع ـ     )تابعة للأمانة العامة  
ــشاريع  ــاً اســتجابةً      . مــستوى الم ــقَ اســتعراض تقني ــة وفري ــةً توجيهي ــشمل إدارة الحــساب لجن وت

ــا في         ــة أجراه ــة مراجع ــة في إطــار عملي ــة الداخلي لتوصــية صــادرة عــن مكتــب خــدمات الرقاب
 المعـــني وصـــاغت الإدارة اختـــصاصات الفريـــق الـــتقني .  بـــشأن حـــساب التنميـــة٢٠١٢ عـــام

بالاســتعراض وبينــت فيهــا بجــلاء أدوار ومــسؤوليات مختلــف الجهــات المعنيــة في عمليــة الموافقــة 
  .على المشاريع

، لاحـظ  ٢٠١٥-٢٠١٤ولدى استعراض الإطار الاستراتيجي الخاص بالإدارة للفتـرة     - ٢٤
حديـد  مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الإدارة قد بـذلت جهـودا للقيـام علـى نحـو أفـضل بت                   
فعلـى  . شركائها والأدوار والمسؤوليات المتوقـع اضـطلاعهم بهـا علـى مـستوى الـبرامج الفرعيـة                

ــه يُنتظــر أن يحقــق البرنــامج الفرعــي أهدافــه       ــال، يــنص الإطــار الاســتراتيجي علــى أن ســبيل المث
ــراض أن تتعــاون الحكومــات وغيرهــا مــن أصــحاب المــصلحة مــع        ــة علــى افت ــه المتوقع وإنجازات

بيــــد أن الأمــــر ســــيزداد . ةفرعــــي في الاضــــطلاع بالأنــــشطة البرنامجيــــة المقترحــــالبرنــــامج ال
ــا مـــن أصـــحاب المـــصلحة ”تم بمزيـــد مـــن التحديـــد تعريـــف   لـــو وضـــوحا ، وتحديـــد “غيرهـ
  .ومسؤولياتهم أدوارهم

وذكر موظفو وشركاء الإدارة الذين أجريت معهـم مقـابلات أن التنـسيق بـين الإدارة                - ٢٥
مم المتحـدة الـتي تعمـل معهـا قـد بـدأ في التحـسّن، وأن الأمثلـة المعينـة                  والجهات الشريكة في الأ   

التي نُوقشت أعلاه عن المشاريع والأنشطة الـتي قامـت الإدارة في إطارهـا بالتنـسيق مـع شـريك        
غير أنه من السابق لأوانـه تحديـد الأثـر الأعـم     . واحد أو أكثر تُبيّن أن التعاون آخذ في الازدياد  

  .لرامية إلى تعزيز الروابط مع الكيانات الأخرى في منظومة الأمم المتحدةلجهود الإدارة ا
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بيــد أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يــشجع الإدارة . وقــد نُفــذت هــذه التوصــية  - ٢٦
على النظر في توسيع نطـاق التفاعـل مـع شـركاء منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل زيـادة بيـان                  

وقع من شركائها على مـستوى البرنـامج الفرعـي الاضـطلاع            وإيضاح الأدوار والمسؤوليات المت   
  . سيما الحالات التي يُعتبر فيها التعاون بالغ الأهمية في تحقيق النتائج بها، ولا

  
  وضع وتنفيذ استراتيجية للنشر والتوعية على نطاق الإدارة: ٣التوصية 
ينبغـي أن  تمشيا مع التوصيات السابقة التي قدمها مجلـس مراجعـي الحـسابات،            

  :يتم في إطار استراتيجية النشر والتوعية هذه
التأكيد على أهمية صياغة استراتيجية محددة وعملية للنشر لكـل نـوع          )أ(    

  من أنواع المنشورات المختلفة؛
الاســتفادة التامــة مــن المــوارد ذات الــصلة المتاحــة في الأمــم المتحــدة،     )ب(    

  مثل إدارة شؤون الإعلام؛
طــة لقيــاس أثــر منــشورات الإدارة بــشكل دوري ومنــهجي  إدراج خ  )ج(    

)E/AC.51/2011/2 ٧٩، الفقرة.(  
 مـن أجـل أن      ٢٠١١سـبتمبر   /قامت إدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة في أيلـول           - ٢٧

يـة لـديها، بإنـشاء فريـق عامـل معـني       تزيد التركيـز الاسـتراتيجي علـى منـشوراتها وأنـشطة التوع           
وضم الفريق العامل في عضويته مـديري شُـعب الإدارة، وقـسم تحـضير النـصوص                . بالمنشورات

وتصحيح التجارب المطبعية التابع لإدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، ووحـدة التـصميم                
ــإدارة شــؤون الإعــلام  ــار  . البيــاني ب ، بعــد أن ٢٠١٢مــايو /واختــتم الفريــق العامــل عملــه في أي

وقـد أُنـشئ الفريـق العامـل ليـشكّل          . اجتمع خمس مرات خلال مدة ولايته البالغة تـسعة أشـهر          
آليــة للاســتعراض الــداخلي والتنــسيق والرقابــة بهــدف تعزيــز برنــامج المنــشورات الاســتراتيجي   

تعريـف الفعـال   التابع لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وللسعي إلى إيجاد نهج متـوازن لل    
ووضع الفريـق العامـل، في ختـام        . على نطاق أوسع بمحتواها الفكري وتوسيع قاعدة جمهورها       

أعمالــه، اســتراتيجية المنــشورات الخاصــة بــإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، الــتي وافــق  
د بـه   ، ويجـري تنفيـذها حاليـا، وفقـا لمـا أفـا            ٢٠١٢يونيـه   /عليها وكيل الأمين العـام في حزيـران       

وتتوافـق اسـتراتيجية المنـشورات أيـضا مـع مـا ورد في              . موظفو الإدارة الذين شملتهم المقـابلات     
  .)٢(نشورات التابع للأمانة العامةنشرة الأمين العام التي أنشئ بموجبها مجلس الم

__________ 
  )٢(  ST/SGB/2012/2.  

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2011/2�
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ــاج وطباعــة      - ٢٨ ــه الإدارة في إنت ــة لتوجي ــائق التالي ــع الوث ــام الفريــق العامــل بوضــع وتجمي  وق
  : المنشوراتوتوزيع

  
المبــــــادئ التوجيهيــــــة للطباعــــــة 
الخاصــــــــة بــــــــإدارة الــــــــشؤون 

  الاقتصادية والاجتماعية

ــسخ ــسخ المطبوعــة، والنُ ــد عــدد الن تتــضمن معلومــات عــن تحدي
ــسخ الم   ــل النـ ــة مقابـ ــيض،   الملوّنـ ــود والأبـ ــاللونين الأسـ ــة بـ طبوعـ

  وما إلى ذلك
ــستكملة   ــة المــ ــادئ التوجيهيــ المبــ
ــة   ــة المتعلقـــ ــئلة والأجوبـــ  والأســـ

ببرنـــــــــامج منـــــــــشورات إدارة   
  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

ــشورات ــل المنـ ــن قبيـ ــدة مـ ــصطلحات المفيـ ــاريف للمـ ــدم تعـ يقـ
؛ ومعلومـات عـن النـشر“الرسميـة  غـير ” والمنـشورات    “الرسمية”

ــوا    ــت، والخط ــبكة الإنترن ــى ش ــدادعل ــا إع ــتي ينطــوي عليه ت ال
  للمنشورات برنامج

 المبادئ التوجيهيـة لتقـديم الوثـائق      
الخاصــة بــإدارة شــؤون الجمعيــة    

  العامة والمؤتمرات

-تتضمن تعليمات محددة بشأن أشكال جميع أنـواع المنـشورات           
   ومُهل تقديمها-وثائق ما قبل الدورة ووثائق ما بعد الدورة 

المبادئ التوجيهيـة لتقـديم الوثـائق       
  الخاصة بوحدة التصميم البياني

وم التوضــيحية،لرســيتــضمن أدلــة لتقــديم النــصوص، والــصور، وا
  وما إلى ذلك

ــواد     ــاذج المـــ ــن نمـــ ــة مـــ مجموعـــ
  الترويجية لوحدة التصميم البياني

يتضمن نماذج من المواد الترويجية، من قبيل الملصقات والكتيبـات
  واللافتات والأقراص المدمجة وأقراص الفيديو الرقمية

  للخُلاصات ال مبتكرةادئ توجيهية لتصميم أشكتتضمن مب  أشكال مبتكرة لإعداد الخُلاصات
ــصّل   ــدليل المف ــة العمــل  ”ال لكيفي

  “مع وحدة التصميم البياني
ــن خــلال وحــدة ــات إنجــاز العمــل م ــضمن مخطــط ســير عملي يت

  التصميم البياني
    

وتقــوم إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة أيــضا بتنويــع اســتراتيجيتها الخاصــة          - ٢٩
ارة شــؤون الإعــلام، ويــشمل ذلــك زيــادة اســتخدام  بالتوعيــة، بالتعــاون مــع وحــدة النــشر بــإد 

وإضافة إلى ذلك، فقـد أوصـى       . وسائل التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك والتويتر واليوتيوب      
الفريق العامل بمواصلة استكشاف إمكانية الاستعانة بمنتجات جديـدة لتيـسير توحيـد التقـارير،                

ــعب الإدارة    ــين شُ ــسيق فيمــا ب ــشمل هــذه . وتحــسين التن ــة   وت ــة إلكتروني ــةَ لمكتب  المنتجــات بواب
بالتعاون مع مكتبة داغ همرشولد ومنتجات وممارسات أخـرى بديلـة لـدعم إيـصال المعلومـات                 
من أجل تجميع المنشورات والمحفوظات التابعة لـلإدارة، مـن قبيـل اسـتخدام البطاقـات البريديـة                  

ــدلا مــن ال      ــسية ب ــدة الرئي ــشورات الجدي ــضوئي للمن ــة للمــسح ال ــة القابل وهــذه . كتــب المطبوع
الإجراءات تتماشى أيضا مع نشرة الأمين العام المتعلقة بمجلس المنشورات، الـتي تُوجّـه الـبرامج     
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ر الرقمــي والطباعــة المحــدودة خفــض البــصمة الكربونيــة للمنظمــة عــن طريــق تعزيــز النــش ”إلى 
  .)٣(“)الطباعة حسب الطلب مثل(

، هيئــة تحريــر يرأســها ٢٠١٣يوليــه /في تمــوزوإضــافة إلى ذلــك، فقــد أنــشأت الإدارة،   - ٣٠
ــرئيس      ــا للـ ــساعدين نائبـ ــامّين المـ ــنين العـ ــن الأميـ ــل مـ ــا كـ ــل فيهـ ــام ويعمـ ــل الأمـــين العـ . وكيـ

اختـصاصات المجلـس علـى أن مـن بـين مهامـه الرئيـسية رفـع مـستوى التوعيـة مـن أجـل                    وتنص
ــر ــز أثــ ــؤون الإعــــلام، و   تعزيــ ــاون مــــع إدارة شــ ــة منــــشورات الإدارة، وتحــــسين التعــ اللجنــ

المعنية بالشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة والـشركاء               التنفيذية
  . المعنيين الآخرين

ويمكن بالفعل ملاحظة التغييرات الإيجابية التي تمخضت عنها هذه الإجـراءات المتخـذة               - ٣١
ت إدارة الـشؤون الاقتـصادية      فبـادئ ذي بـدء، حقق ـ     . استجابة لتوصية لجنة البرنـامج والتنـسيق      

والاجتماعية تقدما في تخفيض عدد منشوراتها، فضلا عـن خفـض بـصمتها الكربونيـة، حـسب                 
  .المبين في الجدول الوارد أدناه

  
  جدول
المنـشورات   (٢٠١٠بين منشورات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في عام        مقارنة  
      )لمقرّرةالمنشورات ا (٢٠١٥-٢٠١٤والفترة ) الفعلية

  النسبة المئوية للانخفاض  الفعلية   المقررة  
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٠   ٢٠١٥  ٢٠١٤  

  ٣٤  ٣٧  ١١٢   ٧٤  ٧٠  المنشورات الجديدة الصادرة
  ٦٠  ٥٩  ٢٠٩ ٦٠٠   ٦٦ ٦٥٠  ٦٨ ٥٨٠  )للاستعمال الرسمي(النسخ المطبوعة 

    
 مسحا للمنـشورات    ،٢٠١٣أغسطس  /وإضافة إلى ذلك، فقد أجرت الإدارة، في آب         - ٣٢

وأشارت النتائج المستخلـصة مـن      . بهدف تحديد نطاق انتشار منشوراتها وتأثير تلك المنشورات       
 في المائـة مـن القـراء الـذين          ٨١ن ما نسبته    أ ارتفاع مستوى رضا القراء، حيث       ذلك المسح إلى  

كـذلك  . شملهم المسح يرى أن هذه المنشورات لهـا وجاهـة ومرجعيـة وأنهـا دقيقـة وموثـوق بهـا                  
 في المائة من القراء الذين شملهم المـسح بـأنهم           ٦١رئي أنها منشورات هامة، حيث أقرّ ما نسبته         

  .تخدمونها في أعمالهم أو بحوثهميس
  .وقد نُفذت هذه التوصية  - ٣٣

__________ 
 .٢-١المرجع نفسه، الفقرة   )٣(  
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  تعزيز التنسيق والاتصال الداخليين: ٤التوصية 
ــه          ــشار إلي ــى النحــو الم ــوات المتخــذة عل ــب الخط ، E/AC.51/2011/2 (إلى جان

  :، ينبغي للإدارة زيادة تحسين الاتصال والتنسيق الداخليين عن طريق)٨٠الفقرة 
تعزيـــز زيـــادة الـــصلات بـــين الـــشُعب بغيـــة تنـــسيق تخطـــيط العمـــل     )أ(    

   إلى أقصى حد؛المجالات المواضيعية الشاملة لزيادة التآزر فيما بين الشُعب في
  .الشُعب بين ادة من الدروس المشتركة فيماإنشاء آليات لتيسير الاستف  )ب(    

اتّخذت الإدارة عددا من الإجراءات الراميـة إلى تعزيـز التنـسيق والاتـصال الـداخليين،                  - ٣٤
وأشــار موظفــو إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة الــذين شملتــهم المقــابلات إلى أن تبــادل 

وعلـى مـستوى المـديرين، تـستخدم الإدارة         . علومات مع جميع الموظفين لا يـزال يمثـل أولويـة          الم
الاجتماعات الأسبوعية بمثابة منتدى لتنسيق تخطيط العمل ولتبادل المعلومـات، ويجـري إطـلاع      

وعلى سـبيل المثـال، أظهـر محـضر         . جميع الموظفين على المذكرات المنبثقة عن هذه الاجتماعات       
ــديرين المعقــود في  اجتمــاع ا ــاني ١٢لم ــاير / كــانون الث ــضمن  ٢٠١٢ين ، أن جــدول الأعمــال يت

، وقـد قـدّم فيـه مـدير كـل           “٢٠١٢ والأولويـات المحـددة لعـام        ٢٠١١استعراض الأداء لعـام     ”
وفي ذلـك الاجتمـاع،   . شعبة عرضا عن إنجازات العام الفائت، فضلا عن أولويات العام المقبـل       

 أن التنمية المستدامة تمثل مسألة جامعـة بالنـسبة لـلإدارة وسـيجري      أشار وكيل الأمين العام إلى    
إشراك جميع الشُعب فيهـا، وشـدد كـذلك علـى الأهميـة البالغـة للتنـسيق وضـرورة توحيـد أداء                      

  .ويجري دائما إطلاع الموظفين على محاضر اجتماعات المديرين الأسبوعية. الإدارة
ين الشُعب، خصّص وكيـل الأمـين العـام نـصف           وعلاوة على ذلك، وتعزيزاً للتنسيق ب       - ٣٥

ــساعدَين     ــامَّين الم ــنين الع ــشُعب لكــل واحــد مــن الأمي ــولى الأم. ال ــساعدان   ويت ــان الم ــان العامّ ين
ية عن تحسين وتعزيز التعـاون فيمـا بـين الـشُعب في الإدارة وتقـديم المـساعدة إلى وكيـل         المسؤول

ويلتقــي . لإدارة بــشأن المــسائل الجامعــةالأمــين العــام في وضــع وتفعيــل نُهــج تتبــع علــى نطــاق ا
ــذين        ــشُعب ال ــدان اجتماعــات منتظمــة مــع مــديري ال ــساعدان، كمــا يعق ــان الم ــان العامّ الأمين
يعملــون تحــت إشــرافهما، كوســيلة لكفالــة أن تتعــرف جميــع الــشُعب التابعــة لهمــا علــى عمــل   

ــة في كــلٍّ       ــآزر في الخــبرات الفني ــبعض والاســتفادة مــن جوانــب الت مــن المجمــوعتين،  بعــضها ال
وهــذا النــهج في تعزيــز أوجــه التــآزر الــداخلي . وكــذلك كوســيلة لتعزيــز التنــسيق بــين الــشُعب

ــة صــادرة عــن الإ     ــه صــراحة في مــذكرة داخلي ــا  ٢٠١٣دارة في عــام منــصوص علي ، ذكــر فيه
الأمين العام أن الأميـنين العـامَّين المـساعدَين مـسؤولان عـن تحـسين وتعزيـز التعـاون بـين                    وكيل

شُعب في الإدارة، وتقديم المساعدة إلى وكيل الأمـين العـام في وضـع وتفعيـل نُهـج تتبـع علـى                      ال
  . صعيد الإدارة بشأن المسائل الجامعة

http://undocs.org/ar/E/AC.51/2011/2�
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وإضافة إلى ذلك، عقدت الإدارة أيـضا اجتماعـات منتظمـة للمـوظفين بالاشـتراك مـع          - ٣٦
نـب تبـادل المعلومـات فيمـا بـين      جميع الشُعب لمناقشة الأعمال الفنية والمـسائل الإداريـة، إلى جا         

وقد مكّنت الاجتماعات الموظفين العـاملين في جميـع تلـك الـشُعب مـن تبـادل                 . مختلف الشُعب 
وشمـل جـدول أعمـال لقـاءٍ مفتـوح عقـد لجميـع              . المعلومات والتعلم من عمـل بعـضهم الـبعض        

  : عددا من المسائل المشتركة بين الشُعب، مثل٢٠١٢مايو /الموظفين في أيار
تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني، والمرحلــة الانتقاليــة (كيفيــة معالجــة المــسائل الجامعــة   •  

  ، واتباع نهج متعدد التخصصات)بعد النـزاعات ومنع نشوب النـزاعات فيما
 علـى أسـاس متعـدد الـسنوات يقـوم علـى             ٢٠١٤برمجة دورات العمل ابتداء مـن عـام           •  

  تحقيق النتائج
  .فظة مشاريع تنمية القدرات وأنشطتها التي تضطلع بها الإدارةتقديم إحاطات عن حا  •  
وإضافة إلى ذلك، اضطلعت الإدارة بمبادرات من أجل تعزيـز الاسـتفادة مـن الـدروس                   - ٣٧

، ٢٠١٣نـوفمبر   /فعلـى سـبيل المثـال، عُقـدت في نيويـورك، في تـشرين الثـاني               . في جميع الشُعب  
لمــستدامة مــن أجــل تحديــد الإجــراءات والأدوات حلقــة عمــل تقنيــة استــضافتها شــعبة التنميــة ا 

وشـاركت  . )٤(، والاطـلاع علـى الـدروس المـستفادة        ٢٠١٥المتعلقة بخطـة التنميـة لمـا بعـد عـام            
. أيــضا بعــض الــشُعب الأخــرى التابعــة لــلإدارة في حلقــة العمــل تلــك وقــدّمت عروضــا فيهــا    

تـصادي والاجتمـاعي    ، اجتماعٌ خاص للمجلس الاق    ٢٠١٣أبريل  / نيسان ٢٣كذلك عُقد، في    
الــدروس المــستفادة مــن : القــدرة علــى تحمــل الــدين الخــارجي وتحقيــق التنميــة ”عــن موضــوع 

ــسوية          ــات ت ــسيادية وآلي ــديون ال ــة ال ــادة هيكل ــل الجــاري بخــصوص إع ــديون والعم ــات ال أزم
  . )٥(، استضافه مكتب تمويل التنمية وشاركت فيه أيضا شُعب أخرى بالإدارة“الديون
ظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات إلى أن التنسيق والاتصال الـداخليين قـد             وأشار مو   - ٣٨

وأفادوا بأن الـشُعب قـلّ عملـها بـشكل منفـرد وزادت      . تعززا بفضل المبادرات المذكورة أعلاه   
فرص عملها معـا علـى نحـو متكامـل، مـن خـلال تبـادل المعلومـات والأفكـار، والعمـل معـا في                         

 أنــه لا يمكــن تقيــيم الأثــر الكامــل لهــذه التوصــية دون إجــراء مــسح غــير. الاضــطلاع بالمــشاريع
  .للبت فيما إذا كان الموظفون في مختلف الشُعب يفيدون بزيادة التنسيق والاتصال

  . وقد نُفذت هذه التوصية  - ٣٩
__________ 

  )٤(  http://water-l.iisd.org/events/beyond-the-wash-agenda-strengthening-capacity-for-wrm-in-the-post-

2015-development-agenda/. 

  )٥(  http://www.un.org/esa/ffd/ecosoc/debt/2013/index.htm.  
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  خاتمة  - ثالثا  
ــاون ال ــ      - ٤٠ ــز التع ــة في تعزي ــة المتمثل ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــة إدارة ال دولي إن ولاي

ــة        ــرد، والتنمي ــصادي المطَّ ــق النمــو الاقت ــر والجــوع، وتحقي ودعمــه ســعياً إلى القــضاء علــى الفق
ويتطلب برنامج عملها الذي يشمل مجـالات واسـعة تتعلـق        . المستدامة هي ولاية تتسم بالتعقيد    

ــدرات، وجــود         ــة الق ــة، وتنمي ــة الدولي ــات الحكومي ــدعم للعملي ــديم ال ــسياسات وتق ــل ال بتحلي
يات عمــل محــددة تحديــدا واضــحا، وشــراكات متينــة، وتنــسيقا داخليــا يــسير بــصورة اســتراتيج

وللخطــوات الــتي اتخــذتها الإدارة لزيــادة تحديــد بــؤرة تركيزهــا . جيــدة مــن أجــل تحقيــق النتــائج
وتحــسين أدائهــا، اســتجابة للتوصــيات الــصادرة عــن لجنــة البرنــامج والتنــسيق، أهميــةٌ في زيــادة    

  .أقصى حدة داخل منظومة الأمم المتحدة ككلّ إلى القيمة المضافة للإدار
ــا           - ٤١ ــن مزاياهـ ــتفادة مـ ــل الاسـ ــها، أن تواصـ ــن فعاليتـ ــد مـ ــي تزيـ ــلإدارة، لكـ ــن لـ ويمكـ

ــسبية ــد، بوصــفها الجهــة المــسؤولة       الن ــها علــى دورهــا الفري ــالي في عمل الخاصــة وأن تركــز بالت
ــم المتحــدة و     عــن ــة للأم ــة الدولي ــات الحكومي ــات،  عقــد اجتماعــات العملي ــسير تلــك العملي تي
ويمكنـها في إطـار ذلـك،       . يقترن به من دعم معياري وتحليلي ودعم يتعلق بتنمية القـدرات           وما

أن تواصل العمـل علـى زيـادة تعزيـز قـدرات التقيـيم الـذاتي الخاصـة بهـا، وزيـادة إيـضاح أدوار                 
  . الشركاء ومسؤولياتهم

  
  لابوانت. كارمن ل) توقيع(

  مات الرقابة الداخليةوكيلة الأمين العام لخد
  ٢٠١٤آذار / مارس٢٠
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	ومع أن الوقت لا يزال مبكرا على قياس الأثر الكامل المترتب على تنفيذ تلك التوصيات، فقد توافرت مؤشرات تدل على أنها بدأت تسفر عن تغييرات إيجابية. فقد حدث فيما يتعلق بمنشورات الإدارة بالذات انخفاض بنسبة 37 في المائة في المنشورات الجديدة الصادرة من عام 2010 (المنشورات الفعلية) إلى عام 2014 (المنشورات المقررة)، وانخفاض بنسبة 59 في المائة في النُسخ المطبوعة في تلك الفترة الزمنية نفسها. ولا بد من رسم استراتيجيات عمل محددة بوضوح، وإقامة شراكات متينة، وتوخي الكفاءة في التنسيق الداخلي، من أجل التنفيذ الفعال لبرنامج عمل الإدارة المعقد الذي يتضمن تحليل السياسات، وتقديم الدعم إلى العمليات الحكومية الدولية وتنمية القدرات. ويمكن للإدارة أن تواصل جهودها الرامية إلى زيادة التفاعل مع شركاء منظومة الأمم المتحدة في سبيل صياغة وتوضيح الأدوار والمسؤوليات، وتعزيز قدراتها المتصلة بالتقييم الذاتي بتكريس وظيفة لهذا الغرض، ووضع خطة عمل واضحة، والانتظام في المتابعة.
	أولا - مقدمة
	1 - نظرت لجنة البرنامج والتنسيق، في دورتها الواحدة والخمسين، المعقودة في عام 2011، في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلق بالتقييم البرنامجي لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية (E/AC.51/2011/2). وسلطت اللجنة الضوء على الدعم القيّم الذي توفره الإدارة لعملية صنع القرارات الحكومية الدولية والنظام الإحصائي العالمي وأثره على التقدم في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وأوصت بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير الضرورية لتمكين الإدارة من زيادة تحديد بؤرة تركيزها الاستراتيجي، من خلال تحديدٍ أوضح لأولوياتها وأنشطتها الفائقة الأهمية، وزيادة توضيح دورها المحدد في أعمال بناء القدرات، مع مراعاة الحاجة إلى تنشيط التعاون مع كيانات الأمم المتحدة العاملة في الميدان. وقد أقرت اللجنة جميع التوصيات الأربع الواردة في التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية (E/AC.51/2011/2).
	2 - ويصدر هذا التقرير عملا باستعراض أجري لتلك التوصيات في إطار الاستعراضات التي تجرى كل ثلاث سنوات، وهو ينظر في الحالة الراهنة لتنفيذ التوصيات الواردة في التقرير الآنف الذكر. ويهدف هذا الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات إلى الإبلاغ عن مدى تنفيذ التوصيات المنبثقة من تقييم برامج الإدارة. ويناقش الاستعراض أيضا إمكانية أن يكون تنفيذ التوصيات قد أسهم في إحداث تغييرات برنامجية، ومدى ذلك الإسهام. 
	3 - وتشمل منهجية الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات ما يلي:
	(أ) استعراض وتحليل للتقارير المرحلية المتعلقة بحالة التوصيات التي يتم رصدها من خلال قاعدة بيانات متابعة المسائل القائمة التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(ب) تحليل المعلومات والوثائق والتقارير ذات الصلة التي يتم الحصول عليها من الإدارة؛
	(ج) إجراء مقابلات مع كبار موظفي الإدارة وموظفي البرامج التابعة لها، ومديري البرامج التابعة لكيانات الأمانة العامة المعنية، بما في ذلك إدارة شؤون الإعلام، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد)، ومكتب اللجان الإقليمية في نيويورك. 
	4 - وعلى الرغم من أنه لا يزال من المبكر جدا عموما إجراء أي تقييم، فقد حاول مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا التيقن من ماهية التغيرات التي نجمت عن تنفيذ توصيات لجنة البرنامج والتنسيق، إن وجدت. 
	5 - ويتضمن التقرير التعليقات الواردة من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية أثناء عملية الصياغة. وقد أُطلعت الإدارة على مشروع نهائي للتقرير ولم ترد تعليقات ختامية عليه. ويعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقديره للتعاون الذي أبدته الإدارة في صياغة هذا التقرير.
	ثانيا - النتائج
	6 - جرى تنفيذ جميع التوصيات الأربع الصادرة عن لجنة البرنامج والتنسيق. ويرد أدناه عرض لحالة تنفيذ كل توصية من التوصيات الأربع.
	التوصية 1: مواصلة زيادة تحديد بؤرة التركيز الاستراتيجي لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	ينبغي للإدارة الاستفادة من أعمال التخطيط الاستراتيجي التي بدأتها بالفعل، وأن تحسِّن أكثر محور تركيزها عموما. وينبغي أن يشمل ذلك تحديدا أوضح لأولويات الإدارة وأنشطتها البالغة الأهمية التي ستزيد من مزاياها النسبية إلى أقصى حد، ولا سيما صلاتها الوثيقة بالعمليات الحكومية الدولية وقدرتها على الدعوة لعقد اجتماعات بشكل محايد، مما يؤدي إلى زيادة التنسيق والفعالية في تنفيذ ولايتها.
	ولدى قيام الإدارة بذلك، ينبغي لها أن تنظر فيما يلي:
	(أ) تحديد أهداف البرامج والبرامج الفرعية التي تتلاءم تلاؤما أكبر مع موقعها الفريد في أنشطة الأمم المتحدة في الميدانين الاجتماعي والاقتصادي والاستفادة منه، مع إيلاء اهتمام خاص لتحقيق أقصى قدر من التآزر مع أنشطة هيئات الأمم المتحدة الشريكة الأخرى والحيلولة دون تداخلها؛
	(ب) مواصلة توضيح الدور الخاص الذي ستضطلع به فيما يتعلق بالعمل في مجال تنمية القدرات، مع مراعاة ضرورة تعزيز التعاون الوثيق مع هيئات الأمم المتحدة الميدانية ومراعاة مواطن قوتها في مجالي وضع المعايير والتحليل؛
	(ج) تعزيز الآليات الداخلية لرصد أنشطتها وتقييمها (E/AC.51/2011/2، الفقرتان 76 و 77). 
	7 - وتبذل الإدارة جهوداً متجدّدة لزيادة تحديد بؤرة التركيز الاستراتيجي في مجال تنفيذ برامجها. ويتمثل الدافع المحرك لبرنامج الإدارة في أولويات الدول الأعضاء التي تتضمن على الخصوص وضع خطة التنمية لما بعد عام 2015 ومتابعة مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. وتسعى الإدارة في برنامج عملها للفترة 2014-2015، إلى توفير الدعم العملي اللازم للمساعدة في تحويل هذه الالتزامات المتصلة بالتنمية إلى أفعال من خلال التركيز على تأدية أربع مهام رئيسية، هي: (أ) رصد المسائل الإنمائية والتحديات الناشئة في مجال التنمية وبحثها وتحليلها؛ و (ب) توفير الدعم المعياري والسياساتي للعمليات الحكومية الدولية الخاصة بالأمم المتحدة؛ و (ج) الاضطلاع بأنشطة بناء القدرات دعما لتنفيذ نتائج المؤتمرات العالمية على الصعيد القُطري؛ و (د) تشجيع التعاون والشراكات داخل منظومة الأمم المتحدة ومع الشركاء الآخرين (انظر A/67/6 (Prog. 7)، الفقرة 7-4). 
	8 - كذلك أنشأت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية فرق عمل على نطاق الإدارة من أجل دعم العمليات الحكومية الدولية التي تغطي محور التركيز المواضيعي لبرنامج عمل الشعبة التي تتبعها كل فرقة. وأشار موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات إلى أن هذا يمكّن الإدارة من تحسين دعمها للمسائل الحكومية الدولية ذات الصلة التي يجري تناولها عادة داخل اللجان المختلفة. فعلى سبيل المثال، يشترك مكتب تمويل التنمية وشعبة التنمية المستدامة في دعم المتابعة الحكومية الدولية لتمويل التنمية من خلال فريق رئيسي صغير. وتدعم شعبة التنمية المستدامة المنتدى السياسي الرفيع المستوى الجديد المعني بالتنمية المستدامة، وتعمل أيضا بالاشتراك مع مكتب دعم المجلس الاقتصادي والاجتماعي والتنسيق في التحضير لاجتماعات المجلس الاقتصادي والاجتماعي الرفيعة المستوى التي تستغرق أسبوعا ويعقد المنتدى في أثنائها. وتعمل الشعب المعنية معاً من أجل دعم هذه العمليات الحكومية الدولية الوثيقة الارتباط.
	9 - وفي حين أن الإطار الاستراتيجي للإدارة للفترة 2014-2015 لم يتغير كثيرا منذ الإطار الاستراتيجي للفترة 2010-2011 عندما أجري تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية (باستثناء أمر رئيسي يتمثل في شطب البرنامج الفرعي المتعلق بالمساواة بين الجنسين والنهوض بالمرأة، وإضافة عنصر يتعلق بالاعتبارات الجنسانية وآخر يتعلق بتنمية القدرات)، حسب المشار إليه أعلاه في الفقرة 7، فقد تمحور عملها حول الموضوعين المترابطين التاليين: خطة التنمية لما بعد عام 2015 ومتابعة مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، وهو أمر منصوص عليه بوضوح في إطار الإدارة للفترة 2014-2015 الذي يطلب منها القيام بما يلي:
	... [تعزيز] الروابط الأفقية بين جميع البرامج الفرعية للبرنامج 7 بحيث يتسنى تقديم مزيد من الدعم الفعال والمرن إلى الدول الأعضاء في مسعاها لتنفيذ خطة التنمية، ولا سيما أعمال متابعة مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، وذلك بالتعاون مع كيانات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية التي يقدم لها البرنامج الدعم الاستراتيجي ويكفل ترسيخ صلاتها مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجان التنفيذية الأخرى والعديد من الشركاء الآخرين ((A/67/6 (Prog. 7، الفقرة 7-5).
	10 - ويشير الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2015 أيضا إلى تعزيز التنسيق مع الشركاء من خلال زيادة إيضاح أولوياتها ليمكن الاستفادة إلى أقصى حد من مزاياها النسبية، ولا سيما صلاتها الوثيقة بالعمليات الحكومية الدولية وقدرتها على الدعوة إلى عقد الاجتماعات بشكل محايد. 
	11 - وعلاوة على ذلك، تم في كانون الثاني/يناير 2014 دمج وحدة التخطيط الاستراتيجي مع دائرة إدارة الاتصالات والمعلومات لدعم التخطيط البرنامجي في جميع الشُعب. وأشار موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات إلى أنه من المنتظر أن يؤدي هذا الدمج إلى تعزيز وزيادة اتساق الرسائل التي توجهها الإدارة وعمليات إدارة المعارف داخل الأمانة العامة.
	12 - وفيما يتعلق بزيادة دور الإدارة في مجال تنمية القدرات، قامت الإدارة مؤخرا بتعزيز تركيزها على مزاياها النسبية في هذا المجال. وذكر موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات أنه قبل أن تتم الموافقة على مشاريع تنمية القدرات، يُجرى تقييم لتحديد ما إذا كان هناك أي تداخل أو ازدواجية مع المشاريع التي تضطلع بها كيانات الأمم المتحدة الأخرى عن طريق حساب الأمم المتحدة للتنمية (حساب التنمية). ويجري مرة كل سنتين استعراض استراتيجية تنمية القدرات التي وُضعت في صيغتها النهائية ونُشرت في تموز/يوليه 2011، وذلك للتيقّن من أنها لا تزال تعالج المسائل والتحديات والأولويات الناشئة. وفي الوقت الراهن، تستند أنشطة تنمية القدرات التي تضطلع بها الإدارة إلى مجالات خمسة ذات أولوية، محددة في استراتيجية تنمية القدرات الخاصة بها، وهي: (أ) تعزيز القدرات الإحصائية، بما في ذلك رصد الأهداف الإنمائية للألفية؛ و (ب) تقديم خدمات إسداء المشورة في مجال الاقتصاد الكلي والتعاون الدولي في المجال الضريبي؛ و (ج) تحقيق الإدماج والتكامل الاجتماعيين للفئات الضعيفة؛ و (د) تحقيق التنمية المستدامة، بما في ذلك التخفيف من آثار تغير المناخ والتكيف معه، والإدارة المستدامة للغابات؛ و (هـ) استخدام الإدارة العامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة أغراض التنمية، بما يشمل الحوكمة الإلكترونية. ووافق وكيل الأمين العام على التوصية الصادرة في 30 نيسان/أبريل 2013 عن اللجنة التوجيهية لتنمية القدرات التي تدعو الإدارة إلى أن تعتمد إطارا واستراتيجية لاتّباع نهج متسق للبرمجة في مجال تنمية القدرات دعما للتنمية المستدامة. وعُقدت، في كانون الأول/ ديسمبر 2013، حلقة عمل مشتركة بين الشُعب حضرها أكثر من 40 مشاركا بهدف إنشاء آليات لتحديد كيفية زيادة مواءمة أعمال تنمية القدرات التي تضطلع بها الإدارة في سياق التنمية المستدامة. وتم الإبلاغ بالتوصيات الصادرة عن حلقة العمل تلك في اجتماعين للمديرين، وستقدم التوصيات إلى اللجنة التوجيهية لتنمية القدرات في شباط/فبراير 2014 للموافقة عليها.
	13 - وفي أعقاب نشر الإدارة لاستراتيجية تنمية القدرات الخاصة بها، وضعت لجنتها التوجيهية لتنمية القدرات، في عام 2012، خطة للتنفيذ ترفق بالاستراتيجية وتكون بمثابة خريطة طريق لتنفيذها. ووفقا لما ذكره موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات، يُتوقع أن تُنفَّذ الخطة تنفيذا تاما في فترة تتراوح بين سنتين وثلاث سنوات، وأن تتمكن الإدارة من خلال هذه الخطة من الاضطلاع بولاية تنمية القدرات على نحو استراتيجي أوضح. وقد وُضعت الخطة بالتشاور مع جميع الشُعب وهي تتضمن إشارة محددة إلى المسائل والتوصيات الواردة في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بما في ذلك التقارير العامة والتقارير الخاصة بكل برنامج. وتشير خطة التنفيذ إلى أن تطبيق استراتيجية تنمية القدرات الخاصة بالإدارة سيساعدها على تحقيق أربعة أهداف يعزز كل منها الآخر، وهي: 
	(أ) تعزيز الاتساق الداخلي واتّباع نُهج متكاملة فيما يتعلق بتنمية القدرات في المجالات ذات الأولوية؛
	(ب) تحسين الكفاءة في عمليات البرمجة؛
	(ج) تمكين إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية من تولي دور القيادة في المجالات ذات الأولوية التي تكون لها فيها ميزة نسبية؛ 
	(د) المحافظة على اهتمام المانحين والشركاء بعمل الإدارة في مجال تنمية القدرات ودعمهم له وتوسيع نطاق هذا الاهتمام وذلك الدعم.
	14 - وفيما يتعلق بتعزيز الآليات الداخلية لرصد عمل الإدارة وتقييمه، قام وكيل الأمين العام، في أيلول/سبتمبر 2011، بإنشاء شبكة لجهات التقييم على مستوى الإدارة. وتتولى الشبكة تيسير رصد البرامج وتقييمها، بوسائل من بينها نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق، وإعداد تقارير الأداء البرامجي. وقد رشّحت كل شعبة الشخص المكلف بتنسيق التقييم، ويتولى تنسيق أعمال الشبكة حاليا فريق للتقييم يعمل انطلاقا من مكتب وكيل الأمين العام. وعلاوة على ذلك، فقد أُقِرّت ونُشرت، في تموز/يوليه 2012، سياسة التقييم الخاصة بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. وتنصّ السياسة على مستويين للتقييم، هما: التقييم الخارجي (وهو إلزامي وتقديري) والتقييم الداخلي (وهو تقييم ذاتي إلزامي)، وتشمل أيضا خطة عمل للتنفيذ. وفي عام 2012، أنشأ مكتب تنمية القدرات فرقة عمل معنية بتقييم مشاريع حساب التنمية، وأنشأ أيضا وظيفة لموظف برامج مبتدئ لكي يعمل تحديدا على رصد وتقييم مشاريع حساب التنمية. ومع ذلك، لا تزال توجد ثغرات فيما يتعلق بقدرات التقييم الذاتي لدى الإدارة، على النحو المحدد في بطاقات التقييم بالأمم المتحدة لعام 2010-2011، التي أعدتها شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، وتشمل تلك الثغرات، على وجه الخصوص، عدم وجود وظيفة مخصصة للتقييم الذاتي، وعدم كفاية الموارد المرصودة للتقييم الذاتي، وقصور عمليات التقييم، من قبيل عمليات تخطيط العمل والمتابعة المنهجيَّة.
	15 - وعلى الرغم من أن تلك الجهود الرامية إلى زيادة تحديد بؤرة التركيز الاستراتيجي العام للإدارة قد أعطت نتائج مشجعة، فإن من السابق لأوانه تحديد التغييرات المعينة التي نتجت عن ذلك في برنامج عملها وأنشطتها. 
	16 - وقد نُفذت هذه التوصية. بيد أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يشجع الإدارة على مواصلة تعزيز قدرات التقييم الذاتي لديها من خلال سد الثغرات التي تم تحديدها في بطاقات التقييم بالأمم المتحدة لعام 2010-2011 التي أعدها المكتب. 
	التوصية 2: تحسين التنسيق مع الجهات الشريكة في منظومة الأمم المتحدة
	استنادا إلى الجهود المبذولة حاليا لتعزيز الشراكات، ينبغي للإدارة تكثيف التنسيق مع الجهات الشريكة لها في ميدانَي التنمية الاجتماعية والاقتصادية عن طريق:
	(أ) تعزيز رسم استراتيجية تنسيقية واضحة على نطاق الإدارة للعمل مع الجهات الشريكة لها في الميدانين الاقتصادي والاجتماعي، وفي التشاور مع تلك الجهات، ولا سيما اللجان الإقليمية وهيئات الأمم المتحدة الميدانية؛
	(ب) مواصلة تحديد الاستراتيجيات الكفيلة بتعزيز مواءمة خطة العمل والتكامل المتبادل مع سائر هيئات الأمم المتحدة؛
	(ج) توضيح أدوار الشراكات ومسؤولياتها (E/AC.51/2011/2، الفقرة 78). 
	17 - قامت الإدارة بتعزيز التنسيق مع شركائها في منظومة الأمم المتحدة في جوانب عدة. ومن السبل الرئيسية التي اتبعتها في ذلك مواصلة دورها بوصفها الجهة المنظمة لاجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية، التي تنسق فيها إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية عمل الكيانات الأعضاء فيها والخارجَة عنها، حسب الاقتضاء، وتُوفّر محفلا للتنسيق وتبادل المعلومات والمُدخلات التي يجري الإسهام بها في المناسبات الرئيسية في المنظومة، كالدور الذي قامت به فيما يتعلق بمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في عام 2012. وتُسهم شُعب الإدارة مجتمعةً من خلال إجراء البحوث وتقديم إحاطات خاصة بالسياسات لإثراء مناقشات اللجنة. وتستضيف اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية موقعا شبكيا يحتوي على معلومات ذات صلة بعملها، بما في ذلك منشورات الكيانات الأعضاء فيها، فضلا عن منشورات مشتركة، من قبيل الحالة والتوقعات الاقتصادية في العالم. 
	18 - وعلاوة على ذلك، وفي أعقاب المؤتمر، قادت الإدارة عملية لوضع مصفوفة للتنفيذ من أجل تنظيم وتوجيه الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة على نطاق المنظومة بأسرها في سبيل النهوض بتنفيذ نتائج المؤتمرات(). ومنذ اعتماد قرار الجمعية العامة 66/288 المتعلق بالوثيقة الختامية للمؤتمر، المعنونة ”المستقبل الذي نصبو إليه“، ما انفكت اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية (وكيانات الأمم المتحدة الأخرى المعنية، المعروفة باسم ”اللجنة التنفيذية الموسَّعة المعنية بالشؤون الاقتصادية والاجتماعية“ (اللجنة التنفيذية الموسَّعة)) تجتمع بانتظام لمناقشة مسائل معيّنة متعلقة بمتابعة المؤتمرات. وقد دعمت الإدارة هذه الاجتماعات من خلال تقارير موجزة عن مسائل محددة، من قبيل التقريرين المعنونين ”الوظائف الخضر والإدماج الاجتماعي“ (Issues Briefs No. 7, November, 2011) و ”الأمن الغذائي والزراعة المستدامة“ (المرجع نفسه، No. 9, December, 2011). وتشارك الإدارةُ البرنامجَ الإنمائي رئاسةَ فريق عمل منظومة الأمم المتحدة المعني بخطة التنمية لما بعد عام 2015، الذي أنشأه الأمين العام في كانون الثاني/يناير 2012 لدعم سير العملية من خلال جمع أكثر من 60 كيانا من كيانات الأمم المتحدة لتزويدها بالتفكير التحليلي وتقديم الإسهامات. وتُقدم الإدارة أيضا الدعم إلى المنتدى السياسي الرفيع المستوى المعني بالتنمية المستدامة، عن طريق تقديم إحاطات وتحليلات وتقارير خاصة بالسياسات. وإضافة إلى ذلك، فقد شاركت اللجنة التنفيذية الموسَّعة، تحت قيادة الإدارة، في صياغة تقرير الأمين العام المتعلق بتعميم مراعاة أبعاد التنمية المستدامة الثلاثة.
	19 - وأقر ممثلو كيانات الأمم المتحدة الأخرى (برنامج الأمم المتحد للبيئة، والأونكتاد، ومكتب اللجان الإقليمية في نيويورك) الذين أجريت معهم مقابلات بالدور التنسيقي الهام الذي تقوم به إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية عن طريق آلية اللجنة التنفيذية الموسَّعة، ولا سيما المنتدى السياسي الرفيع المستوى المعني بالتنمية المستدامة، والفريق العامل المفتوح باب العضوية المعني بأهداف التنمية المستدامة. بيد أنهم ذكروا أنه يمكن بذل المزيد من الجهود للمواءمة بين منهجيات العمل ونُهُجه، فأشاروا، على سبيل المثال، إلى أن المسوح الاقتصادية التي تجريها الإدارة والأونكتاد واللجان الإقليمية، قد استندت إلى تقنيات نمذجة مختلفة يمكن أن تؤدي إلى أرقام مختلفة. وأشاروا كذلك إلى أنه نظرا إلى أن الإدارة ينتظر أن تعد تقريرها العام الأول المتعلق بالتنمية المستدامة، فإن الفرصة متاحة لمواءمة المنهجيات مع اللجان الإقليمية التي تقوم بالفعل بإعداد تقارير التنمية المستدامة الخاصة بكل منها.
	20 - ويجري التنسيق مع شركاء منظومة الأمم المتحدة أيضا على مستوى الشعبة. وهناك مثالان على ذلك، فقد قدّم مكتب تمويل التنمية الدعم لاجتماعين رفيعَي المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي مع مؤسسات بريتون وودز ومنظمة التجارة العالمية والأونكتاد، كما اضطلعت شعبة الإحصاءات أيضا بمشروع عن الإحصاءات الجنسانية بالتعاون مع هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة).
	21 - وعززت الإدارة أيضا التنسيق مع الكيانات الميدانية. ويشمل إطارها الاستراتيجي للفترة 2014-2015 مؤشرات أداء مرتبطة بالتعاون مع كيانات الأمم المتحدة العاملة في الميدان، كما يتضح من المثال التالي للبرنامج الفرعي 1:
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	تعزيز دور المجلس الاقتصادي والاجتماعي في توجيـه هيئاته الفرعية وفي تعزيز التنسيق والتماسك في أنشطة منظومة الأمم المتحدة
	زيادة عدد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والأفرقة القُطرية التابعة للأمم المتحدة، التي تُعِدُّ خطة عمل لتنفيذ التوجيهات الصادرة عن الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي بشأن الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية والتي تضع خططا استراتيجية وفقا لاستعراض السياسات الشامل الذي تجريه الجمعية العامة كل أربع سنوات
	22 - ومن الأمثلة على زيادة التنسيق منتدى الأمم المتحدة الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية، الذي يجري إدماجه في عمليات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية على الصعيد القُطري. وثمة مثال آخر هو الدور البارز للإدارة في الدورة التعريفية للمنسقين المقيمين وشبكة البرمجة التابعة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، حيث تقوم الإدارة بمناقشة الأولويات الاقتصادية والاجتماعية، وتكفل التعاون في هذه المجالات. 
	23 - وفيما يتعلق بتوضيح أدوار الشراكات ومسؤولياتها، حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية العديد من الأمثلة. وشمل ذلك المناقشات المتعلقة بهذا الموضوع في الاجتماعات السنوية لمديرِي الشُعب في عامي 2012 و 2013؛ وقد بيّنت المذكرات الصادرة عن هذه الاجتماعات أن ترتيبات شراكة الإدارة مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة بشأن العديد من المبادرات، مثل لجنة الأمم المتحدة المعنية بالموارد المائية، وشبكة الأمم المتحدة المعنية بالطاقة، فضلا عن الاجتماعات الرفيعة المستوى، تشكّل أحد بنود جدول الأعمال التي جرى تناولها. وثمة مثال آخر هو عملية إدارة حساب التنمية (وهو ما تنفذه 10 كيانات تابعة للأمانة العامة)، حيث يجري التشديد على التعاون والشراكة بين الكيانات المعنية على مستوى المشاريع. وتشمل إدارة الحساب لجنةً توجيهية وفريقَ استعراض تقنياً استجابةً لتوصية صادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار عملية مراجعة أجراها في عام 2012 بشأن حساب التنمية. وصاغت الإدارة اختصاصات الفريق التقني المعني بالاستعراض وبينت فيها بجلاء أدوار ومسؤوليات مختلف الجهات المعنية في عملية الموافقة على المشاريع.
	24 - ولدى استعراض الإطار الاستراتيجي الخاص بالإدارة للفترة 2014-2015، لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الإدارة قد بذلت جهودا للقيام على نحو أفضل بتحديد شركائها والأدوار والمسؤوليات المتوقع اضطلاعهم بها على مستوى البرامج الفرعية. فعلى سبيل المثال، ينص الإطار الاستراتيجي على أنه يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن تتعاون الحكومات وغيرها من أصحاب المصلحة مع البرنامج الفرعي في الاضطلاع بالأنشطة البرنامجية المقترحة. بيد أن الأمر سيزداد وضوحا لو تم بمزيد من التحديد تعريف ”غيرها من أصحاب المصلحة“، وتحديد أدوارهم ومسؤولياتهم.
	25 - وذكر موظفو وشركاء الإدارة الذين أجريت معهم مقابلات أن التنسيق بين الإدارة والجهات الشريكة في الأمم المتحدة التي تعمل معها قد بدأ في التحسّن، وأن الأمثلة المعينة التي نُوقشت أعلاه عن المشاريع والأنشطة التي قامت الإدارة في إطارها بالتنسيق مع شريك واحد أو أكثر تُبيّن أن التعاون آخذ في الازدياد. غير أنه من السابق لأوانه تحديد الأثر الأعم لجهود الإدارة الرامية إلى تعزيز الروابط مع الكيانات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة.
	26 - وقد نُفذت هذه التوصية. بيد أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يشجع الإدارة على النظر في توسيع نطاق التفاعل مع شركاء منظومة الأمم المتحدة من أجل زيادة بيان وإيضاح الأدوار والمسؤوليات المتوقع من شركائها على مستوى البرنامج الفرعي الاضطلاع بها، ولا سيما الحالات التي يُعتبر فيها التعاون بالغ الأهمية في تحقيق النتائج. 
	التوصية 3: وضع وتنفيذ استراتيجية للنشر والتوعية على نطاق الإدارة
	تمشيا مع التوصيات السابقة التي قدمها مجلس مراجعي الحسابات، ينبغي أن يتم في إطار استراتيجية النشر والتوعية هذه:
	(أ) التأكيد على أهمية صياغة استراتيجية محددة وعملية للنشر لكل نوع من أنواع المنشورات المختلفة؛
	(ب) الاستفادة التامة من الموارد ذات الصلة المتاحة في الأمم المتحدة، مثل إدارة شؤون الإعلام؛
	(ج) إدراج خطة لقياس أثر منشورات الإدارة بشكل دوري ومنهجي (E/AC.51/2011/2، الفقرة 79).
	27 - قامت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في أيلول/سبتمبر 2011 من أجل أن تزيد التركيز الاستراتيجي على منشوراتها وأنشطة التوعية لديها، بإنشاء فريق عامل معني بالمنشورات. وضم الفريق العامل في عضويته مديري شُعب الإدارة، وقسم تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية التابع لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، ووحدة التصميم البياني بإدارة شؤون الإعلام. واختتم الفريق العامل عمله في أيار/مايو 2012، بعد أن اجتمع خمس مرات خلال مدة ولايته البالغة تسعة أشهر. وقد أُنشئ الفريق العامل ليشكّل آلية للاستعراض الداخلي والتنسيق والرقابة بهدف تعزيز برنامج المنشورات الاستراتيجي التابع لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وللسعي إلى إيجاد نهج متوازن للتعريف الفعال على نطاق أوسع بمحتواها الفكري وتوسيع قاعدة جمهورها. ووضع الفريق العامل، في ختام أعماله، استراتيجية المنشورات الخاصة بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، التي وافق عليها وكيل الأمين العام في حزيران/يونيه 2012، ويجري تنفيذها حاليا، وفقا لما أفاد به موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات. وتتوافق استراتيجية المنشورات أيضا مع ما ورد في نشرة الأمين العام التي أنشئ بموجبها مجلس المنشورات التابع للأمانة العامة().
	28 - وقام الفريق العامل بوضع وتجميع الوثائق التالية لتوجيه الإدارة في إنتاج وطباعة وتوزيع المنشورات:
	المبادئ التوجيهية للطباعة الخاصة بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	تتضمن معلومات عن تحديد عدد النسخ المطبوعة، والنُسخ الملوّنة مقابل النسخ المطبوعة باللونين الأسود والأبيض،وما إلى ذلك
	المبادئ التوجيهية المستكملة والأسئلة والأجوبة المتعلقة ببرنامج منشورات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	يقدم تعاريف للمصطلحات المفيدة من قبيل المنشورات ”الرسمية“ والمنشورات ”غير الرسمية“؛ ومعلومات عن النشر على شبكة الإنترنت، والخطوات التي ينطوي عليها إعداد برنامج للمنشورات
	المبادئ التوجيهية لتقديم الوثائق الخاصة بإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
	تتضمن تعليمات محددة بشأن أشكال جميع أنواع المنشورات - وثائق ما قبل الدورة ووثائق ما بعد الدورة - ومُهل تقديمها
	المبادئ التوجيهية لتقديم الوثائق الخاصة بوحدة التصميم البياني
	يتضمن أدلة لتقديم النصوص، والصور، والرسوم التوضيحية، وما إلى ذلك
	مجموعة من نماذج المواد الترويجية لوحدة التصميم البياني
	يتضمن نماذج من المواد الترويجية، من قبيل الملصقات والكتيبات واللافتات والأقراص المدمجة وأقراص الفيديو الرقمية
	أشكال مبتكرة لإعداد الخُلاصات
	تتضمن مبادئ توجيهية لتصميم أشكال مبتكرة للخُلاصات
	الدليل المفصّل ”لكيفية العمل مع وحدة التصميم البياني“
	يتضمن مخطط سير عمليات إنجاز العمل من خلال وحدة التصميم البياني
	29 - وتقوم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية أيضا بتنويع استراتيجيتها الخاصة بالتوعية، بالتعاون مع وحدة النشر بإدارة شؤون الإعلام، ويشمل ذلك زيادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك والتويتر واليوتيوب. وإضافة إلى ذلك، فقد أوصى الفريق العامل بمواصلة استكشاف إمكانية الاستعانة بمنتجات جديدة لتيسير توحيد التقارير، وتحسين التنسيق فيما بين شُعب الإدارة. وتشمل هذه المنتجات بوابةَ لمكتبة إلكترونية بالتعاون مع مكتبة داغ همرشولد ومنتجات وممارسات أخرى بديلة لدعم إيصال المعلومات من أجل تجميع المنشورات والمحفوظات التابعة للإدارة، من قبيل استخدام البطاقات البريدية القابلة للمسح الضوئي للمنشورات الجديدة الرئيسية بدلا من الكتب المطبوعة. وهذه الإجراءات تتماشى أيضا مع نشرة الأمين العام المتعلقة بمجلس المنشورات، التي تُوجّه البرامج إلى ”خفض البصمة الكربونية للمنظمة عن طريق تعزيز النشر الرقمي والطباعة المحدودة (مثل الطباعة حسب الطلب)“().
	30 - وإضافة إلى ذلك، فقد أنشأت الإدارة، في تموز/يوليه 2013، هيئة تحرير يرأسها وكيل الأمين العام ويعمل فيها كل من الأمينين العامّين المساعدين نائبا للرئيس. وتنص اختصاصات المجلس على أن من بين مهامه الرئيسية رفع مستوى التوعية من أجل تعزيز أثر منشورات الإدارة، وتحسين التعاون مع إدارة شؤون الإعلام، واللجنة التنفيذية المعنية بالشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والشركاء المعنيين الآخرين. 
	31 - ويمكن بالفعل ملاحظة التغييرات الإيجابية التي تمخضت عنها هذه الإجراءات المتخذة استجابة لتوصية لجنة البرنامج والتنسيق. فبادئ ذي بدء، حققت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية تقدما في تخفيض عدد منشوراتها، فضلا عن خفض بصمتها الكربونية، حسب المبين في الجدول الوارد أدناه.
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	32 - وإضافة إلى ذلك، فقد أجرت الإدارة، في آب/أغسطس 2013، مسحا للمنشورات بهدف تحديد نطاق انتشار منشوراتها وتأثير تلك المنشورات. وأشارت النتائج المستخلصة من ذلك المسح إلى ارتفاع مستوى رضا القراء، حيث أن ما نسبته 81 في المائة من القراء الذين شملهم المسح يرى أن هذه المنشورات لها وجاهة ومرجعية وأنها دقيقة وموثوق بها. كذلك رئي أنها منشورات هامة، حيث أقرّ ما نسبته 61 في المائة من القراء الذين شملهم المسح بأنهم يستخدمونها في أعمالهم أو بحوثهم.
	33 - وقد نُفذت هذه التوصية.
	التوصية 4: تعزيز التنسيق والاتصال الداخليين
	إلى جانب الخطوات المتخذة على النحو المشار إليه (E/AC.51/2011/2، الفقرة 80)، ينبغي للإدارة زيادة تحسين الاتصال والتنسيق الداخليين عن طريق:
	(أ) تعزيز زيادة الصلات بين الشُعب بغية تنسيق تخطيط العمل في المجالات المواضيعية الشاملة لزيادة التآزر فيما بين الشُعب إلى أقصى حد؛
	(ب) إنشاء آليات لتيسير الاستفادة من الدروس المشتركة فيما بين الشُعب.
	34 - اتّخذت الإدارة عددا من الإجراءات الرامية إلى تعزيز التنسيق والاتصال الداخليين، وأشار موظفو إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية الذين شملتهم المقابلات إلى أن تبادل المعلومات مع جميع الموظفين لا يزال يمثل أولوية. وعلى مستوى المديرين، تستخدم الإدارة الاجتماعات الأسبوعية بمثابة منتدى لتنسيق تخطيط العمل ولتبادل المعلومات، ويجري إطلاع جميع الموظفين على المذكرات المنبثقة عن هذه الاجتماعات. وعلى سبيل المثال، أظهر محضر اجتماع المديرين المعقود في 12 كانون الثاني/يناير 2012، أن جدول الأعمال يتضمن ”استعراض الأداء لعام 2011 والأولويات المحددة لعام 2012“، وقد قدّم فيه مدير كل شعبة عرضا عن إنجازات العام الفائت، فضلا عن أولويات العام المقبل. وفي ذلك الاجتماع، أشار وكيل الأمين العام إلى أن التنمية المستدامة تمثل مسألة جامعة بالنسبة للإدارة وسيجري إشراك جميع الشُعب فيها، وشدد كذلك على الأهمية البالغة للتنسيق وضرورة توحيد أداء الإدارة. ويجري دائما إطلاع الموظفين على محاضر اجتماعات المديرين الأسبوعية.
	35 - وعلاوة على ذلك، وتعزيزاً للتنسيق بين الشُعب، خصّص وكيل الأمين العام نصف الشُعب لكل واحد من الأمينين العامَّين المساعدَين. ويتولى الأمينان العامّان المساعدان المسؤولية عن تحسين وتعزيز التعاون فيما بين الشُعب في الإدارة وتقديم المساعدة إلى وكيل الأمين العام في وضع وتفعيل نُهج تتبع على نطاق الإدارة بشأن المسائل الجامعة. ويلتقي الأمينان العامّان المساعدان، كما يعقدان اجتماعات منتظمة مع مديري الشُعب الذين يعملون تحت إشرافهما، كوسيلة لكفالة أن تتعرف جميع الشُعب التابعة لهما على عمل بعضها البعض والاستفادة من جوانب التآزر في الخبرات الفنية في كلٍّ من المجموعتين، وكذلك كوسيلة لتعزيز التنسيق بين الشُعب. وهذا النهج في تعزيز أوجه التآزر الداخلي منصوص عليه صراحة في مذكرة داخلية صادرة عن الإدارة في عام 2013، ذكر فيها وكيل الأمين العام أن الأمينين العامَّين المساعدَين مسؤولان عن تحسين وتعزيز التعاون بين الشُعب في الإدارة، وتقديم المساعدة إلى وكيل الأمين العام في وضع وتفعيل نُهج تتبع على صعيد الإدارة بشأن المسائل الجامعة. 
	36 - وإضافة إلى ذلك، عقدت الإدارة أيضا اجتماعات منتظمة للموظفين بالاشتراك مع جميع الشُعب لمناقشة الأعمال الفنية والمسائل الإدارية، إلى جانب تبادل المعلومات فيما بين مختلف الشُعب. وقد مكّنت الاجتماعات الموظفين العاملين في جميع تلك الشُعب من تبادل المعلومات والتعلم من عمل بعضهم البعض. وشمل جدول أعمال لقاءٍ مفتوح عقد لجميع الموظفين في أيار/مايو 2012 عددا من المسائل المشتركة بين الشُعب، مثل:
	• كيفية معالجة المسائل الجامعة (تعميم مراعاة المنظور الجنساني، والمرحلة الانتقالية فيما بعد النـزاعات ومنع نشوب النـزاعات)، واتباع نهج متعدد التخصصات
	• برمجة دورات العمل ابتداء من عام 2014 على أساس متعدد السنوات يقوم على تحقيق النتائج
	• تقديم إحاطات عن حافظة مشاريع تنمية القدرات وأنشطتها التي تضطلع بها الإدارة.
	37 - وإضافة إلى ذلك، اضطلعت الإدارة بمبادرات من أجل تعزيز الاستفادة من الدروس في جميع الشُعب. فعلى سبيل المثال، عُقدت في نيويورك، في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، حلقة عمل تقنية استضافتها شعبة التنمية المستدامة من أجل تحديد الإجراءات والأدوات المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام 2015، والاطلاع على الدروس المستفادة(). وشاركت أيضا بعض الشُعب الأخرى التابعة للإدارة في حلقة العمل تلك وقدّمت عروضا فيها. كذلك عُقد، في 23 نيسان/أبريل 2013، اجتماعٌ خاص للمجلس الاقتصادي والاجتماعي عن موضوع ”القدرة على تحمل الدين الخارجي وتحقيق التنمية: الدروس المستفادة من أزمات الديون والعمل الجاري بخصوص إعادة هيكلة الديون السيادية وآليات تسوية الديون“، استضافه مكتب تمويل التنمية وشاركت فيه أيضا شُعب أخرى بالإدارة(). 
	38 - وأشار موظفو الإدارة الذين شملتهم المقابلات إلى أن التنسيق والاتصال الداخليين قد تعززا بفضل المبادرات المذكورة أعلاه. وأفادوا بأن الشُعب قلّ عملها بشكل منفرد وزادت فرص عملها معا على نحو متكامل، من خلال تبادل المعلومات والأفكار، والعمل معا في الاضطلاع بالمشاريع. غير أنه لا يمكن تقييم الأثر الكامل لهذه التوصية دون إجراء مسح للبت فيما إذا كان الموظفون في مختلف الشُعب يفيدون بزيادة التنسيق والاتصال.
	39 - وقد نُفذت هذه التوصية. 
	ثالثا - خاتمة
	40 - إن ولاية إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المتمثلة في تعزيز التعاون الدولي ودعمه سعياً إلى القضاء على الفقر والجوع، وتحقيق النمو الاقتصادي المطَّرد، والتنمية المستدامة هي ولاية تتسم بالتعقيد. ويتطلب برنامج عملها الذي يشمل مجالات واسعة تتعلق بتحليل السياسات وتقديم الدعم للعمليات الحكومية الدولية، وتنمية القدرات، وجود استراتيجيات عمل محددة تحديدا واضحا، وشراكات متينة، وتنسيقا داخليا يسير بصورة جيدة من أجل تحقيق النتائج. وللخطوات التي اتخذتها الإدارة لزيادة تحديد بؤرة تركيزها وتحسين أدائها، استجابة للتوصيات الصادرة عن لجنة البرنامج والتنسيق، أهميةٌ في زيادة القيمة المضافة للإدارة داخل منظومة الأمم المتحدة ككلّ إلى أقصى حد.
	41 - ويمكن للإدارة، لكي تزيد من فعاليتها، أن تواصل الاستفادة من مزاياها النسبية الخاصة وأن تركز بالتالي في عملها على دورها الفريد، بوصفها الجهة المسؤولة عن عقد اجتماعات العمليات الحكومية الدولية للأمم المتحدة وتيسير تلك العمليات، وما يقترن به من دعم معياري وتحليلي ودعم يتعلق بتنمية القدرات. ويمكنها في إطار ذلك، أن تواصل العمل على زيادة تعزيز قدرات التقييم الذاتي الخاصة بها، وزيادة إيضاح أدوار الشركاء ومسؤولياتهم. 
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