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                      لجنة البرنامج والتنسيق
                        الدورة الثالثة والخمسون

      ٢٠١٣      يونيه  /        حزيران  ٢٨-  ٣                 الدورة الموضوعية، 
   *                    من جدول الأعمال المؤقت  )  ب   ( ٣      البند 

               التقييم  :                المسائل البرنامجية
                                 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين              ة التقييم لدى            استعراض قدر    

    
                          خدمات الرقابة الداخلية          تقرير مكتب    

  

  موجز  
ــشؤون اللاجــئين         ــة مفوضــية الأمــم المتحــدة ل ــة الداخلي                                                                                          حــدد مكتــب خــدمات الرقاب

                                        واختـارت لجنـة البرنـامج والتنـسيق           .    ٢٠٠٨                                                        للتقييم استنادا إلى تقييم للمخاطر أجـري في عـام           
      ٢٠١٣  ه       يونيـــ /                                                                    فوضـــية للنظـــر فيـــه في دورتهـــا الثالثـــة والخمـــسين في حزيـــران  الم                  تقيـــيم بـــرامج 

ــر ( ــرةA/66/16        انظـ ــة      ).  ٦٦            ، الفقـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ ــذا                               وأيـ ــا        هـ ــار في قرارهـ    ٨ /  ٦٦                        الاختيـ
    ). ٦       الفقرة     انظر (

                                                                                مشاورات ومناقشات مع الإدارة العليـا للمفوضـية، وبنـاء علـى النتـائج                     إجراء        وعقب    
  ء       إجـرا             ق على أن   ِ فِ                      استعراضات خارجية، ات      عن                                             الأخيرة المنبثقة عن مجلس مراجعي الحسابات و      

                      أفيـد وأنـسب مـن                                                             لمفوضـية قبـل إجـراء تقيـيم للبرنـامج سـيكون              ا        لدى           التقييم  ة             استعراض لقدر 
   .       التوقيت    حيث
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ــيم قــدر   الم                               وكــان الغــرض مــن اســتعراض     ــة في المفوضــية   ة                         كتــب هــو تقي ــيم الحالي                                   التقي
                       والــتعلم والمــساءلة في         نتــائج   ال         أفــضل في                     الإســهام علــى نحــو                       تحــسينها مــن أجــل     يــة           وتحديــد كيف

                                                       أسـاليب كميـة ونوعيـة، بمـا في ذلـك اسـتعراض                                   في هـذا الاسـتعراض         ت      استخدم    قد   و   .      المنظمة
                                      بعثة ميدانيـة، واسـتعراض تقيـيم               بإيفاد              ستقصائية، و   الا        دراسات    ال         قابلات، و          إجراء الم           لوثائق، و  ا

   .                               تقارير المفوضية المتعلقة بالتقييم
         العامـة        سياسة    ل ـ ا             لـئن كانـت    ف  .                فوضـية بوضـوح    الم                    مهمة التقيـيم في              حتى الآن      د   َ دَ     ولم تح   
                         فريــق الأمــم المتحــدة                       بــصيغته الــتي أيــدها   ،                                              لتقيــيم تــستخدم التعريــف الأساســي للتقيــيم          الحاليــة ل

            هــي تــربط                للمهمــة، ولا      مميــزا                                       تحــدد علــى نحــو ملائــم دورا واضــحا و                            المعــني بــالتقييم، فهــي لا
        تقيـيم          الواقع     في       كان      قد   و   .              الاستراتيجية  ا                                                   التقييم بوضوح بولايات المفوضية وأهدافها وأولوياته     

                                 بتقــارير التقيــيم للمفوضــية            الــتي سميــت   ،    ٢٠١١    و    ٢٠١٠         عــامي            الــصادرة في    ٢٨  ـ               التقــارير الــ
      سياسة     ال ـ                   تقييمات وورقـات      ال              خليطا من     ،                                                   على الموقع الشبكي لدائرة وضع السياسات والتقييم      

   صة                                                وبالإضـافة إلى ذلـك، ظلـت المـوارد المخص ـ            .      كاديمية  الأ   ث   و  بح  ال    و                 والمقالات الفكرية       عامة    ال
   .                                                  لمهمة التقييم، كجزء من إجمالي ميزانية المفوضية، متدنية

                                                                                          ومع ذلك، فإن عمل دائرة وضع السياسات والتقييم، المكلفة حاليا بإجراء التقيـيم في                
                                  حافظـت علـى مـستوى عـال                 فقـد   .                                                            المفوضية، يحقق غرضا مفيدا بالنظر إلى ولايتـها ومواردهـا         

                                                       فقط وميزانيـة محـدودة للخـدمات الاستـشارية مـن              موظفين     خمسة               لاعتماد على                 من الإنتاجية با  
ــصلحة         .                           أجــل إجــراء التقييمــات   ــن أصــحاب الم ــواردة م ــات ال ــت التعليق ــة، كان ــصفة عام                                                                         وب

ــرتبطين ــا  في          المفوضــية  ب           الم ــسياسة            م ــسائل ال ــشأن م ــدائرة ب ــدمها ال ــتي تق ــات ال ــق بالمعلوم                                                                             يتعل
   .      إيجابية       العامة

                     فريق الأمـم المتحـدة          معايير       قواعد و          نحو تام   على                               مهمة التقييم الحالية أيضا          تستوفي    ولا    
   ة        محــدود  ية                 للمهمــة اســتقلال   ف .        فائدتــه                         التقيــيم ومــصداقيته و  ية                                     المعــني بــالتقييم مــن حيــث اســتقلال

          البحــوث،         إجــراء    و          ة العامــة                                                 في قــسم يقــوم في الوقــت ذاتــه بوضــع الــسياس            إلى تواجــدها    نظر      بــال
                                       المفـوض الـسامي ونائـب المفـوض                      كـل مـن                              لتسلسل إداري مزدوج إزاء                          كما أن التقييم يخضع     

                                         وتكون عملية تخطيط العمـل قائمـة إلى           .                  في المكتب التنفيذي        يوجد                           السامي، وإن كان كلاهما     
                     اللجنــة التنفيذيــة        تقــوم                                           علــى تقيـيم للمخــاطر التنظيميــة، ولا       تنــبني                            حـد كــبير علــى الطلــب ولا 

             أن العديـد         مـن        رغم       بـال      ها،   ت    ناقش م                              تقارير التقييم الفردية أو               باستعراض                         لبرنامج المفوض السامي    
   .                                                                       من الأعضاء الذين شملتهم الدراسة الاستقصائية أعربوا عن رغبتهم في القيام بذلك

                بأوجــه قــصور                                        مهمــة التقيــيم في المفوضــية مقيــدة           موثوقيــة                            وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن    
                                      أبلغ أصحاب المصلحة عن تقييم غـير              فقد    .      المنظمة               على مستوى       نتائج  ال       تقييم       مجال             منهجية في   
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                   أعمالهـا في مجـال            ذلـك     في                                  يتعلق بجميع جوانب ولايتها، بمـا        ما  في                            كاف لأداء المفوضية وأثرها     
ــسواء  ــبرامج علــى ال ــة وال ــة المتاحــة لاتخــاذ                                       الحماي ــة التقييمي                                                                         ، مــع وجــود قــدر ضــئيل مــن الأدل

                                                                   وعلاوة على ذلك، وباستثناء رئيس دائرة وضـع الـسياسات والتقيـيم،         .                     القرارات الاستراتيجية 
   .                كفـاءات تقنيـة   ل                  برة في التقيـيم أو               امـتلاكهم لخ ـ                                           شترط في المـوظفين المـسؤولين عـن التقيـيم       ُ يُ  لا

        يتعلـق       مـا                                                                             عمليات المتابعة المنتظمة والمنهجية من أجل مناقشة نتائج التقييم وتتبع            ل        افتقار       وهناك  
   .       المفوضية                فائدة التقييم في            يحد أكثر من            توصيات، مما      به من 

       وجـود             الـتي لهـا                 مـم المتحـدة              التابعة للأ         كيانات    ال             ف غيرها من                     تملك المفوضية، بخلا      ولا  
        يتعلـق       مـا   في                                      ، وثمـة أدلـة تقييميـة محـدودة                فعـال                                هيكل تقييم مركزي ولامركـزي                   ميداني قوي، 

                             للأمـم المتحـدة ذات وجـود             تابعـة                   وفي كيانات أخـرى      .        للمفوضية         التابعة                          بأداء البرامج القطرية    
ــيم المركــزي    ــاول التقي ــوي، يتن ــداني ق ــ                                             مي ــادة        سائل      الم ــة، وع ــى نطــاق المنظم ــتراتيجية عل                                                   الاس

   .                   الخاضـعة للتقيـيم                                                                       مـستقل عـن المـسؤولين عـن العمليـات البرنامجيـة والنتـائج                        على نحو        يجرى     ما
ــة أخــرى، فــإن للتقيــيم غــير المركــزي نطاق ــ                     يجــري تــضمينه في                        أضــيق، وعــادة مــا   ا                                                             ومــن ناحي

                                            خدم المـوارد والأنـشطة الموجـودة داخـل                             بإمكانهـا أن تـست                  المفوضـية       لعـل  و   .                    العمليات البرنامجيـة  
                                                                               وشعبة الحماية الدولية على نحـو أكثـر اسـتراتيجية مـن أجـل جعـل                           والإدارة                  شعبة دعم البرامج  

   .  ما   حد                               ، وإن كانت تقوم بذلك بالفعل إلى                               تقييمها اللامركزي منهجيا ومنتظما
           تي وافقـت                                                                                           وقدم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة التوصـيات الهامـة الخمـس التاليـة ال ـ                  

   :     جزئيا                      عليها المفوضية كليا أو
                                                       في المقـر تـسند إليهـا مـسؤولية إجـراء تقييمـات                    مـستقلة    و                                 إنشاء وحـدة تقيـيم مكرسـة         •  

                              واستراتيجية شاملة للمفوضية  ية مج  نا  بر
                  لتقييم في المفوضية        العامة ل      سياسة   ال      تنقيح    •  
           المفوضية       برامج                          تعزيز صرامة وفائدة تقييمات   •  
         التقييم         المتعلقة ب       توصيات   ال                              منتظمة ومنهجية لمتابعة تنفيذ          وضع عملية   •  
                                                 وضع استراتيجية لتعزيز التقييم اللامركزي في الميدان   •  
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         المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمــــة  -  أولا  
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النطاق والمنهجية  - ثانيا  
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -  ثالثا  
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حدة الأمم المت منظومةالتقييم في   -      ً رابعا    

٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ستعراضنتائج الا  -     ً خامسا    
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقييم في المفوضيةغياب تعريف واضح لمهمة    -ألف     
 قواعد ومعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم :لمفوضيةفي اتقييم للقدرات الحالية ال   - باء     

١٢. . . . . . . . . . . . .   ُ          ًلم ت ستوف تماما وثوقية والفائدة المو يةالاستقلالب المتعلقةالرئيسية 
نظام فعال للتقييم المركزي واللامركزي المشترك بين كيانات الأمم المتحدة غياب   - جيم     

١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ذات الحضور الميداني القويالأخرى 
٢٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ةـــــخاتم  - سادسا   

٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   التوصيات  - سابعا   
  قــــالمرف

 الأمم المتحدة  موجهة من نائب المفوض السامي لمفوضية٢٠١٣مارس / آذار٢٠مذكرة مؤرخة     
٢٨. . . . . . . . لشؤون اللاجئين إلى شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
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           مقدمــــة  -     أولا  
                                                                                    حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للتقيـيم              -   ١

                             البرنـامج والتنــسيق تقيــيم                  واختـارت لجنــة     .    ٢٠٠٨                                              اسـتنادا إلى تقيــيم للمخـاطر أجــري في عــام  
ــرامج  ــران       الم          بــ ــسين في حزيــ ــة والخمــ ــا الثالثــ ــه في دورتهــ ــر فيــ ــية للنظــ ــه /                                                                                فوضــ       ٢٠١٣          يونيــ

ــر ( ــرةA/66/16        انظـ ــة       ).  ٦٦            ، الفقـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ ــذا                                وأيـ ــا        هـ ــار في قرارهـ    ٨ /  ٦٦                        الاختيـ
    ). ٦       الفقرة     انظر (
                 علـى النتـائج                                                                     مشاورات ومناقشات مـع الإدارة العليـا للمفوضـية، وبنـاء                   إجراء        وعقب    -   ٢

        إجـراء                ق علـى أن    ِ فِ                      استعراضات خارجية، ات      عن                                             الأخيرة المنبثقة عن مجلس مراجعي الحسابات و      
                      أفيـد وأنـسب مـن                                                            فوضـية قبـل إجـراء تقيـيم للبرنـامج سـيكون                      لـدى الم              التقييم    ة             استعراض لقدر 

   .                        حيث التوقيت في هذه المرحلة
   :         ستعراض هو        هذا الا             وكان الغرض من  -   ٣

     ؛ و                      تقييم الحالية في المفوضية    ال ة         تقييم قدر   ) أ (  
          والـتعلم           نتـائج     ال           أفـضل في                           الإسـهام علـى نحـو                                 تحـسينها مـن أجـل          ية         تحديد كيف    ) ب (  

   .                 والمساءلة في المنظمة
  

                 النطاق والمنهجية  -       ثانيا  
            يونيـه إلى    /                 مـن حزيـران                  في الفتـرة                                                       أجرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة الاسـتعراض          -   ٤

       اتبــع      قــد    ، و   امج                     تقييمــا شــاملا للــبر                 هــذا الاســتعراض       يكــن    ولم    .    ٢٠١٢        ديــسمبر  /            كــانون الأول
         دمج بـين                     عـن تقـديره لل ـ            المكتـب           أعـرب           ولـئن   .                   كتب والمفوضية معا       الم              وافق عليه               إطارا مرجعيا 

                                                                     في المفوضــية، وفقــا لقــرار المفوضــين الــساميين المتعــاقبين منــذ              ة العامــة                          التقيــيم ووضــع الــسياس 
         كتـب في     الم        ويـشير      .         المفوضـية                  ة التقيـيم في          مهم ـ       علـى                      استعراضـه فقـط              اقتـصر        فقد   ،      ١٩٩٩    عام

      ذلـك    في                                                               على أنه يشمل النطاق الكامـل لولايـة المفوضـية، بمـا             “             تقييم البرامج  ”                  هذا التقرير إلى    
              ويـشمل ذلـك      .   َّ    معيَّنـة                                  أنشطة المساعدة داخل عملية قطرية            القيام ب         الحلول و       إيجاد           الحماية و       توفير  
   .  لمي                        عد القطري والإقليمي والعا ُ صُ        على ال َ مَ      التقيي
ــيم    -   ٥ ــى    ة     قــدر  ال                             واســتخدم المكتــب في تقي ــق         عل ــدها فري ــة أي ــيم في المفوضــية منهجي                                                 التقي

                              عت هذه المنهجية مـن أجـل        ِ ضِ  وو   .      ا فيه    عضو               تعتبر المفوضية                                  المتحدة المعني بالتقييم، الذي          الأمم
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                                                                                  الأقران المهنية لمهمة التقييم في مؤسسات الأمم المتحدة، وهـي مـستمدة مـن                        استعراضات      إطار  
 (                                                   معايير مبنية على أساس قواعد الفريق ومعاييره للتقييم ة ث  ثلا

 

١( :   
                    دد حياد التقييمات؛ تح   تي    ، ال  ية       الاستقلال   ) أ (  
ــ                                               ، الــتي تستكــشف أهميــة وفعاليــة التقييمــات            الموثوقيــة   ) ب (                            التركيز علــى النوعيــة،    ب
                                         المنهجية، والشفافية، والطابع الاستشاري؛      والدقة

   .                                 نتجات التقييم واستخدامها وتكلفتها          شمل أهمية م ت   تي    ، ال       الفائدة   ) ج (  
   :                                                           واستخدم الاستعراض أساليب جمع البيانات الكمية والنوعية التالية  -   ٦

                                                                                            استعراض نقـدي للوثـائق ذات الـصلة، بمـا في ذلـك الوثـائق الداخليـة والعامـة                      ) أ (  
                                   المفوضية ومهمتها المتعلقة بالتقييم؛     بشأن                              للأمم المتحدة والأدبيات الخارجية 

        مكتبـا     ١٢       ضـمت                                     ذاتية إلكترونية لعينة غير عشوائية                           راء دراسة استقصائية    إج   ) ب (  
      مـن                  تلقـت إجابـات     ، و    ٢٠١٢         نـوفمبر    /                                                وأجريت الدراسة الاستقصائية في تـشرين الثـاني          .     قطريا
   ؛ )٢  ( )     المائة  في   ٧٥                     أي معدل استجابة قدره  (        مكاتب     تسعة

ــراء    ) ج (   ــصا         إج ــة استق ــضاء اللج      ئية                 دراس ــع أع ــة لجمي ــة إلكتروني ــة                                              ذاتي ــة التنفيذي                   ن
                                 أجريــت الدراســة الاستقــصائية في      قــد  و   .        عــضوا  ٨٧                 البــالغ عــددهم                  المفــوض الــسامي           لبرنــامج

          أي معــدل  (         عــضوا   ٢٩                  ، وأجــاب عليهــا     ٢٠١٢        نــوفمبر  /                         أكتــوبر وتــشرين الثــاني /            تـشرين الأول 
   ؛ )٣  ( )     المائة  في   ٣٣             استجابة قدره 

           و هاتفيـا     أ                شـكل مجموعـات                          إمـا شخـصيا أو في         سقة                    مقابلة شبه من ـ     ٨٧       إجراء     ) د (  
                                 مع موظفي المفوضية وأصحاب المصلحة؛

                                                     نـيروبي وكاكومـا في كينيـا مـن أجـل فهـم                           إلى مكـتبي     تين         ميداني   تين          إرسال بعث    )  هـ (  
                               مهمة الرصد والتقييم في الميدان؛

_________________ 
 Framework for Professional Peer Reviews of the Evaluation  ،                                          فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم           انظـر    )١ (  

Function of UN Organizations )    الأقــران المهنيــة لمهمــة التقيــيم في مؤســسات             استعراضــات           مــن أجــل        إطــار                                                 
  .UNEG/REF(2011)1  ،  )      المتحدة     الأمم

        سـنوات     و ،           وتصنيفاتهم        اللاجئين     أعداد  :                                مكتبا على أساس المعايير التالية  ١٢                                    جرى اختيار المكاتب البالغ عددها         )٢ (  
                                   علـى كـل سـؤال في الدراسـة                            التـسعة المـستجيبة                      كـل المكاتـب           تـرد     ولم     .    يـة                  والمنطقـة الجغراف       ،          الولاية           التشغيل، و 

                              لمجيـبين الـذين أجـابوا علـى        ا     عـدد         مقيـاس                                                                            الاستقصائية، وبالتالي فـإن بيانـات الدراسـة المبلـغ عنـها تقـدم حـسب         
  .     عنه    َّ المبلَّغ       السؤال 

ــصة          )٣ (   ــتنتاجات المستخل ــيم الاس ــى تعم ــدرة عل ــن الق ــنخفض م ــتجابة الم ــستوى الاس ــة                                                                                              يحــد م ــائج الدراس ــن نت                            م
  . “   رأي  لا ”                                                 وتحسب نتائج الدراسة الاستقصائية دون الإجابات بعبارة    .          الاستقصائية
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                                                                                            إجراء مقارنة بين مهام التقيـيم في منظمـات مماثلـة تابعـة للأمـم المتحـدة، مثـل                      ) و (  
                        وبرنامج الأغذية العالمي؛                          برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

      ٢٠١٠        عـــامي  ن     عـــ                         تقريـــرا للمفوضـــية    ٢٨                تقيـــيم لــ ــ                       إجـــراء اســـتعراض ال    ) ز (  
                        دت علـى أنهـا تقـارير     ِ دِ                                                          ، أعدتها دائرة وضع السياسات والتقييم التابعة للمفوضية وح ـ     ٢٠١١  و

 (                       تقييم على موقعها الشبكي
 

٤( .   
                            دة مـن مـصادر متعـددة                          بيانـات مـستم                     بالاعتمـاد علـى                         جميـع التحلـيلات                        جرى تنويع أساليب   و

   .                     لتعزيز نتائج الاستعراض
                              عند مراحل رئيسية مـن عمليـة         فوضية   الم                                         واستشار مكتب خدمات المراقبة الداخلية مع     -   ٧

                هـذا التقريـر                  يتـضمن مرفـق      و .         إيـاه                                            يشكر المفوضية علـى تعاونهـا ومـساعدتها           هو              الاستعراض، و 
   .       المفوضية      إجابة

    
                معلومات أساسية  -       ثالثا  

      صـصت   ُ خُ    ، و     ١٩٧٣             في عـام      ،                     في بدايـة الأمـر      ،                                  مهمة التقييم في مقـر المفوضـية          ئت   ِ شِ  أن  -   ٨
                    ومنـذ ذلـك الحـين،       .                                باشرة أمـام المفـوض الـسامي        الم     لية   سؤو          خاضعة للم                      وظيفة تقييم وحيدة       لها

                                                             كانت تسمى وحـدة التفتـيش والتقيـيم في الفتـرة مـن                  حيث    :     شكال         من الأ   ا         لمهمة عدد        اتخذت ا 
               باسـم وحـدة          ٢٠٠٦            إلى عام        ١٩٩٩                       ت في الفترة من عام       ف ِ رِ     ، وع     ١٩٩٩            إلى عام        ١٩٩٤    عام

                   وتـضطلع الـدائرة      .                                                       وتعرف حاليـا بـدائرة وضـع الـسياسات والتقيـيم             .                        التقييم وتحليل السياسات  
                                            مهـام وضـع الـسياسات وإجـراء البحـوث      ُ      تُـدمج    و ،                                              بعدد من المـسؤوليات بالإضـافة إلى التقيـيم       

                      الـدائرة في المكتـب            وجـد  ت و   .         الخارجيـة                       لبحـوث والمنـشورات               تجميع ا                         وإدارة المعارف من خلال   
ــذي، و ــس      يخــضع              التنفي ــسل إداري     ها      رئي ــزدوج               لتسل ــسؤول    ،       م ــو م ــسامي                 فه ــوض ال ــام المف                             أم

   .                يخص مسائل التقييم   ما                                                     يتعلق بمسائل السياسة العامة وأمام نائب المفوض السامي في   ما  في
   ي         ض الـسام                     مـع نائـب المفـو         عن كثب                                            وتتطلب اختصاصات الدائرة منها أيضا التعاون     -   ٩
ــة، أي         مــع و                                                                                                 المفوضــين الــساميين المــساعدين كليهمــا بــشأن مــسائل مــن قبيــل التقييمــات الآني

_________________ 
ــبيرا استـــشاريا مـــستقلا لإجـــراء      )٤ (                    قيـــيم، الـــذي               اســـتعراض الت                                                                                          اســـتخدم مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة خـ

                       النـصوص الـصادرة               تمدت مـن         ، اس ـ          الفائـدة                                  ، والمـصداقية، والاسـتقلالية، و              النوعيـة   :                       أربعـة معـايير هـي         على    ركز
ــن ــق      عـ ــالتقييم          فريـ ــني بـ ــدة المعـ ــم المتحـ ــوان                                        الأمـ ــت عنـ ــد ”                   تحـ ــدة          قواعـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــيم في منظومـ    ، “                                            التقيـ
   )Quality  Checklist  for  Evaluation  Reports   ( “                        تقـــــارير التقيـــــيم                       لتحديـــــد نوعيـــــة              المرجعيـــــة              القائمـــــة ”  و
  “                                             في مؤســـــــسات الأمـــــــم المتحـــــــدة                                                               الأقـــــــران المهنيـــــــة لمهمـــــــة التقيـــــــيم                     استعراضـــــــات             إطـــــــار ”  و
) Framework for Professional Peer Reviews of the Evaluation Function of UN organizations.(    
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                         يـسعون للحـصول علـى                                                                                         الطلبات الواردة من كبـار المـديرين في المقـر والمكاتـب القطريـة الـذين                 
                                                                                           استعراضات سريعة تعطي لمحة عن مسائل ذات أهمية بالنسبة للمؤسسات، إلى جانـب المـشورة               

   ،                                                     عـد خطـة عمـل الـدائرة علـى أسـاس متجـدد              ُ تُ و   .                                         سائل تتعلق بالسياسة العامة والتقيـيم            بشأن م 
                   علـى المـسؤوليات           هـذا           ويـدل      .                                   ويـستعرضها المكتـب التنفيـذي       ،                           ويجرى تحديثها كل ستة أشهر    
   .                                   طبيعتها الدينامية القائمة على الطلب    على                              المتعددة الأبعاد لمهام الدائرة و

ــرة    -    ١٠ ــشرف دائ ــسياسات                   وت ــضا                   وضــع ال ــيم أي ــى                  والتقي ــسلة ”         عل ــضايا         سل ــدة في        ق             جدي
                             ، وهي سلـسلة مـن البحـوث    )New Issues in Refugee Research (   “   جئين   اللا         المتعلقة ب       البحوث 

                  وتقبــل الــدائرة    .                     الإنــسانية والهجــرة        الأنــشطة   و        اللاجــئين        قــضايا          بــشأن                          المنــشورة علــى الإنترنــت
   .               الموظفين والشركاء   من         لعامة، و               براء في السياسة ا  الخ        كاديميين و  الأ    براء   الخ     من       العروض

                    الكـبيرة التابعـة                     كاتب القطريـة      الم                        الدائرة، تقوم بعض        ريه                              وبالإضافة إلى التقييم الذي تج      -    ١١
       يوجـد                   ومـع ذلـك، لا       .     مخـصص                                                         بطلب إجراء تقييماتها البرنامجية الخاصة على أسـاس                  للمفوضية

   . ي                                              مركزي منهجي ومنتظم على الصعيد الإقليمي أو القطر لا      تقييم    أي
          لعمليـات           منتظمـة                                                                 وعلاوة على ذلك، يقوم مكتب المفتش العام أيضا بعمليات تفتـيش         -    ١٢

                 في الفتـرة مـن   و   .       أنظمتها و       المنظمة                                                             المفوضية ومكاتبها في أنحاء العالم لكفالة إدارتها وفقا لقواعد     
              ثــلاث بعثــات         وأوفــد    ة              تفتـيش عادي ــ        عمليــة    ٢٨                  ، أجــرى المكتــب    ٢٠١٢         عــام    إلى    ٢٠٠٩      عـام 

         عمليــات       خــلال                                    متابعــة بعثــات التفتــيش مــن            عمليــة               ويجــري رصــد     .           الامتثــال              للتحقــق مــن 
ــلاغ ــة         إبـ ــشأن           منتظمـ ــال        بـ ــب     .          الامتثـ ــدر المكتـ ــذكرة    ٢٧                   وأصـ ــإ          مـ ــق بـ ــات   غلا               تتعلـ             ق تحقيقـ
   .    ٢٠١٢         إلى عام    ٢٠٠٨       من عام         الفترة    شمل   ت    ٢٠١١      يوليه /   تموز    منذ
    

              الأمم المتحدة        منظومة         التقييم في    -     ً رابعاً   
ــ        نوضــح             التقيــيم أن       علــى          لمفوضــية  ا                        تقيــيم الحــالي لقــدرات   ال  في      ً أولاً             مــن المفيــد     -    ١٣      سياق     ال

ّ           الذي يعرّف ما هي                                             تقييم البرامج في منظومة الأمم المتحـدة        ف  .    غزى  الم         ة وذات        المتين         التقييم        مهمة           
ــ  )  أ (   :                         يخـــدم غرضـــين أساســـيين  ــا   ات                              للجهـــات المانحـــة والقيـــاد             البرنامجيـــة       ساءلة              تـــوفير المـ             العليـ

 .                                                    ديد فعالية البرامج وكذلك الدروس المستفادة لتحسين البرامج تح  )  ب (              والمستفيدين، و

 :                             المفوضية على ثلاثة أسئلة هامة            كيان من قبيل        في ما يخص        لتقييم  ل            يجيب نهج شامل  و    -    ١٤

         عمليـات    ال                                       هـذا الـسؤال أهميـة الأنـشطة و              عـالج     ي                               هل نفعل الأشـياء الـصحيحة؟        ) أ (  
     قــد      برامج     الــ   ت                مــا إذا كانــ         مــسألة           ه التحديــد                   يتنــاول علــى وجــ   و .    هــا       ونطاق     تــها     وطبيع        نامجيــة    البر
  ؛           اول معالجتها تح                          طبيعة القضايا والمشاكل التي   ف  ا ك     قدر     عالج ب     لكي ت   ً اً     مناسب      ً تصميماً    ت م ّ مّ ُ صُ
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ــشكل صــحيح؟     ) ب (   ــها ب ــالج   ي                              هــل نفعل ــشطة         ع ــاءة الأن ــسؤال جــودة وكف ــذا ال                                              ه
  ،    ُ      لم يُنفـذ            د ومـا                                                                  يتناول على وجه التحديد مـا يجـري تنفيـذه بـشكل جي ـ             و  .   ية  امج ن           عمليات البر   ال و

  ؛     تنفيذ        عملية ال             وكيف يمكن تحسين 

                 هــذا الــسؤال      عــالج   ي ؟ ً اً        دث فرقــ     يحــ                                             هــل نفعــل هــذه الأشــياء علــى نطــاق كــاف   ) ج (  
ــبرامج وفعالي  ــة ال ــها                        تغطي ــة      هــا       وتأثير     ت ــا في ذلــك فعالي ــ                         ، بم ــة وقيم     ال ــها                               برامج مــن حيــث التكلف        ت

            ، ويتطلـب                   ي سـؤال آخـر                      أكثـر مـن أ                             تـصعب الإجابـة عليـه              تقيـيم           عـن ال        سؤال    ال      وهذا  .       المضافة
     صورة                                     تحليـل مـصادر بيانـات متعـددة ب ـ                         يقوم على تنويع طـرق                متعدد الأساليب      دقيق           اتباع نهج  

 .   أكبر      آثار      إحداث        ساهم في  ي               أهدافه المرجوة و   ما          برنامج    يحقق          إلى أي مدى     يحدد  و  .      منظمة

         لإتاحـة              خطـوة أولى     ك   ين                             للرصـد والتقيـيم الـشامل                    إطـار عمـل                           أن ينـشئ الكيـان        يجب   و  -    ١٥
                                          يجـب الحـصول علـى معلومـات موثوقـة           و  .             الأساسـية      سائل                 دوري لهـذه الم ـ       ال ـ    ي و      عتياد           التقييم الا 

                المخصـصات مـن              اعتمـاد                 سـتراتيجية و    الا                   اتخاذ القرارات       يسير     لت     كيان           أداء ال   ن                وذات مصداقية ع  
 .                الميزانية والموارد

ــالم      -    ١٦ ــضح مع ــد أن تت ــشطة و                         وبع ــات البر  ال            الأن ــة  امج ن            عملي ــذ و ُ تُ و      ي ــارية        نف ــبعض                 تظــل س        ل
                                                                                   إجراء تقييمات دورية ومـستمرة للجـودة والاسـتدامة لتحديـد كيـف يمكـن                     ً   أيضاً     يلزم        الوقت،  
                                   تقييمــات تركــز علــى المــستويات             أن تتــضمن    ة        شــامل  ات         تقييمــ       مجموعــة            ومــن شــأن   .         تحــسينها

            داء العــام   الأ                                                  التقييمــات معلومــات تكميليــة بــشأن كيفيــة         وتــوفر  .                                  القطريــة والإقليميــة والعالميــة 
  .  ها       وآثار  ها        ونتائج     الهيئة      مخرجات         تتعقب              تستخدم مؤشرات         لبرنامج، و ل

    
       ستعراض        نتائج الا  -     ً خامساً  

                   التقييم في المفوضية                     غياب تعريف واضح لمهمة     -    ألف   
                                   الولايـــات والأهـــداف التنظيميـــة  ب          لتقيـــيم  ا                   تقيـــيم لا تـــربط   لل                              سياســـة المفوضـــية الحاليـــة    ) أ (  

        الكفاية     فيه    بما

           ، الإطـار       ٢٠١٠         أغـسطس    /  آب      في                      تي تمـت مراجعتـها           ال ـ  ،   ييم   لتق ل                سياسة المفوضية        تحدد    -    ١٧
        بــشكل              هــذه المهمــة            ضبط معــالم                   أمــر حاســم لــ و      وهــ ،           المفوضــية           تقييمــات     وجــه        الــذي ي         الــشامل 
           منـهجيان                   تحليـل وتقيـيم      ”                            تقيـيم التقيـيم بأنـه         لل                              سياسـة المفوضـية الحاليـة             وتصف    .     دقيق       واضح و 
        ، مـع    ا             وإجراءاته ـ  ا            وشـراكاته   ا       ارسـاته                              سياسات المنظمة وبرامجهـا ومم     ل                 قدر الإمكان،     ن  يا      وموضوع

   ً اً      دور                      يحدد هـذا التعريـف                  ومع ذلك، لا      .  “                                                 التركيز على تخطيطها وتصميمها وتنفيذها وتأثيرها     
                                                                                            للتقييم في المفوضية، وخاصة فيما يتعلق بالمهام التنظيميـة الأخـرى مثـل التفتـيش                 ً اً       ومميز  ً اً    واضح
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                                            لــتي ســيتم بهــا إجــراء تقيــيم في ســياق                الكيفيــة ا           التقيــيم       سياســة         ولا تــصف   .        الأداء         اســتعراض و
   ا             وأولوياته ـ   ها                 لمنظمـة وأهـداف    ا         ولايـات    ب                           بمـا فيـه الكفايـة                                   كمـا لا تـربط التقيـيم         ؛         الخاص        المفوضية

               لفريــق الأمــم                                                                   ددة، علـى النحــو المطلـوب في قواعــد ومعـايير سياســات التقيـيم         المحــ              الاسـتراتيجية  
 (          بــالتقييم                المتحــدة المعــني 

 

                                          سياســة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   ف ٌ   ِّ   تٌعــرِّ                      علــى ســبيل المثــال،  ف   . )٥
                    النمـو الاقتـصادي            تحقيـق                                              برنـامج علـى القـضاء علـى الفقـر و            ال              تقييم أثـر          بأنه                      الغرض من التقييم    
                                    سياسة المفوضــية مثــل هــذه الــصلة          لــيس لــ           الــبرامج، و                المــستفيدة مــن          لبلــدان  ل                      والتنميــة المــستدامة 

                  إلى وصـف واضـح               العامـة          سياسة      ال ـ         تفتقـر      ،       ً   وأخـيراً   .          لمفوضـية  ل                               ولاية محددة وفريدة من نوعها       ب
                دائــرة وضــع ُ         يُــشار إلى          فــي حــين  ف  .                                                              لــلأدوار والمــسؤوليات المنوطــة بالمفوضــية في مجــال التقيــيم  

             تـوي علـى     تح        العامة         سياسة         فإن ال    ، “     تقييم                      مركز لتنسيق شؤون ال    ”                       والتقييم على أنها           السياسات
           عــة مــن                   ّ   ار والمــساهمات المتوقّ           عــن الأدو  أو  ،        المحــددة                         مهامهــا ومــسؤولياتها               قليلــة عــن          تفاصــيل 

 .                               المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية

                                                   بأنها تقارير تقييم مجموعة متنوعة من المنشورات المختلفة    ُ      التي تُوصف       وثائق   ال      تشمل    )  ب (  

ــ تم  -    ١٨ ـــ   رير ا           ثــل التق ــسياسات     ٢٨         ال ــرة وضــع ال ــدها علــى موقــع دائ ــيم                                                            الــتي تم تحدي              والتقي
  .                                            مجموعـة متنوعــة مـن المواضــيع والأنــواع      ٢٠١١    و   ٠١٠ ٢       عــامي      عــن                            بوصـفها تقــارير تقيـيم  

ــشطة             تقييمــات لأ  ها     بعــض             والواضــح أن  ــارة عــن     .            المفوضــية      ن ــات                                      لكــن بعــضها الآخــر عب          ورق
  .            المفوضــية       أنــشطة        تقيــيم  ب                              أكاديميــة لا تتــصل مباشــرة        بحــوث و أ  ،                مقــالات فكريــة   و أ          سياســات، 

         الـوارد               نحو التصنيف             قييم، على            تقارير ت           على أنها          وثائق                      لتصنيف كل هذه ال     ً اً           أساس ملموس    ولا
  .   وقع    في الم

  
      شحيحة      تقييم   ال      موارد    ) ج (  

ّ                  وقد قُدّرت الموارد المحددة    .                               للتقييم في المفوضية منخفضة                       ً   الموارد المخصصة حالياً    -    ١٩         لفتـرة       ُ
         مـسجلة           دولار،       يـين      ملا    ٣,٦        بمبلـغ                والتقيـيم                            لدائرة وضع الـسياسات        ٢٠١٣-    ٢٠١٢        السنتين  

                              مليـــون دولار في الفتــــرة     ٢,١    و    ٢٠١١-    ٢٠١٠               ر في الفتـــرة                ملايـــين دولا  ٣         مـــن   ً اً     عـ ــ ا    ارتف
         تابعــة        مماثلــة            في كيانــات       خــرى   الأ        تقيــيم           مــوارد ال      مــع           بالــسلب        هــذا       يقــارن و  .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨

         بزهـاء            لاستـشارات   ل                                برنـامج الأغذيـة العـالمي        ُ                قُـدرت ميزانيـة                      على سبيل المثال،     ف  .            لأمم المتحدة  ل
     ٣٧٥     ٠٠٠           لاستـشارات   ل                    ميزانيـة المفوضـية                لم تتجـاوز            ، في حين        ٢٠١٢               دولار لعام      يين  ملا  ٥

                  يـضطلعون بمهمـة                مـوظفين           لتعـيين                             ، فإن المـوارد المخصـصة             ً وعموماً  .                         لنفس الفترة الزمنية       دولار
         المخصــصة      وارد     ّ        وتــشكّل المــ  .          نطاقــه                             جــم عمــل المفوضــية واتــساع بح          مقارنــة      ً    جــداً       قليلــة          التقيــيم 

_________________ 
  . ٢- ١                  مم المتحدة، بمعيار                   التقييم في منظومة الأ      معايير   :     انظر   )٥ (  
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               أقـل مـن       ذا                              ية المفوضـية العامـة، وه ـ                           في المائة من ميزان      ٠٨ , ٠   و    ٠٥ , ٠    بين                       للتقييم نسبة تتراوح    
  .                                 المائة من الميزانية العامة للبرامج   في ٥  و    ٣   بين              بنسبة تتراوح               وضوع للتقييم  الم             القياس الموحد 

  
      نافعة               والتقييم مهمة                   دائرة وضع السياسات     أدت    ) د (  

                          فإنهـا أدت مـع ذلـك                    الحاليـة،        هـا          وموارد              والتقيـيم                            دائـرة وضـع الـسياسات        ة       ولاي ـ    ً   نظراً ل   -    ٢٠
ّ       فقــد أعــدّت   .           في المنظمــة             مــة نافعــة   مه ــدائرة بم                 مــوظفين      خمــسة     مــن         تتكــون                 جموعــة صــغيرة             ال
ــة مــد  ( ــة ف ١-                    موظــف برتب ــة ف ٥-                   ، وموظــف برتب ــة   ٤-                     ، وموظفــان برتب                       ، وموظــف مــن فئ

     مـن                منـشورات     ١٠٦      و  ،          الـسياسات       عـن             تقـارير      ٥          ً      استعراضـاً، و   /       ً   تقييماً   ٦١  )               الخدمات العامة 
 (    ٢٠١١   و      ٢٠٠٦            بين عـامي     “ ة    جديد       قضايا   ”   ن                                       سلسلة المنشورات الإلكترونية تحت عنوا    

 

٦(  ،  
                     وكانت ردود الفعـل      .                  السياسات والبحوث       ووضع                               الثلاث المتكاملة للتقييم        هام        لدعم الم       وذلك  

               المجيـبين علـى            أغلبية       كان   و  .      ً عموماً        إيجابية              الدائرة                   المفوضية عن أعمال     في                     من أصحاب المصلحة    
ــة التنفيذ                                     الدراســة الاستقــصائية الــتي أجرتهــا  ــة                  اللجن              إلى حــد مــا    ين       و راضــ أ   ً   جــداً   ين              إمــا راضــ    ي

      قـر      في الم     ين   دير            كبـار الم ـ             ً      ولاحـظ أيـضاً     .      دائرة    ال ـ                       الـتي تلقوهـا مـن                    المعلومـات      عن  )         في المائة    ٨٠ (
                     قـــضايا الرئيـــسية   ال                          معلومـــات مفيـــدة عـــن      وفر    تـــ      دائرة      الـــ              مقـــابلات أن ُ                أُجريـــت معهـــم          الـــذين 

        سـبعة         مـن        سـتة  (              الاستقـصائية          اسـة       الدر            المجيبة على                    المكاتب القطرية              غالبية    ت     وأفاد  .        لسياسات ل
                               علـى وجـه التحديـد أن         ت              دائرة، وذكـر      ال ـ                      أنها استخدمت تقارير      )          السؤال                 مكاتب أجابت عن  

           التقـارير               الخاصـة و       يـة     برنامج  ال           عملياتهـا              الاضـطلاع ب         ها في    ت            التي واجه      شاكل لم           المتعلقة با         تحليلات    ال
 .     خاص                    نظمة كانت مفيدة بشكل  الم                            عن الممارسات الجيدة من داخل       المقدمة

                               الـسياسة العامـة داخـل           سائل   بم ـ                                 مكانة بـارزة فيمـا يتعلـق                       على وجه الخصوص              وللدائرة    -    ٢١
       لمفــوض  ا                مــدخلات لخطــب                 الإســهام بتقــديم                         في كــثير مــن الأحيــان     ُ             إذ يُطلــب منــها  .          المفوضــية

ّ  مجمّع     دور   ب       ً   أيضاً       اضطلعت                                السامي، وخلال السنوات الأخيرة،              طلبـات          فلبـت      ،              فكـير داخلـي    ت   
                   دائرة كــذلك علــى         شرف الــ    وتــ  .                محــددة الأهــداف                        لحــصول علــى معلومــات                   المفــوض الــسامي ل

      علــى          البحــوث      مــن                 ، وهــي سلــسلة  “                                               قــضايا جديــدة في البحــوث المتعلقــة بــاللاجئين  ”        سلــسلة 
                              تقبـل العـروض المقدمـة         هي         الهجرة، و  و                                   قضايا اللاجئين والأنشطة الإنسانية،                      شبكة تركز على    ال

             اللاجـئين في        حالـة  ”          الرئيـسي           المنـشور        سهم في    ت ـ    و  ،           العامـة           الـسياسة    في                          من الأكاديميين والخـبراء     
        تقيـيم    ال       وضـع        دعـم      في     ة         رائـد   ا              دائرة بوصـفه       بال ـ            الاعتراف                        ً     وعلاوة على ذلك، تم أيضاً      .  “     العالم
                                                الإنـــسانية داخـــل منظومـــة الأمـــم المتحـــدة                      ممارســـة المـــساعدات     في  ً اً                 ي أصـــبح شـــائع ذ       الـــ   الآني

ــا يتعلــق ب  و  .     هــا     وخارج ــسي         إســداء                  في م                علــى مــستوى                الاســتراتيجية      اسات                         المــشورة في مجــال ال

_________________ 
  .     فوضية                               للتقارير على الموقع الشبكي للم                            مكتـب خدمات الرقابة الداخلية     تجميع   :      المصدر   )٦ (  
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     مـن           مـسائل                  المفوضـية بـشأن     في                                  المـساعدة علـى تعزيـز الـتفكير                                يعود للدائرة الفـضل في         ،      نظمة  الم
                              الجـنس والتنـوع في صـياغة              نـوع    و    سن  ال                     والنهج المعتمد على                                  اللاجئين في المناطق الحضرية          قبيل

  .               البرامج وتنفيذها
  

                                                     قواعد ومعـايير فريـق الأمـم المتحـدة المعـني             :  ية    لمفوض    في ا        تقييم    لل               قدرات الحالية     ال  -    باء   
   ُ          ً لم تُستوف تماماً                وثوقية والفائدة   الم و    ية       الاستقلال ب         المتعلقة                  بالتقييم الرئيسية 

      ً                     ً                              تقييمـاً لقـدرات المفوضـية حاليـاً علـى التقيـيم                                                   مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة            أجرى  -    ٢٢
        معـايير     ة                   قيـود في ثلاث ـ      ات ر                هـذه القـد           ت مـن    ّ حدّ     وقد    .                                أن هذه القدرات لم تحدد بوضوح          رغم  

    ية         الاســتقلال  :        ، وهــي                 المعــني بــالتقييم                       فريــق الأمــم المتحــدة                                        حاسمــة مــستمدة مــن قواعــد ومعــايير  
  .                    الثلاث بالتفصيل أدناه       المعايير                   وستناقش كل من هذه   .                 لموثوقية والفائدة  وا
  

        محدودة  ية              المفوضية استقلال  في       تقييم   ال    همة  لم   :  ية       الاستقلال   ) أ (  

         الـتي  ٦         رقـم                  المعـني بـالتقييم                                        مـن قاعـدة فريـق الأمـم المتحـدة                     الاسـتقلالية     ار       معي ـ      ستمد   ُ يُ  -    ٢٣
        بوضـع                  عمليـة المعنيـة     ال  ن    ع ـ                  محايـدة ومـستقلة          مهمـة                                             نص على أن عملية التقييم ينبغي أن تكـون      ت

 (    ما                                         السياسات وإنجاز البرامج والإدارة في منظمة    
 

         كفالـة    ل        منهجيـة         تـدابير      ً   أيـضاً          يتطلـب       هـو   و  .  )٧
 .         للتقييم ين       اللازم               الموضوعية والحياد

                    ، بطريقـة مـستقلة        ً   عمليـاً    و ً اً               التقييم، نظري ـ     مهمة  ُ    تُنجز        ضمن أن  ي   ه  أن   بما   م  ا ه        المعيار     ا  هذ و  -    ٢٤
          التقيـيم          مهمـة               أن توضـع        يجـب    و  .              شـبهة تحيـز                 ي تحيـز أو      أ        بـدون                                سمح بإجراء تلك التقييمـات       ت

         نطـاق   في       تقـع            رى الـتي            الأخ ـ     يـة  مج ا ن       ة والبر    ي ـ     الإدار       المهام                 مستقلة عن                       في مترلة تكون فيها            ً تنظيمياً
           مـستقل                  تنفـرد بموقـع                                                  في المكتب التنفيذي لـلإدارة العليـا أو                 إدراجها     يتم      ما        عادة   و  .  ا       اختصاصه

 .            كوحدة منفصلة

ــي    و  -    ٢٥ ــك، ينبغ ــ                              بالإضــافة إلى ذل ــة        رئيس     لل ــضطلع بمهم ــذي ي ــستقل                         ال ــيم م ــع                تقي              ة أن يرف
                       فريـق الأمـم المتحـدة       ل ١- ١        عيـار   الم       انظـر     (                                                      تقاريره مباشـرة إلى مجلـس الإدارة أو رئـيس المنظمـة       

                    الإدارة الـــذين لا                   كبـــار مـــوظفي                        تقـــديم التقـــارير إلى       ً    ، عمليـــاً،      هـــذا         ويعـــني  .  )                   المعـــني بـــالتقييم
            رتبـة في     دارة  الإ                أعلـى مـوظفي             عـادة           ويكـون   .                                                    يشاركون في البرامج الـتي هـي موضـوع التقيـيم          

          الكاملـة                  التقديريـة     ة ط      الـسل  ب              ً      التقيـيم أيـضاً           مهمـة            تتمتـع          أن              من الـلازم                  بنفس الطريقة،    و  .       المنظمة
               صـنع القـرار                  مـن مـستويات        لائم                                                تقاريرها مباشرة للنظر فيها على المستوى الم                        فيما يتعلق بتقديم  

  في                            نظــام للنظــر المنــهجي       وضــع                           وبالإضــافة إلى ذلــك، يجــب    .          التقيــيم       وضــوع    بم               وثيقــة الــصلة  ال
_________________ 

  .                                                                       انظر قواعد التقييم في منظومة الأمم المتحدة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم   )٧ (  
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                     سـتخدام المعلومـات     ا       ً     أيـضاً              ممـا يتـيح      ،    ات                                              ستنتاجات والتوصـيات الـواردة في التقييم ـ        الا        نتائج و   ال
   ).             المعني بالتقييم                 فريق الأمم المتحدة    ل ٦- ٢      عيار  الم     انظر    (                       لاتخاذ القرارات التنظيمية

  )              والتقيـيم                      دائرة وضع السياسات   (             دائرة أوسع                                          داخل المفوضية، تم دمج التقييم داخل        و  -    ٢٦
ــالتقييم ووضــع                        جــزء لا يتجــزأ من ــ     وهــو ــضطلع ب ــسياسات والبحــوث                               ها، ت         سياســة       تــنص    و ؛                       ال
            بيانـات                   ما يلـزم مـن          تحديد       على                   المكتب التنفيذي         ً أيضاً                الدائرة تساعد       أن       على          لتقييم   ل       فوضية    الم
                              والإدارات والمكاتــب الإقليميــة    ُّ     الــشُّعب                                  نقحــة، بالتــشاور الوثيــق مــع   الم          ديــدة أو   الج    ات    سياس    الــ

 (               والتــرويج لهــا        نــشرها  و                      المــساهمة في صــياغتها          الأخــرى، و
 

ــ   و      موظفــ         ويــضطلع   .  )٨       ميــع    بج     دائرة    ال
ــشط ــة،        الأن ــهم   أي       يخــتص    أن      دون            ة الثلاث ــا       ً    حــصراً      من ــسؤوليات  و  .       لتقييم    ب ــ           م ــال      دائرة     ال          في مج

ــسياسات واســعة  ــة                  النطــاق إذ                    ال ــشغيلية العالمي ــسياسات الت ــدا  (                                                   تغطــي صــياغة ال ــسياسات       ع            ال
ــة ــل   با            المتعلقـ ــشتريات    و أ       الإدارة    و أ          لتمويـ ــشرية    و أ            المـ ــوارد البـ ــسياسات   )                           إدارة المـ ــل الـ                         ، وتحليـ

ــشرافي  الا ــة  ، ة         ست ــد الحاجــة إلى             وتنمي ــات ال ــ                               القــدرات، وتحدي ــدة أو   الج    ات    سياس              بيان        نقحــة   الم          دي
     عـن        تقييم      بـال                   ربـط الـسياسات        إلى           عن قصد                      في حين سعت المفوضية      و  .  ) ٨ (  عب       ُّ    مع الشُّ          بالتشاور
ــ                       موقــع مــشترك داخــل    في        هــام          هــذه الم     إدراج        طريــق                   نتــائج التقيــيم             الاسترشــاد ب              دائرة لــضمان     ال

                    لتــضارب المــصالح                          خطــر حقيقــي أو متــصور      فثمــة                           عمليــة صــنع الــسياسات،  في                بــشكل مباشــر 
                          في تقيــيم تنفيــذ تلــك    و             الــسياسات      وضــع               في كــل مــن   ً اً         مزدوجــ ً اً     دور                    أن الــدائرة تــؤدي      بمــا

                                                              زيــد مــن خطــر تــضارب المــصالح فيمــا يتعلــق بتقييمــات             يوجــد الم             في المفوضــية،  و  .   ات        الــسياس
 ً اً       شـريك          بوصـفها      ئرة   دا        تشارك ال                هذه التقييمات،       مثل     في   و   ؛       أخرى       كيانات       بها              مشتركة تضطلع 

   .                                         عن تنسيق استجابة الإدارة نيابة عن المنظمة لا                   داخل المفوضية مسؤو ا     وكيان      تقييم      ً    معنياً بال
                                                                                        وبالإضــافة إلى ذلــك، وفيمــا يتــسم موقــع دائــرة وضــع الــسياسات والتقيــيم في مكتــب   -    ٢٧

                     لـدائرة التقـارير                                                                                         المفوض السامي بملاءمته في ما يتعلق بتعزيز الاستقلالية الهيكليـة، يقـدم رئـيس ا              
ــسامي بــشأن      ــسامي بــشأن المــسائل المتعلقــة بالــسياسات وإلى نائــب المفــوض ال                                                                                                  إلى المفــوض ال

 (                              المــسائل المتعلقــة بــالتقييم 
 

                                                                 ويــضع هــذا التسلــسل الإداري التقيــيم ضــمن التسلــسل الإداري     .  )٩
            مـر الـذي       ، الأ )                                                     مع أن نائب المفوض الـسامي يـضطلع بمـسؤولية الرقابـة     (                       المباشر في إدارة الموارد  

                                                                            كما أنه لا يتوافق مع الممارسات الـسليمة المتبعـة في كيانـات الأمـم                 .                         قد يهدد هذه الاستقلالية   
                                                                                  فمــدير شــؤون التقيــيم في برنــامج الأغذيــة العــالمي وبرنــامج الأمــم المتحــدة     .                 المتحــدة الأخــرى

_________________ 
  ،     ٢٠١٠         أغــسطس   /    ، آب )                                                               سياســة التقيــيم الــتي تتبعهــا مفوضــية شــؤون اللاجــئين         ( “UNHCR Evaluation Policy ” :      انظــر   )٨ (  

  . ٩       الصفحة
  .                     م المتحدة لشؤون اللاجئين                                    التنظيمي وسياسة التقييم لمفوضية الأم     الهيكل     انظر    )٩ (  
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                 يـذي ولا يخـضع                                                                                                  الإنمائي على سـبيل المثـال يقـدم التقـارير إلى المـدير التنفيـذي وإلى المجلـس التنف                  
    .                                                 لازدواجية التسلسل الإداري إزاء كبار المديرين الآخرين

                                                                                               وتهــدد العمليــة الحاليــة لتخطــيط عمــل التقيــيم في مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون            -    ٢٨
      ً                                                              ، نظـراً إلى أنهـا تعتمـد علـى الطلـب إلى حـد كـبير، مـع أن                   المهمة           ً                  اللاجئين أيضاً استقلالية هذه     

  .                                                                  يم تتمتــع بالاســتقلال المنــهجي الكامــل في إعــداد تقييماتهــا                                         دائــرة وضــع الــسياسات والتقي ــ  
          ً                                                                                          يوجد حالياً نظام اسـتراتيجي لتخطـيط العمـل قـائم علـى تحديـد المخـاطر يرسـي الأسـس،                        ولا

                                                                                                   بالتـشاور مـع الجهـات الهامـة صـاحبة المـصلحة، لإجـراء تقيـيم مـستقل لكفـاءة مفوضـية الأمـم             
ــها وأثرهــا وا   ــشؤون اللاجــئين وفعاليت ــتي تعــرِّض المنظمــة لأشــد المخــاطر                                                       المتحــدة ل               ِّ                                   لمواضــيع ال

    .                      وتستحق بالتالي التقييم
                                                                                       ومع أن اللجنة التنفيذية لبرنامج المفـوض الـسامي ليـست مجلـس إدارة المفوضـية، فهـي              -    ٢٩

                                   ولقد اعتمدت دائرة وضـع الـسياسات     .          ً         ً     ً                            تؤدي دوراً استشارياً هاماً وتوافق على ميزانية المنظمة  
                                                                        تتمثل في تقديم تقرير سنوي إلى اللجنة التنفيذيـة بـشأن الأنـشطة المزمـع                               والتقييم ممارسة سليمة    

                            إلا أن تقـارير التقيـيم         ). A/AC.96/1115                                انظر، علـى سـبيل المثـال،         (                        الاضطلاع بها خلال السنة     
                                                                                   طرح مباشرة للمناقشة أو الاستعراض؛ واللجنة التنفيذيـة هـي جهـة استـشارية فقـط                 ُ   نفسها لا تُ  

                                                                  اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة واللجنـة                  طريـق    ن     ع ـ   ر                               ويظل يتوجب عليهـا أن تم ـ     
                                                            ويجــب أن تقــيم مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين     .                                       الخامــسة التابعــة للجمعيــة العامــة 

    .                                                                       التوازن الصحيح نفسه بين الإبلاغ إلى لجنتها التنفيذية وإلى هاتين الهيئتين الأخريين
ــتي     -    ٣٠ ــات ال ــن التعليق ــبين م ــضاً ضــرورة تعزيــز                                       ويت ــة أي ــة التنفيذي ــا أعــضاء اللجن                                    ً                                 أدلى به

                                                                          ولقــد أفــادت أغلبيــة المجيــبين علــى الدراســة الاستقــصائية الــتي شملــت    .            التقيــيم      مهمــة           اســتقلالية 
                                                                  أن علـى اللجنـة أن تتـولى كفالـة إجـراء التقييمـات علـى              )            في المائة    ٦٤ (                          أعضاء اللجنة التنفيذية    

                                                                      لمئويـة نفـسها مـن المجيـبين علـى أن تتـولى اللجنـة كفالـة                                                      نحو مستقل وحيادي، ووافقت النسبة ا     
                                                         وأشـار المجيبـون علـى الدراسـة الاستقـصائية الـتي              .                                                 إسهام التقييم في عملية صنع القـرار والإدارة       

                               ً                                                                        شملــت أعــضاء اللجنــة التنفيذيــة أيــضاً إلى أنــه لا بــد مــن تخــصيص المزيــد مــن الوقــت لإجــراء     
                                                             دائرة وضـع الـسياسات والتقيـيم علـى اطـلاع أفـضل                                                      مناقشات بشأن التقييم وطلبوا أن تبقيهم     

     ً                        وأخيراً، اقترح المجيبون علـى       .                                                   ً          عملية تقييم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عموماً           على
                                                                                                               الدراسة الاستقصائية الـتي شملـت أعـضاء اللجنـة التنفيذيـة بـأن يتـضمن التقريـر الـسنوي الـذي                      

                                   مـن التقييمـات مـن قبيـل                  المـستمدة                ن المعلومـات                                                        تعده دائرة وضع السياسات والتقيـيم المزيـد م ـ        
                                                                                                  الاستنتاجات المتعلقة بالفعالية والكفاءة والأثر، وكيفية إدماج هذه التقييمات في برنامج عمـل             

    .                            المفوضية وتحسينها لهذا البرنامج



E/AC.51/2013/5  
 

13-26971 15 
 

   َّ           مقيَّدة بأوجه                                                      التقييم في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين             مهمة         موثوقية    :         الموثوقية    )  ب (  
                 تقييم النتائج     في مجال       منهجية      قصور 

                                  لفريــق الأمــم المتحــدة المعــني    ١١    و  ٩    و  ٨    و  ٥                                           يــستمد معيــار الموثوقيــة مــن القواعــد    -    ٣١
         وتعتمــد   .                                                                                                بــالتقييم الــتي تتنــاول حيــاد التقيــيم ونوعيتــه والكفــاءات اللازمــة لإجرائــه وأخلاقياتــه 

  .                                           شفافية الـتي تتـسم بهـا عمليـة التقيـيم                          ِّ                                 الموثوقية على خبرة المقيِّمين واستقلاليتهم وعلى درجة ال ـ    
                                                                                                                والتقييمات الموثوقة حيادية ودقيقـة مـن الناحيـة المنهجيـة، وهـي تعـرض مـا تحققـه الـبرامج مـن                       

                                           وتؤخذ آراء جميع الجهات صـاحبة المـصلحة          .                                  ٍّ            إنجازات وما تواجهه من تحديات على حدٍّ سواء       
                                 ، ينبغـي أن تـنعكس هـذه الآراء     ة       المعني ـ     طراف   الأ                                           في الحسبان، وفي حال وجود آراء مختلفة لدى       

       ويجـري     ).                                            لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم      ٥               انظر القاعـدة   (                              في تحليل التقييم والإبلاغ عنه     
   .                                                        كذلك إعداد التقييمات الموثوقة والتخطيط لها بالأساليب الملائمة

  ت                                                                                               ومع أن موظفي دائرة وضـع الـسياسات والتقيـيم يـوفرون طائفـة واسـعة مـن الخـبرا                     -    ٣٢
                                 ففـي إطـار الأمـم المتحـدة،           .                                                                         التشغيلية ذات الصلة، فإن مهاراتهم التقييمية محـدودة بقـدر أكـبر           

                                                                                                  التقيـيم مـسألة الموثوقيـة مـن خـلال كفالـة تمتـع المـوظفين بـالخبرات والمهـارات في                            مهـام         تتناول  
        الخـبراء   (                                    مين الذين يستعان بهم من الخـارج                                                    ِّ       مجال التقييم لإجراء التقييمات والإشراف على المقيِّ      

 ً                                                                   اً مـا تكفـل الوكـالات الـتي تعتمـد سياسـات تناوبيـة أن                     كـثير  و  .       ٍّ         على حدٍّ سـواء     )           الاستشاريون
                                                                                                    يكون لديها موظفون مؤهلون رئيسيون، ولـدى بعـضها، مثـل برنـامج الأغذيـة العـالمي، مـزيج                 

ــبرامج بنــسبة متــساوية     ــيم ومــوظفي ال                          ويكفــل ذلــك أن تكــون     ).   ٥٠ /  ٥٠ (                                                              مــن مــوظفي التقي
                    ً                 وتتعـزز الموثوقيـة أيـضاً بفـضل          .                                    ٍّ                    وقة من منظور التقييم والـبرامج علـى حـدٍّ سـواء                         التقييمات موث 

   .                                             توحيد المبادئ التوجيهية واتساق النهج التقييمية
                                                                                          ومع أن توصيف وظيفة رئيس دائرة وضع السياسات والتقيـيم يـشترط التمتـع بـالخبرة                    -    ٣٣

             وهــؤلاء هــم    .                  لفنــيين الآخــرين                                                                    في مجــال التقيــيم، فــإن هــذه الخــبرة غــير مطلوبــة مــن المــوظفين ا 
ــنوات      ــع وخمـــس سـ ــدتها بـــين أربـ ــراوح مـ ــة تتـ ــائف تناوبيـ ــشغلون وظـ ــون يـ                                                                                                        موظفـــون داخليـ

ــارات ذات صــلة          ولا ــون بخــبرات أو مه ــيم ولا يتمتع ــدريب في مجــال التقي ــادة للت                                                                                            يخــضعون ع
         لمـوظفين،                             فوضـية تـشترط تنـاوب ا       الم                      الموارد البـشرية في                        القواعد المتعلقة ب       ً          ونظراً إلى أن      .         بالتقييم

         ولـذلك،    .        المهمـة                                                                                 فالدائرة تفتقـر إلى مجموعـة مـضمونة مـن المـوظفين في المقـر للاضـطلاع بهـذه              
ــيم ونُ         ــاليب التقي ــى أس ــيين عل ــوظفين الفن ــدريب الم ــدائرة إلى ت ــرئيس الحــالي لل      جــه  ُ هُ                                                                     ُ                             اضــطر ال

    .        الأساسية
                 المزيـد مـن                                                                          وتوفر البيانات التي جمعت خلال إجراء الدراسات الاستقصائية والمقابلات          -    ٣٤

                                                                                                    الأدلـــة علـــى المـــشكلة المطروحـــة بـــسبب الافتقـــار إلى مـــوظفين مـــؤهلين في مجـــال التقيـــيم في  
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                                                                              أربعة من أصل سبعة مكاتب قطرية أجابت على الدراسة الاستقـصائية الـتي                 أفادت    و  .     فوضية  الم
                                                                                                         شملت المكاتب القطريـة بأنـه يـتعين تـوفير المزيـد مـن التـدريب والخـبرات في مجـال التقيـيم علـى                 

                                                                كما أكـد الموظفـون الرئيـسيون في المقـر الـذين أجريـت                .           التقييم     مهمة                        المستوى القطري لتعزيز    
                     ً                                                                                   معهــم مقــابلات أن ثمــة مجــالاً لتعزيــز منهجيــة التقيــيم مــن أجــل تقيــيم الأثــر الــذي يحدثــه عمــل 

   .                                     فوضية على أرض الواقع بمزيد من الفعالية  الم
                                ً             دائـرة وضـع الـسياسات والتقيـيم أيـضاً                ً                                     واستكمالاً للموارد من المـوظفين، اسـتخدمت          –    ٣٥

                     ِّ                                                                                  خبراء استشاريين من المقيِّمين ذوي الخبرة لتقـديم المـساعدة لهـا في تنفيـذ خطـة عملـها، مـع أن                      
ــحيحة    ــت شــ ــذلك كانــ ــصة لــ ــوارد المخصــ ــصة      .                                                     المــ ــدائرة المخصــ ــة الــ ــت ميزانيــ ــد ظلــ                                                       فقــ

   ٠  ٣٥     ٠٠٠              تراوحــت بــين       حيــث                                                 الاستــشارية علــى حالهــا في الــسنوات الأخــيرة،             للخــدمات
ْ                                                    دولار تقريباً، ولم يزدْ حجمها بالنـسبة إلى الميزانيـة الإجماليـة                ٣٧٥     ٠٠٠         دولار و    .          لمفوضـية  ل            ً       

                                                                                                    وعلى هذا النحو، لا تسد الاستعانة بالخبراء الاستـشاريين مـن ذوي المهـارات في مجـال التقيـيم                   
    .                               القدرات المحدودة في مجال التقييم و                                          بالكامل الثغرة التي أحدثها موظفو التقييم ذو

          ا دائــرة  ته       ً          تقريــراً أصــدر  ٢٨                   باســتعراض تقيــيم                                       مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة      قــام و  -    ٣٦
ــيم عــام    ــسياسات والتقي ــا إذا كانــت هــذه     ،    ٢٠١١         وعــام     ٢٠١٠                                    وضــع ال ــد م                                            وذلــك لتحدي

                                                                                                         التقــارير تــستوفي القواعــد والمعــايير الأساســية الــتي وضــعها فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم  
 (    فيها      إجمالا                    ومواطن الضعف                         ولتقييم مواطن القوة  

 

                                        وشملت مواطن القوة الإجماليـة للتقـارير        . )١٠
                                     البحـث والأسـاس المنطقـي العـام         /                                                                     الصادرة عن دائـرة وضـع الـسياسات والتقيـيم عـرض التقيـيم             

             القابلـــة              التوصــيات         طبيعــة                                                                       لإجرائــه، وتحديــد موضــوع التقريــر، وإدراج منظــورات بديلــة، و      
ــال،    .                             ً        اغتها وبتسلــسلها المنطقــي عمومــاً                                وتميــزت التقــارير بجــودة صــي   .          للتنفيــذ                         فعلــى ســبيل المث

                                                                                                      أصدرت الدائرة سلسلتين من التقييمات المتعلقـة بحـالات اللاجـئين الـتي طـال أمـدها وبظـاهرة                    
              ً               القـارئ معتـاداً علـى                      فأصـبح بـذلك                   َّ                     هذه التقـارير موحَّـدة بمعظمهـا،              كانت   و  .               الهجرة المختلطة 

                    ولقـد حـددت هـذه      .                          تـصفح مجموعـة ورقاتهـا                                                طريقة تنظيمها ويعرف ما يجب أن يتوقعـه لـدى    
                                         البحـث وسـبب اكتـسابه أهميـة للمـصالح       /             ً                                          التقارير أيضاً بوضوح الدافع مـن وراء إجـراء التقيـيم    

ــضرورة حــدَّدها                كــثير مــن                        لمفوضــية، وذكــرت في   ل              الاســتراتيجية  ــق ب ــك يتعل ــان أن ذل                              َّ                 الأحي
   .            المفوض السامي

_________________ 
ــتعراض    )١٠ (   ــو            اس ــيم ه ــتنتاجاتها       ”                التقي ــا واس ــة عملياته ــد نوعي ــرض تحدي ــات بغ ــهجي للتقييم ــتعراض المن   ،  “                                                                                   الاس

) Cooksy and Caracelli, “Quality, Context and Use: Issues in Achieving the Goals of Meta-Evaluation” 

(2005).(   
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                                        قـل جـودة، واتـسمت بقـدر كـبير مـن                                                        إلا أن التقـارير الـتي جـرى استعراضـها كانـت أ       -    ٣٧
                 أوجــه القــصور                                           ُ              ً                           التفــاوت بــين جميــع التقــارير الــتي خــضعت للتقيــيم، ويُعــزى ذلــك أساســاً إلى    

     ً       نظـراً إلى                     ، بـإقرار الجميـع،                               رهـا، الـتي يـصعب تقييمهـا     ا                         تقييم نتائج الـبرامج وأث       مجال              المنهجية في   
                                     استنتاجات واضـحة في مـا يتعلـق            إلى                      في كثير من الأحيان                      تتوصل التقارير      لم   و  .      فوضية  الم      ولاية  

       أوجـه             ً                                          الـضوء عوضـاً عـن ذلـك علـى التحـديات أو                           لكنـها سـلطت      ،                        بنتائج تدخلات المفوضـية   
                                                                    وحــتى في التقــارير الــتي هــي عبــارة عــن تقييمــات بــشكل واضــح،   .                       أو المــسائل العامــة        القــصور

        هــذه         وتفتقــر  .                                             مــا حققتــه المنظمــة في عملــها مــن نتــائج        واضــحا          الأحيــان                    يكــن في كــثير مــن   لم
ــي         ــار التحليل ــات والإط ــاليب جمــع البيان ــيم وأس ــايير التقي ــة بمع ــات المتعلق ــارير إلى المعلوم   .                                                                                                           التق

ــسياسات       ــرة وضــع ال                                                                                                  ويــصدق هــذا بــالأخص علــى التقييمــات الــتي أجريــت مــع مــوظفي دائ
ــة  ــة المختلطـ ــيم والأفرقـ ــشاريون     .                                   والتقيـ ــبراء الاستـ ــيم الـــتي أعـــدها الخـ ــارير التقيـ                                                                          وتـــبين أن تقـ

                                      ً                                               بإشراف موظفي الدائرة، الذين وضـعوا أيـضاً هـذه التقييمـات في صـيغتها النهائيـة،                  الخارجيون  
   .                                                                    أفضل نوعية من التقارير التي أعدها كل من موظفي الدائرة والأفرقة المختلطة

                                                     تقييم مـن اسـتنتاجات، أفـادت الجهـات صـاحبة                      استعراض ال                             وعلى غرار ما توصل إليه        -    ٣٨
                                                             لــشؤون اللاجــئين عــن عــدم كفايــة تقيــيم أداء المفوضــية                                        المــصلحة في مفوضــية الأمــم المتحــدة  

  .                                                                                                         ونتائجها في ما يتعلق بجميع جوانـب ولايتـها، بمـا في ذلـك عملـها في مجـالي الحمايـة والـبرامج                      
     في    ٥٥ (                                                                                                    وأفادت أغلبية المجيبين عـن الدراسـة الاستقـصائية الـتي شملـت أعـضاء اللجنـة التنفيذيـة                    

                                                                         يم لم تكـن فعالـة إلى حـد مـا أو لم تكـن فعالـة بـالمرة في                                                    أن دائرة وضع السياسات والتقي      )      المائة
        نتـائج             اسـتخدام                                  ويقتـرح بعـضهم ضـرورة         ،                                                  توفير معلومات مدعومة بالأدلة لعملية صنع القرار      

                                  أن تقييمـات المفوضـية ينبغـي        ب                   ً     بعض هؤلاء المجيبين أيضاً           أفاد   و  .                                التقييم في برامج عمل المفوضية    
                                                          الأسـاس الـذي اعتمـدت عليـه في مـا توصـلت إليـه مـن                                                   تقدم المزيـد مـن التفاصـيل لتوضـيح             أن  

               فجــوة في مــدى                             كبــار المــديرين في المقــر      وجــد                           وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد   .                     اســتنتاجات ونتــائج
                                                                                                                    فعالية التقييم لتحديـد مـا حققتـه المفوضـية مـن نتـائج ومـا أحدثتـه مـن أثـر علـى أرض الواقـع،                       

        وأفـاد    .                                        ية مـن حيـث التكلفـة وفعاليتـها                ً                                                       وافتقاراً إلى الأدلة التقييمية بـشأن مـدى كفـاءة المفوض ـ          
   أن    ب ـ                                                                                              مكتبان قطريان من أصل المكاتب القطرية السبعة التي أجابت علـى الدراسـة الاستقـصائية                

                                                                  فوضية تزود كبار المديرين بتقييمات للنتـائج الـتي تحققـت بـشكل                       الصادرة عن الم         تقييم    ال        تقارير  
        وذكـرت    .                              تفعـل ذلـك إلى حـد مـا                               أربعـة منـها إنهـا       ت                                            محدود أو لا تفعـل علـى الإطـلاق، وقال ـ         

  )                          أربعـة مـن أصـل سـبعة     (       أيـضا                                                                 أغلبية المكاتب القطرية التي أجابت علـى الدراسـة الاستقـصائية      
                                                                                                            أن تقارير التقييم تتيح لجهـات صـاحبة المـصلحة فرصـة تقـديم تقييماتهـا لأنـشطة المفوضـية الـتي                      

    .                           صدر بها تكليف بشكل محدود فقط
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                                                                 المحــدود للتقيــيم ومتابعــة التوصــيات مخــاطر كــبيرة علــى                          يطــرح الاســتخدام    :          الفائــدة    )  ج (  
     ءلة     والمسا        التعلم
                                  الـتي وضـعها فريـق الأمـم           ١٢      و     ١٠      و    ٨      و    ٢      و    ١                                    يستمد معيار الفائدة من القواعد        -    ٣٩

                                                                                                             المتحدة المعني بالتقييم، وهـي تتنـاول تعريـف التقييمـات والمـسؤولية عنـها ونوعيتـها وشـفافيتها                   
                                                                               وتتوقـف الفائـدة علـى وضـوح وإيجـاز نتـائج التقيـيم الـتي تعتـبر                    .  ا                             وطابعها التشاوري ومتابعتـه   

  .                      ً                                                                                       مهمة ومفيدة وتحدث أثراً على عمليـة صـنع القـرار، بمـا في ذلـك عـن طريـق المتابعـة المنهجيـة                       
                                                                                                ولضمان الحصول على فائدة قصوى من تقارير التقييم، ينبغي وضع إجـراءات واضـحة لمتابعـة                

                                                                     زمنيـة للتحقـق مـن حالـة التنفيـذ والتقـدم المحـرز بهـذا                                                           التوصيات وتنفيذها، مـع تحديـد خطـوط         
        مهـام                              التقييم، بمـا في ذلـك           هام                                                       وفي إطار الأمم المتحدة، درجت العادة على أن يكون لم           .      الشأن

        معمـول                                                                                                  التقييم في برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، إجـراءات واضـحة                  
   .                                      ومحفل لمناقشة التقارير، كما في مجلس الإدارة                              لرد الإدارة على تقارير التقييم    بها 
                                                                                         وفي الوقــت الحاضــر، لا توجــد عمليــة متابعــة منتظمــة ومنهجيــة في المفوضــية لمناقــشة      -    ٤٠

 (                                          نتائج التقييمات وتتبع توصيات التقييمات    
  

    ِّ                                                ويقوِّض ذلك الفائدة المتأتية من تقارير التقيـيم          .  )١١
                  وتفتقـر تقـارير     .     ً     ً                        خطراً كبيراً على التعلم والمساءلة              ويشكل    ،                       ٍّ           في المقر وفي الميدان على حدٍّ سواء      

                                                                                                             التقيـــيم إلى المتابعـــة المنهجيـــة مـــن جانـــب إدارة المفوضـــية أو المـــوظفين أو اللجنـــة التنفيذيـــة،   
                                                      كمـا لا توجـد آليـة رسميـة للنظـر في نتـائج                .                                                يوجد رد رسمي من الإدارة على هذه التقـارير           ولا

                                                            ك، ومـــع أن التقــارير متاحــة علــى الموقــع الـــشبكي                         وبالإضــافة إلى ذل ــ   .                          التقيــيم واســتنتاجاته  
ــستفادة مــن التقييمــات وإعــادة       ــدروس الم ــة لاســتخلاص ال ــات رسمي                                                                                                 للمفوضــية، لا توجــد آلي

                                                   وذكر نحو نصف المجيبين على الدراسـة الاستقـصائية           .                                        إدماجها في آليات عمل المنظمة وبرامجها     
                                           لـى اللجنـة أن تكفـل النظـر المنـهجي في          أن ع  )              في المائـة     ٤٦ (                                    التي شملت أعضاء اللجنة التنفيذية      
    .                                   نتائج التقييم واستنتاجاته وتوصياته

                     فـلا توجـد آليـة        .                    ً                                                      وتفتقر المفوضية أيضاً إلى أسلوب منـهجي في تتبـع تنفيـذ التوصـيات               -    ٤١
                                                           التوصـيات أو لمـا إذا كـان هنـاك أي فـرد أو كيـان                تنفيـذ                ً                         رسمية تجري تقييماً لما إذا كان يجـري         

                                                              وسلم الموظفون في المقر والميدان الذين أجريت معهم مقـابلات            .        تنفيذها   ن                    يتحمل المسؤولية ع  
                              وعـلاوة علـى ذلـك، فقـد          .                                                                                على نطـاق واسـع بـأن هـذا الوجـه مـن القـصور يحتـاج إلى معالجـة                   

                                                                                                         أفادت أغلبية المجيبين على الدراسات الاستقصائية في اللجنة التنفيذيـة الـذين أدلـوا بـرأي حـول                  
                                                                             أن المفوضـية غـير فعالـة إلى حـد مـا أو غـير فعالـة بـالمرة في تـوفير                  ب ـ  )  ة            في المائ ـ    ٥٦ (               هذه المـسألة    

_________________ 
  .                                                                               استحدثت مطلب رد الإدارة منذ إجراء استعراض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                          تفيد المفوضية بأنها قد     )١١ (  

  .                           ً                   إلا أن ذلك المطلب لم يكن قائماً وقت إجراء الاستعراض
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   ت       وأفــاد  .                                                                                         المتابعــة بــشأن كيفيــة إدمــاج النتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات في عمــل المفوضــية  
                                                           أنهم غير راضين إلى حد ما أو غير راضين بالمرة عن المتابعـة الـتي      ب  )            في المائة    ٥٦ (             ً   أغلبيتهم أيضاً   

                                                     وفي الواقـع، فـإن إجـراءات متابعـة التقيـيم             .                                ع السياسات والتقييم للتوصيات                      تقوم بها دائرة وض   
                         علــى أدنى تــصنيف مــن -                بــصفة عامــة -                                  التقيــيم الحاليــة الــذي حــصل       مهمــة                هــي العنــصر في 

                                                                              وبـدون متابعـة كافيـة للتقيـيم، سـيظل مـن الـصعب تقيـيم أثـر                    .                                   جانب أعضاء اللجنـة التنفيذيـة     
   .             ة مقابل الثمن       فضل قيم                     المنظمة وتحقيقها لمبدأ أ

                                                                                                       تمتــــع لجنــــة الامتثــــال والمــــساءلة الداخليــــة التابعــــة للمفوضــــية، الــــتي أنــــشئت في    ُ تُ  -    ٤٢
ــران ــه  /        حزي ــة          ٢٠١٢        يوني ــشطة المتابع ــري أن ــذي يعت ــضعف ال ــذا ال ــى معالجــة ه ــدرة عل   .                                                                               ، بالق

                                             تـوخى منـها أن تكـون بمثابـة الهيئـة                                                              ُ            نشئت اللجنة لتعزيز المساءلة التنظيمية والشخـصية كمـا يُ          ُ أُ و
                                                                                                     لداخلية المركزية التي تتـولى تحديـد الأولويـات ورصـد تنفيـذ التوصـيات الـتي تقـدمها عمليـات                 ا

               موظفــو المقــر      صــف  و و  .                                                                             المراجعــة والتقيــيم والتفتــيش، وتلــك الــتي تــرد في التقــارير المخصــصة   
   ا                              الامتثـال والمـساءلة داخلي ـ               المعنيـة ب      َ    لجنـةَ     ال                                                       والموظفون الميدانيون الذين أجريـت معهـم مقـابلات          

                                                                                                      هيئة ذات قدرة على تعزيز إدارة المعارف بتطبيـق الـدروس المـستفادة مـن التقيـيم في مجـال                       ا     بأنه
                                                                         ونظرا لكون اللجنـة قـد أنـشئت منـذ عهـد قريـب، فمـا زال يـتعين              .                       وضع السياسات والبرامج  

                                     بعض الثغرات في مجال متابعـة التقيـيم                       أن تسد على نحو كاف                                     النظر في ما إذا كانت ستستطيع       
   .                  دها في هذا الاستعراض         التي تم تحدي

  
                                                                             نظــام فعــال للتقيــيم المركــزي واللامركــزي المــشترك بــين كيانــات الأمــم          غيــاب   -    جيم   

                        ذات الحضور الميداني القوي      الأخرى        المتحدة 
                                                                                        نظرا لكون المفوضية تنفذ أغلب عملياتها في الميدان بعيدا عـن المقـر، فمـن شـأن مهمـة             -    ٤٣

                                                                    زي في آن واحـد أن تيـسر إجـراء تقيـيم لعملـها الميـداني                                                       التقييم ذات الطابع المركزي واللامرك ـ    
                                     فأما التقيـيم المركـزي، فنطاقـه         .                                                 عد، أي في الميدان وعلى صعيد المناطق وفي المقر                   ُّ   على جميع الصُّ  
  ُ  َّ                     ويُنفَّـذ بـشكل مـستقل        .                                                                  م العمل على الـصعيد العـالمي الـشامل للمنظمـة بكاملـها                        ِّ   أوسع، إذ يقيِّ  

                                                                الحماية والعمليـات البرنامجيـة، ولا تكـون الهيئـة المكلفـة                                             عن الأشخاص المسؤولين عن عمليات      
                                         ويتـصدى التقيـيم المركـزي للمـسائل          .                                                                 بالتقييم مسؤولة عن تحقيق النتـائج الـتي تتـوخى تقييمهـا           

ــاق المنظمــة والــشاملة لعــدة مجــالات، ذات الأهميــة بالنــسبة للمنظمــة                                                                                                                الاســتراتيجية علــى نط
                                                               نوعيـة التقييمـات اللامركزيـة، ويـضع المعـايير الـتي                 ُ   ِّ                           وهو يُقيِّم أيضا، بـشكل مـستقل،        .        بكاملها

        ُ                          وعمومـا، يُـضطلع بهـذه المهمـة في       .     َّ                                                      ستقيَّم أنشطة التقييم اللامركـزي في المنظمـة علـى أساسـها      
   .              أحد مواقع المقر
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  ُ  َّ                               ويُنفَّـذ في الميـدان، بمـا في ذلـك في       .                                                              وأما التقيـيم اللامركـزي، فهـو نـسبيا أضـيق نطاقـا              -    ٤٤
                                                                             كاتــب الإقليميــة علــى حــد ســواء، ويــشمل عنــصرا في المقــر يتــولى دعــم                         المكاتــب القطريــة والم

                   وهـو جـزء مـن        .                                                                             الأنشطة اللامركزية وتنسيقها وتعزيز النتائج والإبلاغ عنها حـسب الاقتـضاء          
                                                                                               العمليات البرنامجية التي يسعى إلى تقييم نتائجها، كمـا يتـصدى للمـسائل ذات الأهميـة الخاصـة            

                             وتكفــل اللامركزيــة ملاءمــة    .                                  الــصعيدين القطــري والإقليمــي                                  والأولويــة في مجــال البرمجــة علــى 
             ُ                     تـوفير معلومـات يُـسترشد بهـا في                                                      لسياقات المحلية، وهو الأمر الذي يساعد علـى          ل              الأدلة المحصلة   

                                  أو الميدانيـة بهـذه المهمـة علـى      /                                    وعموما، تضطلع المكاتـب الإقليميـة و     .                  السياسات الوطنية      وضع  
                                                         تباط الوثيق مع الشعبة في المقر التي تخـتص بموضـوع التقيـيم                                    المستوى التنفيذي، ويتم ذلك بالار  

   .      في المقر
                                                                                       وســعيا لجعــل مهمــة التقيــيم اللامركــزي ذات مــصداقية، ولاتبــاع الممارســات الجيــدة     -    ٤٥

  .                                                                                                     المـستفادة مــن الكيانــات التنفيذيــة الأخــرى في الأمــم المتحـدة، لا بــد مــن احتــرام عــدة معــايير  
                                             مـسؤولية منوطـة بمهمـة التقيـيم المركـزي،                   في العـادة                ة، وهـذه                                     أولا، هناك حاجة لضمان النوعي ـ    

                                                                                                    كما هو الحال في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ينـتج عنـها                   
                          وهنـاك أيـضا حاجـة إلى       .                            لعمليات التقييم القطريـة               الذي تجريه                                     تقرير سنوي عن التقييم النوعي      
                                                                       يـة المـشتركة، وإتاحـة التـدريب للمـوظفين الميـدانيين في مجـال                                              وضع المعايير والإجراءات التنظيم   

                                                                               ، وذلـك سـعيا لتيـسير تحقيـق الاتـساق والموثوقيـة بـين مختلـف المكاتـب                           الأساسـي                  إجراء التقيـيم  
                                                                                   ومــن الــلازم أيــضا إنــشاء عمليــة لتخطــيط العمــل لكفالــة انتظــام برنــامج     .                      القطريــة والإقليميــة

                                                           يضطلع بهذا الأمر المكتب في المقر، المنوط بـه المـسؤولية                     عادة ما                               التقييم اللامركزي وتنسيقه؛ و   
   .                    عن العمليات الميدانية

                                                                                 وقد واجهت كيانات الأمم المتحدة الأخرى ذات مهام التقييم المركزي واللامركـزي              -    ٤٦
                                                                             الحاجة إلى تحديد النطاق تحديدا واضحا، ويـشمل ذلـك الأدوار والمـسؤوليات               )  أ   : (     هما     تحديين

                     الحاجـة إلى إنـشاء       ) ب (                                                          أنشطة التقييم المركزي وأنـشطة التقيـيم اللامركـزي؛                           المنوطة بكل من    
                   وقـد تم التـصدي       .                           َّ                                       وشـاملة تتفـادى اتبـاع نهـج مفكَّـك للتقيـيم في المنظمـة                       متكاملة               مهمة تقييم   

           وتـأمين    ،                                                                                             لهذين التحديين بوضـع سياسـات واضـحة ودقيقـة في مجـال التقيـيم، وآليـات للتنـسيق                  
   . ح                    الاتصال المنتظم والمفتو

                                                                                             وقــد أدى افتقــار المفوضــية إلى مهمــة منتظمــة ومنهجيــة للتقيــيم اللامركــزي إلى قلــة      -    ٤٧
                                                                                                               الأدلـة التقييميـة المتعلقـة بـأداء برامجهـا القطريـة، بمــا في ذلـك مـا تقـوم بـه المفوضـية مـن أنــشطة             

                                                                       وكمـا يتـضح مـن البعثـة الميدانيـة إلى مكاتـب المفوضـية في                 .                                     الحماية وتقـديم الحلـول والمـساعدة      
                                                                                        كينيا، لا توجد حاليا أي عمليات تقييم منتظمة ومنهجية للنتائج التي حققتها فـرادى المكاتـب    
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                                                                                                        القطرية التي كان من شأنها أن تتيح معلومات مفيدة لاتخاذ القـرارات المتعلقـة بالبرمجـة القطريـة                  
        الأهميــة                                                                                          المقبلــة، ولا ســيما في مجــال التركيــز العــام، والأولويــات الاســتراتيجية، والأنــشطة ذات  

   .                          والأثر المترتب على المستفيدين       الحاسمة، 
   ُ                                                                               مـا يُجـرى مـن عمليـات التقيـيم اللامركـزي الخاصـة بالمفوضـية بطـابع                           عمومـا          ويتسم    -    ٤٨

                            بتباينها من حيـث نطاقهـا          أيضا                                                    نفذ حسب تقدير مديري المكاتب القطرية؛ وتتميز               ُ  مخصص، وتُ 
                                        ى الدراسـة الاستقـصائية في المكاتـب                                                       وأبلغ أربعة مـن أصـل تـسعة مجيـبين عل ـ            .                 وتوقيتها ونوعها 

ــأنهم أجــروا   ــة ب ــرة وضــع      .                     في العــامين الماضــيين          تقييمــا                           القطري                                            وعلــى وجــه أخــص، تجــري دائ
                                               كلما دعت الحاجة إلى ذلـك، تحـت إشـراف المفوضـة          آنية                                    السياسات والتقييم عمليات تقييمية   

                           ي حاليـا إيـلاء الاهتمـام         ويجـر   .                                          ً                     السامية المساعدة المعنية بالعمليات، اسـتجابةً لحـالات الطـوارئ     
                          تجـرى هـذه التقييمـات                              ففـي بعـض الحـالات،         .                                             إلى ضرورة تنظيم بروتوكولات هذه العمليـات      

                                        إلى المديرين من أجـل قيـاس التقـدم               سريعة                                                  بوصفها عمليات مشتركة بين الوكالات لتقديم لمحة        
   .      تنفيذي                                                                   المحرز وإبراز القيود التشغيلية التي تتطلب الاهتمام الفوري على المستوى ال

         يمكـن أن                                                                       والإبلاغ عن أداء البرامج الذي يتم في الوقت الحالي علـى المـستوى القطـري       -    ٤٩
         والقـسط    .         تدعيمـه    في                                                                 التقييم اللامركـزي المتـسم بقـدر أكـبر مـن المنهجيـة و             ُ                  يُستخدم في إجراء    

ــا في مجــال الرصــد          ــسنوية واحتياجاته ــن دورة البرمجــة ال ــشاط هــو جــزء م ــذا الن ــن ه                                                                                                        الأكــبر م
                                                                                         ويتيح الإبلاغ عن أداء البرامج معلومات مفيدة بشأن أنشطة البرمجـة والتقـدم المحـرز                  .   لاغ    والإب

                                                                                       فعلـى سـبيل المثـال، يجـري المكتـب الميـداني في كاكومـا، كينيـا، استعراضـا                     .                      نحو تحقيـق النتـائج    
                                                                               ثابــة عمليــة تــشاركية لاســتعراض النتــائج الــتي تحققهــا المفوضــية بمعيــة                              ســنويا للعمليــات هــو بم 

   .                                    ها المنفذين وكذلك المستفيدين من خدماتها     شركائ
                                                                                        وعــلاوة علــى ذلــك، يمكــن تحــسين اســتخدام القــدرات المتاحــة حاليــا في شــعبة دعــم    -    ٥٠

               فهنــاك فرصــة   .                                                                                       الــبرامج والإدارة وشــعبة الحمايــة الدوليــة مــن أجــل تعزيــز التقيــيم اللامركــزي   
                             أجــل وضــع هيكــل أكثــر                                                                           للاســتفادة علــى نحــو اســتراتيجي مــن الأنــشطة والمــوارد الحاليــة مــن  

   .                                                                              منهجية للتقييم اللامركزي من خلال تعزيز عناصر التقييم القائمة في إطار هاتين الشعبتين
                                                                                          وهناك نماذج داخل الأمم المتحدة يمكن أن تأخذها المفوضـية في الاعتبـار لوضـع نظـام                   -    ٥١
                     لعالمي مهمـة تقيـيم                                             فعلى سبيل المثال، توجد في برنامج الأغذية ا     .                          لتقييم المركزي واللامركزي   ل

 (                             مركزي ولامركزي على حد سواء    
  

                                                         ؛ حيث يتم التقيـيم المركـزي في المقـر ويـضطلع بـإجراء        )١٢
                                                                  نظور عالمي، بينما تضطلع المكاتب الإقليمية والمكاتـب القطريـة           بم                             عمليات التقييم الاستراتيجي    

_________________ 
  .  ١٨         ، الفقرة     ٢٠٠٨                                                   انظر سياسة برنامج الأغذية العالمي في مجال التقييم لعام    )١٢ (  
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                   عمليـات التقيـيم                                                                             بالمسؤولية عن التقييم اللامركزي، الذي يخضع للمعايير نفسها التي تخضع لهـا         
 (                           ركز على العمليات القطرية    ي          المركزي، و 

  

                                                        ويتولى برنامج الأغذيـة العـالمي أمـر مجموعـة مـن              .  )١٣
                                                                    يـــه التقييميـــتين اللامركزيـــة والمركزيـــة علـــى حـــد ســـواء،   ت                             َّ             عمليـــات التقيـــيم النابعـــة مـــن مهمَّ

   :   ذلك      ويشمل
                   ائل الاسـتراتيجية                                                                       التقييمات الاستراتيجية التي تجرى من منظور عالمي وتركز على المـس             •  

   )              التقييم المركزي (                                 المتعلقة ببرنامج الأغذية العالمي ككل 
                                                                                   تقييم السياسات الذي يفحص مدى تحقيق سياسات برنـامج الأغذيـة العـالمي لأهدافـه              •  

   )                        التقييم المركزي واللامركزي (
                                                                                             مجموعــة عمليــات التقيــيم القطريــة الــتي تــساعد المكاتــب القطريــة علــى فهــم مجموعــة       •  

   )                التقييم اللامركزي (                              ليات الخاصة بها وما تحدثه من فرق     العم
                                                                                                  عمليات تقييم الأثر التي تتيح التحليل المعمق لأثـر عمـل برنـامج الأغذيـة العـالمي علـى                      •  

   )              التقييم المركزي (          المستفيدين 
          التقيــيم  (           الفعاليــة            الكفــاءة و                                                                  تقيــيم العمليــات الــذي يتنــاول أوجــه الملاءمــة التــشغيلية، و    •  

   )         واللامركزي       المركزي 
                                                                                          عمليات التقييم المشتركة التي تجرى بالاشتراك مـع مكاتـب التقيـيم التابعـة للمنظمـات               •  

 (                                          الأخرى في أي من أنواع التقييمات المذكورة أعلاه
  

١٤( .   
                                                                                           وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي مــن النمــاذج الأخــرى ذات الــصلة في مجــال التقيــيم      -    ٥٢

                                                                ن سياسة التقييم في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي تحـدد                 م   ١٧         فالفقرة  .                  المركزي واللامركزي 
                     الـتي يجريهـا مكتـب      )          المركزيـة  (                               عمليـات التقيـيم المـستقلة        :                                     فئتين من عمليات التقييم في المنظمة     

                                                                                                     التقيــيم، وعمليــات التقيــيم اللامركزيــة الــتي يجريهــا خــبراء خــارجيون مــستقلون بتكليــف مــن    
                                                       كــذلك مكتــب التقيــيم المركــزي بوصــفه المــشرف علــى                  وتحــدد الــسياسة   .                     الوحــدات البرنامجيــة

                                                                                                    مهمــة التقيــيم في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي الــذي يــضطلع بمــسؤولية التخطــيط لعمليــات   
                            المعروفـة باسـم عمليـات       (                                                                               التقييم المستقلة، وإجراء عمليات تقيـيم الـبرامج المواضـيعية والقطريـة             

                                                         تقيــيم الــتي يقــوم بهــا لتغطيــة اســتراتيجية لنتــائج                             وكفالــة إتاحــة عمليــات ال  )                          تقيــيم نتــائج التنميــة
                           م جميـع تقـارير التقيـيم        َّ   وتقـدَّ   .               صـنع القـرار                    استخدامها في عملية                               برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و   

_________________ 
  .  ٢١    و   ١٣                          انظر المرجع نفسه، الفقرتان    )١٣ (  
  ،     ٢٠٠٨                                                               وسياســة برنــامج الأغذيــة العــالمي في مجــال التقيــيم لعــام http://www.wfp.org/about/evaluation       انظــر    )١٤ (  
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                      وتحدد المهمة المركزيـة     .                                                                     المستقل إلى المجلس التنفيذي إلى جانب وثيقة البرنامج القطري الجديدة         
          م نوعيــة                                       ِّ               يــات التقيــيم اللامركزيــة واســتخدامها، وتقــيِّ                                             أيــضا معــايير للتخطــيط، وإجــراء عمل   

                                                                                أمـا عمليـات التقيـيم اللامركـزي، فتـتم بتفـويض مـن المكاتـب الإقليميـة              .                     عمليات التقييم تلك  
                         وأنـشأ مكتـب التقيـيم      .                                                                         والمكاتب القطرية وتركز على النتـائج البرنامجيـة علـى المـستوى الميـداني       

                ويقـيم مكتـب      .                                           لتي تتضمن خطط تقييم الـبرامج القطريـة                                                قاعدة بيانات مركز الموارد التقييمية ا     
                                                                      وفقــا لخطــط التقيــيم هــذه، كمــا يبلــغ عــن مــدى الامتثــال لخطــط   ُ  َّ    المُعــدَّة                            التقيــيم جميــع التقــارير 

                                                                                               التقييم وعن نوعية التقييم اللامركزي، وذلك في إطار التقرير السنوي الذي يقدمـه إلى المجلـس            
                       برنامج الأمم المتحـدة                التي يعدها                          وجميع تقارير التقييم      .    ائي                                   التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنم    

                                                                                                      الإنمــائي وردود الإدارة عليهــا متاحــة للجمهــور علــى الموقــع الــشبكي لمركــز المــوارد التقييميــة    
   .                        برنامج الأمم المتحدة الإنمائي        التابع ل

    
      خاتمة  -      سادسا  

                                      ولمـا لهـا مـن تـأثير مباشـر علـى                                                                     نظرا لأهمية القضايا التي تواجههـا المفوضـية في عملـها،              -    ٥٣
   ،                                                                                                     حياة الأفراد، فمن الضروري جعل التقييم القائم على الأدلة للنتائج والنواتج البرنامجيـة متاحـا              

  .                                                                                        مــن أجــل توجيــه عمليــة صــنع القــرار فيمــا يتعلــق بتــصميم الــبرامج وتنفيــذها                  علــى صــعوبته، 
                   ن حيــث التكلفــة،                                                                              وتحتــاج المفوضــية إلى الوقــوف علــى مــدى نجــاح عملــها ومــدى كفاءتــه م ــ 

  .                                                                                            وتحديد طبيعة التغييرات التي يمكن إدخالها على طرائق أداء العمل حـتى يترتـب عليـه أثـر أكـبر        
ــة وشــاملة تمــام         ــة ومتين ــة قوي ــد مــن وجــود مهمــة تقييمي ــق هــذا المبتغــى، لا ب                                                                                                              ومــن أجــل تحقي

                                                                                      وقــد اضــطلعت دائــرة وضــع الــسياسات والتقيــيم بــدور محــوري ومفيــد في المنظمــة،    .         الــشمول
         المـتغيرة                                                                     الحالية، لكنـها لم تـتمكن مـن تلبيـة الاحتياجـات التقييميـة           ها         وموارد    تها               بالنظر إلى ولاي  
   .     كاملة              للمنظمة تلبية

                                                                                         ويكمن السؤال الرئيسي الذي تحتاج المفوضية إلى الإجابة عنـه في طبيعـة الـدور الـذي                -    ٥٤
                         الإدارة العليـا بأنـشطة               أن تقـوم        يلـزم         ُ                        وعندما يُتخذ القرار بهذا الشأن،     .                   التقييم في المنظمة         يؤديه  

         وسـيكون    .          التقيـيم         لإجـراء                                                                                    الدعوة لهذه المهمة وأن تكفل تهيئة بيئة مواتية قويـة بمـا فيـه الكفايـة                
                                                                      ُ  َ                                      من الجوانب الحاسمة في هـذا الـصدد بنـاء ثقافـة التقيـيم في المفوضـية ودعمهـا، حيـث يُنظَـر إلى                         

                                                       ئج الـتي تحققهـا المفوضـية ولأثرهـا علـى حيـاة                         ٍ                           ٍٍ                التقييم كقيمةٍ مضافة لعمل المنظمة، وتبيـانٍٍ للنتـا        
   .                ٍ                        المستفيدين، وتحقيقٍ للقيمة من الأموال المنفقة

           أولا، مـن     .                                                                                     وثمة خطوات هامة يمكن أن تتخـذها المفوضـية لتعزيـز وظيفـة التقيـيم فيهـا                  -    ٥٥
  ة                                                                                                                شأن إجـراء المزيـد مـن المناقـشة الـصريحة والمفـصلة الـتي تـربط التقيـيم بالولايـة الـشاملة المنوط ـ                  
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                                                                                             بالمفوضية والإنجازات والأهداف المتوقعة أن ييسر تعزيز أنشطة التقييم عن طريق تحديد حجـم              
              علـى وجـه                                                    وينبغي أن تتناول السياسة التقييميـة هـذا الأمـر     .                                  مساهمتها المتوخاة في تحقيق النتائج   

             هـل يجـري     :                                                                                       فـالتقييم في المفوضـية ينبغـي أن يجيـب علـى ثلاثـة أسـئلة أساسـية، وهـي                     .        التحديد
                              ُ                    ُ                       القيام بالأعمال المناسبة؛ وهل تُجرى بشكل سليم؛ وهل تُجرى على نطاق يحدث فرقا؟

                                                                                                    ومن شـأن المفوضـية أن تـستفيد أيـضا مـن مهمـة التقيـيم المتـسمة بـالقوة والـتي تـشمل                     -    ٥٦
                    يتــصدى للمـــسائل                   مـــن شــأنه أن                          فــالتقييم المركــزي    .                                          التقيــيم بــشقيه المركــزي واللامركـــزي   

                                                                           لمنظمـة، وينبغـي أن ينفـذ بـشكل مـستقل عـن الأشـخاص المـسؤولين                                            الاستراتيجية على نطـاق ا    
                                      أما التقيـيم اللامركـزي، فـسيكون         .                                                            عن العمليات البرنامجية وبمعزل عن النتائج المتوخى تقييمها       

                                  وبوسـع المفوضـية أن تـستخدم،         .                                                                      نطاقه أضيق وينبغي أن يكـون جـزءا مـن العمليـات البرنامجيـة             
                                                              والأنــشطة المتاحــة حاليــا في شــعبة دعــم الــبرامج والإدارة                                           علــى نحــو أكثــر اســتراتيجية، المــوارد 

   .                    تقييم لامركزي وتنظيمه           ما تجريه من                                   وشعبة الحماية الدولية من أجل تعزيز 
  ة      مهم ـ                                                                                     وتنطوي الاستثمارات في النظم القائمة على النتائج على إمكانية إعـادة تنـشيط                -    ٥٧

ّ                           فمــا تخصّــصه المفوضــية منــذ      .   يم                      ً                                                   التقيــيم باعتبارهــا جــزءاً مــن نظــام متكامــل للرصــد والتقي ــ            
                                                                                       من اهتمام مؤسسي وموارد تبلغ عدة ملايين من الـدولارات لإنـشاء نظـام واسـع                     ٢٠٠٦    عام

                                                                                                        النطــاق يقــوم علــى النتــائج ويعتمــد نهجــا منطقيــا للتخطــيط والإدارة وجمــع البيانــات والتقيــيم   
                         نبغــي إدماجــه في نظــام                                              ّ                               المــستند إلى الــبراهين لــدورتها البرنامجيــة الــسنوية، يــشكّل عنــصرا هامــا ي 

  .                             التقييم الأوسع نطاقا في المفوضية

                                                                         ة التقيـيم في المفوضـية بهـدف تحـسين المـساهمة في تحقيـق النتـائج                      مهم ـ                  وسيتطلب تعزيـز      -    ٥٨
                                                                        َ                               التنظيمية، والتعلم، والمساءلة، وقتا طويلا ويقتـضي وضـع رؤيـة واسـتراتيجية طـويلتَي الأجـل،                 

ّ                                                      مليـة، قـدّم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة خمـس                               ولبدء هـذه الع     .                         وكذلك وجود قيادة قوية           
  .           توصيات هامة

    
         التوصيات  -      سابعا   

   )            النتيجة ألف   ( ١        التوصية     

                                                                                             ينبغي أن تقوم المفوضية بإنشاء وحدة تقييم مكرسة ومتميزة في المقـر تتـولى المـسؤولية                  -    ٥٩
                     نـد إنـشاء هـذه        وع  .                                                                                 عن إجراء تقييمات استراتيجية برنامجيـة وشـاملة لعـدة قطاعـات لأنـشطتها             

  :                                          الوحدة، ينبغي مراعاة ثلاثة معايير هي كما يلي

                      ً                           أن تكون الوحدة مستقلةً عن أي عمليات برنامجية أخرى؛    )  أ (  
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                                     ُ   َّ                                                 أن يقتصر عملـها علـى التقيـيم لا غـير، وألا تُكلَّـف بـأي مـسؤوليات إضـافية                        )  ب (  
                   مثل وضع السياسات؛ 

ــا يكفــي مــن الاســتقلال التنظيمــي فيم ــ     ) ج (   ــيم     ُ                                                     أن تُمــنح م                               ا يتعلــق بتخطــيط التقي
  .                  وإجرائه والإبلاغ عنه

                      تشمل الإبقـاء علـى         هي   و  .                                                          وتوجد عدة خيارات متاحة للمفوضية لتنفيذ هذه التوصية           -    ٦٠
                                                            ً                                  ة التقيــيم ضــمن دائــرة وضــع الــسياسات والتقيــيم، علــى أن تجعلــها وحــدةً مــستقلة بمــلاك      مهمــ

             ة التقيـيم        مهم ـ                        عن التقيـيم؛ ونقـل                                                                 موظفين مؤلف من أخصائيي التقييم يتولون المسؤولية حصرا         
                                                                      ً                                 إلى مكتــب المفــتش العــام؛ وإنــشاء وحــدة تقيــيم تكــون مــستقلة تمامــا ومــسؤولة مباشــرةً أمــام    

  .            المفوض السامي

  .                                       وقد وافقت المفوضية جزئيا على هذه التوصية  -    ٦١
  

  )                  النتيجتان ألف وجيم   ( ٢        التوصية     

                                               مـل بهـا، مـن أجـل وضـع إطـار كـاف                          ّ                                             ينبغي أن تنقّح المفوضـية سياسـة التقيـيم الـتي تع             -    ٦٢
  .                                                                                                          لسبل تنفيذ التقييم في المنظمـة، بمـا في ذلـك الثغـرات الـتي تم اسـتجلاؤها في هـذا الاسـتعراض                      

  :                                     وينبغي أن تقوم المفوضية، تحديدا، بما يلي

ّ                                                                  تقديم تفسير يوضّح توضيحا كافيا مفهوم التقييم ودوره في السياق التنظيمـي                )  أ (               
                الخاص بالمفوضية؛ 

ــيم         إ   ) ب (   ــر وتقي ــى صــعيد المق ــيم مركــزي يُجــرى عل ــن تقي ــشاء نظــام يتكــون م                                ُ                                                       ن
                           ، مــع وضــع اســتراتيجية   )                                     علــى الــصعيدين الإقليمــي والقطــري  (      ُ                     مركــزي يُجــرى في الميــدان    لا

    تين؛  هم       بين الم   آزر                            واضحة تعتمد على التكامل والت

                                                                                       تعريــــــف وتحديــــــد أدوار ومــــــسؤوليات وأهــــــداف التقيــــــيمين المركــــــزي     )  ج (  
           ى نحو أوضح؛             واللامركزي، عل

                                                                           توضيح التسلسل الإداري لأنشطة التقييم، بما في ذلك النظـر في تقـديم تقـارير            )  د (  
                                    ً                     رئيسية عن التقييم الاستراتيجي مباشرةً إلى اللجنة التنفيذية؛

                        ُ                                                         تحديــد عمليــة تخطــيط منتظمــة ومُمنهجــة لأعمــال التقيــيم، اســتنادا إلى منطــق      )   هـ (  
ــواع الع    ــع أن ــضم جمي ــة، ت ــرامج المنظم ــات                                                  ب ــه المفوضــية، وكــذلك الطلب ــضطلع ب ــذي ت                                                            مــل ال

  .          أو مكاتبها       المتحدة                                                           المخصصة أو الولايات أو التقييمات المشتركة مع سائر وكالات الأمم 

  .                                 وقد وافقت المفوضية على هذه التوصية    -    ٦٣
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   )            النتيجة باء   ( ٣        التوصية 

           الإجــراءات                                         مــا تجريــه مــن تقييمــات بوضــع            فائــدة                                      ينبغــي أن تعــزز المفوضــية دقــة و       -    ٦٤
  :                                 وينبغي أن يشمل هذا، تحديدا، ما يلي  .                                             والمنهجيات اللازمة لتقييم النتائج التي تستخلصها

                        سـئلة وأسـاليب جمـع        الأ          تقيـيم و    ال                              تقييم مـع تحديـد معـايير          ال               وضع اختصاصات       )  أ (  
                                        بيانات تحديدا واضحا، ووضع تصميم للتقييم؛  ال

ــة          )  ب (   ــيم فعالي ــن تقي ــن م ــيم تمكّ ــهجيات تقي ــشطة المفوضــية                      ّ                                     وضــع من ــا                     وأن          وأثره
        الميدان؛  في

  .                               ً                           إعداد تقارير تصف بوضوح  ومباشرةً النتائج التي حققتها المفوضية    )  ج (  

  .                                 وقد وافقت المفوضية على هذه التوصية  -    ٦٥
  

   )            النتيجة باء   ( ٤        التوصية 

             وينبغـي أن     .                                    ُ                                           ينبغي أن تضع المفوضية عملية منتظمة ومُمنهجة لمتابعـة توصـيات التقيـيم              -    ٦٦
  :                     مل هذا، تحديدا، ما يلي  يش

                                                    وضع آليات واضحة لإعداد رد الإدارة على جميع التقييمات؛     )  أ (  

ــة تنفيــذ التوصــيات         )  ب (   ــيّن كيفي                                     ّ                                                التنــصيص علــى أن يكــون إعــداد خطــة عمــل تب
                              وتوقيته لازما لجميع التقييمات؛ 

                                                                  وضع الإجراءات الكفيلة بالمتابعة المنتظمة والدورية لتنفيذ التوصيات؛    )  ج (  

  .                                    إقامة مساءلة واضحة عن تنفيذ التوصيات    )  د (  

  .                                 وقد وافقت المفوضية على هذه التوصية  -    ٦٧
  

   )            النتيجة جيم   ( ٥        التوصية 

            وينبغـي أن    .                                                                               ينبغي أن تضع المفوضية اسـتراتيجية لتعزيـز التقيـيم اللامركـزي في الميـدان             -    ٦٨
  :                                 تنظر الاستراتيجية، تحديدا، في ما يلي

                               ُ                                     ليــات اللازمــة لإجــراء تقيــيم منــتظم ومُمنــهج علــى الــصعيدين                 العمليــات والآ    )  أ (  
                 الإقليمي والقطري؛

                                                                                 سبل القيام على أفضل وجه باستغلال القـدرات الموجـودة ضـمن شـعبة دعـم                    )  ب (  
                                      البرامج والإدارة، وشعبة الحماية الدولية؛
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              قيـيم علـى                          اسـتحداث مهمـة الت                                                   حجم الأنشطة البرنامجية القطرية ونوعها عنـد            )  ج (  
             ستوى القطري؛  الم

                                تقييم بين مديري البرامج في الميدان؛  ال                سبل إشاعة ثقافة     )  د (  

                                      كل من يتولى التقييمين المركزي واللامركزي؛        المنوطة ب        سؤوليات   الم      دوار و  الأ    )   هـ (  

َ                     أيــن وكيــف ينبغــي إدمــاج التقيــيمَين المركــز     )  و (                                ي واللامركــزي في دورة البرمجــة                            
  .       المفوضية  في

  .                     فوضية على هذه التوصية            وقد وافقت الم  -    ٦٩
    

  لابوانت. كارمان ل) توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

 ٢٠١٣مارس / آذار٢٢
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  * ق ـ    المرف
ــذكرة مؤرخــة       ــارس  /      آذار  ٢٠                 م ــوض        ٢٠١٣       م ــب المف ــن نائ ــة م                                  موجه

ــيش        ــشؤون اللاجــئين إلى شــعبة التفت ــم المتحــدة ل ــسامي لمفوضــية الأم                                                                              ال
                          تب خدمات الرقابة الداخلية                   والتقييم التابعة لمك

  
ــذي أجــراه           ــشؤون اللاجــئين علــى الاســتعراض ال                                                                                   رد مفوضــية الأمــم المتحــدة ل

                                                       مكتب خدمات الرقابة الداخلية لقدرات التقييم لدى المفوضية
ّ                                                                                        ترحّــب المفوضــية باســتعراض مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لقــدرتها علــى التقيــيم    -   ١    .  

  :                  التالية من التقرير                             ولكنها تعترض بشدة على الجوانب 

                                                                                              القول بأن القدرة الحالية لمفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين علـى التقيـيم لا تـستوفي               
      قيـة       الموثو                                                                                               تماما قواعد ومعايير فريق الأمم المتحـدة المعـني بـالتقييم فيمـا يتعلـق بالاسـتقلالية و                 

             منهجيـة في                بأوجـه قـصور          مقيـدة                         التقييم في المفوضية                 موثوقية مهمة            سيما وأن        ؛ لا        الفائدة و
  .       النتائج      تقييم    مجال 

  :  رد ـ  ال

           ، بينمـا                      المتحـدة ككـل                   الأمـم                                                   يختلـف هيكلـها علـى نطـاق منظومـة                  مهمـة             ة التقييم      مهم  
                                                                                                       يشير تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية، على مـا يبـدو، إلى أنـه لا وجـود سـوى لنمـوذج                     

ّ   واحد موحّد                 هيكـل موحـد               ارة عـن            هي عب ـ                                                    أما في المفوضية، فدائرة وضع السياسات والتقييم          .        
                                                                وعلاوة على ذلك، تمنع سياسة التقييم بالمفوضية تـدخل كبـار             .                            يتمتع باستقلال منهجي كامل   

       قـائم                                          وتعتقـد المفوضـية أن اتبـاع نهـج            .                                                                 المديرين في نتائج التقييم ومـا يـصدر عنـه مـن توصـيات             
       مــن                                 بــل علــى العكــس مــن ذلــك،    .                                                        الطلــب في إجــراء التقيــيم لا يمــس بمبــدأ الاســتقلالية        علــى 

                                                                                                    الأرجح أن يكفل هذا النهج تركيز التقييم على العمليات والمسائل التي ترى المنظمـة أنهـا ذات                 
                                     وسـيبرهن إجـراء اسـتعراض دقيـق          .                                                              أهمية استراتيجية وتنطوي على مـستوى كـبير مـن المخـاطر           

                                                                                              للتقييمات التي اضطلعت بها دائرة وضع السياسات والتقييم على أن كبـار المـديرين لا يطلبـون           
                                                           ومـا يـدعو حقـا لإجـراء التقييمـات في كـثير مـن                 .                             ُ                 الدائرة تقييم العمليات التي تُعتبر ناجحة        من

   .                                            الأحيان هو تصور وجود صعوبات وأوجه ضعف تنظيمية
ــة        ــا إلى الدق                                                                                               وتــدحض المفوضــية الإشــارة إلى أن التقييمــات الــتي تقــوم بهــا تفتقــر حالي

 
  

                                                                                                                      يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في هذا المرفق، الـنص الكامـل للتعليقـات الـواردة مـن مفـوض الأمـم                         *  
     ً     ، بنـاءً      ٢٦٣ /  ٦٤     ُ                                                                وقـد أُقـرت هـذه الممارسـة عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة                   .                                المتحدة السامي لشؤون اللاجـئين    

  .                            ة الاستشارية المستقلة للمراجعة               على توصية اللجن
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                                              وة على ذلك، فإن التعليقـات الـتي أبـداها          وعلا  .                                           تركز على فعالية أنشطة المفوضية وتأثيرها        ولا
              قيـة ليـست       وثو                                                                                             مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بـشأن افتقـار مهمـة التقيـيم في المفوضـية إلى الم                  

                                               ا دائـرة وضـع الـسياسات والتقيـيم والمكتـب              تتبادله ـ                                              مدعومة بالردود والتفـاعلات الإيجابيـة الـتي       
                                        مــم المتحــدة الأخــرى، والمنظمــات غــير                                                             التنفيــذي مــع أعــضاء اللجنــة التنفيذيــة، ووكــالات الأ  

                                            وقـد دأبـت الجهـات المانحـة الرئيـسية            .                                                            الحكومية، وأعـضاء مجتمـع المـساعدة الإنـسانية الآخـرين          
  .                                          بوجه خاص على تقديم الدعم إلى الدائرة وأعمالها

ّ                                                                                          وتقدّر المفوضية التوصيات الصادرة عن الاستعراض، وتـود أن تركـز عليهـا مـع إبـداء                   -   ٢    
  :    الية           الملاحظات الت

  )           النتيجة ألف   ( ١        التوصية 

                                                                                             ينبغي أن تقوم المفوضية بإنشاء وحدة تقييم مكرسة ومتميزة في المقـر تتـولى المـسؤولية                  
                وعنـد إنـشاء      .                                                                                عن إجراء تقييمات استراتيجية برنامجية وشاملة لعدة قطاعات لأنشطة المفوضـية          

  :                                              هذه الوحدة، ينبغي مراعاة ثلاثة معايير هي كما يلي

                                            ون الوحدة مستقلة عن أي عمليات برنامجية أخرى؛     أن تك    )  أ (  

                                     ُ   َّ                                                 أن يقتصر عملـها علـى التقيـيم لا غـير، وألا تُكلَّـف بـأي مـسؤوليات إضـافية                        )  ب (  
                      من قبيل وضع السياسات؛

ــيم          )  ج (   ــا يكفــي مــن الاســتقلال التنظيمــي فيمــا يتعلــق بتخطــيط التقي    ُ                                                                                    أن تُمــنح م
  .                  وإجرائه والإبلاغ عنه

                        تـشمل الإبقـاء علـى            هـي    و  .                                          ة للمفوضـية لتنفيـذ هـذه التوصـية                                      وتوجد عـدة خيـارات متاح ـ       
                                                            ً                               ة التقييم ضمن دائرة وضع السياسات والتقييم، على أن تجعلـها وحـدةً مـستقلة بمـلاك مـوظفين            مهم

                        ة التقيـيم إلى مكتـب          مهم ـ                                                                                   مؤلف من أخصائيي تقيـيم يتولـون المـسؤولين حـصرا عـن التقيـيم؛ ونقـل                  
  .                            ً                  ن مستقلة تماما ومسؤولة مباشرةً أمام المفوض السامي                                  المفتش العام؛ وإنشاء وحدة تقييم تكو
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  :               الملاحظات التالية      إبداء                                     توافق المفوضية جزئيا على التوصيات مع   :  ١        التوصية 

              وعـلاوة علـى     .             ان متكاملتان    مهمت                                         تعتبر المفوضية أن التقييم وتحليل السياسات       
ــق بتخطــيط ا      ــا يتعل ــدّر المفوضــية الاســتقلال التنظيمــي فيم ــك، تق ّ                                                                    ذل ــه          ــيم وإجرائ                     لتقي

                                                                                                والإبـــلاغ عنـــه، وتوافـــق علـــى أنهـــا بحاجـــة إلى القـــدرات والمـــوارد اللازمـــة لإجـــراء   
                                                   بيـد أن هـذا يتطلـب المزيـد مـن التحليـل              .                   زانيتها الـسنوية   ي    م           يتناسب مع    بما            التقييمات،  

                                                                                              والتفكير الداخليين، وأيضا في سـياق مـستقبل الرقابـة في المفوضـية والخيـارات المقدمـة                 
   .         ً لمضي قدماً ل     خطة                                     تب خدمات الرقابة الداخلية الحالي، لرسم           في تقرير مك

        
  )                  النتيجتان ألف وجيم   ( ٢        التوصية 

            ّ                                                                                            ينبغي أن تنقّح المفوضـية سياسـة التقيـيم الـتي تعمـل بهـا، مـن أجـل وضـع إطـار كـاف                           
             وينبغـي أن     .              الاسـتعراض                    التي كـشف عنـها                                                           لسبل تنفيذ التقييم في المنظمة، بما في ذلك الثغرات          

  :                     لمفوضية، تحديدا، بما يلي      تقوم ا

                                                                              تقديم تفسير يوضح توضيحا كافيا مفهوم التقييم ودوره في السياق التنظيمـي                )  أ (  
               الخاص بالمفوضية؛

ــيم            )  ب (   ــر وتقي ــى صــعيد المق ــيم مركــزي يُجــرى عل ــن تقي ــشاء نظــام يتكــون م                                 ُ                                                       إن
     يجية                       ، مــع وضــع اســترات  )                                     علــى الــصعيدين الإقليمــي والقطــري  (      ُ                     مركــزي يُجــرى في الميــدان    لا

    تين؛  هم       بين الم   آزر                            واضحة تعتمد على التكامل والت

                                                                         تعريف وتحديد أدوار ومسؤوليات وأهداف التقيـيمين المركـزي واللامركـزي              )  ج (  
             على نحو أوضح؛

                                                                                    توضيح التسلسل الإداري للتقييم، بما في ذلك النظـر في تقـديم تقـارير رئيـسية                   )  د (  
          لتنفيذية؛                            ً            عن التقييم الاستراتيجي مباشرةً إلى اللجنة ا

                        ُ                                                         تحديــد عمليــة تخطــيط منتظمــة ومُمنهجــة لأعمــال التقيــيم، اســتنادا إلى منطــق      )   هـ (  
ــات          ــه المفوضــية، وكــذلك الطلب ــضطلع ب ــذي ت ــواع العمــل ال ــع أن ــضم جمي ــة، ت ــرامج المنظم                                                                                                        ب

  .          أو مكاتبها       المتحدة                                                           المخصصة أو الولايات أو التقييمات المشتركة مع سائر وكالات الأمم 
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                                                                                   افق المفوضية على التوصيات وستواصل تقديم تقارير دورية إلى اللجنـة التنفيذيـة             تو  :  ٢         التوصية  

    .                                            عن التقييمات الرئيسية ذات الطابع الاستراتيجي
      

  )           النتيجة باء   ( ٣        التوصية 

                                                  مــا تجريــه مــن تقييمــات بوضــع الإجــراءات              فائــدة                                       ينبغــي أن تعــزز المفوضــية دقــة و     
  :                                 وينبغي أن يشمل ذلك، تحديدا، ما يلي  .           تستخلصها                                   والمنهجيات اللازمة لتقييم النتائج التي

        جمـع            وأسـاليب         سـئلة     الأ          تقيـيم و    ال                              تقييم مـع تحديـد معـايير          ال               وضع اختصاصات       )  أ (  
                                        بيانات تحديدا واضحا، ووضع تصميم للتقييم؛  ال

ــشطة المفوضــية           )  ب (   ــة وأن ــيم فعالي ــن تقي ــن م ــيم تمكّ ــهجيات تقي ــا                     ّ                                                         وضــع من          وأثره
        الميدان؛  في

  .                        ً                           قارير تصف بوضوح  ومباشرةً النتائج التي حققتها المفوضية       إعداد ت    )  ج (  
  

    .                           توافق المفوضية على التوصيات  :  ٣        التوصية 
      

  )           النتيجة باء   ( ٤        التوصية 

             وينبغـي أن     .                                    ُ                                           ينبغي أن تضع المفوضية عملية منتظمة ومُمنهجة لمتابعـة توصـيات التقيـيم              
  :                       يشمل ذلك، تحديدا، ما يلي

                                اد رد الإدارة على جميع التقييمات؛                   وضع آليات واضحة لإعد    )  أ (  

ــة تنفيــذ التوصــيات         )  ب (   ــيّن كيفي                                     ّ                                                التنــصيص علــى أن يكــون إعــداد خطــة عمــل تب
                             وتوقيته لازما لجميع التقييمات؛

                                                                وضع الإجراءات الكفيلة بالمتابعة المنتظمة والدورية لتنفيذ التوصيات؛    )  ج (  

  .                                    إقامة مساءلة واضحة عن تنفيذ التوصيات    )  د (  
  

                                                                                       توافـــق المفوضـــية علـــى التوصـــيات وفي هـــذا الـــسياق قامـــت في الآونـــة الأخـــيرة   :  ٤  ة          التوصـــي
                                                                                                    باســتحداث اشــتراط جديــد لــرد الإدارة علــى التقييمــات، تتــولى الإشــراف عليــه اللجنــة المعنيــة 

    .                                       بالامتثال والمساءلة داخليا، المنشأة حديثا
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  )           النتيجة جيم   ( ٥        التوصية 

            وينبغـي أن    .                                           ة لتعزيـز التقيـيم اللامركـزي في الميـدان                                        ينبغي أن تضع المفوضية اسـتراتيجي       
  :                            الاستراتيجية، تحديدا، ما يلي    تنظر

                                           ُ                                       العمليــات والآليــات اللازمــة لإجــراء تقيــيم منــتظم ومُمنــهج علــى الــصعيدين       )  أ (  
                 الإقليمي والقطري؛

                                                                                 ســبل القيــام علــى أفــضل وجــه باســتغلال القــدرات الموجــودة في شــعبة دعــم       )  ب (  
                         رة وشعبة الحماية الدولية؛            البرامج والإدا

               تقيـيم علـى      ال   ة                  اسـتحداث مهم ـ                                                 حجم الأنشطة البرنامجية القطرية ونوعها عنـد            )  ج (  
               المستوى القطري؛

                                                  سبل إشاعة ثقافة التقييم بين مديري البرامج في الميدان؛    )  د (  

                                      كل من يتولى التقييمين المركزي واللامركزي؛        المنوطة ب        سؤوليات   الم      دوار و  الأ    )   هـ (  

                             ي واللامركــزي في دورة البرمجــة                                                 أيــن وكيــف ينبغــي إدمــاج التقيــيمين المركــز     )  و (  
  .       المفوضية  في
  

  :               الملاحظات التالية      إبداء                                     توافق المفوضية جزئيا على التوصيات مع   :  ٥        التوصية 

                                                     ة التقييم اللامركزي في المفوضـية عمليـة طويلـة             مهم                          سيكون من اللازم اعتبار         
         وسيـشمل    .                                                     ن آثـار هامـة ذات صـلة بـالموارد والقـدرات                          يترتب عليها م                 الأجل نظرا لما  

                                ة التقيـيم اللامركـزي ورصــدها       همــ                                                           هـذا تعزيـز الخـبرة والقــدرة لتـوفير مراقبـة النوعيـة لم      
    .        بانتظام

      
  


