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Resumen

Este informe cumple la peticion del Comité del Programa y de la Coordinacion
de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) lleve a cabo una
evaluacion temética de los 6rganos de coordinacion de las Naciones Unidas, que se
realizaria de conformidad con las resoluciones de la Asamblea General 48/218 B,
54/244 y 59/272.

La OSS| ha juzgado la pertinencia, la eficiencia y la efectividad (incluido €l
efecto) de los siete drganos de coordinacion:

 EI Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad

* El Comité Ejecutivo de Asuntos Econdmicosy Sociales
* El Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios

* El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo

* El Grupo Superior de Gestion

* E/AC.51/2009/1.
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» El Comité de Politicas

 EI Comité de Alto Nivel sobre Programas de la Junta de los jefes gjecutivos del sistema de lag
Naciones Unidas

La OSSI reconoce que existen muchas mas entidades de coordinacion en la
Organizacion que las siete que abarca este informe, y sefidla que se desconoce su
nimero exacto. Ha seleccionado estos siete drganos debido a su orientacion hacia
cuestiones programéticas més que de gestion y administrativas, asi como a su
alcance intersectorial. Dado su mandato, la OSSI ha limitado su evaluacion a modo
en que el trabajo de estos 6rganos afecta a la Secretaria.

Se reconoce que los drganos de coordinacion afiaden valor a cumplir las
necesidades de coordinacion general de la Secretaria. Trabgjan para alcanzar una
mayor coherencia y complementariedad en un entorno complejo caracterizado por
multitud de actores con mandatos que en ocasiones se duplican. Si bien los 6rganos
son muy eficaces a la hora de intercambiar informacién y adaptar la planificacion de
estrategias, politicas y programas, son mucho menos eficaces para racionalizar la
gjecucion de programas 'y fortal ecer |a eficacia organizativa.

Las deficiencias de las estructuras de los 6rganos de coordinacion y los
procesos de trabajo, como unas composiciones y funciones de coordinacién poco
claras, una planificacion inadecuada del trabajo y los procedimientos de reunion, y
un seguimiento insuficiente de sus decisiones, impiden la consecucion de sus
respectivos objetivos. También se requieren mejoras para establecer unas funcionesy
unos objetivos mas claros de los érganos y para lograr una mayor coherencia entre
ellos.

Con € fin de reforzar los organos de coordinacion como mecanismos de
coordinacion, la OSSI formula cinco recomendaciones a Secretario General y a los
coordinadores de los 6rganos de coordinacion, que incluyen, entre otras:

* Revisar y perfeccionar los mandatos y la composicion de los cuatro Comités Ejecutivos
originalesy la funcion del Grupo Superior de Gestion

» Reforzar 1os procedimientos de trabajo de |os 6rganos de coordinacion
» Mejorar €l flujo de informacion entre el Comité de Politicasy los comités gjecutivos

» Supervisar e informar sobre la aplicacion de los planes de trabajo de los 6rganos de
coordinacion evaluados en este informe
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I ntroduccion

1. LaAsamblea General, en el parrafo 14 de su resolucién 61/235, refrendd la
seleccion por parte del Comité del Programa y de la Coordinacion del tema
“Organos de coordinacion de las Naciones Unidas” para una evaluacion temética,
que se realizaria de conformidad con las resoluciones de la Asamblea General
48/218 B, 54/244 y 59/272 (A/61/16 y Corr. 1, parr. 370). El presente informe se
presentara al Comité en su 49° periodo de sesiones en junio de 2009.

2. El objetivo de esta evaluacion es determinar del modo mas sistemético y
objetivo posible la pertinencia, la eficiencia y la efectividad (incluido el efecto) de
los 6rganos establecidos para facilitar y mejorar la coordinacion en las Naciones
Unidas.! Para los fines de esta evaluacion, los 6rganos de coordinacion se definen
como entidades de las Naciones Unidas que sincronizan las actividades de sus
miembros para garantizar una mayor eficaciay eficiencia en la consecucion de unos
objetivos comunes.

3. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) reconoce gque existen
muchas mas entidades de coordinacién en la Organizacion que las siete que abarca
el presente informe, y sefiala que se desconoce su nimero exacto. Estas siete se
seleccionaron por dos razones principales. En primer lugar, en linea con la funcion
del Comité del Programa y de la Coordinacién como principal 6rgano subsidiario
del Consgjo Econdmico y Social y la Asamblea General para la planificacion,
programacion y coordinacién?, la presente evaluacion se centra en los érganos de
coordinacién gque se ocupan de cuestiones relacionadas con programas sustantivos,
en lugar de cuestiones de gestion y administracion. En segundo lugar, la OSSI ha
seleccionado estos siete 6rganos debido a su alcance intersectorial. Los siete
organos que la OSSI ha examinado se detallan en el cuadro siguiente (véanse
también los anexos | y Il para obtener informacién adicional).

Figural
Afio de

Nombre del 6rgano de coordinacion creacion Composicion Esfera principal de coordinacion
Comité Ejecutivo de Paz 1997 Entidades seleccionadas de Paz y seguridad
y Seguridad la Secretariay del sistema

de las Naciones Unidas
Comité Ejecutivo de 1997 Entidades seleccionadas de Asuntos econOmicosy
Asuntos Econdmicos y la Secretariay del sistema sociaes
Sociales de las Naciones Unidas
Comité Ejecutivo de 1997 Entidades seleccionadas de Asuntos humanitarios
Asuntos Humanitarios la Secretariay del sistema

de las Naciones Unidas

1 ST/SGB/2000/8, péarrafo 7.1.
2 Resolucion 2008 del Consejo Econdmico y Social
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Afio d

Nombre del érgano de coordinacién crr:e(;ci%n Composicién Esfera principal de coordinacion

Grupo de las Naciones 1997; Entidades seleccionadas de Actividades de las

Unidas para el Desarrollo reestructurado la Secretariay del sistema Naciones Unidas a escala

en 2008 de las Naciones Unidas regional y nacional

Grupo Superior de 1997 Todas las entidades de Intercambio de

Gestion la Secretaria informacién y experiencias
entre el Secretario General
y losjefes de
departamentos, oficinas,
fondosy programas

Comité de Politicas 2005 Entidades sel eccionadas Decisiones normativasy de

de la Secretaria orientacion estratégica

sobre cuestiones teméticas
y relativas a paises
concretos

Comité de Alto Nivel 2000 Entidades del sistema Planificacion estratégicay

sobre Programas de la
Juntadelosjefes
gjecutivos del sistema de
las Naciones Unidas para
la coordinacion

de las Naciones Unidas

desarrollo de programasy
aplicacion en las esferas de
|os programas sustantivos

Organos de coordinacién examinados por la OSSI.

4. Todos estos Organos no estan coordinados por entidades de la Secretaria y

todos tienen miembros no pertenecientes a la Secretaria. En vista de los limites del
mandato de la OSSI, el alcance de la evaluacién esta limitado al modo en que el
trabajo de estos drganos de coordinacion afecta a la Secretaria. Asimismo, la OSSI
era consciente del enfoque diferente de cada 6rgano. El Grupo Superior de Gestion
es principalmente un érgano dedicado al intercambio de informacion, mientras que
el Comité de Politicas considera principalmente las cuestiones que requieren
decisiones normativas y de orientacion estratégica por parte del Secretario General.
Los cinco drganos restantes se centran en contribuir a las decisiones normativas,
relativas a programas y operacionales con vistas a fortal ecer la coherencia normativa
y la eficacia en funcion de los costos de las operaciones de las Naciones Unidas.
Todos ellos, con excepcion del Grupo Superior de Gestion, preparan analisis y
propuestas de politicas y programas para someterlos a la consideracion de los
Estados Miembros y coordinan la aplicacion de las decisiones de los 6rganos
intergubernamentales.

5. El presente informe ha sido revisado por los departamentos pertinentes y sus
comentarios se han incorporado o aparecen en cursiva, segun proceda.

M etodologia

6. Para realizar la evaluacién, la OSSI ha utilizado seis métodos cualitativos
y cuantitativos: a) un estudio preliminar de documentos de dominio publico de las
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Naciones Unidas, asi como documentos internos facilitados por los érganos de
coordinaciéon y las entidades del sistema de las Naciones Unidas, tales como
programas y notas de reuniones, directrices de procedimiento, y documentos de
debate; b) nueve entrevistas a fondo con los coordinadores y secretarios de los
organos de coordinacion examinados; c) noventa y nueve entrevistas a fondo con
miembros representativos de los siete drganos de coordinacion (jefes de
departamento o sus maximos responsables), incluidas veintitrés con miembros clave
no pertenecientes a la Secretaria; d) una encuesta a través de Internet
autoadministrada del universo de coordinadores departamentales de la Secretaria
designados para la presente evaluacion;® €) una encuesta a través de Internet
autoadministrada del universo de directores de programas de la Secretaria;* y f)
observacion directa de una reunién de cada uno de cinco 6rganos de coordinacion.®

7. Para evaluar la eficacia de los 6rganos de coordinaciéon examinados, la OSSI
ha considerado dos indicadores: utilidad y efecto. Utilizando ocho medidas de
coordinacion® diferentes derivadas de los mandatos de los érganos de coordinacion,
la OSSI ha evaluado su utilidad y su efecto en cuatro amplias esferas: a) desarrollo
de politicas y planificacion de programas, b) intercambio de informacién, c)
gjecucion de programas y d) eficacia organizativa. La ejecucion de los programas se
entiende como la aplicacion de los programas de trabajo. Los cambios positivos en
la eficacia organizativa se indican mediante una duplicacion o superposicion de
esfuerzos reducida, una ejecucion de programas mas eficaz y una mayor calidad de
los resultados de los programas.

8.  Existen varias limitaciones en la metodologia de evaluaciéon. En primer lugar,
la OSSI no ha realizado una revision completa de todas las actividades de los
organos de coordinacion, sino que se ha centrado en la arquitectura general, los
procesos de trabajo y los resultados de los Organos evaluados. La OSSI ha
examinado los cinco érganos de coordinacion creados durante las reformas de las
Naciones Unidas de 1997, ademés del Comité de Politicasy el Comité de Alto Nivel
sobre Programas, pero no ha incluido ninguno de los muchos otros mecanismos de
coordinacién que existen en la Organizacion. El universo de directores de programas
encuestados se deriva de la informacién contenida en el informe de 2007 sobre la
composicion de la Secretaria. Si bien se realizaron los méximos esfuerzos para
identificar a personal con funciones directivas, no siempre ha sido posible lograr
una determinacion exacta. Por ultimo, dado el limitado nimero de reuniones de los
organos de coordinacion convocadas durante el periodo de tiempo de la evaluacion,

Denominada “ encuesta de |os coordinadores departamentales”, la encuesta se hizo entre el 28 de
octubrey el 22 de diciembre de 2008 y se envi6 a 28 coordinadores de la Secretaria; se
recibieron 28 respuestas con una tasa de respuesta del 100%.

Denominada “ encuesta de directores de programas’, la encuesta se hizo entre el 18y el 19 de
noviembre de 2008 y se envi6 a 645 directores de la Secretaria de la categoria P-5 y superiores,
cuyas denominaciones del cargo indicaban que tienen responsabilidades de gestién en un trabajo
sustantivo; se recibieron 254 respuestas, con una tasa de respuesta del 38%.

Comité de Politicas, Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad, Comité Ejecutivo de Asuntos
Econdmicos y Sociales, Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios y Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

Estas medidas incluyen las siguientes: a) estrategias y politicas adaptadas; b) mayor
accesibilidad y puntualidad de lainformacién; c) planificacién de programas adaptada;

d) duplicacion o superposicion de esfuerzos reducida; €) ejecucion de programas mas eficaz;

f) mayor calidad de los resultados de los programas; g) mayor satisfaccion de los clientes de los
programas; y h) mejor imagen y reputacion de las Naciones Unidas.
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solo ha sido posible observar una reunidon de cada uno de cinco 6rganos de
coordinacién; es posible que estas reuniones no sean las habituales del érgano
observado.

Antecedentes

9. Los érganos de coordinacion examinados en la presente evaluacién son en su
mayoria el resultado del programa de reformas iniciado en 1997 por el entonces
Secretario General, Kofi Annan (véase A/51/950). Las reformas tenian por objeto
hacer avanzar a la Organizacién hacia una mayor unidad de propésito, coherencia de
esfuerzos y flexibilidad de respuesta. Para poder transformar la Organizacién en un
instrumento mas eficaz, modernizado y relevante al servicio de la comunidad
internacional, el Secretario General cred varios 6rganos para racionalizar
y perfeccionar €l trabajo en todas las esferas sustantivas.

10. En enero de 1997, el Secretario General reorganizé el programa de trabajo de
la Secretaria en torno a cinco esferas que comprenden las principales misiones de
las Naciones Unidas: paz y seguridad; asuntos econdmicos y sociales; cooperacién
para el desarrollo; asuntos humanitarios, y derechos humanos. Los Comités
Ejecutivos se establecieron en las primeras cuatro esferas con el objeto de “precisar
mejor la contribucion de cada entidad al logro de los objetivos generales de la
Organizacion reduciendo la duplicacion de esfuerzos y propiciando una mayor
complementariedad y coherencia’ (A/51/950, péarr. 29)’. Las cuestiones relativas a
los derechos humanos interesan a los cuatro grupos sectoriales, y la incorporacién
de una perspectiva de género serd una dimensién importante de la labor de estos
grupos (A/51/829, p. 3). Todos los departamentos, programas y fondos de las
Naciones Unidas fueron asignados a uno o mas comités (A/51/950, parr. 28).

11. Ademés, en 1997 el Secretario General establecié el Grupo Superior de
Gestion “para garantizar una coherenciay direccién estratégicas en el trabajo de las
Naciones Unidas’ (ST/SGB/1997/3). El Grupo estaba presidido por el Secretario
General y, ademés de la Vicesecretaria general y el Jefe de Gabinete, incluia a los
coordinadores de los cuatro comités ejecutivos, siete jefes de departamento y a los
directores generales de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena
Otros jefes de programas, fondos o departamentos y secretarios ejecutivos de las
comisiones regionales participaron en funcién de las necesidades.

12. Paralos fines de perfeccionamiento y mejora de los procesos de adopcion de
decisiones a nivel gecutivo de la Secretaria, en 2005 el Secretario General
establecié dos nuevos comités de alto nivel, el Comité de Politicas y el Comité de
Gestion, y modificé el mandato del Grupo Superior de Gestién (ST/SGB/2005/16).
En la actualidad se pretende que el Grupo Superior de Gestion funcione como un
foro para el intercambio de informacion y experiencias entre todos los jefes de
departamentos, oficinas, fondos y programas de las Naciones Unidas. El Secretario
General también puede utilizarlo para plantear y proporcionar orientacién sobre
importantes cuestiones intersectoriales.

El Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad se estableci6 para asuntos de paz y seguridad; el
Comité Ejecutivo de Asuntos Econdmicos y Sociales para asuntos econémicos y sociales; el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo para cooperacion para el desarrollo; y el
Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios para asuntos humanitarios.
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13. El principa objetivo del Comité de Politicas es considerar los asuntos que
requieren decisiones normativas y de orientacion estratégica sobre cuestiones
tematicas y relativas a paises concretos que afectan a la Organizacion e identificar
nuevas cuestiones (ST/SGB/2005/16, par. 1.1), asumiendo asi eficazmente la
funcién original del Grupo Superior de Gestion, pero con una composicion mas
limitada. EI Comité esta presidido por el Secretario General, se reline una vez ala
semanay esta compuesto por trece miembros.

14. La Junta de los jefes gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinacién, anteriormente el Comité Administrativo de Coordinacion, se
establecié en 1946 para lograr una mayor coordinacion y cooperacion en cuestiones
sustantivas y de gestiéon en todo el sistema de las Naciones Unidas.® La junta
aprueba las declaraciones de politicas en nombre del sistema de las Naciones Unidas
en su conjunto. La Junta relne periodicamente a los jefes gecutivos de los
organismos especializados, fondos y programas de las Naciones Unidas, el
Organismo Internacional de Energia Atdmica y la Organizacion Mundial del
Comercio, bajo la presidencia del Secretario General de las Naciones Unidas. Desde
la reorganizacion de 2000, la Junta esta apoyada por el Comité de Alto Nivel sobre
Programas, responsable de la coordinacion de sectores de programas sustantivos, y
el Comité de Alto Nivel sobre Gestion responsable de la coordinacion de sectores de
gestion estratégica.® Una revision de la estructura de la Junta y sus métodos de
trabajo en 2008 dio como resultado la inclusion del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo como el tercer pilar de la Junta.

15. Lapresidenciadel Comité de Alto Nivel sobre Programas es designada por dos
afos por la Junta de los jefes gecutivos. Para el periodo 2009-2010, el Comité de
Alto Nivel sobre Programas estd presidido por el Director General de la
Organizacion Internacional del Trabajo. EI Comité reline a los directores superiores
de los programas del sistema de las Naciones Unidas. Ademas de su funcién de
explorar e identificar nuevas cuestiones relativas a los programas que requieren una
respuesta a nivel de todo el sistema, el Comité sirve como mecanismo a nivel de
todo el sistema para el seguimiento de las decisiones intergubernamental es.

Resultados de la evaluacion

Se reconoce de una manera general el valor afiadido
de los siete 6rganos de coor dinacién

L osinteresados reconocen su relevancia como platafor mas de coor dinacion

16. Los siete 6rganos de coordinacion abarcados por la presente evaluacion
satisfacen una necesidad de coordinacion importante de la Organizacion. Una
mayoria de las personas que respondieron a la encuesta de los coordinadores
departamentales estuvieron de acuerdo en que todos los 6rganos satisfacen unas
necesidades de coordinacion que tal vez de otro modo no se abordarian (el 70% o
mas para cada 6rgano). Como gjemplo, la mayoria de los entrevistados dijo que €l

8 http://unsystemceb.org/reference/ceb/resolution_13.

9 LaOSSI no ha evaluado al Comité de Alto Nivel sobre Gestion. Antes de 2000, el Comité de
Alto Nivel sobre Programas era conocido como Comité Consultivo sobre Programas y
Cuestiones Operativas.
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Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios es valioso para promover la
complementariedad en los asuntos humanitarios, que el Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo es necesario para la coordinacion del sistema de las
Naciones Unidas a escala nacional, y que el Comité de Politicas es clave para
perfeccionar la adopcién de decisiones y garantizar la coherencia normativa en la
Secretaria. Incluso cuando existen preocupaciones acerca del modo en que los
Organos operan y sus logros (como se comentara a continuacion en los apartados C a
E de los resultados), ningln entrevistado propone que se supriman; mas bien, se
sugieren mejoras en sus estructuras y métodos de trabajo. Por dltimo, los 6rganos de
coordinacion se perciben como un valor afiadido que sirve para mejorar laimagen y
reputacion de las Naciones Unidas, especialmente dado que los Estados Miembros
han pedido a sistema de las Naciones Unidas que aumente la coherencia de sus
actividades.’® La mayoria de los coordinadores departamentales (69%) informan de
gue los 6rganos de coordinacion han tenido un efecto positivo en este sentido.

17. El informe del Grupo de Alto Nivel independiente sobre la coherencia en todo
el sistema de las Naciones Unidas en las esferas de desarrollo, asistencia
humanitaria y medio ambiente afirma, entre otras cosas, que |0s “mecanismos para
la coordinacion interinstitucional [...] han mejorado la coordinacion entre las
organizaciones humanitarias de las Naciones Unidas y los asociados de fuera del
sistema’ (A/61/583, parr. 20), y también que el Comité de Alto Nivel sobre
Programas ha “ elaborado criterios méas coherentes para asuntos que afectan a todo €l
sistema y enfoques coordinados para reformar los procesos institucionales’
(A/61/583, péarr. 63).

18. El principal valor de los 6rganos de coordinacién examinados, como revelan
los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas, y las observaciones de reuniones
seleccionadas de los 6rganos de coordinacién por parte de la OSSI, es a)
proporcionar plataformas para el intercambio de informacion e ideas; b) trabajar en
favor de unos criterios comunes sobre estrategias y trabajo; y ¢) promover un
sentimiento de proposito comun. Estos beneficios percibidos se relacionan
directamente con las necesidades de coordinacion de los programas de |a Secretaria;
intercambio de informacién, mejora de la cooperacion y logro de una mayor eficacia
en el trabajo son las principal es razones que citan los coordinadores departamental es
para la coordinacion con otras entidades de las Naciones Unidas.

19. La OSSl sefiadla gemplos de coordinacion eficaz en las reuniones de los
drganos de coordinacion que ha observado. En una reunion del Comité Ejecutivo de
Asuntos Humanitarios, se debati6 la crisis humanitaria en un pais y se invité a los
miembros a prestar apoyo a equipo humanitario en el pais formulando una
estrategia de proteccion comin que garantizase que todos los aspectos de la
proteccion estuviesen plenamente reflejados en las actividades humanitarias del
pais. En una reunion del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la OSSI
fue testigo de la aprobacion del plan de accién de las Naciones Unidas para la
posterior aplicacion del Programa de Accion a favor de los paises menos
adelantados para la década 2007-2010, incluidas las acciones concretas a escala
nacional y las medidas précticas que deben emprender los equipos de las Naciones
Unidas en los paises. En todas las reuniones en las que estuvo presente, la OSSI
observo los comportamientos necesarios para una eficaz colaboracion, como el

10 La 0SSl hace referencia al “valor anadido” en el contexto de cubrir una necesidad no cubierta

por otros mecani Smos.
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debate sobre multiples aspectos de una cuestion y el reconocimiento y la apreciacion
de las opiniones contrarias.

El valor afiadido queda disminuido por varios factores

20. No todos los érganos de coordinacion examinados por la OSSI se consideran
suficientemente adaptados a los cambios en el entorno de trabajo. La mayoria de los
coordinadores departamentales creen que el trabajo de los Comités Ejecutivos de
Paz y Seguridad, Asuntos Econdmicos y Sociales y Asuntos Humanitarios no se han
adaptado suficientemente para responder a las cambiantes necesidades de
coordinacion de sus respectivos departamentos.™ Varios entrevistados afirman que
estos comités gecutivos fueron concebidos hace mas de una década, y que, dados
los cambios organizativos que han tenido lugar desde entonces, sus actividades
deben ser examinadas y revisadas.'? Asimismo, varios entrevistados afirman que los
siete 6rganos de coordinacion no son lo bastante rapidos en abordar determinadas
cuestiones, especialmente cuando se requiere una respuesta coordinada mas
inmediata, como en los contextos humanitarios. La OSS| reconoce que estos
factores no se encuentran totalmente bajo el control de los érganos de coordinacion
o de sus miembros, si bien es necesario que los 6rganos se muestren proactivos al
responder a cuestiones inminentesy emergentes.

21. El valor afadido de los siete 6rganos de coordinacion es menos claro para los
directores de programas de nivel inferior al Subsecretario General. Con la excepcion
del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, menos de la mitad de los
directores de programas encuestados indican que uno o méas de uno de los otros
organos de coordinacion son pertinentes para €llos; de hecho, el 9% afirma que
ninguno de los siete 6rganos de coordinacioén examinados son importantes para su
funcion como director de programas.™ No obstante, la mayoria (75%) comunica que
los 6rganos de coordinacién son importantes para orientar las actividades en sus
esferas de trabgjo; esto puede deberse al hecho de que los directores de programas
reconocen la necesidad de incorporar las decisiones normativas tomadas por |os
organos de coordinacion en su trabajo. Unos pocos entrevistados dicen que
presentan aportaciones o0 proyectos de documentos para los Organos de
coordinacién, contribuyen con los grupos de trabajo o los equipos de tareas de los
drganos, o representan a sus departamentos en |as reuniones de |os 6rganos.
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De los coordinadores departamental es que expresaron su opinion, 8 de 14 estaban en desacuerdo
o muy en desacuerdo con que el trabajo del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad se haya
adaptado; 6 de 10 estaban en desacuerdo o muy en desacuerdo con que el trabajo del Comité
Ejecutivo de Asuntos Econdmicos y Sociales se haya adaptado, y 6 de 8 estaban en desacuerdo o
muy en desacuerdo con que el trabajo del Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios se haya
adaptado. Ocho de 12 coordinadores estan de acuerdo en que el Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo ha adaptado su trabajo a las cambiantes necesidades departamental es de
coordinacion.

Durante la realizacion de la presente evaluacion, la OSSI ha sabido de varias fuentes que, tras
una decisién del Comité de Politicas en 2007, la Oficina del Vicesecretario General emprendio
unarevision de |os cuatro comités ejecutivos originales.

El Comité de Politicas ha sido considerado pertinente por el 42% de los directores de
programas; el Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad por el 40%; el Grupo Superior de Gestion
por el 38%; el Comité Ejecutivo de Asuntos Econdmicosy Sociales por el 34%; el Comité de
Alto Nivel sobre Programas por el 29%; y el Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios por el
28%. El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha sido considerado pertinente por el
50% de los directores de programas encuestados.
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L os siete Organos de coor dinacion son muy eficaces
para adaptar la planificacion de politicasy programas
e intercambiar informacion

L os 6rganos de coor dinacion colaboran en la adaptacion de politicas
y estrategias

22. Los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas, asi como la evaluacion
independiente de la OSSI acerca de los logros y resultados de los érganos de
coordinacién, indican que los siete Organos de coordinacion abarcados por la
evaluaciéon han sido muy eficaces para facilitar la coherencia normativa (véase el
anexo I11).** Una gran mayoria de los directores de programas (82%) dice que los
drganos de coordinacién son muy o relativamente Utiles para aumentar la adaptacion
de politicas y estrategias, incluyendo un tercio que afirma que los 6rganos de
coordinacién son muy Utiles en este sentido. Esta es la medida con la puntuacion de
utilidad més alta otorgada por los directores de programas; uno afirma que “el hecho
de que los 6rganos de coordinacion existan y produzcan una orientacion normativay
unas posiciones comunes es de por si muy alentador para todos los que desean ver
unas Naciones Unidas més unificadas”. Asimismo, |la mayoria de los coordinadores
departamental es (82%) indica que los drganos de coordinacion han tenido un efecto
importante 0 moderado sobre una mayor adaptacion de estrategias y politicas,
incluyendo aproximadamente un tercio que considera dicho efecto como
significativo. Esta es la medida con la puntuacion més alta para el efecto. Mas de
tres cuartas partes de los coordinadores departamental es (77%) cree que los drganos
de coordinacién han tenido mucha o alguna influencia en la orientacion de politicas
y actividades en su departamento.™

23. Los o6rganos de coordinacion examinados por la OSSI se consideran
importantes para unir el sistema de las Naciones Unidas con el fin de lograr una
perspectiva amplia e integrada sobre cuestiones complejas y con multiples facetas.
El Comité de Politicas, el Comité Ejecutivo de Asuntos Econémicos y Socialesy el
Comité de Alto Nivel sobre Programas han facilitado la coherencia normativa y
logran posiciones comunes de las Naciones Unidas sobre nuevas cuestiones
importantes a escala mundial como el desarrollo y la migracién internacional, la
violencia contra las mujeres, el cambio climatico, la seguridad alimentaria, la crisis
financiera'y la cooperacién Sur-Sur. También se realizaron numerosas referencias al
trabajo del Comité de Alto Nivel sobre Programas, €l Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y el Comité Ejecutivo de Asuntos Econdmicos y Sociales en
apoyo de la Declaraciéon del Milenio, que ha demostrado ser un importante marco
comUn que permite aprovechar la gama de experiencias de las Naciones Unidas para
apoyar colectivamente el logro de los objetivos organizativos. La OSSI| sefiala que el
éxito de tales iniciativas puede atribuirse en parte a los amplios programas que
tienen una gran importancia en todas las composiciones de los drganos de
coordinacioén, asi como al apoyo por parte del Secretario General, los mas altos
dirigentes y los Estados Miembros. El aumento de la coherencia de las politicas
también esté asociado con las reuniones de las Naciones Unidas y otras conferencias

14 | a OSSI es consciente de que no todas las medidas del anexo |11 son igualmente pertinentes

para todos los érganos de coordinacion.

15 Véase el anexo I11; las puntuaciones individuales por érgano de coordinacién se promediaron

para obtener una puntuacion global para los siete 6rganos.
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mundiales, como la Reunién de Alto Nivel sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), la Conferencia Internacional de Seguimiento sobre la Financiacion
para el Desarrollo encargada de examinar la aplicacion del Consenso de Monterrey,
la reunion de alto nivel sobre el cambio climatico y el 14° periodo de sesiones de la
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, en Poznan. Los 6rganos de coordinacion han sido eficaces para
preparar los documentos de posicién conjuntay las declaraciones conjuntas de esas
reuniones, permitiendo que las Naciones Unidas hablasen de forma coherente con
una sola voz en cuestiones compl ejas (véase también A/59/2005, parr. 11).

L os 6rganos de coor dinacién también influyen en la mejora
de la coordinacién de la planificacion de programas

24. Los siete 6rganos de coordinacion examinados por la OSSI estan logrando que
los departamentos avancen hacia una mayor coherencia en la planificacion de
programas. EI 80% de los directores de programas sefidla que estos drganos de
coordinacion son muy o relativamente Utiles para mejorar la coordinacion de la
planificacion de programas, y el 75% afirma que han sido Utiles para mejorar la
complementariedad de las actividades.”® Un nimero menor de coordinadores
departamentales (57%) dice que los 6rganos de coordinacion han influido para
adaptar la planificacion de programas, si bien un nimero mayor (73%) cree que los
organos han gjercido una influencia significativa o moderada para lograr una mejor
coherencia de las actividades de los programas.

25. Varios gjemplos ilustran como los 6rganos de coordinacion examinados por la
0SSl han contribuido a una planificacion de los programas mas sincronizada. En
primer lugar, una serie de entrevistados hicieron referencia a ejercicio de
planificacion presupuestaria coordinado por el Comité Ejecutivo de Asuntos
Econémicos y Sociales como beneficioso para aumentar la coherencia y reducir la
duplicacion en los programas de sus miembros. Ademas, los directores de
programas punttan la utilidad del Comité Ejecutivo como la més alta con respecto a
mejorar la coordinacion de la planificacion de programas, que puede asociarse con
su enfoque fundamental sobre la coordinacion en la preparacion de marcos
estratégicos y presupuestos de programas. La iniciativa “No mas violaciones:
medidas de las Naciones Unidas para acabar con la violencia sexual en situaciones
de conflicto” apoyada por el Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad demuestra otro
resultado positivo de la adaptacion de las entidades de las Naciones Unidas para
coordinar mejor los esfuerzos programaticos al abordar la violencia sexual.

26. A nivel nacional, la OSSI sefialla que los Comités Ejecutivos de Paz y
Seguridad y Asuntos Humanitarios han desempefiado su papel al facilitar una mayor
coordinacién entre los componentes civiles y militares de las misiones sobre €l
terreno, asi como con los equipos de las Naciones Unidas en los paises. En las
entrevistas también se hicieron referencias concretas al trabajo de los siete drganos
de coordinacion para promover la integracion de la asistencia de las Naciones
Unidas ante necesidades de seguridad y humanitarias a corto plazo y objetivos de
desarrollo a maés largo plazo. Otros €jemplos positivos se asociaban con €l trabajo
del Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios en apoyo de |as estrategias comunes
de promocion y proteccién humanitaria en numerosos paises. EI Comité de Alto

16 Véase el anexo I11; las puntuaciones individuales por érgano de coordinacién se promediaron
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para obtener una puntuacion global para los siete 6rganos.
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Nivel sobre Programas ha desarrollado un conjunto de herramientas para incorporar
en las politicas y programas el empleo y el trabajo decente destinadas a ayudar a las
entidades del sistema de las Naciones Unidas a evaluar y mejorar |os resultados en
materia de empleo y trabajo decente de sus politicas, programas y actividades.

27. Los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas también revelan que el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha contribuido a una mayor
coherencia de las actividades de planificacion de las Naciones Unidas a nivel
nacional. Los entrevistados citan instrumentos colectivos como el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para €l Desarrollo, orientacion sobre programas
conjuntos y el fondo fiduciario constituido por mdltiples donantes. Los programas
experimentales de la iniciativa “Unidos en la accion” en curso en los paises, del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, fueron mencionados como otro
desarrollo importante para lograr una mayor coordinacién y coherenciay un cambio
hacia unas actividades operacionales méas unificadas de las Naciones Unidas en los
paises con un solo responsable, un solo programa, un solo marco presupuestario y
una sola oficina."’

El intercambio de infor macién es otro punto fuerte de los 6rganos
de coordinacion

28. El intercambio de informacién se considera como otro punto fuerte de los siete
Organos de coordinacion. Los entrevistados consideran que estar mejor informados
acerca de los mandatos, estrategias y actividades de los asociados promueve la
transparencia y la responsabilidad. Tres cuartas partes de los directores de
programas (78%) afirman que los 6rganos de coordinacion son muy o relativamente
Utiles para aumentar la accesibilidad y puntualidad de la informacion, incluyendo
casi una cuarta parte que dice que los érganos de coordinacion son muy Utiles en
este sentido. Asimismo, el 60% de los coordinadores departamentales indican que
los dérganos de coordinacion son Utiles para compartir las buenas précticas y las
ensefianzas extraidas.

29. Los datos obtenidos de las entrevistas y las observaciones de la OSSI revelan
unos beneficios concretos derivados del intercambio de informacion. Por ejemplo,
varios entrevistados sefialan que el Grupo Superior de Gestion es valioso para
obtener informacion sobre los puntos de vista y las prioridades estratégicas del
Secretario General. EI Comité de Politicas, el Comité Ejecutivo de Asuntos
Econdmicos y Sociales y el Comité de Alto Nivel sobre Programas son valorados
por intercambiar puntos de vista y obtener unas perspectivas mas amplias sobre
marcos normativos, politicas y cuestiones sustantivas que sobrepasan €l alcance de
los mandatos de cada organismo. Los Comités Ejecutivos de Paz y Seguridad y
Asuntos Humanitarios proporcionan unas plataformas importantes para el
intercambio de informacion sobre aspectos politicos de los paises en crisis, que
permiten a sus miembros responder mas eficazmente a las necesidades de esos
paises. Ademas, las presentaciones de los Representantes Especiales del Secretario
General, los coordinadores residentes y otro personal sobre el terreno fueron citadas
como muy Utiles para ofrecer perspectivas a nivel nacional y, por tanto, informar
mejor en las deliberaciones de los Comités Ejecutivos de Paz y Seguridad y Asuntos
Humanitarios. Del mismo modo, los miembros del Grupo de las Naciones Unidas

17 | os ocho paises pilotos son: Albania, Cabo Verde, Mozambique, Pakistan, la Republica Unida

de Tanzania, Rwanda, Uruguay y Viet Nam.
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para e Desarrollo dicen que proporciona una plataforma importante para
intercambiar experiencias sobre las actividades operacionales a nivel nacional. La
OSSl también ha observado numerosas ocasiones en que los participantes
intercambiaban informacion acerca de su trabajo y sus perspectivas sobre un tema
concreto, como por ejemplo un debate sobre la integracion regional de las
actividades de las Naciones Unidas, donde los participantes ofrecieron sus puntos de
vista sobre el modo de mejorar alin mas dicha integracion. La OSSI sefiala que los
organos de coordinacion examinados son considerados especialmente beneficiosos
para facilitar el acceso ala informacién, en especial a entidades relativamente mas
pequefias de las Naciones Unidas y a aquellas que estan mas algjadas de |a sede de
Nueva York.

L os 6rganos de coor dinacién se consider an hasta cierto punto Utilesen
la incorporacién de las cuestiones de derechos humanosy de género

30. Aproximadamente la mitad de las personas que respondieron a la encuesta de
coordinadores departamentales y directores de programas cree que los siete drganos
de coordinacion resultan Utiles en proporcionar orientacion sobre cuestiones
intersectoriales relativas a los derechos humanos y de género. Los entrevistados
sefialan que los cuatro comités gjecutivos originales y el Comité de Alto Nivel sobre
Programas han realizado algunos progresos con respecto a la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas y marcos, por jemplo, a través del desarrollo
de herramientas como €l Boletin sobre la paridad entre los sexos del Grupo de las
Naciones Unidas para €l Desarrollo y las campafias de promaocién de la igualdad
entre los géneros y los derechos de las mujeres. No obstante, la OSSI coincide con
la evaluacion del Grupo de alto nivel sobre la coherencia que dice que “esta claro
gue [para lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer] el
sistema de las Naciones Unidas no ha contado con recursos suficientes y que su
contribucién ha sido incoherente y fragmentaria.” (A/61/583, parr. 47). El Grupo
subraya ademas que “pese a los esfuerzos realizados en los Ultimos 10 afios para
incorporar las cuestiones de derechos humanos en todas las esferas de la labor de las
Naciones Unidas, se ha progresado poco” (A/61/583, parr. 51).

L os 6rganos de coor dinacién son menos eficaces para
coordinar la e ecucion delos programasy reforzar la
eficacia organizativa

Losresultadosreferentes a la coor dinacion asociados con la € ecucion
delos programas son limitados

31. Los directores de programas y los coordinadores departamentales otorgan las
puntuaciones mas bajas a los resultados de la coordinacién que estan asociados con
la gjecucion de los programas. Un tercio o més de los directores de programas
seflalan que los siete 6rganos de coordinacion no han sido dtiles en reducir la
duplicacion de los esfuerzos, mejorar la eficacia en la gjecucion de los programas o
racionalizar el uso de los recursos; cerca de la mitad (42%) afirma que los 6érganos
de coordinacién no han tenido utilidad ninguna para un uso més eficaz de los
recursos.*® Del mismo modo, la mitad de los coordinadores departamental es (50%)

18 Véase el anexo I11; gréfico A; las puntuaciones individual es por 6rgano de coordinacion se
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promediaron para obtener una puntuacion global paralos siete 6rganos.
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dice que los 6rganos de coordinacion han tenido una influencia minima o nula en
lograr una gjecucion mas eficaz de los programas. Un porcentaje incluso superior
(60%) menciona la falta de influencia con respecto al aumento de la satisfaccion de
los clientes de los programas. ™

32. Al ser preguntados por los temas que no eran suficientemente abordados por
los siete 6rganos de coordinacién, muchos directores de programas citaron gjemplos
relacionados con la gecucién de los programas, como la integracion de la funcion
de las misiones politicas especiales en el trabajo de la Secretaria; superposicion y
duplicacion de actividades; uso conjunto de recursos y adaptacion de presupuestos;
complementariedad y racionalizaciéon de los recursos, dotacion de personal
coordinada; y aportacion de coherenciay sinergia entre los planos nacional, regional
y mundial. Los directores de programas sefialaron, ademas, la necesidad de
mantener un didlogo de trabajo entre los érganos de coordinacién y los equipos
responsables de aplicar sus politicasy estrategias, y observaron que algunos 6rganos
de coordinacién estan demasiado alejados del trabajo operativo que se realiza sobre
el terreno. El Grupo de alto nivel sobre la coherencia observa asimismo que “una
mayor coherencia'y un mejor funcionamiento del sistema beneficiarian a los paises
en desarrollo” y que los cambios “necesitan que las funciones centrales sean
igualmente coherentes” (A/61/583, parr. 52).

L os 6rganos de coor dinacién han tenido un escaso papel en lamejora
dela eficacia de la Organizacion

33. La 0SSl no ha podido encontrar ninguna prueba solida de que €l trabajo de los
Oorganos de coordinacion haya producido cambios positivos en la eficacia
organizativa. La OSSI reconoce que los 6rganos de coordinacion no se pueden
considerar directamente responsables del cambio en la Organizacion. Sin embargo,
sus mandatos de coordinacion implican que una aplicacion mejor coordinada de
politicas, planificacion y programas debe producir una mayor eficacia organizativa.
Casi la mitad de los coordinadores departamentales (48%) sefidla que los siete
organos de coordinacion han tenido una influencia minima o nula en aumentar la
calidad de los resultados de los programas.” Asimismo, mientras algunos describen
gjemplos de cambios en sus departamentos que atribuyen directamente a un érgano
de coordinacion, la mayoria hace referencia a una mejor orientacion, planificacion y
coherencia de los programas. Ademés, como se comentara en el péarrafo 49, los
drganos de coordinacion no miden su rendimiento con respecto al modo en que su
trabajo produce un cambio organizativo.

34. Por otra parte, mientras méas de 100 directores de programas describen los
cambios en sus esferas de trabajo atribuibles a los drganos de coordinacion
abarcados por la presente evaluacion, éstos guardan relaciéon principalmente con
politicas, orientacion y planificacion de programas. Los ejemplos dados incluyen
orientacion sobre una mensajeria conjunta de todo €l sistema para cuestiones de

19

20

Ibid., grafico B; las puntuaciones individuales por 6rgano de coordinacion se promediaron para
obtener una puntuacion global paralos siete 6rganos. La OSSI reconoce que este criterio no es
igualmente valido para todos los 6rganos examinados.

Las puntuaciones individuales por érgano de coordinacion se promediaron para obtener una
puntuacién global para los siete 6rganos; véase el anexo 11, grafico B. La OSSI reconoce que, a
través de las experiencias con los paises pilotos de lainiciativa “Unidos en la accion”, los
miembros del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo estan examinando cémo pueden
apoyar mejor las operaciones en los paises.
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desarrollo; aclaracion de una funcion departamental en el proceso de planificacion
integrado, asi como sobre cuestiones relativas al Estado de derecho; una definicion
mas clara sobre el lugar que ocupan los derechos humanos en |as operaciones de paz
integradas de las Naciones Unidas; mejor cooperacion con las comisiones
regionales; y planificacién conjunta de las actividades estadisticas. Los cambios
citados en relacion con actividades a escala nacional se atribuyen en su mayoria al
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Estos incluyen la arquitectura de
financiacion de las actividades iniciales de recuperacién, mejoras en la
coordinacioén, la colaboracion y la racionalizacion de la ejecucion de los programas,
asi como un sistema mejorado de rendicion de cuentas para el sistema de
coordinadores residentes.?

35. La OSSl sefida que existen varias razones por las que los érganos de
coordinacién son percibidos como menos eficaces para lograr una €jecucion
integrada de los programas y reforzar la eficacia organizativa. Una e€jecucion
integrada de los programas por |o general requiere un mayor compromiso y una
mayor colaboracion en términos de inversiones de tiempo y recursos que la
coordinacién de politicas o €l intercambio de informacién. Ademas, existen desafios
inherentes al traducir las deliberaciones mas estratégicas que tienen lugar en los
siete 6rganos de coordinacién en operaciones integradas. L os diferentes marcos para
la gestion de los recursos humanos y financieros y las normas y procedimientos
administrativos que rigen las actividades de la Secretaria tienden a presentar
obstaculos, en particular de cara a una eficaz coordinaciéon de la g ecucion de los
programas y un uso eficiente de los recursos. Por tanto, la compatibilidad limitada y
la falta de enfoques armonizados en todos los sistemas de gestion y operativos de las
Naciones Unidas sirven para restringir €l grado de coordinacion que se puede lograr
en la esfera de la gecucion de los programas. Unas estructuras de gobernanza
separadas entre la Secretaria, los fondos, programas y organismos especializados
pueden impedir alin mas la armonizacion de las actividades y la reduccion de la
duplicacion (véase A/59/2005, parr. 196 y 197).

Laineficacia delas estructurasy los procesos detrabajo
de los 6rganos de coor dinacién impiden la consecucion
de sus respectivos obj etivos

La composicion de los 6rganos de coordinacion no esta clara

36. Se requieren unos criterios de composicion claros para el funcionamiento
eficaz de los 6rganos de coordinacion. Sin embargo, existen actualmente varios
factores que lo impiden. En primer lugar, la mayoria de las composiciones de estos
drganos han aumentado significativamente desde su establecimiento, con frecuencia
sin una estrategia de acompafiamiento para gestionar dicho crecimiento.? Los

21

22

Véase el “Marco de gestion y rendicion de cuentas”, Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008.

La composicion del Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios se ha duplicado de 8
a 16 miembros; la composicién del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad se ha
triplicado de 7 a 22 miembros; y el Grupo de las Naciones Unidas para €l

Desarrollo, con sus 28 miembros actuales, se ha ampliado hasta siete veces su
tamafio original. En 2008 se establecié un Grupo Consultivo del Grupo de las
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entrevistados, no obstante, manifiestan su preferencia por unas composiciones
incluso mas amplias, en contraposicion a unas cOmMposiciones mas pequefias que
excluirian a algunas entidades. Asimismo, existe una superposicion significativa en
las composiciones respectivas de los Comités Ejecutivos de Asuntos Humanitarios y
Paz y Seguridad y el Comité de Politicasy del Grupo de las Naciones Unidas para €l
Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre Programas (véase €l anexo I). Asimismo,
los 6rganos de coordinacion tienen diferentes tipos de miembros: los Comités
Ejecutivos de Asuntos Econémicos y Sociales y Asuntos Humanitarios tienen
miembros permanentes y ningln observador; el Grupo Superior de Gestion, el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Comité Ejecutivo de Paz y
Seguridad tienen miembros permanentes y observadores; el Comité de Alto Nivel
sobre Programas y el Comité de Politicas tienen miembros permanentes, pero
invitan a otras entidades a participar en funcion de las necesidades; y €l
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales, el Departamento de Asuntos
Politicos, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo son miembros permanentes del Comité de
Politicas en su funcién como coordinadores de los cuatro comités ejecutivos
originales. Ademas, unos cuantos entrevistados mencionaron que es posible que €l
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, como representante designado de
la Secretaria en el Comité de Alto Nivel sobre Programas, no represente plenamente
las posiciones de otras entidades de la Secretaria, aunque se requiere que el
Departamento realice una consulta interna con todas las entidades pertinentes de la
Secretaria

L as funciones de los coor dinador es de los 6r ganos de coor dinacion
no estan suficientemente bien definidas

37. Si bien los entrevistados expresan su satisfaccion general con la gestion y el
liderazgo de los drganos de coordinacion, varios de ellos afirman que las funciones
de los coordinadores necesitan una mayor aclaracion. Principalmente esta la
cuestion de como se entiende y se aplica la funcién de liderazgo por parte de los
distintos departamentos coordinadores. Si bien los miembros del Comité Ejecutivo
de Asuntos Humanitarios agradecen el estilo de liderazgo participativo de la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, algunos miembros del Comité Ejecutivo
de Paz y Seguridad describen €l liderazgo del Departamento de Asuntos Politicos
como menos participativo. La OSS|I ha observado que algunos coordinadores
facilitan francos intercambios y debates orientados a objetivos, mientras que otros
tienen un estilo que no facilita del mismo modo un abierto intercambio de
opiniones. Algunos entrevistados sefialan también que los coordinadores del Grupo
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y de los Comités Ejecutivos de Asuntos
Econémicos y Sociales y Paz y Seguridad pueden anteponer los intereses de sus
propias entidades a los del 6rgano de coordinacién en su conjunto.?® Los datos
obtenidos de las entrevistas también indican que los coordinadores no siempre
gecutan plenamente sus funciones, tales como presentaciones periodicas a los
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Naciones Unidas para el Desarrollo de 13 miembros para asesorar ala presidenciay facilitar el
trabajo de todo el Grupo.

La presidencia del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la vicepresidencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacion normalmente se
turnan para presidir las reuniones con vistas a facilitar ain mas el enfoque sobre intereses
conjuntos.
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miembros de sus respectivos drganos de coordinacion sobre los debates del Comité
de Politicas.?* Ademés, revelan que los coordinadores de los comités ejecutivos no
siempre comunican plenamente las perspectivas de sus respectivos érganos de
coordinacién en las reuniones del Comité de Politicas. Este canal de comunicacion
reviste una especial importancia para entidades tales como las comisiones
regionales, que estan representadas en el Comité de Politicas Unicamente a través de
un coordinador de los drganos de coordinacion. Otra opcién para intercambiar
informacién sobre el Comité de Politicas podria ser a través de medios el ectrdnicos.

Existen vacios en la planificacion de trabajosy €l establecimiento
de programas del 6rgano de coordinacion

38. Los procedimientos para la planificacion de trabajos y el establecimiento de
programas difieren entre los siete 6rganos de coordinacion examinados. Muchos
entrevistados declaran una gran satisfaccion con la practica del Comité de Politicas
de desarrollar un programa orientado al futuro en el que se indican los temas que se
van a considerar durante los tres meses siguientes, pero informan de que los
programas de las reuniones de los Comités Ejecutivos de Asuntos Humanitarios, Paz
y Seguridad y Asuntos Econdmicos y Sociales carecen de concrecion y orientacion
futura. En el caso del Grupo Superior de Gestion, el Jefe de Gabinete establece un
programa que se utiliza para preparar los puntos de discusion para el Secretario
General, pero que no se hace circular con antelacion. El Secretario General
identifica los puntos del programa al principio de cada reunién.? Los entrevistados
dicen que para todos los érganos de coordinacion prefieren unos criterios claros en
cuanto ala seleccion de los temas del programa, las oportunidades para participar en
el establecimiento del programa, y una planificacion mas avanzada, pues afirman
gue esto facilita unos debates més orientados a resultados y acciones y una
participacion mas amplia en el trabajo de los 6rganos de coordinacion por parte de
sus miembros.

39. Una revision efectuada por la OSSI de los programas y la documentacion de
referencia para las reuniones de los oOrganos de coordinacion revela varias
deficiencias. Los programas de los Comités Ejecutivos de Asuntos Econdmicos y
Sociales y Paz y Seguridad, por ejemplo, incluyen informacion de referencia, pero
no informan claramente a los miembros de si el tema presentado es para
informacion, debate, ratificacion o decision. Los documentos del Comité Ejecutivo
de Asuntos Humanitarios y el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo son
mas estructurados. La OSSI sefiala que los programas del Grupo de las Naciones
Unidas para e Desarrollo incluyen numerosos y con frecuencia detallados
documentos de referencia y no resumen los puntos clave, 1o que hace que a los
lectores les resulte engorroso comprender los puntos principales de los temas
debatidos; se prepara una hoja de decisién de una pagina para cada documento de
referencia en la que se resumen los puntos principales y los resultados previstos de
las decisiones. Comparativamente, los programas y documentos del Comité de Alto
Nivel sobre Programas y el Comité de Politicas se presentan en los formatos mas
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La OSSI observa que las diferencias en la frecuencia de las reuniones, en particular entre las
reuniones semanales del Comité de Politicas y las reuniones mensuales o menos frecuentes de
los comités ejecutivos, pueden dar laimpresion de que las presentaciones sobre las reuniones
del Comité de Politicas llegan demasiado tarde para ser Utiles alos miembros de |0s comités
gjecutivos.

Comunicacion de la Oficina Ejecutiva del Secretario General ala OSSI del 3 de marzo de 2009.
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breves y claros. EI Comité de Alto Nivel sobre Programas ha introducido nuevos
reglamentos en julio de 2008 que incluyen directrices sobre la gestion de la
documentacion. ElI manual del Comité de Politicas incluye directrices,
procedimientos, plazos y modelos indicativos para las presentaciones de sus
miembros. Por ejemplo, requiere la presentacion de sugerencias para los temas del
programa a mas tardar tres semanas antes de una reunion y limita las presentaciones
a un méaximo de tres paginas, si bien esto no siempre sucede en la préactica.®® El
manual también requiere un departamento principal designado para la preparacion
de cada presentacion; este Ultimo serd el responsable de consultar con todos los
afectados. La OSSI| considera el manual del Comité de Politicasy el reglamento del
Comité de Alto Nivel sobre Programas como buenas précticas y recomienda que
sean emulados por otros érganos de coordinacion.

40. La recepcion oportuna de la informacion resumida antes de las reuniones de
los érganos de coordinacién también es considerada critica por los miembros. La
mayoria de los entrevistados afirman que prefieren una documentacién oportuna y
concisa en lugar de la que reciben actualmente. Si bien muchos dicen que lo ideal
seria de 10 dias a dos semanas antes de la reunion para que puedan consultar
adecuadamente a sus colegas, la OSSI reconoce que esto no siempre es posible. No
obstante, la OSSI sefidla que los coordinadores y las secretarias de 1os 6rganos de
coordinacién deben prever la distribucion de la documentacion méas temprano en
lugar de poco antes de las reuniones, que varios entrevistados describen como la
préctica actual.

L os procedimientos de las reuniones de los 6r ganos de coor dinacion
son incoherentes

41. Otro desafio para €l eficaz funcionamiento de los 6rganos de coordinacion es
la incoherencia en relacion con quién puede y quién no puede asistir a sus
reuniones. Las reuniones del Comité de Politicas y el Grupo Superior de Gestion se
realizan habitualmente a nivel de Secretario General Adjunto, pero se admite la
participacion de representantes de menor nivel. Asimismo, la asistencia del Grupo
Consultivo del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo requiere un
subsecretario general o subdirector general. Los restantes 6rganos de coordinacion
también fomentan la participacion de los jefes de departamento o los jefes adjuntos
designados. Sin embargo, los maximos responsables entrevistados afirman que los
departamentos no siempre cumplen con estos requisitos de participacion. En
particular, las organizaciones que son mas pequefias 0 que nNo se encuentran en
Nueva York afrontan mayores dificultades debido a su tamafio o porque sus
directivos son de menor nivel. Muchos entrevistados sefialan que es esencia que los
representantes en las reuniones de los 6rganos de coordinacién estén autorizados a
tomar decisiones informadas para sus entidades; por lo tanto, seria Util que los
miembros nombraran sustitutos, con las reuniones abiertas tanto a los miembros
como alos sustitutos.

42. La OSS| observa que la aplicacion de las decisiones de los érganos de
coordinacién solo se puede producir si todas las partes afectadas estén al corriente
de las decisiones que se espera que apliquen. La OSSI consideralos sitios web como
una herramienta esencial para extender el acceso a la informacién sobre los 6rganos
de coordinacion y aumentar asi la transparencia. Para poder proteger la informacion

26 Tanto los miembros como los no miembros pueden sugerir temas para el programa.
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sensible, los sitios web pueden incluir medidas de seguridad que permitan a
diferentes grupos de usuarios designados el acceso a partes limitadas de la
informacion almacenada. La OSS| sefidla que, actualmente, varios 6rganos de
coordinacion no tienen sitios web y que los sitios web de algunos otros son dificiles
de encontrar. Ademas, algunos contienen informacion limitada o anticuada. Tal vez
resultaria Util enlazar los distintos sitios a través de un portal web comun en una
ubicacion destacada, una vez que estén establecidos y periddicamente actualizados.

43. Como la mayoria de las reuniones de los 6rganos de coordinacion se celebran
en Nueva York, las videoconferencias y las conferencias telefénicas son frecuentes.
Sin embargo, la mayoria de los maximos responsables entrevistados subrayan que
las modalidades actuales de videoconferencia no sirven para un didlogo eficaz entre
distintas ubicaciones. La OSS| ha sido testigo de las dificultades con estas
modalidades en las reuniones que ha observado. Por ejemplo, en una reunién no
habia ninguna identificacion de los participantes que intervenian durante la reunion,
por lo que era imposible que las personas no presentes en la sala supieran quién
estaba hablando. La OSSI observa que, para beneficiarse de las ventgjas de las
reuniones cara a cara, los coordinadores de los 6rganos de coordinacion podrian
considerar celebrar a menos una reunién cara a cara anual, cuya fecha deberia
coordinarse con otras ocasiones en las que se requiera la presencia de altos
representantes de las entidades en una ubicacion.

44. Se podria lograr una mayor eficacia en las reuniones de los 6rganos de
coordinacién si se celebraran con un calendario periédico, bien conocido y
predecible. Tales disposiciones facilitarian la planificacion de los calendarios de los
funcionarios superiores, optimizando la participacion y controlando los costos,
especialmente si las reuniones se celebran conjuntamente con otros eventos que
requieren la presencia de funcionarios superiores. Por gemplo, se ha establecido un
calendario de reuniones provisional a principios de 2009 para el Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y su Grupo Consultivo. Sus reuniones se han
programado seguidas para lograr |a méaxima participacion.

L osrecursos asignados a los 6r ganos de coor dinacion son desiguales

45. Las disposiciones de la Secretaria para atender a los 6rganos de coordinacion
difieren con respecto a los niveles de personal y recursos, y las evaluaciones de
éstos por parte de los interesados varia. La mayoria de los entrevistados se muestra
satisfecha con la asignacion actual de recursos para las secretarias de los 6rganos de
coordinacién, y basa su evaluacion en el entendimiento de que la funcién principal
de las secretarias es facilitar la organizacion y el seguimiento de las reuniones, si
bien las secretarias de los 6rganos de coordinacion sefiallan que unos recursos
adicionales |les permitirian hacer su trabajo mas eficazmente. La Unica excepcion es
el Comité Ejecutivo de Asuntos Econdmicos y Sociales, que, segun afirma la
mayoria de los entrevistados, no tiene recursos suficientes para garantizar €l
funcionamiento eficaz del 6rgano. EI Comité Ejecutivo de Asuntos Econémicos y
Sociales tiene la menor capacidad de secretaria, con un funcionario del cuadro
organico de dedicacion parcia del Departamento de Asuntos Economicos y
Sociales. EI Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad y el Grupo Superior de Gestion
funcionan cada uno, aproximadamente, con un funcionario del cuadro organico y un
funcionario del cuadro de servicios generales, ambos de dedicacion parcial. Las
secretarias del Comité de Politicas, el Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios y
el Comité de Alto Nivel sobre Programas tienen unos recursos especificos algo
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superiores, principalmente de los departamentos coordinadores y un pequefio
nimero de personal adscrito.?” El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
tiene la secretaria mas grande, la Oficina de Coordinacion de Operaciones para el
Desarrollo, con 46 funcionarios del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y personal adscrito.?® La OSS| observa, no obstante, que solo dos de
estos funcionarios estdn dedicados a actuar como la secretaria del Grupo, en €l
entendimiento de que su principal funcidon es facilitar la organizacion y el
seguimiento de las reuniones. Las responsabilidades de la Oficina de Coordinacion
incluyen, ademas, la prestacion de servicios sustantivos y el apoyo a las oficinas en
los paises. Los maximos responsables tienen opiniones diferentes sobre la Oficina
de Coordinacion, con algunos indicando que ya esta desbordada con el apoyo
administrativo y otros creyendo que debe prestar mas servicios sustantivos debido a
su amplia plantilla

46. La capacidad de los miembros de los drganos de coordinacion para apoyar el
trabajo de los drganos también se considera baja. Los datos de la encuesta de
coordinadores departamental es indican que la gran mayoria de los departamentos de
la Secretaria no tienen recursos formal mente asignados a trabajo de los drganos de
coordinacion. Cuando se les pide que calculen cuantos funcionarios de su
departamento trabajan a jornada completa en trabajos de los o6rganos de
coordinacion, 18 de 28 coordinadores departamentales sefialan que no hay personal
dedicado exclusivamente.

La supervision de la g ecucion de las decisiones de los 0r ganos
de coordinacion y la medicion del rendimiento de los érganos
de coor dinacion son espor adicas

47. Con la excepcion del Grupo Superior de Gestion, que no es un foro de
adopcion de decisiones, las secretarias de los coordinadores de los otros seis
drganos de coordinacion facilitan el seguimiento de las decisiones; la OSSI elogia
esta buena préactica.® EI Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios supervisa la
aplicacion de las decisiones a través de informes trimestrales y anuales, que es
similar al mecanismo de seguimiento del Grupo de las Naciones Unidas para el
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L os recursos de secretaria para |os 6rganos de coordinacién son los siguientes: Comité de
Politicas: 1 funcionario CO de la Oficina Ejecutiva de |a Secretaria General, 50% de
financiacion de 1 funcionario CO temporal mente adscrito del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 1 funcionario CO de dedicacion parcial temporalmente adscrito de la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios; Grupo Superior de Gestién: 1 funcionarioCOy 1
funcionario SG, ambos trabajando para la secretaria ademéas de sus funciones en la Oficina
Ejecutiva del Secretario General; Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad: 1 funcionario CO de
dedicacion parcial y 1 funcionario SG del Departamento de Asuntos Politicos; Comité Ejecutivo
de Asuntos Humanitarios: 2 funcionarios CO (uno de ellos de dedicacion parcial para el Comité
Ejecutivo de Asuntos Humanitarios y el otro de dedicacion parcial para el Comité de Politica) y
1 funcionario subalterno CO de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios;, Comité de
Alto Nivel sobre Programas: 2 funcionarios CO de la secretaria de la Junta de los jefes
gjecutivos (los costos son compartidos por las organizaciones miembro (véase A/62/6

(Secc. 30), cuadro 30.12) y 1 funcionario CO adscrito.

La Oficina de Coordinacion de Operaciones para el Desarrollo se compone de 35,75
funcionarios del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 5,25 funcionarios
adscritos, 4 funcionarios subalternos CO financiados por el gobierno y 1 funcionario prestado a
titulo reembolsable.

La OSSI tiene conocimiento de que un taquigrafo prepara las actas de las reuniones y las
distribuye alos miembros del Grupo Superior de Gestion.
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Desarrollo, en el que las decisiones y 10s puntos de accién se registran en las actas
de las reuniones del Grupo y se realiza su seguimiento por los grupos de trabajo
correspondientes. EI Comité Ejecutivo de Asuntos Econémicos y Sociales no tiene
establecido ningln mecanismo de revision formal, pero la aplicacion de las
decisiones es, por principio, un tema permanente del programa de reuniones, y €l
seguimiento se realiza a través del trabajo de los adjuntos y grupos del Comité
Ejecutivo de Asuntos Econdmicos y Sociaes. A los miembros del Comité de Alto
Nivel sobre Programas se les asignan unas tareas de aplicacion concretas, y, con la
ayuda de la secretaria, informan sobre sus actividades. La secretaria del Comité de
Politicas utiliza una matriz de decisiones para informar a sus miembros sobre la
aplicacion cada tres meses.

48. Sin embargo, existen algunas limitaciones en relacion con el seguimiento. Por
gjemplo, la OSSI observa que la aplicaciéon de muchas decisiones del Comité de
Politicas es “continua’. Esto puede deberse a que el periodo que abarca el informe
para las revisiones de |la aplicacion es més corto (revisiones trimestrales, en lugar de
cada seis meses, o incluso menos frecuentes durante la primera fase de existencia
del Comité de Politicas) y a que existe un importante nimero de decisiones que
guardan relacion con cuestiones tematicas que, por su naturaleza, proporcionan una
direccion estratégica a mediano o largo plazo o implican tareas que son de una
naturaleza permanente. También existe una categoria separada de decisiones
“demoradas’, de las cuales hay relativamente pocas. Ademas, muchos entrevistados
consideran que las decisiones del Comité de Politicas son amplias y dejan lugar ala
interpretacion sobre el modo en que han de ser aplicadas por las respectivas
entidades afectadas, o que también puede contribuir a su lenta aplicacién. En este
contexto, muchos entrevistados citan la falta de incentivos para aplicar las
decisiones de los érganos de coordinacion. La OSSI también observa que, con
frecuencia, los 6rganos de coordinacion carecen de un periodo de tiempo concreto
con fechas limite claras para la aplicacion de sus decisiones. Al revisar los
documentos de los 6rganos de coordinacion, la OSS| ha observado, ademas, que la
orientacién concreta sobre las acciones que deben emprenderse tras una decision de
un érgano se proporciona de forma incoherente.

49. La OSS| ha averiguado que los érganos de coordinacion abarcados por la
presente evaluacion no han establecido sistemas para medir sistematicamente su
propio rendimiento, si bien se han realizado algunos esfuerzos de autoeval uacion.
En 1999, el Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad emprendié una evaluacion del
rendimiento a través de una encuesta de satisfaccion de sus miembros y en 2002
consulté a los miembros del Comité sobre la mejora del plan de trabajo y los
objetivos de la nueva secretaria. La Secretaria del Comité de Politicas, después del
primer afio de funcionamiento del Comité, en 2006, mantuvo reuniones con
funcionarios superiores de departamentos miembros y no miembros con el fin de
obtener comentarios sobre diversos aspectos de su trabajo. Esto produjo unalista de
acciones propuestas para reforzar el Comité de Politicas y una recopilacion de las
principales ensefianzas extraidas. En 2007, el Comité Ejecutivo de Asuntos
Econémicos y Sociales, realizd un ejercicio sobre las ensefianzas extraidas.* La
0SSl elogia estas iniciativas, pero sefiala que es necesario efectuar una medicion del
rendimiento més regular y sistematica frente a unos objetivos y metas claramente
definidos si 1os drganos de coordinacion quieren mejorar su trabajo y demostrar el

30 Véase lanotadirigida al Vicesecretario General por el entonces Jefe del Departamento de
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Asuntos Econdémicosy Sociales, Sr. Ocampo, el 30 de marzo de 2007.
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logro de resultados. Los organos de coordinacion podrian considerar imitar la
practica del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que prepara un plan
de trabajo anual y resume los logros frente a plan de trabajo afinal de afio. Ademas,
este Grupo informa anualmente a través del Departamento de Asuntos Econémicosy
Sociales sobre los progresos en la aplicacion de la resolucion de la Asamblea
General sobre la revision trienal amplia de la politica relativa a las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas (por eemplo, la resolucion
62/208).

L os 6rganos de coor dinacién carecen de claridad y
coherencia en susrespectivas funcionesy objetivos

L os mandatos carecen de especificidad

50. Sigue existiendo una falta de claridad en torno a las respectivas funciones y
objetivos de los érganos de coordinacion. La OSSI reconoce el desafio inherente
que supone definir unos conceptos intangibles como “coordinacion” y “coherencia’.
Parece razonable que la coordinacion sea definida y aplicada de forma diferente por
los distintos 6rganos. como se ha comentado anteriormente, algunos son claramente
simples foros de intercambio de informacion, mientras que otros estan implicados
de manera mas proactiva en la adopcion de decisiones y programaciones conjuntas,
y €l objetivo principal del Comité de Politicas es permitir que el Secretario General
adopte decisiones.

51. Una revision de los mandatos de los 6rganos de coordinacion revela cierta
ambigiiedad y superposicion. El mandato del Comité de Alto Nivel sobre Programas
afirma que fomentara la coherencia, cooperacion y coordinacion de las dimensiones
de los programas sobre cuestiones estratégicas para €l sistema de las Naciones
Unidas, y el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo “disefia orientacién
para todo el sistema con el fin de coordinar, armonizar y adaptar las actividades de
desarrollo de las Naciones Unidas’.® Los cuatro comités ejecutivos originales se
establecieron como “instrumentos de elaboracién de politicas, adopciéon de
decisiones y gestion” con el objetivo de “reducir la duplicaciéon [...] y propiciar una
mayor complementariedad y coherencia’ (A/51/950, péarr. 29). EI Comité de
Politicas se establecié “ para los fines de perfeccionamiento y mejora de los procesos
de adopcion de decisiones a nivel ejecutivo de la Secretaria’” y “se ocupa de los
asuntos que requieren decisiones normativas y de orientacion estratégica sobre
cuestiones teméticas y relativas a paises concretos’ (ST/SGB/2005/16). ElI Grupo
Superior de Gestién sirve “como un foro para el intercambio de informacion y
experiencias entre todos los jefes de departamentos, oficinas, fondos 'y programas de
las Naciones Unidas’, y el Secretario General puede utilizar el Grupo Superior de
Gestiéon para plantear y proporcionar orientacion sobre importantes cuestiones
intersectoriales” (ST/SGB/2005/16). Dado su enfoque casi exclusivo en el
intercambio de informacién, algunos entrevistados cuestionan si el Grupo Superior
de Gestion es realmente un mecanismo de coordinacion. La OSS| observa que, de
los siete 6rganos examinados, la funcién de coordinacion del Grupo Superior de
Gestioén es la menos clara. La Oficina Ejecutiva del Secretario General ha aclarado
gue el aspecto de coordinacion del Grupo Superior de Gestion es consecuencia de la

31 Hoja de datos del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo facilitado ala OSSI por la

Oficina de Coordinacion de Operaciones, 17 de octubre de 2008.
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presencia en sus reuniones de todos los jefes de departamentos, oficinas, fondos y
programas de las Naciones Unidas para recibir orientacion y conocer las prioridades
estratégicas del Secretario General. La OSS| sefiala de nuevo la variabilidad del
alcance de los 6rganos de coordinacion, donde solamente el Comité de Alto Nivel
sobre Programas y el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo operan con
un mandato paratodo el sistema.

52. Dados estos amplios mandatos, la claridad y precision de las funciones de los
drganos son especialmente importantes y deben vincularse a objetivos y productos
concretos. Sin embargo, esto no siempre sucede. L os datos de las entrevistas revelan
diferencias sobre el modo en que los miembros perciben los 6rganos; por €emplo,
algunos maximos responsables describen a Comité Ejecutivo de Asuntos
Humanitarios como un érgano de adopcion de decisiones, mientras que otros dicen
gue simplemente proporciona un foro para €l intercambio de informacion.
Asimismo, algunos entrevistados afirman que los objetivos del Comité Ejecutivo de
Asuntos Econémicos y Sociales es poco claro, y otros dicen no comprender €l
proposito del Grupo Superior de Gestion, ni estar seguros de las expectativas de
coordinacion asociadas con el mismo. La OSS| sefiala que esta falta de una
comprension comun merma la utilidad de los 6rganos de coordinacion como
mecanismos de coordinacion.

Falta de coherencia entre los érganos de coor dinacién

53. Algunos entrevistados han expresado su preocupacion acerca de la falta de
coherencia general entre las numerosas entidades de coordinacion de la
Organizacion, entre ellas los siete érganos examinados en la presente evaluacion.
Manifiestan su preocupacion de gue la multitud de reuniones sobre temas que se
superponen disminuye su valor y que se producen ineficacias como resultado del
debate y los desacuerdos acerca de si una determinada cuestion le corresponde a un
drgano o a otro. L os entrevistados ofrecen varios €jemplos de superposiciones entre
los siete drganos de coordinacion abarcados por la evaluacién. Mencionan en
concreto la composicion ampliamente superpuesta entre los Comités Ejecutivos de
Paz y Seguridad y de Asuntos Humanitarios, asi como las coincidencias tematicas
entre el Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad y el Comité de Politicas, ya que este
ultimo con frecuencia debate y decide sobre cuestiones de paz y seguridad. Las
mismas cuestiones son debatidas con frecuencia en las reuniones del Comité de
Politicas, en las reuniones semanales de los asesores superiores con el Secretario
General y en las reuniones del Grupo Superior de Gestién, dado que el Secretario
General utiliza al Grupo Superior de Gestion cuando procede para debatir asuntos
estratégicos que posteriormente son analizados mas a fondo en las reuniones del
Comité de Paliticas. La OSSI afirma que, por lo tanto, se necesita una mayor
racionalizacién de los asuntos que abordan los 6rganos y del modo de abordarlos. La
OSSI observa que las secretarias y los directores de la Junta de los jefes gjecutivos
de las Naciones Unidas para la Coordinacion, el Comité de Alto Nivel sobre
Gestion, el Comité de Alto Nivel sobre Programas y el Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo se relinen periédicamente para mejorar la coordinacién
entre los tres pilares de la Juntay para intercambiar informacién.
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VI.

Conclusion

54. En una organizacion con mandatos complejos y con frecuencia coincidentes, la
coordinacién es un factor crucial. Sin embargo, no es facil lograr una gama
completa de resultados de coordinacién, ya que estos resultados implican un amplio
espectro de objetivos desde el intercambio de informaciéon a la programacion
conjunta y el uso integrado de los recursos. Los érganos de coordinacion afiaden
valor al adaptar politicas e intercambiar informacion, pero son menos eficaces para
coordinar la gecucion de los programas y fortalecer la eficacia organizativa. Los
mecanismos que se han establecido para facilitar la coordinaciéon de los programas
de la Secretaria, no sblo entre ellos, sino también con otros asociados del sistema de
las Naciones Unidas, también han afiadido valor a una creciente complementariedad
y coherencia. Pero éstos son solo los primeros pasos; es necesario hacer algo mas
antes de que se pueda decir que la Organizacion es una entidad unificada con una
vision, estrategia y linea de accién comunes. Los riesgos para la Organizacion son
grandes si esto no se produce, y son riesgos que la Organizacién no puede asumir.
Solamente a través de unos esfuerzos de coordinacién reforzados y un auténtico
compromiso de trabajar juntos en lugar de hacerlo en paralelo, la Organizacion
podra hacer plenamente realidad sus ambiciones.

Recomendaciones
Recomendacion 1 (parr. 50-53)

55. El Secretario General debe revisar y perfeccionar los respectivos mandatosy la
composicion de los cuatro comités gjecutivos originales a la vista de los cambios
organizativos que se han producido desde su establecimiento en 1997%. El
Secretario General debe considerar las disposiciones adecuadas para permitir que
los 6rganos de coordinacion apliquen sus mandatos de forma eficaz y eficiente.
Ademas, dada la amplia superposicién en la composicién y el alcance del trabajo
entre los Comités Ejecutivos de Paz y Seguridad y Asuntos Humanitarios, y la
existencia de otros mecanismos de coordinacién que funcionan bien, como el
Comité Permanente entre Organismos en la esfera de los asuntos humanitarios y el
marco interinstitucional para la coordinaciéon de medidas preventivas (equipo
marco), el Secretario General debe considerar la fusion de estos dos comités
gjecutivos a fin de crear un drgano que se ocupe de la coordinacion de los asuntos
humanitarios, de paz y seguridad. Como alternativa, debe considerar reforzar su
coordinacion con el fin de minimizar las ineficiencias y la duplicacion.

La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios afirmé que [habia] muy
poca superposicion en el alcance del trabajo [entre los dos drganos]. Ambas esferas
[paz y seguridad y asuntos humanitarios] requerian debates completamente
diferentes. Asimismo, resultaba esencial que los debates acerca de la accion
humanitaria, que debian celebrarse sobre una base imparcial, neutral e
independiente, no se contemplaran, ni pareciera que se contemplaban, en el mismo
contexto que los debates politicos.

32 Durante larealizacion de la presente evaluacion, la OSSI ha sabido de varias fuentes que, tras

una decision del Comité de Politicas en 2007, la Oficina del Vicesecretario General emprendi6
unarevision de los cuatro comités g ecutivos originales.
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El Departamento de Asuntos Politicos observdé que existian importantes
conexiones entre las actividades del Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitariosy €l
Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad. Mientras que el Comité Ejecutivo de Asuntos
Humanitarios proporcionaba una plataforma importante para la coordinacion
humanitaria, especialmente en la adopcion de puntos de accion entre organismos,
fondos y programas, el Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad proporcionaba un foro
para la coordinacion y el intercambio de informacion a nivel politico. Estos eran dos
tipos de debate distintos que, especialmente en vista de los actuales principios
humanitarios, debian tener sus foros respectivos.

Recomendacién 2 (parr. 51y 53)

56. El Secretario General debe revisar y perfeccionar la funcién del Grupo
Superior de Gestion, dado el aumento de otros medios para lograr su principal
objetivo de intercambio de informacion, asi como la superposicion con respecto a la
informacién compartida en el Grupo y en otros mecanismos de coordinacién. Como
opcion, puede reconsiderar el calendario de reuniones del Grupo Superior de
Gestion para que se retina con menos frecuencia que su actual calendario de dos
veces al mes, pero con la frecuencia suficiente como para mantenerse al tanto y
responder a los acontecimientos y cuestiones actuales. Ademas, como resultado del
calendario de vigjes del Secretario General, el Grupo Superior de Gestion no
siempre se reline cada dos semanas (por g emplo en 2008 se reunié unas 14 veces).
Esta reconsideracion de su programa de reuniones debe producirse en el contexto de
aclarar ain mas el mandato del Grupo Superior de Gestion, como se solicita en la
Recomendacion 3.

Recomendacion 3 (parr. 36-49)

57. Los coordinadores de los siete érganos de coordinacion, en consulta con sus
miembros, deben reforzar los procedimientos de trabajo de |os drganos respectivos a
fin de aumentar su eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas. En particular, todos
los coordinadores deben garantizar que |os respectivos 6rganos de coordinacion:

a) Tengan un mandato bien definido que delimite claramente la funcién y
las responsabilidades del coordinador y de sus miembros, para presentarlo a la
aprobacion del Secretario General;

b) Preparen unos planes de trabajo formales basados en resultados que
especifiqguen los objetivos, productos y resultados previstos, las entidades
principales responsables y |os plazos parala conclusion del trabajo;

c) Desarrollen unos programas orientados al futuro que sean compartidos
con los miembros con suficiente antelacion a cada reunion; 33

d) Perfeccionen los criterios para la composicion, para presentarlos a la
aprobacion del Secretario General, y perfeccionen la representacion en las
reuniones,

33 La 0SSl reconoce que el Grupo Superior de Gestion no es un foro para la adopcion de
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decisiones y no se presta a la aplicacion de planes de trabajo basados en resultados y programas
orientados al futuro.
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d) Tengan un sitio web que sea facilmente accesible, informativo y que se
actualice periodicamente, y que incluya medidas para proteger la informacion
confidencial, seglin se requiera;

El Departamento de Asuntos Politicos afirmé que el establecimiento y
mantenimiento de un sitio web del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad no seria €l
mejor uso de |l os limitados recursos actual es.

f)  Dispongan de sistemas modernos de videoconferencia, asi como otras
tecnologias para la comunicacion remota, que incluyan instrumentos basados en
Internet, disponibles y utilizados adecuadamente en todos los lugares de destino
para facilitar la participacion plena de todos los miembros del érgano de
coordinacién, en particular de los que se encuentran alejados de |a sede.

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales afirmo que, con respecto
alas comunicaciones, existia la necesidad de considerar la implicaciones en materia
de recursos.

La Comisién Econdmicay Social paraAsia Occidental (CESPAO) afirmo que
esta recomendacion necesitaria la asignacion de [...] més recursos. La CESPAO
afirmo, ademas, que las recomendaciones no abordaban las limitaciones en la
asignacion de recursos que se mencionan en los parrafos 45 y 46 del informe.

Recomendacién 4 (parr. 37)

58. El Secretario General debe pedir a los coordinadores de los cuatro comités
gjecutivos originales que informen periddicamente a sus miembros sobre las
deliberaciones y decisiones del Comité de Politicas, teniendo en cuenta la necesaria
confidencialidad. También debe pedir a los coordinadores que mantengan informado
al Comité de Politicas sobre las deliberaciones y decisiones de sus comités, segin
corresponda.

Recomendacion 5 (parr. 33-35y 47-49)

59. Todos los coordinadores de los 6rganos de coordinacion deben supervisar e
informar a Secretario General sobre la aplicacion de los planes de trabajo (y, en €l
caso del Grupo Superior de Gestion, los programas de reuniones) de sus respectivos
organos de coordinacion en la forma de informes anuales sobre los resultados
logrados a fin de fortalecer la rendicion de cuentas de los 6rganos de coordinacion.
La OSSl reconoce que los érganos de coordinacion no tienen responsabilidad
directa en la supervision de la gjecucion de los programas resultantes de estas
decisiones.

La CESPAO afirmd que esta recomendacion necesitaria la asignacion de [...] més
recursos.

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna
9 de abril de 2009
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Anexo |

Or ganos de coor dinacion de las Naciones Unidas

Grupo Superior de Gestion
Presidente: Secretario General
Jefes de entidades
de la Secretaria
(36 miembros, 1 observador)

Policy Committee (PC)
Chair: Secretary-General
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Presidente: Secretario General
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Naciones Unidas
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| Secretaria

a . L
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La Secretaria de las Naciones Unidas esta representada en el HLCP a través de la DAES; los jefes de otros departamentos participan segun se
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Anexo |

Organos de coor dinacion de las Naciones Unidas: sinopsis

Organos de coordinacién ~ Creado

Mandato

Coordinador

Personal de la
Secretaria

Observa-

Miembros dores

Sitio web

Comité Ejecutivode 1997
Paz y Seguridad

Comité Ejecutivode 1997
Asuntos
Humanitarios

Comité Ejecutivode 1997
Asuntos Econémicos
y Sociales

“... examinara los medios de
fortalecer la cooperacién entre
los departamentos interesados, en
particular en lo que respecta ala
reuniony el andlisis de
informacion y ala posibilidad de
extraer el méximo beneficio
posible de la experiencia
adquirida en las misiones sobre el
terreno... disefiaray ejecutaralas
iniciativas de la consolidacién de
la paz después de los
conflictos...”.

[A/51/950, parr. 117, 121y
Medida 5]

“... examinardlos medios de
fortalecer la cooperacion entre
los departamentos interesados, en
particular en lo que respectaala
reuniony el andlisis de
informacién y ala posibilidad de
extraer el maximo beneficio
posible de la experiencia
adquirida en las misiones sobre el
terreno”. [A/51/950, pérr. 117]

“ ... estd buscando activamente
maneras de combinar con mayor
eficacialosrecursosy la
capacidad de la Organizacion en
esferas fundamentales como la
preparacion de estudios
econémicosy sociales, y lograr
una divisién mas eficaz del
trabajo en la Secretaria’.
[A/51/950, péarr. 139]

Departamento de
Asuntos Politicos

Oficinade
Coordinacién de
Asuntos
Humanitarios

Departamento de
Asuntos
Econémicosy
Sociales

1 funcionario CO,
1 funcionario SG -
dedicacion parcial

19

1,5 funcionario CO 16

de dedicacién
parcial; 1
funcionario
subalterno CO, 1
funcionario SG

1 funcionario CO -
dedicacion parcial

18

4

http://www.un.org/
depts/dpa/ecps.htmi

http://www.un.org/
esa/ecesa
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Personal de la

Observa-

Organos de coordinacién ~ Creado Mandato Coordinador Secretaria Miembros dores Sitio web
Grupodelas 1997; desde 2008 “... facilitar la elaboraciéon y Grupo de las 2 funcionarios a 28 5 http://www.undg.org
Naciones Unidas depende de la adopcion de decisiones conjuntas Naciones Unidas ~ jornada completa
para el Desarrollo Juntadelosjefes en materiade politica, alentar la  para el Desarrollo
gjecutivosdelas cooperacion en los programasy  (bajo la autoridad
Naciones Unidas obtener eficienciaen lagestion  de la Secretaria
parala ... anivel regional y nacional...”. Genera Adjunta)
coordinacion [A/51/950, parr. 73]
Grupo Superior de 1997 “... foro para el intercambio de Secretario General 1 funcionario CO, 1 36 1 http://www.un.org/sg
Gestién informacion y experiencias entre funcionario SG - /management.shtml
todos los jefes de departamentos, dedicacion parcial
oficinas, fondos y programas de
las Naciones Unidas... para
plantear y proporcionar
orientacion sobre importantes
cuestiones intersectoriales’.
[ST/SGB/2005/16, 3.1]
Comitéde Politicas 2005 “...ocupara de los asuntos que Secretario General 2 funcionarios CO; 13 - -

Comitéde Alto Nivel

sobre Programas

Reorganizado
en 2000

1 funcionario CO -
dedicacion parcial

requieren decisiones normativas
y de orientacién estratégica sobre
cuestiones teméticas y relativas a
paises concretos que afectan ala
Organizacion e identificara
nuevas cuestiones”.
[ST/SGB/2005/16, 1.1]

Mecanismo principal parala
coordinacion de todo el sistema
en la esfera de los programas;
asesora ala Juntade los jefes
gjecutivos de las Naciones
Unidas parala coordinacién
sobre cuestiones de planificacion
estratégica, desarrolloy
aplicacion de politicas y
programas, y esferas prioritarias.

Presidente, 3 funcionariosCO 35
Vicepresidente

nombrado por la

Junta de los jefes

€jecutivos (2 afos)

http://hlcp.unsystemc
eb.org
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Anexo 1l

Utilidad y efecto mencionados de los 6r ganos de coor dinacion

Medidas de utilidad
Mayor adaptacion de politicas

y estrategias

Mayor accesibilidad

y oportunidad de la informacién

Mejor coordinacién de la

planificacién de programas

Mayor complementariedad

de las actividades

Reduccion de la duplicacién/superposicién

de esfuerzos

Mayor eficacia de la ejecucién

de los programas

Racionalizacion del uso de los recursos

Fuente: Encuesta de directores de programas.

Figura A*

Utilidad mencionada de los 6rganos de coordinacion

| 52.7% | 18.3%

| 57.8% | 20.8%
| | 55.1% | 25.6%
| 50.6% | 32.3%
| 47.1% | 37.1%
| 44.3% | 41.8%
0% 10% 20% 3&% 4?% 5&% 60% 70;@ soL% 90%

Puntuacién
O Muy util W Relativamente util O Nada util

* Los porcentajes corresponden a los entrevistados que han dado su opinién.

100%
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Figura B*

Efecto mencionado de los 6rganos de coordinacion

Medida del efecto

Estrategias y politicas mas adaptadas

__ *.15.9%0" . '-1.9

Mayor coherencia de las actividades

-125.09%-

25.8%

Mejor imagen y reputacion de las Naciones Unidasf

Planificacion adaptada de la programacion

16.3% L.1.38.9% ",

Mayor calidad de los resultados de los programas 1.39.6% - -
Ejecucién mas eficaz de los programas 15.8% 41,696 ...
Mayor satisfaccién de los clientes de sus programas T E11%% - - :_:_:_:_:_:_:_:_:_:_I ‘8.70/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Puntuacién
m Efecto significativo @ Efecto moderado o Efecto minimo o Ningan efecto ‘

Fuente: Encuesta de directores de programas.

* L os porcentajes corresponden alos entrevistados que han dado su opinion.
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