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 لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة التاسعة والأربعون

  الدورة التنظيمية
  ٢٠٠٩أبريل / نيسان٣٠

  الدورة الموضوعية
  ٢٠٠٩يوليه / تموز٢ -يونيه / حزيران٨

  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٣البند 
  التقييم: المسائل البرنامجية
      

  البروتوكولات والممارسات: ستفادةالتقييم المواضيعي للدروس الم    
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

 “ يتسم بالضعفيتهاتعلم الدروس من أجل تعزيز كفاءة المنظمة وفعال”    
  

  موجز  
بعــين، أجــرى مكتــب رلجنــة البرنــامج والتنــسيق في دورتهــا الــسادسة والأعمــلا بمقــرر   

: الــدروس المــستفادة”موضــوع حــول  مواضــيعيا تقييمــا) المكتــب(خــدمات الرقابــة الداخليــة 
م نظــم وآليــات تحديــد الــدروس    ويحــدد هــذا التقريــر ويقــيِّ   . “البروتوكــولات والممارســات 

  .المستفادة واستخلاصها وتعميمها واستخدامها في الأمانة العامة للأمم المتحدة
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ــستفا         ــدروس المـ ــع الـ ــنظم لجمـ ــج مـ ــة إلى نهـ ــة العامـ ــرامج الأمانـ ــم بـ ــر معظـ دة ويفتقـ
إلا أنــه . وتُجمــع الــدروس ويجــري تبادلهــا إلى حــد كــبير علــى أســاس مخــصص  . واســتخدامها

 علــى تعزيــز أوجــه كفــاءة ا إيجابيــاأثــرأن لهــا جــرى أنــشطة تعلــم الــدروس، يُبلــغ عــن  عنــدما تُ
  .وفعالية البرامج

تعلـم  ن الـتي تمكِّـن م ـ  ولا تتوافر باستمرار في الأمانة العامة العوامل التمكينية الأساسية            
الدعم الإداري المقـدم    ف. الدروس اللازمة في أي منظمة، مثل الدعم الإداري وحوافز الموظفين         

لى المـشاركة في أنـشطة      تـدفعهم إ  تفاوت، ولا توجد حوافز للموظفين      مس  وفي مجال تعلم الدر   
والتنـسيق  . كما يتسم بالقلة ما يُكرس لتعلم الدروس مـن مـوارد ووقـت متـاح              . تعلم الدروس 

ل الــبرامج وفيمــا بينــها في مجــال الــدروس المــستفادة محــدود، ولا تــؤدي هيئــات التنــسيق     داخــ
  .الرئيسية التابعة للمنظمة سوى دور ثانوي في هذا الصدد

ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمس توصيات إلى مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين                
ن الإعــلام، والأمــين العــام، وبــرامج  في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، وإدارة شــؤو  

  :هي كالتالي ،الأمانة العامة المندرجة في نطاق هذا التقييم، ومكتب إدارة الموارد البشرية
تناول مسألة تعلم الدروس في استراتيجية إدارة المعارف على نطـاق المنظومـة               )أ(  

  التي يجري إعدادها حاليا؛
راتيجية إدارة المعــارف في الأمانــة العامــة اول مــسألة تعلــم الــدروس في اســتنــت  )ب(  

  التي يجري إعدادها حاليا؛
تعــيين قــسم تبــادل المعــارف في مكتبــة داغ همرشــولد كوحــدة الأمانــة العامــة   )ج(  

  التي تضطلع بالمسؤولية عن تقديم المساعدة في مجال تعلم الدروس في المنظمة؛
دة واســـتخدامها في وضـــع مبـــادئ توجيهيـــة لاســـتخلاص الـــدروس المـــستفا   )د(  

  تخطيط العمليات وتنفيذها؛
  .هج وأدوات تعلم الدروسنُمتعلق باستحداث تدريب   )هـ(  
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمـة  - أولا   
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية  - ثانيا  
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -  ثالثا  
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج التقييم  - رابعا   

 إلى نهـج مـنظم في اسـتنباط الـدروس المـستفادة وتبادلهـاتفتقر معظم برامج الأمانـة العامـة        -ألف     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . واستخدامها    

١٠. . . . . . . . . . عدم استخدام الأدوات الحالية للاستفادة من الدروس على نحو كامل  - اء ــب    
أنــشطة تعلــم الــدروس الــتي جــرت حــتى الآن أثــرت تــأثيرا إيجابيــا علــى تعزيــزيفــاد بــأن   -جيم     

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نامج   الكفاءة التشغيلية وفعالية البر         
هناك عدة عقبـات تعرقـل تعلـم الـدروس في الأمانـة العامـة، منـها نقـص الـدعم الإداري   - دال     

١٩ والحوافز المقدمة للموظفين وهي أمور على جانب كبير من الأهمية لدعم تعلم الدروس
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المخصصة لتعلم الدروس محدودة للغاية  - هاء     
امج في تعلــم الــدروس محــدود، وتقــوم هيئــات التنــسيق الموجــودة حاليــاالتنــسيق بــين الــبر  -واو     

٢٥. . . . البرامج   داخل الأمانة العامة بدور هامشي في تيسير تبادل الدروس المستفادة بين                                  
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتيجة  -خامسا   
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات  - سادسا   
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 مقدمـة  -أولا   
لأربعـين، إلى مكتـب خـدمات       طلبت لجنـة البرنـامج والتنـسيق، في دورتهـا الـسادسة وا              - ١

البروتوكـولات  : ةفادالـدروس المـست   ”  موضـوع  حـول الرقابة الداخليـة إجـراء تقيـيم مواضـيعي          
وأيدت الجمعيـة العامـة هـذا الطلـب     ). ٣٧٠الفقرة  ،Corr.1 و   A/61/16 انظر(،  “والممارسات

ه أصـلا إلى  ، الذي كان قد طُلب تقديم ـوأُنجز هذا التقرير. ٦١/٢٣٥ من قرارها    ١٤في الفقرة   
لجنـة في ذلـك العـام       ال، إلا أنـه لم يقـدم إلى         ٢٠٠٨اللجنة في دورتها الثامنـة والأربعـين في عـام           

 لـدى اللجنـة، والـتي تقـرر بموجبـها أن تنظـر اللجنـة            لنظر في التقييمات  لبسبب الدورة الجديدة    
ا داخليـا لمكتـب     وصـدر التقريـر بوصـفه تقريـرا إداري ـ        . في التقرير في دورتهـا التاسـعة والأربعـين        
توصــيات ال، وبــدأ المكتــب بالفعــل متابعــة ٢٠٠٨يونيــه /خــدمات الرقابــة الداخليــة في حزيــران

  . التقييمالواردة في 
ــدروس          - ٢ ــد ال ــات تحدي ــيم نظــم وآلي ــد وتقي ــيم في تحدي ــذا التقي ــام له ــل الهــدف الع ويتمث

وبنـاء علـى ذلـك،       .)١(حـدة  المت للأممالمستفادة واستخلاصها وتعميمها في برامج الأمانة العامة        
ــستخد    ــتي ت ــات ال ــنظم والآلي ــيم ال ــدرس التقي ــها،    مي ــدروس والاســتفادة من ــبرامج لجمــع ال ها ال

، ويحدد مدى دمـج الـدروس المـستفادة في العمليـات           في هذا الشأن    ثغرات كبيرة  يكشف عن و
  . البرنامجية الرامية إلى تعزيز الأداء

  
 المنهجية  - ثانيا  

ف آليات تعلم الدروس على مـستوى الـبرامج وعلـى صـعيد الأمانـة               سعيا إلى استكشا    - ٣
كيانـا مـن كيانـات الأمـم         ٣٨مـا مجموعـه     العامة على حد سواء، يـشمل نطـاق هـذه الدراسـة             

ــة العامــة وســت هيئــات تنــسيق علــى نطــاق المنظومــة      ٣٢: المتحــدة ــرامج الأمان  برنامجــا مــن ب
  .)٢()المرفق انظر(

__________ 
 إلى الـبرامج الـتي تتلقـى تمـويلا، جزئيـا أو كليـا،               “برامج الأمانة العامة  ”اض هذا التقييم، يشير مصطلح      لأغر  )١(  

ــن ــا            م ــوم به ــتي يق ــة ال ــة الرقاب ــالي ضــمن ولاي ــدرج بالت ــم المتحــدة، وتن ــة للأم ــة العام ــة للأمان ــة العادي الميزاني
 خــدمات تــشملمج الــتي لهــا ولايــة ويــشمل هــذا المــصطلح الــبرامج ذات الولايــة الموضــوعية والــبرا  .المكتــب

  .الإدارة والدعم
وامتنعـت محكمـة العـدل    .  برنامجـا داخـل نطـاق هـذه التقيـيم        ٣٢، حـدد المكتـب      ١كما هو مبين في الحاشية        )٢(  

  .الدولية عن المشاركة في هذه الدراسة
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ــيم، اســتخدم   - ٤ ــة  ولإجــراء التقي ــبرامج  ) أ: ( المكتــب الأســاليب العــشرة التالي استقــصاء ل
استقـصاء للـبرامج الفرعيـة للأمانـة        ) ب(؛  )٣(الأمانة العامة ينفذ ذاتيا قائم على شبكة الإنترنـت        

استقصاء لموظفي الأمانة العامـة ينفـذ ذاتيـا         ) ج(؛  )٤(قائم على شبكة الإنترنت   ينفذ ذاتيا    العامة
 مقابلـة معمقـة     ٢٥ مـن أجلـها      ت أُجري ةدراسات حال ثلاث  ) د( ؛)٥(على شبكة الإنترنت  قائم  
 مقابلـة معمقـة وفريـق مناقـشة واحـد مـع منـسقين            ٢٣) ه ــ( ؛)٦(فريـق مناقـشة واحـد     نُظم لها   و

دراسـات  كباسـتثناء الـبرامج الـتي اخـتيرت         (ومديرين وموظفين من جميع برامج الأمانـة العامـة          
تحليـل  ) ز( ؛)٧(ام المعلومات المتكامـل للرصـد والوثـائق       تحليل لبيانات البرامج في نظ    ) و( ؛)ةحال

ــيم الأداء   ــروني لتقي ــات الأمــم المتحــدة عــن   ) ح( ؛)٨(لخطــط عمــل النظــام الإلكت ــل لإعلان   تحلي
  

__________ 
أكتـوبر إلى كـانون   / الأول في الفترة مـن تـشرين  يجرأوقد . “برامجالاستقصاء ”يشار إليه في التقرير بعبارة       )٣(  

 برنامجــا، أي بمعــدل ٢٥وردت ردود مــن فيهــا،  برنامجــا مــشمولا ٣٢ومــن أصــل . ٢٠٠٧ديــسمبر /الأول
  . في المائة٧٨استجابة يبلغ 

نـوفمبر إلى   / في الفترة مـن تـشرين الثـاني        يجرأوقد  . “لبرامج الفرعية ا ءستقصاا”يشار إليه في التقرير بعبارة        )٤(  
، أُرســل ٢- ومــد١-رتبــة مــد بفي الأمانــة العامــةموظفــا  ٥٦٤ومــن أصــل . ٢٠٠٧سمبر ديــ/كــانون الأول

 ردا، أي بمعـدل اسـتجابة    ٧٠ووردت ردود مجموعهـا     .  فـردا  ٢٣٠إلى عينة عشوائية تتكون مـن       الاستقصاء  
  . في المائة٣٠يبلغ 

نـوفمبر إلى كـانون   /شرين الثـاني  في الفترة من تيجرأوقد . “الموظفيناستقصاء ”يشار إليه في التقرير بعبارة    )٥(  
ــبرامج  ٢٣ ١٥٨ومــن أصــل  . ٢٠٠٧ديــسمبر /الأول ــة   ( موظفــا في جميــع ال باســتثناء مركــز التجــارة الدولي

 لم تــرد قائمتــا  اللــذينووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى،        
ووردت .  فـردا ٨٥٨ إلى عينـة عـشوائية تتكـون مـن      ء الاستقـصا  ، أُرسل )ءموظفيهما وقت إرسال الاستقصا   

  . في المائة٣٨ ردا، أي بمعدل استجابة يبلغ ٣٢٦ردود مجموعها 
في دراسـة حالـة   (إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني        : ةنفـذ المالثلاث   ةدراسات الحال تشمل    )٦(  

  .تحدة للمستوطنات البشرية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم الم)واحدة
 “الـدروس المـستفادة   ”ل  حقاستُعرضت مدخلات البرامج في نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق تحت             )٧(  

ومـــن الـــبرامج الـــتي أدرجـــت  . ٢٠٠٧ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ حـــتى ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـــرة الـــسنتين 
  .وائي، وأجري تحليل تفصيلي لبياناتها برنامجا فرعيا بشكل عش٢٥ هذا المجال، اختير تحتمدخلات 

مـن وثـائق النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء عـن دورة الأداء       تقيـيم   وثيقـة    ١٩ ٦٧٣ل مـا مجموعـه      يلجرى تح   )٨(  
 وثيقة عن دورة الأداء     ٢٨ ٧٤٤، و   ٢٠٠٦-٢٠٠٥ وثيقة عن دورة الأداء      ٢٤ ٣٢٢؛ و   ٢٠٠٥-٢٠٠٤
مكتـب المــوارد البـشرية ببحـث علـى أسـاس كلمـات رئيــسية       وبالنـسبة لهـذه الوثـائق، قـام     . ٢٠٠٧-٢٠٠٦

 “إدارة المعـــارف” و“تبـــادل الـــدروس” و “تعلـــم الـــدروس” و “الـــدروس المـــستفادة”شملـــت عبـــارات 
ولم يشمل هذا التحليل خطط عمل وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين      . “أفضل الممارسات ” و

 إذ أن لـديها     اللاجئين، لتجارة الدولية ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون       الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومركز ا     
  . لتقييم الأداءا مختلفانظام
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اسـتعراض مكـتبي للوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة، بمـا في        ) ط( ؛)٩(كـسي الشواغر في نظام غالا  
تعراض مكتبي للوثائق الداخلية والموارد القائمـة علـى         اس) ي(ذلك كراسات الميزانية البرنامجية؛     

  . بالدروس المستفادةفيما يتعلق شبكة الإنترنت المتعلقة بالأعمال التي أنجزتها البرامج 
فنظـرا لاتـساع نطـاق التقيـيم، لم يكـن مـن             .  عـدة  أوجـه قـصور   ولمنهجية التقييم هـذه       - ٥

. دروس المــستفادة في الأمانــة العامــةالممكــن إجــراء اســتعراض معمــق شــامل لجميــع أنــشطة ال ــ 
 علــى المــستوى ،وبالإضــافة إلى ذلــك، يقــر المكتــب بــصعوبة تقيــيم أثــر تعلــم الــدروس بمــا أنــه   

كمـا أن بعـض أنـشطة    . عملية نظرية أساسـا ويمكـن أن يـصعب تقيـيم نتائجهـا كميـا             ،  الفردي
  .  نتائجها مبكر لتقييمفذت مؤخرا والوقت جدّتعلم الدروس المحددة في التقييم نُ

  
  معلومات أساسية  - ثالثا  

دروسـا  ” المكتب أنه لا يوجد تعريف متفق عليه على نطاق واسـع لمـا يـشكل       ظيلاح  - ٦
وبالتــالي، .  في بــرامج الأمانــة العامــة“إدارة المعــارف” أو “أفــضل الممارســات” أو “مــستفادة

رفـة أو فهـم مـن تنفيـذ     كتـسب مـن مع  مـا يُ ” في هذا التقيـيم بأنهـا      “الدروس المستفادة ”عرف  تُ
مشروع ويحتمل أن يساعد في تعديل أو تحسين الأداء البرنـامجي في            أو  برنامج أو برنامج فرعي     

مها في المــستقبل، وتــشمل الــدروس اجمــع هــذه المعرفــة عــن قــصد بهــدف اســتخدوتُ. المــستقبل
ويتــصل بــشكل وثيــق بالــدروس المــستفادة مفهومــا      . “الإيجابيــة والــسلبية علــى حــد ســواء    

ولأغــراض .  اللــذين كــثيرا مــا تــستخدمهما الــبرامج“إدارة المعــارف” و “الفــضلى الممارســة”
التقنيــة أو المنهجيــة الــتي أثبتــت، مــن خــلال ” بأنهــا “الممارســة الفــضلى”عــرف هــذا التقيــيم، تُ

التجربة والبحث، أنها تحقـق بـشكل موثـوق منـه نتيجـة منـشودة في حالـة معينـة، وربمـا تكـون                        
ولذلك، يمكـن النظـر أيـضا إلى الممارسـة الفـضلى كـدرس مـن        . “ في حالة أخرى   قابلة للتطبيق 

درجــت أفــضل الممارســات كــدروس  ولأغــراض هــذا التقريــر، أُ . الــدروس المــستفادة الإيجابيــة 
اســتحداث المعــارف وتنظيمهــا  ”  هــي“إدارة المعــارف”فــإن ومــن جهــة أخــرى،  . مــستفادة

انظــر  ( أفــضلعلــى نحــو “أهــداف المنظمــة يــقوتخزينــها و تقاسمهــا بــصورة منهجيــة بغــرض تحق
E/AC.51/2006/2( .  ،يــــة كيف”وربمــــا تــــشمل اســــتراتيجية إدارة المعــــارف، في جملــــة أمــــور

“  للأشـخاص في أجـزاء أخـرى مـن المنظمـة           ] لهذا التعلم  تهاوإتاح[المنظمة من المشاريع     ]تعلم[
__________ 

 تــشرين ١٠ إعلانــا مــن إعلانــات الــشواغر المنــشورة في نظــام غالاكــسي في ٦٩٠جــرى تحليــل مــا مجموعــه   )٩(  
ــوبر /الأول ــع  ٢٠٠٧أكت ــ، تغطــي جمي ــة وستويات الم ــات الوظيفي ــل ال ــ . الفئ ــشمل  وجــرى تحلي ــتي ت شواغر ال

ــسية   ــدروس المــستفادة ”الكلمــات الرئي ــدروس ” و “ال ــم ال ــدروس ” و “تعل ــادل ال  “إدارة المعــارف” و“تب
ولم يـشمل التحليــل وكالـة الأمــم   .  حــسب الـبرامج والفئــة الوظيفيـة ورتبـة الوظيفــة   “أفـضل الممارسـات  ” و

كـز التجـارة الدوليـة، ومفوضـية الأمـم          المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى، ومر           
  . بشكل مستقلاعن شواغره، فهي تعلن اللاجئين المتحدة لشؤون 
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ة وجمعهـا وتعميمهـا جـزءا       وبالتالي، كثيرا ما يـشكل تحديـد الـدروس المـستفاد          . )المرجع نفسه (
  .اتيجية إدارة المعارف في منظمة مامهما من استر

  
  نتائج التقييم  -رابعا   

تفتقر معظم برامج الأمانة العامـة إلى نهـج مـنظم في اسـتنباط الـدروس المـستفادة                    -ألف   
  وتبادلها واستخدامها

الـدروس لا يـتم بـشكل       تبيِّن البيانات المستمدة من المقابلات والاستقصاءات أن تعلـم            - ٧
 برنامجـا في الأمانـة      ٢٥ برنامجا من بـين      ١٦وأفاد القائمون على    . منتظم في برامج الأمانة العامة    

العامة استجابت لاستقصاء البرامج بأنهـا تجمـع الـدروس المـستفادة في حـالات خاصـة، مقارنـة                   
امج الأمانـة العامـة     إضافة لذلك لا يقوم إلا ثلث بر      . بتسعة برامج تجمع الدروس بشكل منتظم     

بجمع الدروس من خلال آليات رسمية بالدرجة الأولى؛ وتعتمـد بقيـة الـبرامج علـى آليـات غـير                    
وعندما سُئل القائمون علـى الـبرامج عـن الـوتيرة الـتي يـتم بهـا جمـع                   . رسمية أو مزيج من الاثنين    

، وتقوم ثلـث    “ناأحيا”الدروس المستفادة، أفاد أكثر من نصفهم بقليل بأنهم يجمعون الدروس           
. “نـادرا ”، وقلة من البرامج هي التي تجمع الدروس         “في أحيان كثيرة  ”البرامج بجمع الدروس    

وعنــدما طُلــب مــن القــائمين علــى الــبرامج وصــف أنــواع الأنــشطة الــتي يقومــون بهــا للخــروج  
بدروس مستفادة، أفادت قلة قليلة بأنهم يستخدمون أنظمـة ذات طـابع رسمـي، مـن قبيـل أداتي                 

  .التقييمات وأفضل الممارسات
وتمشيا مع هذا النهج المخصص في الاستفادة من الدروس أفاد أقـل مـن نـصف بـرامج                    - ٨

الأمانة العامة بأنـه لديـه سياسـة أو مبـادئ توجيهيـة مكتوبـة تحـدد نهجـا موحـدا منتظمـا لجمـع                
لتوجيهيـة  ومن بـين سـبعة بـرامج عرضـت هـذه المبـادئ ا             . تلك الدروس المستفادة واستخدامها   

وقـام البرنامجـان المتبقيـان      . على مكتب الرقابة، تشترك خمـسة منـها في سياسـة للرصـد والتقيـيم              
فقط وهما إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، بوضـع سياسـة ترسـم الخطـوط                     
ــها       ــدروس المــستفادة وجمعهــا وتحليل ــد أفــضل الممارســات وال العريــضة لنظــام يهــدف إلى تحدي

ا ضــمن العمليــات البرامجيــة، وتحــدد المــسؤوليات داخــل الإدارات لكفالــة جمــع الــدروس ودمجهــ
  .)١٠(المستفادة واستخدامها على نحو سليم

__________ 
للاطـلاع  . “)٢٠٠٦يونيـه   /حزيـران ٢٦(توجيه بـشأن الـسياسة صـادر عـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                 ”  )١٠(  

ممارسـات حفـظ   على وصف مفصل لنظام أفضل ممارسات حفظ السلام، انظر تقرير الأمين العام عن أفضل          
  ).Corr.1 و A/62/593(السلام 
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 الاســتنتاج ٢٠٠٧-٢٠٠٦ويــدعم تحليــل كراســات الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين    - ٩
ــن تخطــيط        ــشكل جــزءا لا يتجــزأ م ــتظم ولا ت ــشكل من ــتم ب ــدروس لا ت ــم ال ــأن تعل ــبرامج ب  ال

ــذها ورصــدها  ــل    . وتنفي ــا تظهــر مــصطلحات مــن قبي ــادرا م ــدروس ”ون ــم ال ــادل ”و “ تعل تب
وفي القــسم الخــاص بــالنواتج، . في القــسم الخــاص بالإطــار الاســتراتيجي لأي جــزء “ الــدروس

لوحظ أن المنشورات واجتماعات أفرقة الخبراء هي السبيل لنشر أفـضل الممارسـات في مختلـف                
  .بيد أن استخدام هذه الأنشطة لتعلم الدروس لا يتم بشكل متسق. يةالمجالات المواضيع

ــل للرصــد           - ١٠ ــام المعلومــات المتكام ــة في نظ ــدخلات الــبرامج الفرعي ــبين تحليــل م ــا ي كم
 برنامجــا فرعيــا، ٢٢١فمــن بــين .  عــدم الانتظــام هــذا٢٠٠٧-٢٠٠٦والوثــائق لفتــرة الــسنتين 
ع التحليـل في الحقـل المخـصص للـدروس          علـى نـوع مـن أنـوا       ) ١٠٥(اشتمل أقـل مـن نـصفها        

ومــع أن معظــم الــبرامج . وتظهــر أوجــه التفــاوت هــذه أيــضا علــى مــستوى الــبرامج. المــستفادة
 برنامجا تُبلغ عن الـدروس المـستفادة، فـإن أغلبيـة كـبيرة مـن الـبرامج الفرعيـة في                     ١٣الفرعية في   

برامج الفرعيـة الـتي تبلـغ عـن         كما أن عدد ال ـ   .  برنامجا آخر لا تُبلغ عن أي دروس مستفادة        ١١
وعمومـا، يـبين تحليـل    . الدروس المستفادة في سبعة برامج أخـرى لا يتجـاوز الواحـد أو الاثـنين       

المعلومات المتعلقة بالدروس المستفادة، التي أدخلتـها الـبرامج الفرعيـة أن المعلومـات المُبلـغ عنـها              
ــبرامج وت     ــى تخطــيط ال ــدروس عل ــأثير ال ــة ت ــستقبل لا تتطــرق إلى كيفي ــة . عزيزهــا في الم وفي عيِّن

 برنامجا فرعيا تم استعراضها، وجد مكتب الرقابة مثل هـذا التحليـل في        ٢٥عشوائية مكونة من    
وعُثر في حالة واحـدة فقـط علـى دليـل علـى الاسـتفادة بـشكل مـستمر مـن                . ثلاثة تقارير فقط  

  .الدروس أثناء عملية تنفيذ برنامج عمل البرنامج الفرعي
 البيانات التي تم جمعها مـن خـلال الاستقـصاءات والمقـابلات إلى ضـرورة إيجـاد                  وتشير  - ١١

ويقتـرح المـستجيبون    . عمليات أكثر انتظامـا لتحديـد وجمـع وتحليـل ودمـج الـدروس المـستفادة               
ــف      ــوى بتعري ــذا الانتظــام الأق ــدأ ه ــصاءات أن يب ــضل الممارســات ”للاستق ــدروس ”و “ أف ال

فاهيم، ينبغي تحديد إمكانية تطبيقها ومجالات ذلك علـى نحـو        وعند تعريف هذه الم   . “المستفادة
واضح، حيث إن الـدروس تـرتبط بـسياق معـين وإمكانيـة تطبيقهـا تقتـصر غالبـا علـى ظـروف                  

ويجــب أن يــستمر الانتظــام بخلــق آليــات رسميــة لجمــع الــدروس  . مماثلــة لتلــك الــتي تأتــت عنــها
  . دام تلك الآلياتوتبادلها داخل البرامج، وتوفير التدريب على استخ

كما يقترح المستجيبون للاستقصاءات والذين أُجريت معهم المقـابلات ضـرورة إيجـاد               - ١٢
إطار شامل داخل الأمانة العامة للاستفادة من الدروس وأن يقترن هذا بوجود مكتـب أو آليـة                 

تـب الرقابـة   وفي هذا الصدد يلاحـظ مك     . تقوم بتنسيق العمل بين البرامج المختلفة في هذا المجال        
علاوة على ذلك، ومـع     . عدم وجود آلية مخصصة لهذه المهمة حاليا على مستوى الأمانة العامة          
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 أقــر توصــية لجنــة البرنــامج والتنــسيق الداعيــة إلى قيــام فرقــة  ٦١/٢٣٥أن قــرار الجمعيــة العامــة 
عـلام، بوضـع    العمل المعنية بتقاسم المعرفة والتابعة للأمانة العامة، تحت إشراف إدارة شؤون الإ           

اســـتراتيجية لإدارة المعـــارف علـــى مـــستوى الأمانـــة العامـــة، فـــإن العمـــل علـــى وضـــع هـــذه    
  .الاستراتيجية ما زال في مراحله الأولى

، يمكــن أن يكــون تعلــم الــدروس عنــصرا هامــا في اســتراتيجية ٦وكمـا ورد في الفقــرة    - ١٣
المنظمـات الـتي أولـت اهتمامـا        وخلال العقدين الماضيين، وضـعت      . إدارة المعارف لأي برنامج   

كبيرا لتبادل المعارف استراتيجيات تحـدد، في جملـة أمـور أخـرى، كيفيـة تعلـم المؤسـسات مـن                     
انظـر توصـية مكتـب الرقابـة الـواردة        (الدروس وإتاحة هذه الدروس لأجزاء أخرى من المنظمة         

لمقـــابلات ومـــن غـــير أن البيانـــات المـــستمدة مـــن ا). ٦، الفقـــرة E/AC.51/2006/2في الوثيقـــة 
استقصاء للبرامج تكشف أن ثمانيـة بـرامج فقـط داخـل الأمانـة العامـة لـديها حاليـا اسـتراتيجية                      

علاوة على ذلك، فمن بين هذه الـبرامج الثمانيـة، لا تتطـرق الاسـتراتيجية في                . لإدارة المعارف 
  .حالتين على الأقل إلى الدروس المستفادة

ــة ال    - ١٤ ــرامج الأمان ــع معظــم ب ــة جمــع     لا يطل ــى كيفي ــا أو بانتظــام عل ــا رسمي ــة موظفيه عام
الدروس واستخدامها؛ ولا توجد لدى ثلث البرامج أية أنشطة لتعريف موظفيها بأنـشطة تعلـم         

وتــشير بيانــات استقــصاء المــوظفين أن المــوظفين يطلعــون علــى طــرق جمــع مكاتبــهم . الــدروس
 يـبلغهم زمـلاء آخـرون   ”حيث  -للدروس المستفادة واستخدامها من خلال وسائل غير رسمية         

ــا ــستجيبين ٥٤(“ به ــة مــن الم ــق  )  في المائ ــتعلم ”أو عــن طري ــة مــن  ٥٣(“ بالممارســةال  في المائ
 في المائة من الموظفين الذين أرسـل إلـيهم الاستقـصاء إنهـم لا يعرفـون                 ١٩ويقول  ). المستجيبين

  .كيف تستنبط مكاتبهم تلك الدروس من الأساس
ــستخدم وســائل غــير ر   - ١٥ ــم      وت ــة في تعل ــواتر مــن الوســائل الرسمي ــر ت ــى نحــو أكث ــة عل سمي

وتعــد الخــبرة الشخــصية والتواصــل غــير الرسمــي بــين المــوظفين        . الــدروس في الأمانــة العامــة  
الوســيلتين الأكثــر اســتخداما وتكــشف البيانــات الــتي جُمعــت مــن خــلال المقــابلات أن بعــض  

لمـصدر الرئيـسي لـتعلم الـدروس إلى كـون           البرامج تعزو انتشار الأساليب غير الرسمية بوصـفها ا        
ونتيجة للتواصل المتكرر عـبر     . الغالبية العظمى من الموظفين يعملون في البرامج لسنوات عديدة        

السنين، نشأ نظـام غـير رسمـي للـشبكات والعلاقـات إلى جانـب المعرفـة الـضمنية غـير المكتوبـة                       
و غـير رسمـي استـشارة المـوظفين         وكـثيرا مـا تـتم علـى نح ـ        . في الإدارة “ من يعرف مـاذا   ”بشأن  

الذين عملوا في مجال خبرة معين لسنوات عديدة من جانـب زمـلاء آخـرين ممـن يريـدون تعلـم                     
بيـد أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يلاحـظ مـع القلـق أن                  . “الخبرة الفنية غير المكتوبـة    ”

 ويمكـن بـسهولة   .التبادل غير الرسمـي للـدروس لا يـسمح باسـتنباطها وتوثيقهـا علـى نحـو واف                 
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ضياع معارف ودروس قيمة عندما يترك موظفون أماكنهم أو ينتقلـون إلى وظـائف أخـرى أو                 
ويتزايـد القلـق بـشأن هـذه المـسألة في إطـار البرنـامج الجديـد لتنقـل المـوظفين الـذي                       . يتقاعدون

لتقاعـد مـن   تطبقه الأمانة العامة، وبسبب العدد الكبير من الموظفين الذين يتوقـع أن يحـالوا إلى ا       
ــة في القريــب العاجــل   ــوظفين     . المنظم ــسبة الم ــات التقاعــد أن ن ــسبقة لعملي ــات الم ــبين التوقع وت

الحــاليين الــذين ســيتقاعدون مــن بعــض الــبرامج، خــلال الأعــوام الخمــسة القادمــة، ستــصل إلى   
ة مكتـب الأمـم المتحـد   ( في المائـة  ٤٥و ) إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات   (في المائة   ٤٢

ــف ــة ٤٨و ) في جني ــة    ( في المائ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــشرية واللجن ــوارد الب مكتــب إدارة الم
  ).٥٥، الفقرة Corr.1 و A/61/257انظر ) (لغرب آسيا

  
  عدم استخدام الأدوات الحالية للاستفادة من الدروس على نحو كامل  -باء   

  الاجتماعات والمؤتمرات    
 المذكورة آنفا، يوجـد بعـض الأدوات لاسـتنباط الـدروس            بخلاف الوسائل غير الرسمية     - ١٦

المستفادة وتبادلها وتخزينها، وتتمثل إحدى هذه الأدوات في استخدام الاجتماعات والمـؤتمرات            
المخصــصة أو العاديــة، والــتي تُعــد مــن بــين أكثــر الآليــات اســتخداما لــتعلم الــدروس في بــرامج  

. ات والمؤتمرات بشدة مـن حيـث تركيبتـها ونطاقهـا          وقد تتفاوت هذه الاجتماع   . الأمانة العامة 
ومــن بــين الاجتماعــات الأكثــر اســتخداما للخــروج بــدروس مــستفادة نــوع يــسمى في بعــض   

ويعقد مثل هـذه الاجتماعـات بعـد القيـام بنـشاط معـين، مـن                . “الاجتماع التشريحي ”البرامج  
لممارسـات ومـا فـشل    أجـل اسـتعراض ومناقـشة الـسلبيات والإيجابيـات، وتحديـد مـا نجـح مـن ا         

وتــستخدم هــذه الاجتماعــات في حــالات كــثيرة المكاتــب المــسؤولة عــن تنظــيم وخدمــة . منــها
ــة  ــة الدولي ــة   . الاجتماعــات والمــؤتمرات الحكومي وبالمثــل فــإن الاجتماعــات المخصــصة أو العادي

تـــستخدم للتخطـــيط للأنـــشطة، ويطـــرح الموظفـــون علـــى مائـــدة النقـــاش أفـــضل الممارســـات  
وتـشكل الاجتماعـات العاديـة    . ستفادة الـتي اكتُـسبت مـن خـلال خـبرتهم العمليـة        والدروس الم ـ 

للمديرين التي تعقدها بعض البرامج فرصة مهمة أخرى للخروج بدروس مستفادة وأثنـاء تلـك           
ــة ويتبــادلون الممارســات الــتي يمكــن أن تــساعد      الاجتماعــات، يتنــاقش رؤســاء الــبرامج الفرعي

وأخـيرا تـضم اجتماعـات      . والتنـسيق فيمـا بينـهم علـى نحـو أفـضل           مكاتبهم على القيام بعملهم     
فرق الخبراء والمؤتمرات الدولية خبراء يتبـادلون معـارفهم في مجـال معـين، حيـث يـتم بعـد ذلـك                      

  .جمعها واستخدامها لتسترشد بها أنشطة تخطيط البرامج أو تنفيذها
شات أكثـر تماسـكا يتـسنى       ومع أن الاجتماعات والمؤتمرات يمكن أن تيسر إجـراء مناق ـ           - ١٧

للمشاركين فيها تبادل الممارسات الناجحة والفاشلة، فقـد تتفـاوت بـشدة الاسـتفادة المتحققـة           
ولا يمكــن للــدروس المــستفادة، الــتي يــتم تحديــدها خــلال تلــك  . مــن تلــك الــبرامج والمــؤتمرات
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مـل أكثـر   المناقشات عـن طريـق اسـتخدامها علـى سـبيل المثـال في وضـع معـايير أو إجـراءات ع                     
وضوحا، أن تـساعد في تحـسين أداء الـبرامج، في حالـة تخزينـها وتبادلهـا وإدماجهـا في الأنـشطة                  

ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه في حالـة عـدم حـدوث       . المستقبلية على نحو واف   
ذلك، تصبح فائدة تلك الاجتماعات محدودة، شأنها في ذلك شأن الاتصالات غير الرسمية بـين               

  .فالمعارف لا يتم تخزينها ولا توثيقها ومن ثم يمكن ضياعها بسهولة: وظفينالم
  

 التقييمات    

تعتــبر التقييمــات، ســواء كانــت ذاتيــة أو خارجيــة، أداة أخــرى كــثيرا مــا تــستخدمها     - ١٨
مهمة مكرسـة  العامة  أكثر من نصف برامج الأمانة      وجد لدى وي.  الدروس لتعلممعظم البرامج   
ويُظهـر اسـتعراض لــسياسات    .)١١(تعمـل بـرامج أخـرى علــى إنـشاء هـذه المهمـة      للتقيـيم، فيمـا   

وتقــارير التقيــيم الــتي يــشارك فيهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن أهــداف مهــام التقيــيم 
توثيق الدروس المستفادة، وتحقيق قـدر أكـبر مـن الـتعلم المؤسـسي              :  يلي القائمة تشمل عادة ما   

ة، وتقاسـم المعـارف، ودعـم التخطـيط الاسـتراتيجي وصـنع القـرار               الماضـي التجارب  استنادا إلى   
بعض التقييمات الذاتية الـتي     فإن  وفضلا عن ذلك،     .)١٢(على صعيدي البرامج والبرامج الفرعية    

 . )١٣(دراسات محددة من أجل جمع الدروس المستفادةتعتبر تجريها البرامج 

عن محدوديـة الاسـتخدام الفعلـي        تكشف   تالمقابلاووثائق  بيانات  استعراضات  ولكن    - ١٩
للتقييمــات باعتبارهــا مــصدرا للــدروس المــستفادة مــن أجــل تحقيــق قــدر أكــبر مــن الــتعلم علــى 

 .)١٤(الصعيد التنظيمي وللتأثير على تصميم وتخطيط وتنفيذ البرامج والبرامج الفرعية والمـشاريع           
نامجيــة للميزانيــة ورصــد ومــع أن الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب البر 

“ م جميـع الأنـشطة المبرمجـة خـلال فتـرة زمنيـة محـددة              تقـيّ ”التنفيذ وأساليب التقيـيم تتطلـب أن        

__________ 
 مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تقرير ، “تقدير لقدرات التقييم واحتياجاته في الأمانة العامة للأمم المتحدة   ”  )١١(  

  .٤٩، الفقرة )٢٠٠٧أغسطس / آب٢٤(، IED-2006-006رقم 
، “الـشؤون الإنـسانية   دور التقييم في مكتب تنسيق”: لمعنون تقرير مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ا      انظر على سبيل المثال     )١٢(  

، http://ochaonline.un.org/ToolsServices/EvaluationandStudies/tabid/1277/Default.aspx :التـــــاليالمتـــــاح علـــــى الموقـــــع  
م الرصد والتقييم في اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة          نظا” واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ     

  .)٢٠٠٧سبتمبر / أيلول٢١(، “لآسيا والمحيط الهادئ
في جنـوب   بـرامج إعـادة إدمـاج اللاجـئين         ” ،مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    : انظر على سبيل المثال     )١٣(  

، )٢٠٠٢أبريـل   /نيسان(“ الدروس المستفادة من تجربة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين        : شرقي آسيا 
  .)٢٠٠١مايو /أيار (،“الدروس المستفادة من تنفيذ مجموعة التدابير الأمنية في تترانيا” و

ــال    )١٤(   ــى ســبيل المث ــة  :انظــر عل ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــستفا ”  برن ــدروس الم ــيم ال ــهاج لتقاســم  . دة مــن التقي من
  .)٢٠٠٧يناير /كانون الثاني( ٢ورقة دراسة خاصة  .“المعارف
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. ، فــإن مـدى اســتعمال التقييمـات علــى نطـاق الأمانــة العامـة يتبــاين بقـدر كــبير     )٢-٧المـادة  (
لــبرامج ابــة أن ، علــى ســبيل المثــال، قــدَّر مكتــب الرقا٢٠٠٥-٢٠٠٤فبالنــسبة لفتــرة الــسنتين 

كانـت أقـل مـن    بـشكل أو بـآخر    ا أو خارجي ـا ذاتي ـاالفرعية في الأمانة العامة التي أجرت تقييم ـ  
بينما تُقَيِّم بعض المكاتب مـشاريعها وأنـشطتها   و وفضلا عن ذلك، .)١٥() في المائة  ٤٨(النصف  

 الخارجيـة   عن اعتمـاد مكاتـب أخـرى علـى التقييمـات          تالخاصة بانتظام، تُظهر بيانات المقابلا    
وبينمــا يمكــن . حـصرا، مثــل التقييمــات الـتي يجريهــا مكتــب الرقابـة ووحــدة التفتــيش المـشتركة    

 مصدرا مفيدا للممارسـات الـسليمة والـدروس المـستفادة، فإنهـا             شكلللتقييمات الخارجية أن ت   
وبالإضـافة   .)١٦( منـتظم ومنـهجي    بأسـلوب ى بتواتر كاف يتيح جمع الدروس المستفادة        لا تُجرَ 

  .منهجي لمراقبة جودة أنشطة التقييم في الأمانة العامةمدخل  ذلك، لا يوجد إلى
 تعمــيمولا يمكــن للتقييمــات أن تــسهم في الــتعلم علــى الــصعيد التنظيمــي إلا في حالــة    - ٢٠

ــا    ــاء عليهـ ــراءات بنـ ــاذ إجـ ــيات ذات الـــصلة ومناقـــشتها واتخـ ــائج والتوصـ إلا أن بيانـــات . النتـ
ــبرام تالمقــابلا ــة تُظهــر أن ال ــدروس المحــددة مــن  لا تــستوعب  ة،كــثير، في حــالات ج الفرعي ال

ومن بين العقبات الشائعة أمام تنفيـذ تلـك الـدروس انعـدام        .  ولا تنفذها  خلال عمليات التقييم  
ــتعلم، ة للمــساءلة لا أداةالوقــت والمــوارد، والتــصور الخــاطئ بــأن التقييمــات ليــست إلا أدا     لل

وكـثيرا مـا يمكـن إثـارة الـشكوك إزاء           . ئج التقييمـات في الـبرامج     المتابعة غير الكافية لتنفيذ نتـا     و
ــيم واحــد،      ــدروس المــستفادة مــن خــلال تقي لا يمكــن تحــسين مــصداقية  فــصــحة ومــصداقية ال

صـنع القـرار إلا مـن خـلال ترتيـب أنمـاط الـدروس وتـصنيفها             في  الدروس وقدرتها علـى التـأثير       
الـدروس المـستفادة نتيجـة للتقيـيم         تُظهر   فعندماوبالإضافة إلى ذلك،    . كمراجع بشكل منهجي  

أوجه ضعف عامة تتطلب اتخاذ الإدارة العليا لقرارات هامة، يكـون هنـاك اتجـاه لتجاهـل تلـك                   
 . التجربةتغييرات استنادا إلى ال إلا في حال وجود التزام قوي من الإدارة بتنفيذ ،الدروس

  
 تخطيط ورصد أداء البرامج     

تخطـيط  وهـي   واسـتخدام الـدروس المـستفادة       لجمع  البرامج  عملها  تستآلية أخرى   هناك    - ٢١
ففي سياق الميزنة القائمة على النتائج، يضع كل برنامج فرعـي في الأمانـة              . ورصد أداء البرامج  

العامة إطاره الاستراتيجي الخاص الذي يبين الاتجاه العام ويحدد الإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات            
 الاستراتيجي، تُعَد الميزانية البرنامجية وتقرها الجمعية العامـة في شـهر            وعند إقرار الإطار  . الإنجاز

. ديسمبر مـن العـام الـسابق علـى فتـرة الـسنتين الـتي سـتُنَفَّذ فيهـا الميزانيـة بالفعـل                      /كانون الأول 
__________ 

 ، تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة “تقدير لقدرات التقييم واحتياجاته في الأمانة العامة للأمم المتحدة   ”  )١٥(  
  .٣٨، الفقرة )٢٠٠٧أغسطس / آب٢٤( IED-2006-006رقم 

  .٧٦لفقرة المرجع نفسه، ا  )١٦(  
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تقـدم تقريـرا عمـا      أن   و ،أن تستعرض كل ستة أشهر إنجاز أهدافها       البرامج الفرعية ويتعين على   
نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق، وذلك عن طريق إعـداد          من خلال   دم  أحرزته من تق  

المنفـذة  نـشطة   للأوتـضم بيانـات المنجـزات وصـفا         . كل إنجاز متوقع  عن  بيان واحد للمنجزات    
ويقـر  . ، والنتائج المحققة، والدروس المستفادة، والمجالات التي تحتاج إلى تحـسين           المنجزة نواتجالو

أن الدروس المستفادة يتعين إدماجها في تنفيذ الإدارة القائمة علـى النتـائج علـى         مكتب الرقابة ب  
إطـار المـساءلة، وإطـار إدارة المخـاطر في المؤسـسة      ”النحو المقترح في تقرير الأمين العـام بـشأن       

 ).Corr.1 و A/62/701 (“والرقابة الداخلية، وإطار الإدارة القائمة على النتائج

 ت تكشف الدور المحدود للغاية الـذي اضـطلع        ءات والاستقصا تلمقابلاولكن بيانات ا    - ٢٢
 لجمـع الـدروس المـستفادة وإدخالهـا في     ات آلي ـاتخطـيط ورصـد أداء الـبرامج باعتباره ـ       أعمال  به  

 أيـة   اسـتخلاص وجدير بالذكر أن مكتب الرقابة لم يتمكن من         . إعداد وتنفيذ عمليات البرامج   
دروس المــستفادة المجمعــة عــن طريــق نظــام المعلومــات   محــدد للــتــدل علــى وجــود أثــر  بيانــات 

ووصف عدد ممـن أُجريـت المقـابلات معهـم أنظمـة الرصـد والتقيـيم         . المتكامل للرصد والوثائق  
في الأمانــة العامــة بأنهــا لا تــزال ضــعيفة، وأقــروا بــأن التخطــيط الاســتراتيجي للــبرامج والــبرامج 

 . غيكما ينب لا يتسمان بالمنهجيةالفرعية ورصدها 

ــاك   - ٢٣ ــبرامج في    عــدة وهن ــة دور تخطــيط ورصــد أداء ال ــأســباب لمحدودي ــدروسم تعل . ال
فرصـد أداء الـبرامج لا يكـون فعـالا إلا في            : يعد التخطـيط الكـافي للـبرامج أمـرا ضـروريا           أولا،

وثانيـا، علـى النحـو      .  المخطـط لهـا    حالة وجود صلة بين الإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز           
يه في التقارير السابقة لمكتب الرقابة، فـإن اسـتخدام نظـام المعلومـات المتكامـل للرصـد                  المشار إل 

في الـبرامج   والوثائق وما فيه من بيانات عن الأداء لإجراء التقييمات الإداريـة واتخـاذ القـرارات                
وثالثـا، في إطـار الهيكـل الحـالي للإبـلاغ، فـإن تخطـيط فتــرة         .)١٧(لا يـزال اسـتثناءً ولـيس قاعـدة    

وحـسبما  . السنتين الجديدة يمكنه استخدام نتائج النصف الأول فقـط مـن فتـرة الـسنتين الحاليـة                
، فإن نتائج التقييمات الذاتية والدروس المستفادة على الصعيد الـداخلي           تتُظهر بيانات المقابلا  

ا مدوعن ـ. كثيرا مـا تكـون غـير متاحـة، أو لا تُجـرى إلا بحلـول الـسنة الثانيـة مـن فتـرة الـسنتين                   
متاحة، غالبا ما يكون الوقت قد تـأخر لإدخالهـا في عمليـة التخطـيط لفتـرة                 النتائج  تصبح تلك   

السنتين التالية، مما يوجِد فجوة واضحة بين وقت معرفة تلك الدروس ووقت إدماجها الفعلـي               
__________ 

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ أداء بــرامج الأمــم المتحــدة لفتــرة الــسنتين  عــنتقريــر الأمــين العــام: انظــر علــى ســبيل المثــال  )١٧(  
)A/61/64( التحقــق مــن ممارســات الإدارة القائمــة علــى  ”؛ ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،٩٥، الفقــرة

مكتـب خـدمات    و؛  )٢٠٠٧يوليـه   /تمـوز (،  “ادئتماعية لآسيا والمحـيط اله ـ    النتائج في اللجنة الاقتصادية والاج    
ية الأمــم المتحــدة لــشؤون التحقــق مــن ممارســات الإدارة القائمــة علــى النتــائج في مفوض ــ” الرقابــة الداخليــة،

  .)٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول( “اللاجئين
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ــتراتيجي  ــيط الاس ــالج عــادة       . في التخط ــتراتيجي يع ــإن التخطــيط الاس ــك، ف وبالإضــافة إلى ذل
، ولا ينظـر في مجموعـة       “المنظـور المؤسـسي العـام     ” :ليه أحد المـستجيبين مـن الإدارة      يطلق ع  ما

وأخــيرا، فحــتى مــع تــشجيع  . الــدروس المــستفادة الواضــحة الــتي تفيــد في تنفيــذ أنــشطة محــددة 
البرامج على كفالة المشاركة الفعالـة للمـوظفين في أنـشطة التخطـيط والرصـد مـن أجـل تعزيـز                     

مـوظفين  بـضعة   داد الأُطُر الاستراتيجية كثيرا مـا يكـون مقـصورا علـى             تقاسم الخبرات، فإن إع   
داخــل البرنــامج الفرعــي، كمــا أن تــدريب المــوظفين علــى نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد     

 . والوثائق يعد محدودا

أن بعـض الـبرامج قـد شـرعت في اتخـاذ خطـوات مـن        بالفعـل   مكتـب الرقابـة     يلاحظ  و  - ٢٤
فعلـى سـبيل   . س بفعالية في الدورة التاليـة لتخطـيط المـشاريع والـبرامج           أجل كفالة إدماج الدرو   

المثال، تحاول شعبة تنسيق مرفق البيئة العالمية في برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة إدراج التعليقـات                 
والدروس المـستفادة مـن التنفيـذ الفعلـي للمـشاريع في نظـام إقـرار المـشاريع عـن طريـق                      الواردة  

، وهــو نمــوذج موحــد للإبــلاغ يــشمل نقاشــا بــشأن  “وي لتنفيــذ المــشاريعض الــسناالاســتعر”
ــستفادة  ــدروس الم ــشاريع في مجــال مواضــيعي    . ال ــذ الم ــع استعراضــات تنفي ــنَقَّح جمي  في  محــددوتُ

ــن           ــزءا م ــشاريع ج ــن خــلال الم ــستفادة م ــدروس الم ــتعراض، وتكــون ال ــاع ســنوي للاس اجتم
لجانـــا ”) الموئـــل(دة للمـــستوطنات البـــشرية وبالمثـــل، أنـــشأ برنـــامج الأمـــم المتحـــ. المناقـــشات

، تـضطلع بمهـام مـن بينـها كفالـة إدراج الـدروس المـستفادة مـن المـشاريع                    “لاستعراض الـبرامج  
 .هاالسابقة في الجيل التالي من الأنشطة قبل إقرار

  
 الوثائق  

 أداة   تعد التقارير والوثائق الأخـرى الـتي تجمـع الممارسـات الـسليمة والـدروس المـستفادة                 -٢٥
ويتباين انتظـام صـدور تلـك الوثـائق         . أخرى تستخدمها مختلف البرامج من أجل تعلم الدروس       

ــا كــبيراهــاومــدى طابع ــصدِ .  تباين ــبرامج تُ ر تقــارير عــن الــدروس المــستفادة حــسب   فــبعض ال
على سبيل المثال، بعـد عقـد اجتمـاع لفريـق مـن الخـبراء بـشأن مـسألة معينـة، يمكـن                       : الاقتضاء

ون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة أن تـــصدر ورقـــة عـــن الـــسياسات تـــضم الـــدروس  لإدارة الـــشؤ
وتطلــب بــرامج أخــرى مــن موظفيهــا إعــداد تلــك التقــارير المكتوبــة . المــستفادة في ذلــك المجــال

 مكتـب الرقابـة أن النظـام الـذي وضـعته إدارة عمليـات حفـظ                 يلاحـظ و. منهجية بطريقة أكثر 
. جمــع الــدروس عــن طريــق التوثيــقفي مجــال كثــر تنظيمــا الأ هــو الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني

ــار    ــة بتقاســم المع ــسياستهما المتعلق ــارير    ف ــن التق ــواع م ــدد خمــسة أن ــارير نهايــة  ”) أ(: ف تح تق
الاستعراضـات  ” )ب(تهم؛ ا وهي تقييمـات يـضعها كبـار المـوظفين بـشأن تنفيـذ ولاي ـ        ،“المهمة

ــة ــا  وهــي مناقــشات لمــشروع أو إجــراء   ،“اللاحق ــيح لفبم ــا أن يتأمــل فيمــا حــدث،    يت ــق م ري
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وأســباب حدوثــه، والــدروس المــستفادة، والمتابعــة اللازمــة، وكيفيــة القيــام بــذلك المــشروع أو   
 يـضعها الموظفـون ممـن    ،“مذكرات تسليم المهـام ” )ج(الإجراء بشكل أفضل في المرة القادمة؛     

لمهـام؛  هم على وشك مغادرة وظـائفهم مـن أجـل مـساعدة مـن سـيخلفهم علـى الاضـطلاع با                    
نــشاط  كيفيـة اضــطلاع الممارســين بمهمــة أو عــن  وهــي نُبَــذ ،“استقـصاءات الممارســات ” )د(

نـشاط أو  عـن  دراسـات معمقـة   وهـي   ،“الـدروس المـستفادة  الدراسـات المعنيـة ب  ”) ه ــ(معـين؛  
نماذج من أجـل توجيـه المـوظفين في    أيضا  اتتوفر السياس و .)١٨(موضوع أو مجال وظيفي محدد    

الأدلـة والمبـادئ التوجيهيـة لـلإدارات،     لوضع وتشكل هذه الوثائق مرشدا . ريرإعداد تلك التقا  
وبينمــا تقــوم استعراضــات منتــصف  . مثــل إجــراءات التــشغيل الموحــدة والمــذكرات التوجيهيــة 

المدة، والاستعراضات اللاحقـة، وتقـارير نهايـة المهمـة بجمـع الـدروس مـن نـشاط معـين أو مـن                       
ــوظفين، ف ــ   ــة لأحــد الم ــة معين ــة،    تجرب ــة، والأدل ــذكرات التوجيهي ــسياسات، والم ــذكرات ال إن م

 .وإجراءات التشغيل الموحدة تتسم بطابع أكثر عمومية، وتجمع الدروس من تجارب متعددة

 الـتي تجمـع المعلومـات عـن أفـضل            النمطيـة  ويلاحظ مكتـب الرقابـة أن وضـع النمـاذج           - ٢٦
دما يتــرك أحــد المــوظفين منــصبه،  الممارســات والــدروس المــستفادة بعــد تنفيــذ الأنــشطة أو عن ــ

تتطلــب مــوارد كــبيرة، ولكــن لم يــضع تلــك النمــاذج ســوى عــدد قليــل مــن بــرامج الأمانــة   لا
وهناك مجال واسع للتعاون فيما بين الـبرامج في هـذا الـصدد، وينظـر مكتـب الرقابـة في                    . العامة

ت حفـظ الـسلام في   إمكانية استفادة إدارات أخرى من العمل الذي أجرته بالفعل إدارة عمليـا     
الأدوات، لا يوجـد نظـام      تلـك   في كل الـبرامج الـتي أعـدت          هفإنوفضلا عن ذلك،    . هذا المجال 

  .للمساءلة من أجل كفالة أن يُكمل الموظفون تلك التقارير الإلزامية
  

  أدوات أخرى     
داتـان  تُذكر من بين الأدوات الأقل استعمالا في مجال تعلم الدروس في الأمانـة العامـة أ                 - ٢٧

قواعـــد البيانـــات وشـــبكات   : تعتمـــدان بـــشكل كـــبير علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات وهمـــا      
ومع أن بعض برامج الأمانة العامة اسـتطاعت اسـتخدام قواعـد البيانـات كآليـة                . )١٩(الممارسين

ناجحة للغايـة لجمـع الـدروس المـستفادة وتبادلهـا واسـتخدامها، توضـح البيانـات المـستمدة مـن                     
اعد البيانات كـثيرا مـا تكـون صـعبة التنفيـذ، ويعـزى ذلـك في المقـام الأول إلى                   المقابلات أن قو  

ــا يترتــب علــى ذلــك مــن حاجــة      ــها المــستمرة إلى التعهــد والتحــديث، وم  تخــصيص  إلىحاجت
قـابلات  الموقدر شخص ممن أجريـت معهـم      . وتواجه شبكات الممارسين مشكلة مماثلة    . الموارد

__________ 
  .)٢٠٠٦يونيه / حزيران٢٦( إدارة عمليات حفظ السلام،  منتوجيه عام  )١٨(  
  . شبكات معرفية تربط الأخصائيين إلكترونيا على نطاق نفس مجالات الاهتمامشبكات الممارسين  )١٩(  
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 في المائــة مــن ٣٥ في الأمانــة العامــة يــستغرق حــوالي أن تيــسير شــبكة مــن شــبكات الممارســين
وقت الموظف، في حين أن وكالات أخرى مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كرسـت موظفـا                

ورغــم هــذا الاعتمـاد الكــبير علــى المــوارد، فقــد أثبتــت قواعــد  . متفرغـا لتعهــد هــذه الــشبكات 
 للغايـة في اسـتخلاص   تين مفيدين أداتلا تشك بيانات الدروس المستفادة وشبكات الممارسين أنه     

وبناء على ذلك، يرى مكتب الرقابـة       . المعارف وتخزينها وتبادلها، كما هو مبين في الجزء التالي        
أن تخصيص المـوارد الكافيـة لتنفيـذ هـاتين الأداتـين علـى النحـو الـسليم يـشكل اسـتثمارا مجـديا                        

  . طويل الأجل
تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تــستحدثها الأمانــة  أن تطبيقــات الرقابــة ويلاحــظ مكتــب   - ٢٨

وبوجـه خـاص، مـن المتوقـع أن     . العامة حاليا تتيح إمكانيات توثيق الـدروس المـستفادة وتبادلهـا        
 وهـي أداة لإدارة المحتـوى اسـتحدثتها إدارة الـشؤون            ،تشمل مبادرة إدارة المحتـوى في المؤسـسة       

الأمانـة العامـة    الأمـر الـذي يـساعد       ة واحـدة،     جميع بيانات وعمليات المنظمة في منـص       ،الإدارية
. منهجيـة منظمـة   بـصورة   على توثيق المعلومات وحفظها وتبادلهـا والبحـث فيهـا واسـتخراجها             

وفي حين أن بضعة برامج توخت بالفعل سبلا لاستخدام هذه المبادرة لأغـراض تعلـم الـدروس               
 أفـضل الممارسـات الحاليـة       مثلا وضعت إدارة عمليات حفظ السلام استراتيجية لـدمج مـوارد          (

  . أن جميع البرامج يمكن أن تستفيد منهاالمراقبة  يرى مكتب )في هذه المنصة
  

أنـشطة تعلـم الـدروس الـتي جـرت حـتى الآن أثـرت تـأثيرا إيجابيـا علـى                     يفاد بأن     -جيم   
  تعزيز الكفاءة التشغيلية وفعالية البرنامج 

الدراســات الاستقــصائية أن أنــشطة تعلــم تكــشف البيانــات المــستمدة مــن المقــابلات و  - ٢٩
، الدروس التي أجرتها برامج الأمانة العامة حتى الآن أثـرت تـأثيرا إيجابيـا في العمليـات البرنامجيـة                 

فعلــى مــستوى الــبرامج، تــبين أجوبــة . علــى مــستوى المنظمــة وأعلــى المــستوى الفــردي ســواء 
دروس المـستفادة في كـل الـبرامج     الـبرامج، وإن جمعـت بوسـائل غـير رسميـة، أن ال ـ         ءاتاستقصا
وعلــى . في توجيــه الأنــشطة المقبلــة “ إلى حــد مــا” أو “للغايــة”مهمــة )  في المائــة٩٤(تقريبــا 

الموظفين أن الـدروس المـستفادة   لاستقصاء جيبين ست في المائة من الم    ٩٠المستوى الفردي، يقول    
وعـلاوة  . لـدروس أمـر صـعب   غير أن قياس أثر الأنشطة غير الرسمية لتعلم ا  . أثرت على عملهم  

ــستخلص       ــتعلم الفــردي تعلمــا علــى صــعيد المنظمــة مــا لم تُ علــى ذلــك، لا يمكــن أن يــصبح ال
  . الدروس وتوثق وتعمم بشكل رسمي ومنهجي

أن الـــدروس بـــ ء الـــبرامججيبون علــى استقـــصا ستد المـــفيـــوعلــى مـــستوى الـــبرامج، ي   - ٣٠
 الـسياسات وإدخـال سياسـات جديـدة،         المستفادة خلفت أكبر أثر في مجال التشجيع على تغيير        

وتحسين صورة البرامج وسمعتها، واتباع أساليب عمل ونهـج جديـدة، وزيـادة كفـاءة الأنـشطة                 
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وتركـت الـدروس المـستفادة أثـرا ممـاثلا علـى مـستوى الـبرامج                . وفعاليتها، وزيادة رضا الزبائن   
لمستفادة أثرت أكـبر تـأثير      أن الدروس ا  استقصاء البرامج الفرعية    الفرعية، حيث توضح بيانات     

المــساعدة علــى تخطــيط الــبرامج، وزيــادة الكفــاءة والفعاليــة، وتحــسين صــورة الــبرامج   مجــال في 
 ءوأخيرا، على المستوى الفردي، تـشير بيانـات استقـصا         . الفرعية وسمعتها، وزيادة رضا الزبائن    

بيئـة العمـل، وتعزيـز      الموظفين إلى أن أنشطة الـدروس المـستفادة تـساعد المـوظفين علـى تحـسين                 
  . تبادل المعرفة، وتشجيع العمل الجماعي، وتقوية النواتج وكفاءة الأنشطة

 الخاصـة أمثلة محددة لـبعض الآليـات الرسميـة      الحالة  وتعطي بيانات المقابلات ودراسات       - ٣١
ال  مج ـوفي. بتعلم الدروس التي كان لها أثر إيجـابي في تحـسين بيئـة العمـل وتعزيـز فعاليـة الـبرامج          

الإدارة، أجرى مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي نـشاطا مـن أنـشطة تعلـم الـدروس الـتي أثبتـت                       
بعد أن أبرز تقييم داخلـي وجـود بعـض المـشاكل     ف. نجاحها بشكل خاص في تحسين بيئة العمل      

الكــبيرة بــين مختلــف فئــات المــوظفين، وكــذلك بــين الإدارة والمــوظفين، نظمــت إدارة البرنــامج 
معـت أفـضل   وجُ. في مجـال الإدارة الفاضلة لاجتماعات لمناقشة وتحديد الممارسات سلسلة من ا  

، “اتفاق أفـضل الممارسـات    ”ميت  الممارسات التي حُددت من خلال هذه العملية في وثيقة سُ         
 لكفالـة تنفيـذ أفـضل الممارسـات         )فريـق الاتفـاق    (نشئ فريق يضم مـوظفين مـن كـل الرتـب          وأُ

إحدى أكـبر النتـائج الملموسـة لاتفـاق         أن  قابلات معهم   الم تيجرأويؤكد عدة أشخاص    . هذه
في إيجــاد منــاخ أكثــر وديــة في البرنــامج، وفي تحــسين العلاقــات بــين   تمثلــت أفــضل الممارســات 
  . الإدارة والموظفين

حفـظ الـسلام   ومن بين جميع أنشطة تعلم الدروس التي نظمهـا قـسم أفـضل ممارسـات                  - ٣٢
سلام وإدارة الـدعم الميـداني، حظيـت شـبكات الممارسـين بـأكبر             التابع لإدارة عمليات حفظ ال    

ويوجـد حاليـا عـشر شـبكات ممارسـين      . تقدير لدى المجيبين في إطار المقـابلات وأفرقـة المناقـشة        
عــنى بمــسائل مثــل ســيادة القــانون، والــشؤون المدنيــة، والإدارة الميدانيــة،   مختلفــة في الإدارات، تُ

 موظفـا   ١٤٥١وفي المجمـوع، يـشارك      . نشاء شبكات إضافية  خمسة عشر طلبا لإ   أن هناك    كما
 A/62/593انظـر   ( استفسارا وردا داخلـها    ٧٨٦ تبادل   ٢٠٠٥أغسطس  /فيها، وجرى منذ آب   

ويفيد الموظفون العاملون في البرامج بأن هذه الآليات تساعدهم علـى           . )٣٠، الفقرة   Corr.1و  
امــات والتحــديات، وتمكنــهم مــن جمــع الــشعور بــأنهم جــزء مــن مجموعــة عالميــة تتــشاطر الاهتم

ــسرعة   ــهم ب ــصلة بعمل ــة     . المعلومــات المت ــضا في تحــسين الفعالي ــساعد شــبكات الممارســين أي وت
فمـثلا، مـن خـلال    . بتمكين البعثات مـن إعـادة اسـتخدام المـواد الـتي أُعـدت في بعثـات أخـرى          

تدريبيـة علـى   إحدى شبكات الممارسين، أتاحت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وحـدة             
؛ واسـتُخدمت هـذه الوحـدة لاحقـا         اسـتحداثها  للمركبات عملت العملية علـى     المأمونة   القيادة

مـــن جانـــب مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المتكامـــل في بورونـــدي وفريـــق مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة   
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العسكريين في الهند وباكستان، مما أتاح لهما توفير الوقت والموارد التي كانت ستخصص لـولا                
  . لاستحداث عنصر تدريبي جديدذلك 
ــة         - ٣٣ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــدمت إدارة شـ ــها، قـ ــات وخدمتـ ــيم الاجتماعـ ــال تنظـ وفي مجـ

بها أفضل الممارسات والدروس المـستفادة المجمعـة   استُخدمت والمؤتمرات أمثلة على الكيفية التي     
ــد اجتماعــات    ــق عق ــشريحية”عــن طري ــدورة ا    “ت ــستوى لل ــع الم ــام الرفي ــستين للاجتمــاع الع ل

 تنظيم الاجتماع الرفيع المستوى المعني بتغير المنـاخ الـذي عقـد في نيويـورك              ، في   للجمعية العامة 
مارسـات  المتوجيهيـة و  اللمبـادئ   مجموعـة مـن ا    كمـا أصـدرت الإدارة      . ٢٠٠٧سبتمبر  /في أيلول 
ــة في أعمــالهم، وأصــدرت،      الفــضلى  ــة الدولي ــاء الاجتماعــات الحكومي ــساعدة أمن ترمــي إلى م

ــ ــد        بالتع ــسير قواع ــة بتف ــضل الممارســات المتعلق ــيلا لأف ــة، دل ــشؤون القانوني ــب ال ــع مكت اون م
ويفيد موظفو الإدارة بأن هذه الوثـائق أثبتـت أنهـا مفيـدة للغايـة في دعـم الأمنـاء         . الاجتماعات

  . في الاضطلاع بأعمالهم، وفي توضيح القواعد الإجرائية وكفالة تطبيقها بشكل موحد
نامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية مثـال آخـر علـى الكيفيـة الـتي               ظ في بر  ويلاحَ  - ٣٤

ولـدى هـذا   . يقال إن الـدروس المـستفادة أثـرت بهـا علـى نحـو إيجـابي علـى العمليـات البرنامجيـة                     
البرنامج قاعدة بيانات خاصة بأفضل الممارسات أصبحت مستودعا مفيدا للممارسات الجيـدة            

 كـسبيل لتنفيـذ ولايـة       ١٩٩٦يانات هذه، التي أنـشئت في عـام         وقاعدة الب . والدروس المستفادة 
ــشرية، تجمــع المعلومــات       ــز أعمــال شــركائه في مجــال المــستوطنات الب ــة في تعزي ــامج المتمثل البرن
المتصلة بالمـستوطنات البـشرية مـن جميـع أرجـاء العـالم وتـصنفها وتعرضـها في شـكل دراسـات                      

جـائزة دبي الدوليـة   ”يق التنافس السنوي علـى    عن طر الحالة  وتُجمع دراسات   . حالات إفرادية 
ويـتعين أن   .  بلديـة دبي   ، وهي جائزة تقدمها   “لأفضل الممارسات في مجال تحسين البيئة المعيشية      

يجـب أن تكـون أنـشطة منفـذة أثبتـت           : ، وهي كما يلـي    الممارسات معايير معينة  تستوفي أفضل   
أن ملة للجميـع وابتكاريـة، ويجـب         وملموسا، ويجـب أن تكـون شـا        إيجابيانجاحها وتركت أثرا    

ويــستعرض البرنــامج جميــع مــا يُعــرض مــن أفــضل الممارســات،  . تراعــي المــساواة بــين الجنــسين
  . وتدرج في حالة استيفائها المعايير المحددة في قاعدة البيانات العامة

ــذكر أن و  - ٣٥ ــات  ي ــدة بيان ــل الأقاع ــم المتحــدة  موئ ــامج    م ــرا داخــل البرن ــذه خلفــت أث ه
خدمت علـى نطـاق واسـع كمجمـع للمعلومـات لبيـان             فـداخل الأمـم المتحـدة، اسـتُ       . وخارجه

بس العديد مـن ممارسـاتها في منـشورات         الاتجاهات وتزويد التقارير والمؤتمرات بالمعلومات، واقتُ     
التقريـر العـالمي   ”و) State of the World's Cities Report(“ تقريـر حالـة المـدن في العـالم    ”مثـل  

، وهمـا تقريـران يـصدران    )Global Report on Human Settlements(“ ت البشريةعن المستوطنا
أفضل الممارسات في مجـال الحكـم الرشـيد علـى الـصعيد المحلـي، الـتي         وقد عرضت   . كل سنتين 
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حددت عن طريق قاعدة البيانـات، في المنتـدى العـالمي الخـامس المعـني بـالتغيير الجـذري لمفهـوم                     
خـارج نطـاق    أمـا   . ٢٠٠٣ الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في عام       الحكم، الذي نظمته إدارة   

أصـــبحت قاعـــدة البيانـــات أداة لتبـــادل الممارســـات الناجحـــة ولتيـــسير فقـــد الأمـــم المتحـــدة، 
فذ بنجـاح في بلـدان أخـرى مـن          وعلى سبيل المثال، نُ   . اللامركزي فيما بين المجموعات    التعاون

ــب    ــشيكية والفل ــة الت ــل الجمهوري ــالم مث ــرة     وين الع ــائزة دبي للفت ــائزة بج ــشاريع الف ــا أحــد الم كيني
نُفـذ  كمـا  . ، وهو مشروع وضعته المنظمة الدوليـة لمراكـز الأمهـات، في ألمانيـا      ٢٠٠٣-٢٠٠٢

بنجــاح في عــدة مــدن علــى صــعيد أمريكــا اللاتينيــة برنــامج آخــر معــني بالــشباب في الأحيــاء     
تعزيـز التـضامن   في في الحـد مـن الجريمـة و      نُفذ أولا في البرازيـل وثبـت نجاحـه          كان قد   المهمشة،  

  .المجتمع في
  

هنــاك عــدة عقبــات تعرقــل تعلــم الــدروس في الأمانــة العامــة، منــها نقــص الــدعم   -دال   
الإداري والحـوافز المقدمــة للمــوظفين وهــي أمــور علــى جانــب كــبير مــن الأهميــة  

  لدعم تعلم الدروس
ــابلات والاس     - ٣٦ ــن المق ــستمدة م ــات الم ــتعلم   وتؤكــد البيان ــادئ الأساســية ل ــصاءات المب تق

الدروس في المنظمـات حيـث وجـدت أن الـدعم الإداري للـدروس المـستفادة أمـر حيـوي كـي                   
ويلاحـظ مكتـب الرقابـة أن بـرامج الأمانـة           . )٢٠(تعي المنظمـات تلـك الـدروس علـى نحـو فعّـال            

تلـك الـبرامج    العامة التي تمارس فيها أنشطة تعلم الدروس علـى نحـو أكثـر انتظامـا ورسميـة هـي                    
التي تعرب فيها الإدارة العليا على نحو صريح عن اقتناعها بأهميـة تعلـم الـدروس، وتقـدم دعمـا         

ــا بــدور أساســي عــن طريــق   . فعــالا لتطــوير نظــم وأنــشطة تعلــم الــدروس   وتقــوم الإدارة العلي
وإرسال إشارات إلى كل مـن الإدارة والمـوظفين في البرنـامج بـشأن              “ تحديد المنهج من القمة   ”

فالإدارة التي تدعم الدروس المستفادة، تخصص على الأرجح مـوارد لتلـك   . أهمية تعلم الدروس 
وقد رعت الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام، علـى سـبيل المثـال، الجهـود                 . الأنشطة

 وتوزيعهــا بانتظــام داخــل البرنــامج عــن طريــق مخاطبــة المــوظفين  الراميــة إلى الــدروس المــستفادة
ومـن ذلـك مـثلا    . مرارا وتكرارا بشأن أهمية التعلم لتيسير أعمال الإدارة على نحـو أكثـر فعاليـة    

علـى جميـع مـوظفي      “ ٢٠١٠عمليـات الـسلام لعـام       ”أن وكيل الأمين العام عند عرض خطة        
الجماعيـة لـلإدارة واسـتخدامها      خلاص التجارب   ، أشار إلى ضرورة است    ٢٠٠٥الإدارة في عام    

  .كلما أنشئت بعثة جديدة أو نفذت مهمة جديدة

__________ 
  )٢٠(  Alan M. Webber: “Will companies ever learn?” Fast Company No 39, September 2000, pp 274.  
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وقــد حــدد مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الــتعلم علــى مــستوى المنظمــة بوصــفه أحــد      - ٣٧
خــصائص الإدارة الفعالــة، وأكّــد علــى مــسؤولية الإدارة العليــا والقــادة التنظيمــيين عــن إيجــاد    

بيــد أن مكتــب الرقابــة . )٢١(لمعــارف والــتعلم، وإرســاء ثقافــة للــتعلم في بــرامجهمآليــات لتبــادل ا
لاحــظ أن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لا يقــدم أي نــوع مــن الــدعم لــتعلم الــدروس داخــل    

 ٢٠٠٨المنظمـــة؛ ولاحـــظ علـــى وجـــه الخـــصوص أن برنـــامج تنميـــة قـــدرات المـــوظفين لعـــام 
أن أي  وذكـرت إدارة الـشؤون الإداريـة        . )٢٢(دروسيعرض تقديم أي تدريب يتعلق بتعلم ال ـ       لم

تدريب على تعلم الـدروس يجـب أن يـدرج ضـمن اسـتراتيجية تنظيميـة للتـدريب علـى القيـادة             
ويجب أن يكـون تعلـم الـدروس جـزءا مـن التـدريب المقتـرح لبنـاء                  . والإدارة والتنمية التنظيمية  

 A/62/701(ج، وفقـا لمقتـرح الأمـين العـام     القدرات في مجال الإدارة والتقييم القائمين على النتـائ  
  ). Add.1 و ٨٧، الفقرة Corr.1و 
كما يلاحظ مكتب الرقابة أن التزام الإدارة بتعلم الدروس يتفـاوت بدرجـة كـبيرة في                   - ٣٨

وتبين البيانـات المـستمدة مـن المقـابلات         . أنحاء الأمانة العامة، سواء داخل البرامج أو فيما بينها        
لى مستوى البرامج درجات شـديدة التفـاوت مـن الالتـزام مـن جانـب كبـار                  والاستقصاءات ع 

وتبذل الإدارة العليا مجهودات واضـحة في بعـض الـبرامج للـتفكير في تحديـد الـسبل                  . المسؤولين
بيـد أن تعلـم الـدروس لا تبـدو مـن أولويـات       . الكفيلة بتحسين إجراءات العمل وطرق تـسييره   

. ويتـرك اتخـاذ المبـادرة في هـذا الـشأن لمـديري الـبرامج الفرعيـة                الإدارة العليا في بـرامج أخـرى،        
ويعد ضيق الوقـت، وكـون تنفيـذ تعلـم الـدروس يتطلـب اتخـاذ قـرارات تعـالج مـشاكل مركبـة             
علــى مــستوى النظــام ككــل في البرنــامج نفــسه، والحاجــة إلى التنــسيق مــع أصــحاب مــصلحة    

را أقـل أهميـة بالنـسبة لـلإدارة العليـا في      متعددين، من بين الأسباب التي جعلت تعلم الدروس أم  
  .العديد من البرامج

 في  ٣٦ويتضارب تقييم الموظفين لدعم الإدارة فيما يتعلق بتعلم الدروس، حيث يـرى               - ٣٩
“ جيـد ”المائة من الموظفين الذين ردوا على الاستقصاء أن دعـم الإدارة لعمليـة تعلـم الـدروس               

“ ضــعيفا” في المائــة منــهم ٢٩ويجــده “ مقبــول”م إنــه  في المائــة منــه٢٧ويقــول ، “ممتــاز”أو 
وتقدم البيانات المستمدة من المقابلات أمثلة واضحة على تجاهل المـديرين           . “ضعيفا للغاية ” أو

ببــساطة لــدروس مــستفادة كــان يمكــن أن يعــود بالفائــدة علــى التخطــيط للأنــشطة وتنفيــذها،   
الموظفين بها ودعمهم لها، بـسبب قلـة        وكذلك على أنشطة لتعلم الدروس توقفت رغم اهتمام         

__________ 
ان ، مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، الفقرت ــ  “مواصــفات الإدارة الفعالــة ”و “ مواصــفات المــدير الكــفء  ”  )٢١(  

  .١٣ و ٧
  .٢٠٠٨مكتب إدارة الموارد البشرية، برنامج تنمية قدرات الموظفين لعام   )٢٢(  
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وعلى سبيل المثال فقد توقفت مبادرة أفضل الممارسات والقصص الناجحـة الـتي             . دعم الإدارة 
أطلقها برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة في محاولـة منـه لتنـسيق وجمـع ونـشر التجـارب الناجحـة في                

  .دارةمجال الإدارة البيئية، بسبب قلة الموارد والمشاركة في الإ
وإضافة إلى الدعم المحدود من جانب الإدارة، ثمة عقبة أخرى تعرقل تعلـم الـدروس في         - ٤٠

الأمانة العامة وتتمثل في نقـص الـنظم الـتي تكفـل المـساءلة بـشأن اسـتخدام الـدروس المـستفادة                      
وتكشف البيانات المستمدة مـن المقـابلات أن اسـتخدام الـدروس            . عند وضع البرامج وتنفيذها   

ــر ــوظفين     يتـ ــديرين والمـ ــة المـ ــزاءات لمراقبـ ــل ردع أو جـ ــود عوامـ ــراد، دون وجـ ــدير الأفـ ك لتقـ
ولا يـشير  . ومساءلتهم عن عـدم اسـتخدام أفـضل الممارسـات والـدروس المـستفادة المتاحـة لهـم                 

إطار المساءلة الذي يتم وضعه حاليا في الأمانة العامة للأمم المتحدة علـى نحـو صـريح إلى تعلـم                    
 تعلم الدروس سيكون، وفقا لما ذكـره موظفـون في إدارة الـشؤون الإداريـة،           الدروس، رغم أن  

  .جزءا من الخطة الجديدة للإدارة القائمة على النتائج المقترح تطبيقها في المستقبل القريب
ورغم التوصل إلى نتائج أكثر إيجابية من البيانـات المـستمدة مـن الاستقـصاءات، تـشير                 - ٤١

 المقابلات إلى أن ثقافة تعلـم الـدروس وتبادلهـا داخـل المنظمـة تحتـاج إلى                  المعلومات المستقاة من  
ووفقــا للبيانــات المــستمدة مــن الاستقــصاءات، وصــف حــوالي نــصف        . مزيــد مــن التطــوير  

ثقافة النظر في أخطاء الماضي ومناقـشتها علـى المـلأ في بـرامجهم بأنهـا              )  في المائة  ٤٦(المستجيبين  
 في المائـة منـهم      ٢٨، وقال   “مقبولة” في المائة منهم أنها      ٢١رأى  ، بينما   “ممتازة” أو“ جيدة”

بيد أن البيانـات المـستمدة مـن المقـابلات تكـشف كـذلك              . “ضعيفة للغاية ”أو  “ ضعيفة”إنها  
أنه قد يتعذر في بعض الأحيان على مـديري الـبرامج والمـوظفين وأصـحاب المـصلحة الـضالعين                   

وعنــدما تعتمــد المــساعدة التقنيــة والأنــشطة     . مفي تنفيــذ برنــامج عمــل الاعتــراف بأخطــائه    
الاستشارية الخاصة بوضع السياسات على تمويل خارج الميزانية، يخشى مـديرو الـبرامج مـن أن               

  .يجعل الاعتراف بالأخطاء الجهود التي تبذل في المستقبل لجمع الأموال أكثر صعوبة
عامـة، أشـار إليهـا عـدة أشـخاص          وثمة صعوبة إضافية تواجه تعلم الدروس في الأمانة ال          - ٤٢

ممن ردّوا على أسئلة الاستقصاءات والمقابلات، وهي تتمثل في طبيعة الأعمال التي تـضطلع بهـا        
فعنـدما يكـون محـور برنـامج عمـل مـا،            . مختلف البرامج والتي تتسم غالبـا بالحـساسية الـسياسية         

 الـسياسات أو تقـديم دعـم        على سبيل المثال، هو إجراء تحليلات سياسية، وكفالة التنـسيق بـين           
حكومي دولي، فإن النتـائج المترتبـة علـى تجـارب تعلـم الـدروس تمـسّ مـسائل مـن قبيـل سـيادة                       

ويـشرح  . الدول الأعضاء وسياساتها، ومن ثم لا تكون قابلة للنشر بـشفافية علـى نطـاق واسـع                
كـون الوضـع   المستجيبون أيضا، أنه في حالة العمل على المستوى القطـري علـى سـبيل المثـال، ي           
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مختلفا كل مرة حيث تكون الولايات والديناميات مع الـسلطات الوطنيـة فريـدة مـن نوعهـا في                   
  .كل حالة

وتحدد الغالبية العظمـى مـن المـستجيبين الـذين ردوا علـى أسـئلة الاستقـصاءات غيـاب                     - ٤٣
روس الجــوائز والحــوافز بوصــفه أحــد العقبــات الرئيــسية الــتي تحــول دون اســتخدام المنظمــة للــد 

 في المائة من المـستجيبين لاستقـصاء الـبرامج أن الجـوائز والحـوافز الـتي                 ٦١ويرى  . )٢٣(المستفادة
، ولم يـتمكن    “ضـعيفة للغايـة   ”أو  “ ضـعيفة ”تمنح حاليا عند استخلاص الـدروس المستخلـصة         

مكتب الرقابة من التوصل إلى أي أمثلة داخل الأمانة العامة على تقديم جوائز أو حـوافز لـتعلم                  
غير أن وكالات أخرى داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة بـدأت بالفعـل في تطبيـق مثـل                  . الدروس

وعلى سبيل المثـال، قامـت شـبكة مكافحـة فـيروس نقـص المناعـة البـشرية التابعـة                    . هذه الحوافز 
لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بغية تعزيز المشاركة الفعالة للموظفين في عمليات تبادل أفـضل              

 دولار مـن دولارات الولايـات       ٢ ٠٠٠سات والخبرات التي تقوم بها، بمنح جائزة قدرها         الممار
المتحدة، ويمكن أن تستخدم هذه الجائزة في أنشطة التعلم من قبيل المـشاركة في مناسـبة للـتعلم         

غـير أن إدارة الـشؤون الإداريـة ذكـرت     . أو زيارة لمكتب قطري آخر من أجل تبـادل الخـبرات     
واقتـرح الأمـين العـام تقـديم حـوافز          . حـوافز لـتعلم الـدروس     الحاجـة إلى تخـصيص      أنها تشك في    

للموظفين والإدارة في سـياق أوسـع مـن أجـل تـشجيع التوجهـات القائمـة علـى النتـائج بـصفة                       
وقد عولجت العقبات، التي توصـل إليهـا مكتـب الرقابـة في هـذه الفقـرة، في سـياق نظـر                    . عامة

  . Add.1 و Corr.1 و A/62/701الجمعية العامة في الوثيقة 
كما أن الإشارات إلى تعلم الدروس محدود في النظام الإلكتروني لتقيـيم أداء المـوظفين                 - ٤٤

وأظهر تحليـل لجميـع خطـط العمـل المتعلقـة بنظـام تقيـيم الأداء في          . المعمول به في الأمانة العامة    
المائــة فقــط منــها أشــارت إلى     في ٥الأمانــة العامــة خــلال دورات الأداء الثالــث الــسابقة أن     

وكانـت  . “أفـضل الممارسـات   ”، أو   “إدارة المعـارف  ”، أو   “استخلاص الـدروس المـستفادة    ”
البرامج التي حققت أعلى نسبة في إشارة خطط العمـل إلى تعلـم الـدروس بـين المـوظفين، فهـي          

  ). في المائة١٤(وإدارة عمليات حفظ السلام )  في المائة٢٠(موئل الأمم المتحدة 
  

  الموارد المخصصة لتعلم الدروس محدودة للغاية  -هاء   
يلاحــظ مكتــب الرقابــة، وإن كــان لــيس لديــه علــم بــأي مقــاييس معمــول بهــا تتعلــق      - ٤٥

بالموارد المخصصة لتعلم دروس على مستوى المنظمة، أن تلك الموارد محدودة للغاية في الأمانـة               

__________ 
يمكـــن أن تـــشمل الحـــوافز المقدمـــة لـــتعلم الـــدروس، تقـــدير المـــوظفين علنـــا، أو التقـــدير مـــن خـــلال تقيـــيم    )٢٣(  

  .والأجور الأداء
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ذين ردوا على أسئلة استقصاء الـبرامج أن المـوارد           في المائة من المستجيبين ال     ٧٥ويعتقد  . العامة
وتضم ثلث الـبرامج فقـط حاليـا وحـدة     . الحالية المخصصة لتعلم الدروس في برامجهم غير كافية   

ــستفادة      ــدروس الم ــشطة اســتخلاص ال ــام بأن ــا بالقي ــة . أو جماعــة مخصــصة عُهــد إليه وفي الغالبي
م التقيــيم والرصــد داخــل البرنــامج    العظمــى مــن الحــالات، توكــل إلى الوحــدة المكلفــة بمهــا      

ــستفادة   ــدروس الم ــسؤوليات اســتخلاص ال ــد     . م ــدروس يع ــم ال ــشطة تعل ــام بأن ونظــرا لأن القي
إضافيا، ونظرا لكون هذه الوحدات مبعثرة في العادة فـإن الوقـت الفعلـي الـذي تخصـصه تلـك                    

  .المكاتب لتعلم الدروس محدود للغاية
 برنامجـا لـديها مـوارد ماليـة مخصـصة           ٢٥ط من بـين     علاوة على ذلك، فإن برنامجين فق       - ٤٦

إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، فقـد وافقـت              : لأنشطة تعلم الدروس وهما   
الجمعيــة العامــة في أعقــاب تقريــر الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام، علــى تــوفير    

دروس ووضـع سياسـات، وهـي قـسم لأفـضل      الموارد لهما لإنشاء قدرة أعيد تشكيلها لـتعلم ال ـ  
وتشمل الموارد المخصصة لهـذا     ). ٤، الفقرة   Corr.1 و   A/62/593انظر  (ممارسات حفظ السلام    

إضـافة لـذلك، فـإن عـشر بعثـات      . القسم سـت وظـائف مـن الرتبـة الفنيـة علـى أسـاس التفـرغ                
د في وضــع وتــستخدم هــذه المــوار. لحفــظ الــسلام لــديها موظفــون معنيــون بأفــضل الممارســات

إطار عمل شامل للتوجيهات المتعلقة بسياسات حفـظ الـسلام وإنـشاء وتنفيـذ وتنـسيق أدوات                 
 موظــف ميــداني ١٠٠ ٠٠٠وأنــشطة لأفــضل الممارســات بالنــسبة للإدارتــين، اللــتين تــضمان   

ولاحـظ مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة          ). ١٢المرجـع نفـسه، الفقـرة       ( موظفا من المقر     ٦٥٠ و
أن إتاحة الموارد للقيام بأنشطة تعلم الدروس على مـستوى الإدارة مـسألة             ) ونكتادالأ(والتنمية  
لـيس  ] أن تنفيذ أنظمة وأنشطة تعلم الـدروس    [ولاحظت إدارة عمليات حفظ السلام      . خطيرة

من المقترحات التي لا تحتاج للموارد، فهو يساعد المنظمـة علـى أن يكـون أداؤهـا أكثـر فعاليـة                     
  .استنادا إلى معارف موثقة توثيقا جيدا ومتاحة في جميع مجالات البرامجفي الأجل الطويل، 

. وكما ذُكر آنفا، لا تتوفر كذلك موارد تكنولوجيـة لاسـتخلاص الـدروس المـستفادة                - ٤٧
 برنامجـا دعـم تقـني مخـصص للقيـام بأنـشطة تعلـم         ٢٥حيث يتـوفر خمـسة بـرامج فقـط مـن بـين              

ة بيانــات أفــضل ممارســات موئــل الأمــم المتحــدة   ويلاحــظ مكتــب الرقابــة أن قاعــد . الــدروس
تصبح مستدامة إلا بتوفر القـدرة لـدى مـوظفي البرنـامج علـى الحـصول علـى المـساعدة مـن                       لم

وتعد المواقـع الـشبكية الخاصـة أو الـصفحات          . أصحاب المصالح الخارجيين فيما يتعلق بالتمويل     
اعــد بيانــات اســتخلاص تلــك المخصــصة علــى شــبكة الإنترنــت الداخليــة لــتعلم الــدروس، وقو 

ــين الأدوات        ــن بـ ــصائية، مـ ــات الإحـ ــات البرامجيـ ــين، ومجموعـ ــبكات الممارسـ ــدروس، وشـ الـ
التكنولوجية الأكثر شيوعا المستخدمة في جمع وتوزيع الـدروس المـستفادة خـارج نطـاق الأمـم                 

  .المتحدة، وهذه الأدوات غير موجودة عموما داخل الأمانة العامة
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. لوقت الذي يخصصه الموظفـون لأنـشطة تعلـم الـدروس محـدود للغايـة      كما أن مقدار ا    - ٤٨
ــتي يقــضيها الموظــف في        ــة ال ــرة الزمني ــوظفين أن متوســط الفت ــائج استقــصاءات الم وتكــشف نت
الأنشطة المتعلقة بتعلم الدروس هو تسع ساعات شهريا، وذلـك اسـتنادا إلى إجابـات المـوظفين        

بيـد أنـه توجـد فـروق جوهريـة          . تعلم الـدروس  على سؤال عن مقدار الوقت الذي يخصصونه ل       
 في المائة من الموظفين الـذين ردوا علـى الـسؤال أنهـم يقـضون          ١٠فبينما أفاد   : في توزيع الوقت  

ــين   ــا ب ــدروس، ذكــر    ٥٠ و ٢٠م ــم ال ــوظفين أنهــم   ٥٨ ســاعة شــهريا في تعل ــن الم ــة م  في المائ
 المـستمدة مـن المقـابلات       وتـشير البيانـات   .  ساعات شهريا لتلك الأنـشطة     ٥يخصصون أقل من    

إلى أن أنشطة تعلم الـدروس المـستفادة تتطلـب غالبـا جهـودا إضـافية فـوق أعبـاء العمـل المثقلـة                      
  .بالعمل
وتعزى قلة الوقت الذي يخصصه موظفو الأمانـة العامـة لأنـشطة تعلـم الـدروس جزئيـا          - ٤٩

ــزءا م ـــ   ــة العظمـــى منـــهم جـ ن توصـــيف إلى كـــون تعلـــم الـــدروس لا يـــشكل بالنـــسبة للغالبيـ
كـــسي الأمـــم المتحـــدة أن وكـــشف تحليـــل لإعلانـــات الـــشواغر في نظـــام غالا. )٢٤(وظـــائفهم

تبـادل  ”، أو   “اسـتخلاص الـدروس المـستفادة     ”أو  “ الدروس المستفادة ”مصطلحات من قبيل    
 في ٩لم تــرد ســوى في “ أفــضل الممارســات”، أو “إدارة المعــارف”، أو “الــدروس المــستفادة

. ويمكـن ملاحظـة فـروق مهمـة بـين الـبرامج والفئـات المهنيـة               .  الشواغر المائة فقط من إعلانات   
 في المائة من إعلانـات بـرامج مثـل اللجنـة الاقتـصادية              ٣٣فبينما تستخدم هذه المصطلحات في      

ــسلام،      ــات حفـــظ الـ ــيا وإدارة عمليـ ــة لغـــرب آسـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ ــا واللجنـ لأفريقيـ
وبـين  . )٢٥(لم الدروس في أي مـن إعلانـات شـواغرها   تتضمن برامج أخرى أي إشارة إلى تع       لا

الفئــات المهنيــة، تــأتي نظــم الإدارة والمعلومــات والتكنولوجيــا وإدارة الــبرامج واللوجــستيات في 
مقدمة البرامج التي تشير غالبا إلى تعلـم الـدروس، بينمـا لم يـشر أي مـن إعلانـات الـشواغر في                       

  .علومات إلى ذلكميادين الشؤون المدنية والهندسة وإدارة الم
  

__________ 
هـو أحـد المواصـفات الـتي تـرد غالبـا في           “ علمالالتزام باستمرار الت  ”يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن         )٢٤(  

  .إعلانات الشواغر
بيــد أن إعلانــات الــشواغر، بالنــسبة للوظــائف في البعثــات الميدانيــة الــتي تتبــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،    )٢٥(  

  . في المائة من الحالات٩ترد إشارة إلى هذه المصطلحات سوى في  لا
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التنسيق بين البرامج في تعلم الدروس محـدود، وتقـوم هيئـات التنـسيق الموجـودة                  -واو   
حاليــا داخــل الأمانــة العامــة بــدور هامــشي في تيــسير تبــادل الــدروس المــستفادة   

  البرامج بين
يلاحظ مكتب الرقابة أن مـستوى التنـسيق بـين بـرامج الأمانـة العامـة مـنخفض بـصفة                    - ٥٠
وتـشير البيانـات المـستمدة مـن الاستقـصاءات والمقـابلات إلى             . مة فيما يتعلق بتعلم الـدروس     عا

وبينمـا تـبين البيانـات      . أن معظم البرامج لا تتبادل الدروس المستفادة بانتظام مع بـرامج أخـرى            
 في المائــة مــن الــبرامج تتبــادل الــدروس المــستفادة مــع   ٤٠المــستمدة مــن استقــصاء الــبرامج أن  

 في المائة مع كيانات خارج الأمم المتحدة، فـإن البيانـات    ٢٧ت الأمم المتحدة الأخرى و      كيانا
ــا في حــالات         ــبرامج يحــدث غالب ــدروس عــبر ال ــادل ال ــابلات تكــشف أن تب ــن المق ــستمدة م الم

والنتيجــة أن كــل برنــامج وغالبــا كــل برنــامج فرعــي، يــضع أنــشطته الخاصــة لــتعلم   . مخصــصة
ــذها  ــدروس وينف ــع أن ب. ال ــتعلم       وم ــدة ل ــشطة مفي ــة وأن ــة وضــعت أنظم ــبرامج الفرعي عــض ال

الــدروس، فــإن نقــص التنــسيق وتبــادل المعلومــات يحــول دون اســتفادة آخــرين داخــل البرنــامج  
  .نفسه أو في برامج أخرى من تلك الجهود

وحــدد المــستجيبون ضــيق الوقــت والطبيعــة الخاصــة لكــل برنــامج وبرنــامج فرعــي            - ٥١
وبعـد تحديـد    . لرئيسيين اللذين يواجهان عمليـة التنـسيق في تعلـم الـدروس           باعتبارهما التحديين ا  

ــادئ       ــا بمب الأمــور المفيــدة لبرنــامج آخــر أو برنــامج فرعــي آخــر يعمــل في مجــال مختلــف وأحيان
ويعتـبر التعـاون    . توجيهية وترتيبات عمل وأصحاب مـصلحة خـارجيين مخـتلفين، مهمـة صـعبة             

الأمانة العامة أكثر صـعوبة في الغالـب، نظـرا لأن هـذه             مع كيانات الأمم المتحدة خارج نطاق       
  .الكيانات لها نظم إدارية وإجراءات وسياسات برنامجية مختلفة

ويلاحــظ مكتــب الرقابــة كــذلك أن معظــم هيئــات التنــسيق الــست في الأمــم المتحــدة    - ٥٢
مجـال الـدروس   والتي تم استعراضها تقوم بدور محدود في التنسيق على مستوى الأمانة العامة في  

وتشير البيانات المستمدة من المقـابلات إلى أن اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون الاقتـصادية             . المستفادة
والاجتماعية، واللجنة التنفيذية للسلام والأمـن، ومجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم                 

ــا مناقــشات يتبــادل خلالهــا المــشاركو    ن الخــبرات بــشأن المتحــدة المعــني بالتنــسيق تُجــري أحيان
ــتم بانتظــام      ــادلات محــدودة ولا ت ــة، وإن كانــت هــذه المب ــة مختلف ــة . موضــوعات فني وفي اللجن

التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية، التي تنظم عملـها مـن خـلال مجموعـات مواضـيعية،              
يحــدث بعــض التبــادل للــدروس المــستفادة داخــل المجموعــات، لكــن نظــرا لــنقص الالتــزام بهــذا   

ويتبـادل  . لموضوع داخل الأمانة العامة، فـإن هـذه المبـادلات محـدودة وتـتم في حـالات خاصـة              ا
رؤســاء اللجــان التنفيذيــة الممارســات الجيــدة والــدروس المــستفادة خــلال مــشاوراتهم الدوريــة    
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ومــع . بــشأن المــسائل المتعلقــة بالــسياسات، وبــرامج العمــل وغيرهــا مــن المــسائل الــتي تعنــيهم    
ئـدة المحتملـة لهـذه الهيئـات التنـسيقية في اسـتخلاص الـدروس المـستفادة، فقـد أبـرز                     التسليم بالفا 

المستجيبون وجود عقبات محتملة ينبغي التغلب عليها لكي تتمكن الهيئات التنسيقية مـن تيـسير     
وتشمل هذه العقبات ضـرورة تحديـد مـا ينبغـي           . استخلاص الدروس المستفادة على نحو أفضل     

 المساءلة عن ضخ الدروس المـستفادة في دورة جديـدة لتنفيـذ الأنـشطة،               تعلمه، وضرورة كفالة  
  .والعدد الكبير لأعضاء اللجان، واتساع نطاق الآليات الحكومية الدولية التي تقدم لها التقارير

ولا تقوم اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية ولجنة الـسياسات بـأي أنـشطة تنـسيقية في               - ٥٣
ــة إلى    مجــال الــدروس المــستفا  دة، ويقــول المــستجيبون مــن هــاتين اللجنــتين إن الولايــات الموكل

ــدروس     ــادل ال ــهما محفلــين مناســبين لتب ــتين تحــول دون جعل ــة  . اللجن ــة التنفيذي ــة اللجن وفي حال
للــشؤون الإنــسانية، يعــزى ذلــك إلى كــون محفــل آخــر هــو اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين            

لمتحدة وشـركاء خـارجيين يعملـون في مجـال الـشؤون            الوكالات التي تجمع بين كيانات الأمم ا      
وتركــز لجنــة الــسياسات اهتمامهــا، . الإنــسانية، يقــوم بتيــسير تلــك المبــادلات علــى نحــو أفــضل

باعتبارها محفلا لمساعدة الأمين العام في اتخاذ القرارات، على التوجيه الاسـتراتيجي والقـرارات              
ة والخاصـة ببلـدان بعينـها والـتي تـؤثر علـى المنظمـة،          المتعلقة بالسياسات بشأن المسائل المواضيعي    

  .بدلا من التركيز على الجوانب التنفيذية للعمل
وفي مقابل ذلك، فإن مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لـديها ولايـة مختلفـة تمامـا، وتقـوم                    - ٥٤

لــتي وتتمثــل مهمتــها الرئيــسية، وا. بــدور أكــبر بكــثير في مجــال اســتخلاص الــدروس المــستفادة 
تدعمها أمانة مزودة بقدر كاف مـن المـوظفين، في تـوفير التوجيـه بـشأن كيفيـة العمـل معـا في                       

ومـن ثم فقـد   . إطار فريق قطري وكيفية تحسين فعالية الأنشطة الإنسانية لمنظومة الأمم المتحـدة      
صيغت المواد التوجيهية الـصادرة عـن تلـك الهيئـة علـى أسـاس عمليـات التقيـيم وتجـارب تعلـم                       

  .روس التي تجرى من خلال جهود مشتركة بين الوكالات الأعضاء في المجموعة الإنمائيةالد
ويضم مجلس الرؤساء التنفيذيين، بوصفه جهة التنـسيق علـى مـستوى المنظومـة، عـددا                  - ٥٥

ويحـضر  . من الآليات لتعلم الدروس، تركـز أساسـا علـى تبـادل المعلومـات وتجنـب الازدواجيـة           
ــدعمها عــدة شــبكات      بانتظــام اجتماعــات الل  ــتي ت ــالإدارة، وال ــة ب ــستوى المعني ــة الم ــة الرفيع جن

ــة         ــة الرفيع ــة، واللجن ــسائل الأمني ــين الوكــالات لإدارة الم ــشتركة ب ــشبكة الم ــل ال متخصــصة مث
المستوى المعنية بالبرامج، رؤساء البرامج لمناقشة المسائل المتعلقـة بـالإدارة والـبرامج ذات الـصلة                

إضــافة إلى ذلــك، يستــضيف مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين خمــس  . ككــلبمنظومــة الأمــم المتحــدة 
ومـع  . شبكات تشمل عضويتها المنظومة ككل؛ ويـرأس كـل شـبكة كبـار مـوظفي الوكـالات                

أن البيانات المستمدة من المقابلات تكشف أن تبادل الخبرات غير الناجحة والإخفاقـات يمكـن            
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تبــادل المعــارف الــذي تــوفره مثــل هــذه  أن يكــون صــعبا في هــذا المــستوى الرفيــع، فــإن منــاخ  
. الـشبكات يـسمح بوجـود روابـط بـين الوكـالات بـشأن الموضـوعات ذات الاهتمـام المـشترك          

علاوة على ذلـك، تـوفر مواقـع تلـك الـشبكات علـى الإنترنـت منتـدى لتبـادل الخـبرات وبـث                        
  .الرسائل للشبكة بأكملها

  
  النتيجة  -خامسا  

وقـد وضـع   . غية تحسين الكفاءة والفعاليـة في المنظومـة      يتصف بالضعف تعلم الدروس ب      - ٥٦
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة محــددات هامــة لكيفيــة تعلــم بــرامج الأمانــة العامــة للــدروس  

ومن أجل الاستفادة من المعارف الموجودة داخـل        . واستخدامها لتحسين كفاءة وفعالية عملها    
علـى الـبرامج أن تـضع أنظمـة وأدوات فعالـة            المنظمة، والتعلم من الأخطاء والنجاحات، ينبغي       

لاستنباط الرسائل المـستفادة وتوثيقهـا وتبادلهـا، ومـن أجـل دمـج الـدروس المـستفادة علـى نحـو             
فـالأدوات الموجـودة حاليـا لـتعلم الـدروس ليـست كافيـة تمامـا،                . فعال في التخطيط والعمليات   

ن الخـبرات، بـدعم مـن الإدارة العليـا          ولا تسود المنظمة ثقافة أصيلة لتبـادل المعـارف والـتعلم م ـ           
كمــا أن تخــصيص مــوارد محــددة لأنــشطة تعلــم . ووجــود حــوافز للمــوظفين، علــى نحــو متــسق

الــدروس إلى جانــب زيــادة تبــادل الــدروس بــين بــرامج الأمانــة العامــة أمــر ضــروري لمــساعدة   
ــة أن المقترحــات . المنظمــة علــى بلــوغ أهــدافها علــى نحــو أفــضل     الــتي ويلاحــظ مكتــب الرقاب

وضــعت لمعالجــة بعــض هــذه العقبــات وردت في تقريــر الأمــين العــام بــشأن إطــار المــساءلة في     
الأمانــة العامــة، وإدارة المخــاطر في المؤســسات وإطــار الرقابــة الداخليــة، وإطــار الإدارة القائمــة 

 ويخلص مكتب الرقابة إلى أن الـدروس تـضيع إلى الأبـد في   . Corr.1) و  (A/62/701على النتائج   
  .حالة عدم وجود آليات رسمية لتعلمها، وهذا مورد ليس بوسع المنظمة أن تتجاهله

  
  التوصيات  -سادسا  

أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمس توصيات لتعزيـز عمـل الأمـم المتحـدة في             - ٥٧
وهــذه التوصــيات موجهــة لفــرقتي العمــل المعنيــتين بتبــادل المعــارف   . مجــال الــدروس المــستفادة 

واحدة على مستوى منظومة الأمم المتحدة والأخرى علـى      (جودتين حاليا في الأمم المتحدة      المو
ــة   ــة العام ــستوى الأمان ــام و  )م ــين الع ــشؤون    ٣٢، وللأم ــة، وإدارة ال ــشملهم الدراس ــا ت  برنامج

 ويلاحظ مكتب الرقابة أن إدارة الشؤون الإدارية ذكرت، في تعليقاتهـا، أن الأمـين               )٢٦(الإدارية
ــ ــشاء وحــدة    . ق مــع مجمــل هــذه التوصــيات  العــام يتف بيــد أن الإدارة علقــت بأنهــا اقترحــت إن

__________ 
 تعلـم الـدروس، ثمـة عناصـر هامـة أخـرى في اسـتراتيجية إدارة المعـارف                   يسلم مكتـب الرقابـة بأنـه إضـافة إلى           )٢٦(  

  .تستحق اهتماما مماثلا
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مركزية للقدرات معنية بالإدارة القائمة علـى النتـائج يمكنـها تنـسيق أنـشطة تعلـم الـدروس، في              
ــاء القـــدرات      ــها المـــشاركة في بنـ ــائج، ويمكنـ ــة علـــى النتـ ــار الـــدعم المقـــدم لـــلإدارة القائمـ إطـ

ــدريب ــى اســتخدام ال ــ والت ــائج   عل ــى النت ــستفادة في إطــار الإدارة القائمــة عل انظــر . (دروس الم
A/62/701 و Corr.1.(  

  
  ١التوصية     
  استراتيجية منظومة الأمم المتحدة لتعلم الدروس    

ــه         - ٥٨ ــة ل ــة التابع ــة العمــل الحالي ــذيين أن يطلــب إلى فرق ينبغــي لمجلــس الرؤســاء التنفي
مـة أن تعـالج مـسألة تعلـم الـدروس عنـد وضـع               بتقاسم المعرفة علـى مـستوى المنظو       والمعنية

كمـا ورد في توصـيات      (استراتيجية لإدارة المعـارف علـى مـستوى منظومـة الأمـم المتحـدة               
ــة ــرة E/AC.51/2006/2 الوثيق ــا    ٧٢ الفق ــة بقراره ــة العام ــدتها الجمعي ــتي أي ، ٦١/٢٣٥، ال
ي علـى فرقـة عمـل       وبصفة خاصة، ينبغ ـ  ) انظر الفصل الرابع، الاستنتاج ألف     ()٢٧()١٤ الفقرة

  :مجلس الرؤساء التنفيذيين أن تقوم بما يلي
ــصطلحا      )أ(   ــه مـ ــا يعنيـ ــشترك لمـ ــي مـ ــم أساسـ ــستفادة ”إدراج فهـ ــدروس المـ “ الـ

  وسبب أهميتهما؛“ فضل الممارساتأ” و
تقديم وصف شامل لكيفية تعلم منظومة الأمم المتحـدة مـن أنـشطتها وكيفيـة                 )ب(  

  نظومة؛إتاحة هذا التعلم لجميع كيانات الم
ــه         )ج(   ــسير وتوجي ــادل وتي ــين الوكــالات في مجــالات تطــوير وتب ــسيق ب ــز التن تعزي

  أنشطة تعلم الدروس في منظومة الأمم المتحدة؛
التعــاون الوثيــق مــع فرقــة العمــل المعنيــة بتقاســم المعرفــة التابعــة للأمانــة العامــة    )د(  

ة إدارة المعـارف علـى مـستوى    والمسؤولة عن كفالة معالجة الدروس المستفادة ضمن اسـتراتيجي        
  .الأمانة العامة بما يضمن تحقيق التنسيق وتجنب ازدواجية الجهود

ويسلم مكتب الرقابة بأن عمـل فرقـة عمـل مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين سيـسفر عـن إطـار عـام                        
ــة       ــداف الخاصـ ــات والأهـ ــبي الاحتياجـ ــامج بحيـــث يلـ ــستوى البرنـ ــى مـ ــه علـ ــيحتاج لتكييفـ سـ

  .برنامج لكل

__________ 
  .“مستمر” ٢٠٠٩فبراير /شباطحالة تنفيذ التوصية في   )٢٧(  
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  ٢ة التوصي    
  استراتيجية تعلم الدروس على مستوى الأمانة العامة    

ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تطلب إلى فرقة العمل المعنية بتقاسم المعرفة التابعة             - ٥٩
رشــولد، أن تعــالج مــسألة تعلــم  مكتبــة داغ هملهــا حاليــا في الأمانــة العامــة، والــتي ترأســها   

عارف على مستوى الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة          الدروس عند وضع استراتيجية لإدارة الم     
 والـتي أيـدتها الجمعيـة العامـة         ٧٢، الفقرة   E/AC.51/2006/2كما ورد في توصيات الوثيقة      (

وقـد ذكـرت    ). انظر الفصل الرابع، الاستنتاج ألـف      ()٢٨()١٤، الفقرة   ٦١/٢٣٥في قرارها   
يـة لهـذه الأنـشطة والخـدمات والـتي      إدارة شؤون الإعلام أنه لم تُخصص أي اعتمادات في الميزان  

ينبغي أن تشمل زيـادة الاتـصالات بالمكاتـب الواقعـة خـارج المقـر مـن أجـل إنـشاء شـبكة مـن                         
جهات التنسيق، واستخدام تطبيقات تكنولوجية جديدة، وخبرات متخصصة وإعـادة تـدريب             

عمـل لا يمكـن   ويتطلب التجديد والتغـيير اسـتثمارات؛ وينبغـي الاعتـراف بـأن هـذا ال            . الموظفين
وينبغي على فرقـة العمـل والأمانـة العامـة أن تقـوم علـى       . القيام به ضمن الميزانية الحالية للإدارة     

  :وجه الخصوص بما يلي
فـضل  أ”و  “ الدروس المستفادة ”إدراج فهم أساسي مشترك لما يعنيه مصلحا          )أ(  

  وسبب أهميتهما؛“ الممارسات
نـة العامـة للأمـم المتحـدة مـن أنـشطتها            تقديم وصف شـامل لكيفيـة تعلـم الأما          )ب(  

  وكيفية إتاحة هذا التعلم لجميع برامج الأمانة العامة؛
تيسير جهود التنسيق بين كيانات منظومة الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بأنـشطة                 )ج(  

  تعلم الدروس؛
التعاون الوثيـق مـع فرقـة العمـل المعنيـة بتقاسـم المعرفـة التابعـة لمجلـس الرؤسـاء                 )د(  

نفيــذيين والمــسؤولة عــن كفالــة معالجــة الــدروس المــستفادة ضــمن اســتراتيجية إدارة المعــارف  الت
  .على مستوى المنظومة بما يضمن تحقيق التنسيق وتجنب ازدواجية الجهود

ويسلم مكتب الرقابـة بـأن عمـل فرقـة عمـل الأمانـة العامـة سيـسفر عـن إطـار عمـل سـيحتاج                          
  .برنامج  الاحتياجات والأهداف الخاصة لكللتكييفه على مستوى البرنامج بحيث يلبي

  

__________ 
  .“مستمر” ٢٠٠٩فبراير /شباطحالة تنفيذ هذه التوصية في   )٢٨(  
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  ٣التوصية     
  تخصيص مكتب في الأمانة العامة للمساعدة في تعلم الدروس    

ينبغــي علــى الأمــين العــام، عنــدما ينظــر في تعــيين قــسم تبــادل المعــارف في مكتبــة       - ٦٠
تطــوير همرشــولد ليكــون الوحــدة الرائــدة في الأمانــة العامــة الــتي تــضطلع بمــسؤولية     داغ

كمـا ورد في توصـيات   (وتشجيع وتيسير وتوجيه أنشطة تبـادل المعـارف في الأمانـة العامـة              
، ٦١/٢٣٥، الــتي أيــدتها الجمعيــة العامــة في قرارهــا ٧٥ الفقــرة E/AC.51/2006/2الوثيقــة 
أن يكفــل أن يكــون هــذا القــسم أيــضا هــو الوحــدة المخصــصة لبنــاء        ، )٢٩()١٤الفقــرة 

). انظـر الفـصل الرابـع، الاسـتنتاج ألـف          (الـدروس في الأمانـة العامـة      القدرات المتعلقة بـتعلم     
ــشطة       ــة لهــذه الأن ــه لم تخــصص أي اعتمــادات في الميزاني وقــد ذكــرت إدارة شــؤون الإعــلام أن
والخدمات، والتي ينبغي أن تـشمل زيـادة الاتـصالات بالمكاتـب الواقعـة خـارج المقـر مـن أجـل           

 تطبيقـــات تكنولوجيـــة جديـــدة، وخـــبرات إنـــشاء شـــبكة مـــن جهـــات التنـــسيق، واســـتخدام 
ويتطلب التجديد والتغيير اسـتثمارات؛ وينبغـي الاعتـراف         . متخصصة وإعادة تدريب الموظفين   

وبالتعـاون مـع شـعبة خـدمات        . بأن هذا العمل لا يمكن القيام به ضمن الميزانية الحاليـة لـلإدارة            
  :ا يليتكنولوجيا المعلومات، ينبغي أن يكلف قسم تبادل المعارف بم

تطوير وتقاسم أدوات وبروتوكولات أساسـية لاسـتنباط وتوزيـع الممارسـات              )أ(  
  الجيدة والدروس المستفادة؛

جمــع وتعمــيم أمثلــة علــى حــوافز تقــدم للمــديرين والمــوظفين كــي يستخلــصوا   )ب(  
الــدروس المــستفادة، وعلــى ســبل كفالــة المــساءلة بــشأن اســتخدام الــدروس المــستفادة، وكيــف 

  امج أن تستخدم النظام الجديد لإدارة المحتوى في المؤسسة في تعلم الدروس؛يمكن للبر
إنــشاء وصــيانة موقــع شــبكي تــابع للأمانــة العامــة يعــنى بــتعلم الــدروس وغــير    )ج(  
مــن المــسائل، حــسب الاقتــضاء، مــع تــوفير التوجيهــات والأدوات والممارســات الجيــدة     ذلــك

  والإرشادات؛
  .للبرامج بشأن تعلم الدروستوفير التوجيه والدعم   )د(  

ويسلم مكتب الرقابة بـضرورة تـوخي المرونـة في معالجـة احتياجـات كـل برنـامج علـى حـدة،                       
لكنــه يــرى أن قــسم تبــادل المعــارف يمكــن أن يقــوم بــدور مهــم فيمــا يتعلــق بتعزيــز الاتــساق     

لمتعلقــة والتنــسيق والتجــانس حــسب الاقتــضاء بــين أدوات الأمانــة العامــة وأنــشطتها وآلياتهــا ا   
  .الدروس بتعلم

__________ 
  .“مستمر” ٢٠٠٩فبراير /شباطحالة تنفيذ هذه التوصية في   )٢٩(  
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  ٤التوصية     
  المبادئ التوجيهية لتعلم الدروس على مستوى البرامج    

ينبغي على برامج الأمانة العامة التي يغطيها هذا التقيـيم أن تـضع مبـادئ توجيهيـة        - ٦١
ــشر       ــق ون ــد وتوثي ــدروس مــن شــأنها خلــق إطــار عمــل لتحدي ــتعلم ال الممارســات أفــضل ل

لا عـــن اســـتخدام تلـــك الـــدروس عنـــد التخطـــيط للعمليـــات والـــدروس المـــستفادة، فـــض
وينبغي ألا يكون تعلـم الـدروس نظامـا مـستقلا، وإنمـا يمكـن               . والأنشطة البرامجية وتنفيذها  

ومن ثم، يمكن للبرامج وضع مبادئ توجيهيـة        . دمجه في الأنظمة ذات الصلة القائمة بالفعل      
لمــستفادة، وأيــضا مــن خــلال مــن خــلال سياســات لإدارة المعــارف واســتخلاص الــدروس ا

انظـر   (أنظمة أو إجراءات أخـرى ذات صـلة، مـن قبيـل سياسـة للتقيـيم علـى سـبيل المثـال               
وأعلن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية تحفظه على وضـع        ). الفصل الرابع، الاستنتاج ألف   

 الــسياسة لــتعلم الــدروس في هــذه المرحلــة، كمــا اعتــبر أن تنفيــذ مثــل هــذه“ مــستقلة”سياســة 
وذكرت إدارة الـشؤون الإداريـة أن تنفيـذ هـذه التوصـية سـيُعالج في الـسياق                  . يحتاج إلى الموارد  

الذي اقترحه الأمين العام بشأن إطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج، رهنـا بنظـر الجمعيـة العامـة                  
برامج وينبغي النظـر إلى تخـصيص مـوارد لاسـتخلاص الـدروس المـستفادة علـى مـستوى ال ـ                  . فيه

ومــع مراعــاة الخــصائص المميــزة للــبرامج . والتقيــيم بوصــفه جــزءا مــن تخــصيص المــوارد للرصــد
ــدروس أن تراعــي       مــن ــتعلم ال ــة ل ــادئ التوجيهي ــة، ينبغــي للمب ــة والولاي حيــث الحجــم والميزاني

  :الجوانب التالية
استنادا إلى التعريف الأساسي الذي يـتم التوصـل إليـه علـى مـستوى المنظومـة                   )أ(  

الـدروس  ”كل وعلى مستوى الأمانة العامة، مواصلة وضع تعريف بكـل برنـامج لمـصطلحي              ك
  وإمكانية تطبيقهما في سياق عمل البرنامج؛“ أفضل الممارسات”و “ المستفادة
ــضل         )ب(   ــق وتقاســم أف ــد وجمــع وتوثي ــامج لتحدي ــستخدمها البرن ــتي ي الأدوات ال

   الأدوات الحالية؛الممارسات والدروس المستفادة، بما في ذلك تحسين
ــضل       )ج(   ــة بأفـ ــشطة البرامجيـ ــات والأنـ ــة العمليـ ــادة تغذيـ ــات إعـ ــراءات أو آليـ إجـ

  الممارسات والدروس المستفادة؛
  مسؤوليات التنسيق الشامل المتعلق بنظام الدروس المستفادة داخل البرنامج؛  )د(  
ظفي التــدريب علــى اســتخدام أدوات تعلــم الــدروس والــتي ســيتم توفيرهــا لمــو  )هـ(  
  البرامج؛
  الموارد المخصصة لتعلم الدروس؛  )و(  
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الحــوافز المقدمــة للمــوظفين مــن أجــل تعزيــز جمــع ونــشر واســتخدام الــدروس    )ز(  
  المستفادة؛
التــدابير الخاصـــة لكفالـــة مـــساءلة الإدارة والمــوظفين عـــن اتبـــاع الإجـــراءات     )ح(  

ستفادة عنــد التخطــيط المنــصوص عليهــا في سياســة تعلــم الــدروس، وعــن مراعــاة الــدروس الم ــ  
  .للأنشطة أو تنفيذها

ينبغي لبرامج الأمانة العامة التي وضعت بالفعل سياسة لتعلم الدروس أن تكفل معالجة المـسائل               
  .المذكورة آنفا ضمن هذه السياسة

  
  ٥التوصية     
  التدريب وبناء القدرات    

الخــاص ) Corr.1  وA/62/701انظــر (يلاحــظ مكتــب الرقابــة مقتــرح الأمــين العــام    - ٦٢
بإنــشاء قــسم جديــد في إدارة الــشؤون الإداريــة يكــون مــسؤولا عــن تنفيــذ مبــدأ الإدارة    

وفي حالـة موافقـة     . القائمة على النتائج ودعم قدرات الرصد والتقييم داخل الأمانة العامة         
الجمعية العامة على إنشاء هـذا القـسم الجديـد، ينبغـي عليـه، بالاشـتراك مـع مكتـب إدارة                     

 البشرية التابع لإدارة الشؤون الإدارية، أن يُسهم في تنمية القدرات في مجـال تعلـم                الموارد
الدروس داخل الأمانة العامـة، عـن طريـق تـوفير تـدريب، ضـمن برنـامج تطـوير وتـدريب                     

وفي حالة عدم الموافقـة علـى هـذا    . موظفي الأمانة العامة، على نهج وأدوات تعلم الدروس 
انظـر   (ارة المـوارد البـشرية أن يـوفّر التـدريب المـذكور آنفـا             القسم، ينبغـي علـى مكتـب إد       

ولاحظت إدارة الشؤون الإداريـة أنهـا سـتحتاج لمـوارد إضـافية             ). الفصل الرابع، الاستنتاج دال   
  .من أجل تنفيذ هذه التوصية

  
  ألينيوسإنغا بريت ) توقيع(

  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠٠٩ير ينا/ كانون الثاني٢٣
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  المرفق
  برامج الأمانة العامة للأمم المتحدة التي شملها التقييم    

  
  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  
  إدارة الدعم الميداني  
  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  
  إدارة الشؤون الإدارية  
  إدارة الشؤون السياسة  
  إدارة شؤون الإعلام  
  لامإدارة عمليات حفظ الس  
  إدارة شؤون السلامة والأمن  
  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  
  اللجنة الاقتصادية لأوروبا  
  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا  
  لأمين العامالمكتب التنفيذي ل  
  مركز التجارة الدولية المشترك بين الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية  
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  
  مكتب شؤون نزع السلاح  
  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  
ية غير الـساحلية والـدول الجزريـة    مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النام      

  الصغيرة النامية
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  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
  مكتب الشؤون القانونية  
  مكتب شؤون الفضاء الخارجي  
  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا  
  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  
   الأمم المتحدة للبيئةبرنامج  
  نات البشريةبرنامج الأمم المتحدة للمستوط  
  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف  
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  
  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  

  
  ملتي شملها التقييلجان التنسيق التابعة للأمم المتحدة ا    

   الاقتصادية والاجتماعيةاللجنة التنفيذية للشؤون  
   الإنسانيةاللجنة التنفيذية للشؤون  
  سلام والأمناللجنة التنفيذية لل  
  لجنة السياسات  
  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية  
  مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق  

  


