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  نة البرنامج والتنسيقلج
  الدورة التاسعة والأربعون

  الدورة التنظيمية
  ٢٠٠٩أبريل /نيسان ٣٠

  الدورة الموضوعية
  ٢٠٠٩يوليه /تموز ٢ -يونيه /حزيران ٨

  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٣البند 
      التقييم: المسائل البرنامجية

سنوات لتنفيذ التوصيات التي اتخذتها لجنة      الاستعراض الذي يجرى كل ثلاث          
البرنــامج والتنــسيق في دورتهــا الــسادسة والأربعــين بــشأن التقيــيم المواضــيعي   
  لشبكات إدارة المعارف في إطار السعي إلى تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

  
    تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  موجز  
ب خـدمات الرقابـة الداخليـة وفقـا لمقـرر اتخذتـه لجنـة               يقدم هذا التقرير الذي أعده مكت       

البرنــامج والتنــسيق في دورتهــا الثانيــة والعــشرين باســتعراض تنفيــذ توصــياتها بعــد انقــضاء ثــلاث   
ــة     وهــذا الاســتعراض مــن . ســنوات علــى اتخــاذ المقــررات المتعلقــة بالتقييمــات المقدمــة إلى اللجن

 مـا إذا كانـت توصـيات التقيـيم المواضـيعي            الاستعراضات الـتي تجـرى كـل ثـلاث سـنوات يحـدد            
  لـــشبكات إدارة المعـــارف في إطـــار الـــسعي إلى تحقيـــق الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة قـــد نفـــذت 

وقد أيدت اللجنة مباشرة ثلاثا من توصيات التقييم الست، وأشارت إلى التوصيات            . أو لم تنفذ  
  .جانبها ة توصيتين منوبالإضافة إلى ذلك قدمت اللجن. الثلاث الأخرى في تأييدها
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وما يخلص إليه المكتب هو أن توصـية واحـدة مـن توصـياته الـست الأصـلية وتوصـيتي                      
ولم يـتم وضـع اسـتراتيجية لإدارة المعـارف لا لمنظومـة             . لجنة البرنامج والتنـسيق قـد تم تنفيـذها        

ديــسمبر /لكــانون الأوعلــى أن الجمعيــة العامــة وافقــت في . الأمــم المتحــدة ولا للأمانــة العامــة
 علــى اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة    ٢٠٠٨

ــا المعلومــات والاتــصالات   ــا  . وأنــشأت مكتــب تكنولوجي وقــد تناولــت اســتراتيجية تكنولوجي
المعلومــات والاتــصالات علــى نحــو شــامل المــسائل المتعلقــة بــإدارة المعــارف، وتوجــد بمكتــب     

لمعلومات والاتصالات دائرة لإدارة المعارف تم، من وجهة نظـر المكتـب، تنظيمهـا      تكنولوجيا ا 
وعـلاوة علـى ذلـك،      . تنظيما كافيا للعمل كوحـدة مكرسـة لإدارة المعـارف في الأمانـة العامـة              

 فريق عامل معني بـإدارة المعـارف، ويعتـزم ذلـك الفريـق وضـع                ٢٠٠٨يونيه  /حزيرانأنشئ في   
ــا  ــام     اســتراتيجية لإدارة المع ــاني مــن ع ــع الث ــة الرب ــة بنهاي ــة العام ويلاحــظ . ٢٠٠٩رف بالأمان

 كيانا مـن كيانـات الأمانـة        ١٣المكتب أن هذا الفريق العامل الجديد قد وسع عضويته لتشمل           
 قامـت ،  )التفاعـل الـسريع    (WikiSeekكذلك أنشئت فرقة عمل معنية بالموقع الشبكي        . العامة

 لتقيـيم الوسـائل الـتي    wikiSeekبي أطلق عليـه اسـم   بالفعل بدراسة جدوى بشأن مشروع تدري    
.  لزيـادة تـوافر المعلومـات المتعلقـة بالعمليـات وخطـوات العمـل       wikiيمكن بها استخدام مواقـع   

 هي صفحة على الإنترنت تتيح لأي شخص الاطلاع عليها للإسـهام في محتواهـا               “الويكي”و
  .أو تحرير هذا المحتوى

 مبـادرات لإدمـاج إدارة المعـارف في نظـام تقيـيم الأداء        ولم يلاحظ المكتب وجود أيـة       
كــذلك لم يلاحــظ المكتــب وجــود أي نهــج مقــصود ومخطــط لــه للتــدريب في . بالأمانــة العامــة

مجــال إدارة المعــارف، وإن كــان يعتــرف بوجــود مبــادرات مختلفــة للتطــوير الــوظيفي في يتعلــق  
ك ما نظمته مكتبة داغ همرشولد في عـامي         ويشمل ذل . بمفاهيم إدارة المعارف وآلياتها وأدواتها    

ــواتج والأدوات    ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦  مــن تــدريب علــى إدارة المعــارف الشخــصية باســتخدام الن
  .المتعلقة بالمعلومات

والمكتب، إذ يـشدد علـى أن إدارة المعـارف هـي أكثـر مـن مجـرد تكنولوجيـا، يـشجع                        
تــصالات علــى مواصــلة العمــل مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والا

الهام الذي يقومان به في إيجاد ثقافة وبيئة عمل تقومان بدور حقيقي في تـشجيع وتيـسير إدارة                  
  .المعارف في الأمم المتحدة
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  مقدمة  -أولا   
 ٢٠٠٦ نظرت لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها السادسة والأربعين المعقـودة في عـام           - ١

 الرقابة الداخلية عن الاستعراض الذي يجرى كل ثـلاث سـنوات عـن        في تقرير مكتب خدمات   
التقييم المواضيعي لشبكات إدارة المعارف في إطار السعي إلى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        

)E/AC.51/2006/2()وقــد تــضمن ذلــك التقريــر ســت توصــيات، أيــدت اللجنــة ثلاثــا منــها  . )١
ــثلاث  ــيات الـ ــارت إلى التوصـ ــرة وأشـ ــدها مباشـ ــرى في تأييـ ــر ( الأخـ ، Corr.1 و A/61/16انظـ

  .وبالإضافة إلى ذلك قدمت اللجنة توصيتين من جانبها. )٣٧٧ الفقرة
وهذا التقرير هو استعراض مـن الاستعراضـات الـتي  تجـرى كـل ثـلاث سـنوات لتلـك                  - ٢

 وسيقدم المكتـب  . التوصيات، ويبحث ما إذا كانت هذه التوصيات قد نفذت وكيفية تنفيذها          
  . تقريرا عن كل توصية على حدة في إطار تأييد لجنة البرنامج والتنسيق

ــة      - ٣ ــع التالي ــد اســتخدمت في هــذا الاســتعراض الطــرق الأرب ــل  ) أ: (وق اســتعراض وتحلي
للتقارير التي تقدم كل سنتين عن حالة التوصيات الـتي يـتم رصـدها مـن خـلال قاعـدة بيانـات                      

تحليــل للمعلومــات والوثــائق والتقــارير ذات  ) ب(كتــب؛ و متابعــة المــسائل القائمــة التابعــة للم 
ــتم الحــصول عليهــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة الــتي قامــت بتنفيــذ التوصــيات؛         الــصلة الــتي ي

مقـابلات مـع    ) د( مقابلات مع مديري البرامج وموظفيها المعنيين بتنفيذ التوصـيات؛ و         ) ج(و  
وقــد أتــيح مــشروع للتقريــر لكــل مــن  . يــذالمــصادر الرئيــسية الأخــرى للتحقــق مــن حالــة التنف 

  .المكاتب  والإدارات لاستعراضه، وهذا التقرير يتضمن تعليقاتهم
  

  النتائج  -ثانيا   
خلص المكتب، بوجـه عـام، إلى أن توصـية واحـدة مـن توصـياته الـست الأساسـية قـد                   - ٤

يا تنفيذ خمـس    ويجري حال . نفذت، كما نفذت التوصيتان المقدمتان من لجنة البرنامج والتنسيق        
  .من توصيات المكتب

  
  : للجنة البرنامج والتنسيق١التوصية   
توصي بأن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام أن يـشجع، بوصـفه رئيـسا                  

لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، فرقــة العمــل المعنيــة بتقاســم المعــارف الــتي أنــشأها المجلــس   
  . من التقرير٧٢واردة بالفقرة مؤخرا على أن تنظر بشكل واف في التوصية ال

_________________ 
يعرّف مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة المعارف بأنها استحداث المعارف وتنظيمهـا وتخزينـها وتقاسمهـا                  )١(  

  ).٢، الفقرة E/AC.51/2006/2(بصورة منهجية بغرض تحقيق أهداف المنظمة على وجه أفضل 
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  :) من تقرير المكتب٧٢الفقرة ( لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ١التوصية   
ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين، عند وضع اسـتراتيجية معنيـة لإدارة المعـارف                 

بالإضافة إلى تلـك    (على نطاق منظومة الأمم المتحدة، أن يتناول تحديدا المسائل التالية           
  ):تي سبق أن وردت في اختصاصات فرقة العمل التي أنشأها المعنية بتقاسم المعارفال
  فهم مشترك لما يعنيه تقاسم المعارف وتوضيح أهميته؛  )أ(    
تصنيف واضح لمختلف أنواع شبكات المعارف والدور الـذي يؤديـه             )ب(    

تــساما كــل منــها، مــع تــشجيع الانتقــال، حيثمــا أمكــن، نحــو شــبكات تنظيميــة أكثــر ا
  بالطابع الاستراتيجي وبالتركيز والشمول؛

تحويل التركيـز مـن تقاسـم المعـارف كمعلومـات مبثوثـة بـشكل أولي                  )ج(    
  إلى دمج للمعلومات وتعاون وتفاعل بين النظراء؛

اســتراتيجية لإدمــاج تقاســم المعــارف بــصورة تامــة ضــمن العمليــات     )د(    
، قدر الإمكان، أن تستخدم نتـائج المـشروع         وينبغي لهذه الاستراتيجية  . المتعلقة بالعمل 

  . أدناه٤التجريبي لتقاسم المعارف الذي يناقش في التوصية 
ولم يــتم بعــد وضــع اســتراتيجية شــاملة علــى نطــاق المنظومــة لتقاســم المعــارف، ولكــن   - ٥

أمانــة مكتــب الرؤســاء التنفيـــذيين أبلغــت مكتــب خــدمات الرقابـــة الداخليــة بأنــه تم تنفيـــذ         
ــام الأول إلى   . )٢(للتوصــية بعــدة طــرق “  الأساســيالمــضمون” ــة المجلــس في المق وأشــارت أمان
قــوم بــه المجلــس لتيــسير تبــادل المعــارف والممارســات ولتــشجيع اســتخدام أدوات مــشتركة ي مــا

ومن الأمثلة على ذلـك موقـع شـبكي عنوانـه           . على نطاق المنظومة بالنسبة لتغير المناخ والعمالة      
”Gateway to the UN system's work on climate Change“)      أعمـال منظومـة الأمـم المتحـدة

تشرف عليه إدارة شؤون الإعلام لـصالح فرقـة العمـل للاتـصالات المتعلقـة               ) المتعلقة بتغير المناخ  
ومــن الأمثلــة الأخــرى مجموعــة أدوات تعمــيم  . )٣(بــتغير المنــاخ التابعــة لمجموعــة الأمــم المتحــدة 

 ويـراد بهـا مـساعدة الوكـالات         ٢٠٠٦لائـق الـتي تم إعـدادها في عـام           منظور العمالـة والعمـل ال     
وسائر شركاء التنميـة علـى العمـل معـا علـى نحـو أكثـر كفـاءة لتـوفير المزيـد مـن فـرص العمـل                          

وقــد قــام المكتــب باســتعراض هــاتين المبــادرتين وهــو يلاحــظ أنهمــا يمــثلان وســيلتين    . الأفــضل
ز النـهج المـشتركة، وخاصـة عنـد اسـتخدامها مقترنـة             جيدتين لتقاسـم المعلومـات الموثقـة وتعزي ـ       

_________________ 
 .٢٠٠٩فبراير / شباط١٣رد أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين على مكتب خدمات الرقابة الداخلية، المؤرخ   )٢(  
  )٣(  http://www.un.org/climatechange..  
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علـى أنهمـا   . بتبادل الخبرات الذي يتم داخل هيئات التنـسيق وفي غيرهـا مـن المناقـشات الثنائيـة               
  .ييسران تقاسم الأفكار والخبرات غير الموثقة التي تعتبر عناصر هامة في إدارة المعارف لا
؛ عن إدارة المعارف، أوصت الوحـدة       )JIU/REP/2007/6؛  A/63/140انظر  (وفي تقرير     - ٦

كذلك بأن يقوم مجلس الرؤساء التنفيـذيين بوضـع تعريـف موحـد علـى نطـاق المنظومـة لإدارة                    
المعارف وحد أدنى من المبادئ التوجيهية التي تستخدم في وضع استراتيجيات المعارف في كـل               

ر ي ـلـذلك التقر  بتها الموحدة   وقد لاحظت المنظمات في استجا    . كيان من كيانات الأمم المتحدة    
أن مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين يفتقــر إلى القــدرة والمــوارد اللازمــة لإنتــاج هــذه النــواتج بــشكل  
فعال وينبغي له بدلا من ذلك أن يركـز علـى دوره المتعلـق بتنـسيق أنـشطة إدارة المعـارف الـتي                       

  ).٤، الفقرة A/63/140/Add.1( تقوم بها الكيانات المختلفة
د عقدت فرقة العمل المعنية  بتقاسم المعارف التابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين عـدة               وق  - ٧

، كمــا وضــعت قائمــة   ٢٠٠٦ و ٢٠٠٥ عــامي اجتماعــات أوليــة بــشأن هــذا الموضــوع في    
على أن المكتـب لم يلاحـظ أي نـشاط حـديث لفرقـة العمـل، ومـن ثم يخلـص               . بالاختصاصات

  .إلى أنها لا تعمل في الوقت الحاضر
ويحـيط المكتـب علمـا بـالقيود المتعلقـة        . ويرى المكتب أن هذه التوصـية يجـري تنفيـذها           - ٨

على أن المكتب يعتقد أن مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين        .  أعلاه ٦بالقدرات المشار إليها في الفقرة      
ولكـي يعتـبر المكتـب أن هـذه         . يقوم بدور هـام في تنـسيق إدارة المعـارف علـى نطـاق المنظومـة               

تم تنفيذها، يجب على مجلس الرؤساء التنفيذيين أن يثبت أنه يحقق التكامل بين مختلـف               التوصية  
مبادرات إدارة المعارف التي يضطلع بها في الأمم المتحدة ويعمل على تحقيق مزيد من الاتـساق                

  .والتكامل في إدارة المعارف بالمنظمة
  

  : للجنة البرنامج والتنسيق٢التوصية   
لى فرقة العمـل بالأمانـة العامـة الـتي تقودهـا            معية العامة إ  توصي بأن تطلب الج       

مكتبـة داغ هموشــولد، والـتي تملــك الخــبرة المناسـبة، أن تواصــل تطـوير جــدول أعمــال     
تقاسم المعـارف في الأمانـة العامـة، آخـذة في الاعتبـار التوصـيات الـواردة في الفقـرات                    

رف التي تقـوم بهـا كيانـات         من التقرير ومبادرات تقاسم المعا     ٧٧ و   ٧٦  و ٧٤ و   ٧٣
الأمــم المتحــدة الأخــرى، بمــا فيهــا فرقــة العمــل المعنيــة بتقاســم المعــارف التابعــة لمجلــس   
الرؤساء التنفيذيين والفريق العامل المعني بإدارة المعـارف التـابع لمجموعـة الأمـم المتحـدة             

مـــم ، وصـــندوق الأبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي   الإنمائيـــة، والبنـــك الـــدولي، و  
  .للسكان المتحدة
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  :كتبالم من تقرير ٧٣الفقرة  لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، ٢التوصية       
ينبغــي لفرقــة العمــل المعنيــة بتقاســم المعــارف التابعــة للأمانــة العامــة أن تــضع        

استراتيجية للمعارف على نطاق الأمانة العامة، بالتزامن مـع اسـتراتيجية المنظومـة الـتي               
ــادرات التغــيير    يتــولى وضــعها مج ــة الإصــلاح ومب ــذيين، ومــع عملي لــس الرؤســاء التنفي

ــشكل خــاص أن تعــزز دور شــبكات المعــارف في     . التنظيمــي وينبغــي للاســتراتيجية ب
ــضع        ــشركاء الخــارجيين، وأن ت ــع ال ــة وم ــة العام ــارف داخــل الأمان ــز تقاســم المع تعزي

 العمل، لـدى    وقد ترغب فرقة  . نموذجا ومنهجية لكيفية عمل الشبكات بشكل أفضل      
قيامها بذلك، في دراسة نموذج تقاسم المعارف الذي يجربه الفريق العامل المعني بـإدارة              

ــة    ــابع لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي ــة   . المعــارف الت ويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
الداخلية أن مكـان فرقـة العمـل في التسلـسل الإداري سـيتقرر خـلال تنفيـذ الإصـلاح                    

 (A/60/692بناء على تقرير الأمين العام بشأن إصلاح الأمم المتحـدة           الجاري الذي يتم    
ويأمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في ألا يتأخر صدور القرار الخـاص            . Corr.1)و  

  .بمكان الفرقة في التسلسل الإداري
وبعـــد إعـــادة تنظـــيم مكتبـــة داغ همرشـــولد وإنـــشاء مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات     - ٩

 لم تعــد هنــاك فرقــة عمــل معنيــة بتقاســم المعــارف بالأمانــة العامــة ٢٠٠٨ عــام والاتــصالات في
وقد حلت محلها هيئة جديدة هـي الفريـق العامـل المعـني بـإدارة المعـارف الـذي                   . تقودها المكتبة 

أنــشئ للعمــل علــى وضــع وتنفيــذ اســتراتيجية لإدارة المعــارف في الأمانــة العامــة بالتعــاون مــع    
وقــد اســتعرض المكتــب اختــصاصات . وبرامجهــا ووكالاتهــا المتخصــصةصــناديق الأمــم المتحــدة 

الفريــق ويحــيط علمــا بأنــه يرأســه ممثــل لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ويــضم في    
وولاية الفريق العامـل، الـذي    . )٤( كيانا مختلفا من كيانات الأمانة العامة      ١٣عضويته ممثلين من    

، هي العمل في تعاون مع فرقة العمـل المعنيـة بـإدارة             ٢٠٠٨يونيه  /حزيراناجتمع لأول مرة في     
  بـصيغتها المعارف التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين، ومع سائر الكيانات المعنيـة بـإدارة المعـارف            

ــة العامــة في قرارهــا  ا تهالــتي أيــد ــه هــي وضــع خطــة لإدارة المعــارف   ،٦١/٢٣٥الجمعي  ومهمت
  .شطة المحددة اللازمة لتنفيذ تلك الخطةبالأمم المتحدة وتحديد الخطوات والأن

_________________ 
ــا المعلومــات  : المعــارف هــمأعــضاء الفريــق العامــل المعــني بــإدارة    )٤(   ، شــعبة )الــرئيس(كــبير مــوظفي تكنولوجي

ــات،   ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــؤتمرات  خـ ــة والمـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــصادية  إدارة شـ ــشؤون الاقتـ ، إدارة الـ
والاجتماعية، إدارة الشؤون الإدارية، إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، إدارة الـشؤون الـسياسية، إدارة شـؤون                   

تنسيق الشؤون الإنسانية، مكتـب خـدمات الـدعم المركـزي، مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة                   الإعلام، مكتب   
 .والتنمية، مكتب الأمم المتحدة في جنيف، مكتب الأمم المتحدة في فيينا
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ــا لخطـــة عملـــه، بوضـــع جـــدول       - ١٠ ــا بـــأن الفريـــق قـــد قـــام، وفقـ ويحـــيط المكتـــب علمـ
ــشهرية   ــسعى لللاجتماعــات ال ــة    وي ــة العام ــارف بالأمان وضــع مــشروع اســتراتيجية لإدارة المع

ينـاير  /لثـاني كـانون ا وفي الاجتمـاع الـذي عقـده الفريـق في     . ٢٠٠٩بحلول الربع الثاني من عام     
، كجــزء مــن أعمالــه التحــضيرية لوضــع الاســتراتيجية، اســتمع الفريــق إلى عــرض عــن   ٢٠٠٩

 - قدمه معهد المجتمع المفتـوح       “استراتيجية إدارة المعارف، الشبكة الداخلية وأدوات التعاون      ”
كـذلك تـبرز خطـة العمـل أهميـة تخـصيص أخـصائيين في             . وهو مؤسسة خاصة مقرها نيويـورك     

علومات بإدارات الأمانة العامة كمراكـز اتـصال فيمـا يتعلـق بـإدارة المعـارف مـن أجـل                    إدارة الم 
  .ويوافق المكتب على هذا النهج. التصدي للمسألة الرئيسية وهي إدارة المعارف بالمنظمة

  الــصادر في٦٣/٢٦٢ قرارهــا وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد اعتمــدت الجمعيــة العامــة في   - ١١
ستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بالأمانـة العامـة،          ا ٢٠٠٨ديسمبر  /كانون الأول 

. )٥(في نفس الوقت الذي وافقـت فيـه علـى إنـشاء مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              
وقد استعرض المكتب الاسـتراتيجية ويحـيط علمـا بأنهـا تعتـبر إدارة المعـارف والتعـاون في ذلـك               

ا تعــرف إدارة المعــارف بأنهــا تــشمل ثــلاث عمليــات  أحــد المحركــات المؤســسية الرئيــسية، وأنهــ
الــتعلم المؤســسي، وإدارة المعلومــات،    : أساســية تــرتبط بعــضها بــبعض ارتباطــا وثيقــا وهــي      

ــا المعلومــات  ــبرامج      . وتكنولوجي ــذ الاســتراتيجية مــن خــلال مجموعــة مــن ال ــتم تنفي وســوف ي
 تعاونيـة فعالـة لمـوظفي الأمـم         الاستراتيجية، منها برنـامج لإدارة المعـارف يـستهدف تـوفير بيئـة            

الحـصول علـى المعـارف الفنيـة في مجـالات خـبراتهم             ”المتحدة ولأصحاب المصلحة تساعد على      
وخطة البرنامج هي تهيئـة الـسياسات        .)٥٤، الفقرة   Corr.1 و   A/62/793 (“وتبادلها وامتلاكها 

نشطة إدارة المعـارف حـتى      التمكينية وأساليب العمل والمعايير والأدوات التكنولوجية اللازمة لأ       
يمكن الاحتفاظ بالعمليات وأفضل الممارسـات والـدروس المـستفادة والوصـول إليهـا علـى نحـو                  

ويــثني المكتــب علــى هــذه المبــادرات باعتبارهــا خطــوات هامــة نحــو تــوفير ثقافــة . أكثــر توحيــدا
  .معرفية في المنظمة

ــد شــرعت الأم      - ١٢ ــدى   وبالإضــافة إلى هــذه التطــورات الأحــدث، فق ــى م ــة عل ــة العام ان
السنوات الثلاث الماضية في محاولة، بقيادة إدارة شؤون الإعلام، لتحـسين تقاسـم المعـارف مـن       

وجميــع مقــار العمــل بالأمانــة العامــة  . iSeek بوابــة داخليــة واحــدة هــي بوابــةخــلال اســتخدام 
يـا لمـوظفي الأمانـة      باعتبارها الشبكة الداخلية التلقائية لها وهـي متاحـة عالم          iSeekتستخدم الآن   

ــن     ــر م ــاء ســفرهم ولأكث ــة أثن ــالم   ١٠٠العام ــع أنحــاء الع ــد في جمي ــع جدي ــا  .  موق وتتخــذ حالي
_________________ 

يتلقى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي يرأسه كبير مـوظفي تكنولوجيـات المعلومـات، التوجيـه              )٥(  
لتنفيذية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ترأسها نائبة الأمين العام وتضم في عـضويتها              من اللجنة ا  

  .كبار المديرين من رتبة وكيل الأمين العام
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ــع        ــى موق ــصلة والمناســب عل ــوى ذي ال ــات الوصــول إلى المحت ــادرات لتوســيع إمكاني  iSeekمب
ل كذلك أنشئت بوابة للـدو    . بالنسبة لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها وبالنسبة للدول الأعضاء       

ــة   ــذ  deleGATEالأعــضاء، هــي بواب ــول، وأصــبحت متاحــة من ــة . )٦(٢٠٠٨ســبتمبر /أيل وبواب
deleGATE ،   الــتي يطلــق عليهــا اســم”iSeek يــتم تحــديثها يوميــا وتــشمل  “لــدول الأعــضاءا ،

  . وصلات إلى مصادر المعلومات الأساسية كما تشتمل على أدوات خاصة بالوفود
ويحيط المكتب علما بأن المسؤولية عـن       . ة يجري تنفيذها  ويعتبر المكتب أن هذه التوصي      - ١٣

التنفيذ الكامل لهذه التوصية هو الآن مسؤولية الفريق العامل المعني بإدارة المعارف الذي أنـشئ               
  .أخيرا تحت قيادة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  :)كتبالم  من تقرير٧٤الفقرة ( لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ٣التوصية       

ــة، بوصــفها إحــدى الإدارات          ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــي لإدارة ال ينبغ
الرئيسية لتقديم تقـارير الأمانـة العامـة في المجـالات الاقتـصادية والاجتماعيـة والمـسؤولة                  
عن الدعوة إلى اجتماع اللجنة التنفيذية المعنيـة بالـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، أن            

ريبيــا لزيــادة إدمــاج تقاســم المعــارف في عمليــة إنتــاج التقــارير، بغيــة تنفيــذ مــشروعا تج
وعلـى  . تحديد فائدة ونفقات وأوجه قصور ونتائج تقاسم المعارف بصورة أكثر فعالية          

الإدارة أن تستعرض عملية الإنتـاج الحاليـة لتقريـر محـدد واحـد أو عـدة تقـارير محـددة                     
وينبغـي أن   . صول تقاسـم أوسـع للمعـارف      وتحديد المجالات الرئيسية التي يمكن فيها ح      

ــادة إدمـــاج تقاســـم المعـــارف في     ــة لزيـ يفـــضي المـــشروع التجـــريبي إلى وضـــع منهجيـ
وينبغـي  . العمليات المتعلقة بالعمل اليومي بغية تحسين نوعيـة التقـارير وسـرعة إنتاجهـا             

ارف  بتقاسـم المع ـ تينالعمـل المعني ـ فـرقتي  للإدارة أن تتشاور في تنفيذ هذا المـشروع مـع          
  . ومجلس الرؤساء التنفيذيين للأمانة العامةتينالتابع

ولم تؤيد لجنة البرنامج والتنسيق هذه التوصية مباشرة، ولكنـها طلبـت بـدلا مـن ذلـك                 - ١٤
أن تقوم فرقة العمل المعنية بتقاسـم المعـارف بالأمانـة العامـة بـالنظر في هـذا المـشروع التجـريبي                      

ولهـذا لم يتـابع المكتـب هـذه التوصـية بالـذات             . انة العامـة  عند وضع خطة تقاسم المعارف بالأم     
  .مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

وقــد شــرع الفريــق العامــل المعــني بــإدارة المعــارف في عــدة مبــادرات للتــصدي لمــسألة     - ١٥
 WikiSeekوقــد أنــشئت فرقــة العمــل المعنيــة بموقــع . إدمــاج إدارة المعــارف في الأعمــال اليوميــة

 لزيادة تـوافر المعلومـات المتعلقـة    wikiتقييم الموقع والتوصل إلى طرق يمكن بها استخدام مواقع   ل
_________________ 

  )٦(  http://iseek.un.org/webpgdept1496_45.asp.  
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 هـي صـفحة   wikiو . )٧(بالعمليات عن طريق تمكين الموظفين مـن الإسـهام في مجـالات خـبرتهم        
أو مجموعـة صــفحات علــى الإنترنــت يـراد بهــا تمكــين أي شــخص يـصل إليهــا مــن الإســهام في    

وفي هذا الصدد، فقد تم بالفعل القيام بدراسـة جـدوى مـن خـلال مـشروع                  . عديلهمحتواها أو ت  
 للمعـارف المؤسـسية في      مباشـر ، لإعـداد مـستودع مركـزي        wikiSeekتجريبي، أطلق عليه اسـم      

ــابع للأمانــة العامــة،  مكتــب البروتوكــول  ــة تنفيــذ أنــشطة   الت وتــسجيل المعــارف المتعلقــة بكيفي
ظ المكتب أن إدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة هـي عـضو             ويلاح. البروتوكول وعملياته 

في فريق العمل المعني بإدارة المعـارف وينـوه بتقريرهـا عـن الحالـة والآفـاق الاقتـصادية في العـالم                      
  .)٨(باعتباره إسهاما هاما في إدارة المعارف بالنسبة لإنتاج التقارير

ولكـي يعتـبر المكتـب أن هـذه التوصـية           . اويعتبر المكتب أن هذه التوصية يجري تنفيذه        - ١٦
قد تم تنفيذها، يجـب أن ينظـر الفريـق العامـل المعـني بـإدارة المعـارف المنـشأ حـديثا لـدى وضـع                          
استراتيجيته وخطة عمله في القيام بمشاريع تجريبيـة مناسـبة لإدمـاج إدارة المعـارف في عمليـات                  

  .للأمانة العامةإنتاج التقارير أو في نشاط آخر من الأنشطة الرئيسية 
  

  :)كتبالم من تقرير ٧٦الفقرة ( لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ٥التوصية   
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يجعل من تقاسم المعارف عنـصرا أقـوى                  

وينبغي له تحديد كفـاءات إدارة المعـارف الأكثـر        . وأكثر وضوحا في نظام تقييم الأداء     
وإدماجهـا  “ المدير الكفؤ في الأمم المتحدة    سمات  ”تي نوقشت في    اتصالا بالموضوع وال  

ويمكـن تنـاول تقاسـم المعـارف بـصورة مباشـرة            . في نظم تقييم الأداء لجميـع المـوظفين       
ــة         ــضا في خطــط العمــل الفردي ــشرية، وأي ــوارد الب ــى نحــو أكــبر في خطــط عمــل الم عل

  .للموظفين وتقارير تقييم الأداء
امج والتنسيق التوصية بشكل مباشر، ولكنها بدلا من ذلـك طلبـت            ولم تؤيد لجنة البرن     - ١٧

أن تنظر فرقة العمل المعنيـة بتقاسـم المعـارف بالأمانـة العامـة في إدمـاج إدارة المعـارف في نظـام                       

_________________ 
الاطلاع على الذاكرة المؤسـسية  ”:  بعنوانPower Pointكتبة داغ همرشولد باستخدام برنامج عرض قدمته م  )٧(  

وتضم فرقة العمل ممـثلين لإدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة شـؤون الإعـلام               . “للأمم المتحدة وإدارتها وتقاسمها   
  .ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 هو تقرير تشترك في إعداده إدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة    “ العالم الحالة والتوقعات الاقتصادية في   ”  )٨(  
واللجـان الإقليميـة الخمـس، وهـو يقـدم نظـرة عامـة علـى                ) الأونكتاد(ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية      

بعـض المـسائل    الأداء الاقتصادي حديثا في العالم وعلى آفاق الاقتصاد العـالمي في المـدى القـصير كمـا يتنـاول                    
 .الرئيسية المتعلقة بسياسات الاقتصاد العالمي والتنمية
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وعلى هذا لم يتابع المكتب هـذه       . تقييم الأداء عند وضع خطة تقاسم المعلومات بالأمانة العامة        
  .إدارة الموارد البشريةالتوصية بالذات مع مكتب 

ولم يتبين للمكتب وجود أية أنشطة تسعى إلى جعـل إدارة المعـارف عنـصرا مـن نظـام           - ١٨
تقيــيم الأداء في الأمانــة العامــة بــالأمم المتحــدة أو أيــة إشــارة مــن هــذا القبيــل في اختــصاصات    

فـإن الفريـق العامـل      وبالإضافة إلى ذلـك     . الفريق العامل المعني بإدارة المعارف أو في خطة عمله        
المعني بإدارة الأداء التابع للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة لم يـضع هـذا البنـد علـى جـدول                    
أعماله، كما أن الفريق العامل المعني بإدارة المواهب، الـذي يتـضمن إطـار عملـه دورا في إدارة                   

ويوافــق المكتــب علــى  . المعــارف، لا يركــز في الوقــت الحــالي تركيــزا خاصــا علــى إدارة الأداء  
الملاحظــة الــتي أبــداها المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام وهــي أنــه لا يوجــد بعــد تعريــف كامــل   
ومقبول لإدارة المعارف ومن أن شروط الكفـاءة في إدارة المعـارف ينبغـي أن تكـون جـزءا مـن        

  .المواهبقائمة المهارات التي يجب تطويرها بالنسبة لجميع الوظائف في إطار مشروع إدارة 
كــذلك يلاحــظ المكتــب أن وحــدة التفتــيش المــشتركة أوصــت أيــضا في تقريرهــا لعــام   - ١٩

 عــن إدارة المعــارف بــأن يحــدد مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين عناصــر الكفــاءة في إدارة         ٢٠٠٧
ــوظفين      ــيم أداء الم ــا في نظــام تقي ــتم تقييمه ــتي ي ــايير ال ــارف كأحــد المع ، A/63/140/Add.1 (المع

وفي رد الإدارة، رحب مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين بالتوصـية باعتبارهـا عنـصرا بـالغ                 . )٩الفقرة  
الأهمية لنجاح أي استراتيجية لإدارة المعارف، وشدد على أن هـذه التوصـية قـد تتطلـب تـوفير                   
حــوافز وفــرص لبنــاء قــدرات المــوظفين المتخصــصين المطلــوبين ولتهيئــة بيئــة مواتيــة لتبــادل           

ؤساء التنفيذيون بالأخذ بنهج أعرض قاعدة يتم فيـه التـصدي علـى نحـو        وطالب الر . المعلومات
أوفى للعقبات التي تم تحديدها في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، مثـل القيـود الثقافيـة،                  

  .)المرجع نفسه( وقلة ما يقدم من الدعم والحوافز من جانب القيادة لتشجيع إدارة المعارف
ويوصـي المكتـب بـأن      .  يـتم اتخـاذ أي إجـراء بـشأن هـذه التوصـية             ويرى المكتب أنه لم     - ٢٠

وحــتى يــستطيع . يــضيف الفريــق العامــل المعــني بتبــادل المعــارف هــذه المــسألة إلى خطــة عملــه   
المكتب أن يعتبر أن هـذه التوصـية تم تنفيـذها، ينبغـي للفريـق العامـل المعـني بـإدارة المعـارف أن                        

دخـال إدارة المعـارف كجـزء مـن نظـام تقيـيم الأداء الـتي يـتم                  يحدد المنهجية التي تتبع بالنسبة لإ     
ــا ــتراتيجية      بهـ ــن اسـ ــزء مـ ــيم الأداء كجـ ــام تقيـ ــارف في نظـ ــال إدارة المعـ ــارف إدخـ  إدارة المعـ

  .العامة بالأمانة
  :)كتبالم من تقرير ٧٧الفقرة ( لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ٦التوصية   
 يتنـاول إدارة المعـارف بـصورة مباشـرة          ينبغي لمكتب إدارة المـوارد البـشرية أن           

. وواضــحة علــى نحــو أكــبر كأحــد الموضــوعات في برنامجــه الخــاص بــالتطوير الــوظيفي
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وينبغـــي أن يتـــضمن ذلـــك التـــدريب علـــى مفـــاهيم إدارة المعـــارف وآلياتهـــا وأدواتهـــا 
وينبغــي إدخــال عنــصر لتقاســم المعــارف بــصورة محــددة ضــمن الــدورات  . وممارســاتها
نميــة القياديــة والإداريــة والتنظيميــة، وكــذلك ضــمن بــرامج التــدريب علــى   الحاليــة للت

  .العمل كفريق
ولم تؤيد لجنة البرنامج والتنسيق هذه التوصية بـشكل مباشـر، ولكنـها بـدلا مـن ذلـك                     - ٢١

ــة أن تنظــر في إدخــال إدارة         ــة العام ــات بالأمان ــة بتقاســم المعلوم ــة العمــل المعني ــت إلى فرق طلب
وعلـى  . مج التطوير الـوظيفي عنـد وضـع خطـة لإدارة المعـارف بالأمانـة العامـة                المعارف في برنا  

  . هذا لم يتابع المكتب هذه التوصية بالذات مع مكتب إدارة الموارد البشرية
ــدريب         - ٢٢ ــوظيفي وت ــه بوجــود عــدة أنــشطة مختلفــة للتطــوير ال ويحــيط المكتــب علمــا بأن

وقد قـام قـسم تقاسـم المعـارف         . بالأمم المتحدة الموظفين تمت في إطار سياسة التدريب والتعلم        
 بوضــع ومواصــلة تنفيــذ  للمكتبــةالتــابع الــسابق بمكتبــة داغ همرشــولد ومركــز تقاســم المعــارف

إدارة ”برنامج لتدريب موظفي الأمانة العامة على أساليب تنـاول المعلومـات أطلـق عليـه اسـم                  
إدارة ودعـــم المعـــارف  ” نهـــاتُعـــرَّف إدارة المعـــارف الشخـــصية بأ  و. “المعـــارف الشخـــصية 

وقـد  . )٩(“والمعلومات الشخصية بحيث تكون سهلة المنـال وذات مغـزى وقيمـة بالنـسبة للفـرد               
 وتلقـــاه ٢٠٠٦ التـــدريب في عـــام  مـــن مـــوظفي الأمانـــة العامـــة هـــذا١٦٠تلقـــى أكثـــر مـــن 

  .٢٠٠٧منهم في عام  ٢٠٠
لمعارف الشخـصية سلـسلة     وكان من النواتج التي قدمت في إطار التدريب على إدارة ا            - ٢٣
ومؤشــرات المعـــارف مــصممة أساســا كقـــوائم مرجعيــة لعــدد مـــن      . “ المعــارف اتمؤشــر ”

ــدريب الفــردي علــى      ــبعض بالإضــافة إلى دورات الت ــصلة بعــضها ب موضــوعات المعلومــات المت
وتــساعد مؤشــرات المعــارف المــوظفين علــى التعامــل مــع    . مجموعــة إدارة المعــارف الشخــصية 

المعلومات وتبين المعلومـات ذات الأهميـة بمزيـد مـن الكفـاءة، وتـوفير مبـادئ                 السيل اليومي من    
وقـد بــدأ  . توجيهيـة بـشأن كيفيــة تنظـيم المعلومـات وتقاسمهــا مـع الــزملاء بطريقـة أكثـر فعاليــة       

اســتخدام نــسخ مــن برنــامج إدارة المعــارف الشخــصية في جنيــف وســانتياغو، وتجــري ترجمــة     
لهـذه المبـادرة    مكتبـة داغ همرشـولد      المكتـب علـى      ويـثني . بانيةمؤشرات المعارف إلى اللغـة الإس ـ     

  .التي تعتبر خطوة إيجابية بالنسبة للتطوير الوظيفي في مجال أدوات وتقنيات إدارة المعارف
كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة دورة تدريبية تجريبيـة في القيـادة للمـوظفين      نظمت  و  - ٢٤

ــدمين في  ــاني الأق ــشرين الث ــوفمبر/ت ــدورة   . ٢٠٠٧ ن ــد حــضر ال ــف   ٤٧وق ــون مختل ــشتركا يمثل  م

_________________ 
  .٧، العدد ٧، المجلد ٢٠٠٤أبريل /نيسان ٥، “Inside Knowledge”مجلة   )٩(  
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وتم تشكيل مجموعة توجيهية لاستعراض تقييمات البرنامج التي تقوم بهـا           . قطاعات الأمم المتحدة  
كلية الموظفين، وأوصـت هـذه المجموعـة بإعـادة تـصميم الـدورة بحيـث يـزداد التركيـز فيهـا علـى                        

الــتعلم وتقاســم ” علــى وجــه التحديــد عنــصري إدارة التغــيير في الأمــم المتحــدة، وبحيــث تــشمل 
ويشجع المكتب على تنظـيم هـذه الـدورات لكبـار المـوظفين لأهميتـها بالنـسبة لزيـادة              . “المعارف

  .وعي القيادات العليا بثقافة إدارة المعارف في الأمم المتحدة ودعمها لها
يوليـه  /تمـوز  في   كلك يلاحظ المكتب أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قام          - ٢٥

م الإدارة باســـتخدام تعلُّـــ”، بالتعــاون مـــع إدارة شـــؤون الإعــلام، بتنظـــيم نـــدوة عــن    ٢٠٠٨
وكان بـين المـشتركين في النـدوة بعـض أعـضاء الإدارة العليـا والمـوظفين المـسؤولين                   . “المعارف

ال عــن مبــادرات إدارة المعــارف في منظومــة الأمــم المتحــدة وعــدد مــن الخــبراء المعــروفين في مج ــ
تقاســم الــدروس العمليــة المــستفادة مــن  : وكانــت الأهــداف الرئيــسية هــي . )١٠(إدارة المعــارف

داخل منظومة الأمم المتحدة بشأن مبادرات إدارة المعارف الموجودة؛ وفهم الكيفية الـتي يمكـن               
بهــا لإدارة المعــارف أن تــساعد الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا المتخصــصة علــى النــهوض بولاياتهــا؛   

يد الخطوات الملموسـة الـتي يلـزم اتخاذهـا لنجـاح تنفيـذ مبـادرات إدارة المعـارف في الأمـم                      وتحد
وقــد عمــل المــشتركون في مجموعــات صــغيرة لتحديــد مبــادرات إدارة المعــارف ذات  . المتحــدة

الأولوية بالنسبة للأمم المتحدة وتوفير مدخلات في استراتيجية للمعلومـات والاتـصالات تقـدم              
  .لعليا لاعتمادهاإلى الإدارة ا

ــة الــتي أشــير إليهــا في الفقــرات مــن        - ٢٦ ــادرات الإيجابي ــرغم مــن المب  ٢٥ إلى ٢٢وعلــى ال
 الـذي   ،٢٠٠٨أعلاه، فقد لاحـظ المكتـب عنـد اسـتعراض دليـل بـرامج تطـوير المـوظفين لعـام                     

 أن هـذا الـدليل لا يحتـوي علـى أيـة دورات أو موضـوعات       ،أعده مكتب إدارة الموارد البـشرية   
كذلك لم يجد المكتب أيـة إشـارة إلى التـدريب في مجـال إدارة المعـارف                 . صة بإدارة المعارف  خا

علـى أن المفهـوم لـدى       . في اختصاصات الفريق العامل المعني بإدارة المعـارف أو في خطـة عملـه             
ــاون          ــشأن التع ــوي ب ــصر ق ــه خطــط لإدراج عن ــشرية لدي ــوارد الب ــب إدارة الم ــب أن مكت المكت

ــارف و  ــم المعـ ــوير    وتقاسـ ــادة والإدارة والتطـ ــة بالقيـ ــشطته الخاصـ ــارف في أنـ أدوات إدارة المعـ
ويوافق المكتب على أنه إذا مـا تم الأخـذ بنـهج في التـدريب أكثـر منهجيـة وتخطيطـا            . التنظيمي

_________________ 
كان من بين المشتركين موظفون من مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة،             )١٠(  

ــم المتحــدة   و ــامج الأم ــائيبرن ــدريب والبحــث،       الإنم ــم المتحــدة للت ــد الأم ــة، ومعه ــة التجــارة العالمي ، ومنظم
واليونيسيف، ومنظمة الأمم المتحدة للتنميـة الـصناعية، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وصـندوق الأمـم                    

 وكــان بــين المــتكلمين الرئيــسيين الأســتاذ لاري بــروزاك والأســتاذ تــوم   . المتحــدة للــسكان، والبنــك الــدولي 
 .دافنبورت من كلية بابسون في ماساتشوسيتس والأستاذ شارون داويس من جامعة ولاية نيويورك
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فيمــا يتعلــق بــإدارة المعــارف فــإن ذلــك ســيكون لــه أثــر أكــبر مــن أثــر مــا ســبقت مناقــشته مــن  
  . المبادرات غير المخطط لها

ولكـي يعتـبر المكتـب أن هـذه التوصـية           . ويعتبر المكتب أن هذه التوصية يجري تنفيذها        - ٢٧
قد تم تنفيذها، يجب أن ينظر الفريق العامل المعني بإدارة المعارف في الأخذ بنهج أكثر منهجيـة                 

  .في التدريب على إدارة المعارف عند وضع استراتيجية لإدارة المعارف بالأمانة العامة
  

  : للجنة البرنامج والتنسيق٣ التوصية  
إلى الأمــين العــام أن ينظــر في تعــيين قــسم توصــي بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة     

تقاســم المعــارف بمكتبـــة داغ همرشــولد باعتبـــاره الوحــدة الرائـــدة في الأمانــة العامـــة      
المسؤولة عن تطوير تقاسم المعارف وتشجيعه وتيسيره وتوجيهه في الأمانة العامة، مـع             

  . من التقرير٧٥ التوصية الواردة في الفقرة مراعاة
  

  ):كتبالمتقرير  من ٧٥الفقرة ( لمكتب خدمات الرقابة الداخلية ٤التوصية   
. ينبغي للأمين العام أن يعين وحدة مخصصة لتقاسم المعارف في الأمانـة العامـة       

وينبغــي أن يتمثــل الــدور الــذي ســيقوم بــه هــذا القــسم، عمومــا، في تــشجيع وتيــسير    
وتوجيه تقاسم المعارف في الأمانة العامة، وضـمان الاتـساق والتنـسيق والتجـانس بـين                

وينبغـــي أن يـــزود هـــذا القـــسم بـــالموارد  . أدوات الأمانـــة العامـــة وأنـــشطتها وآلياتهـــا 
وينبغـي أن تنـاط بهـذا    . الضرورية من أجل القيـام بمـسؤولياته الجديـدة بـشكل مناسـب      

عنية بتقاسم المعارف التابعة للأمانـة العامـة ومكتـب          القسم، بالتعاون مع فرقة العمل الم     
  :إدارة الموارد البشرية وشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات المهام التالية

  تطوير مجموعة أدوات موحدة لتقاسم المعارف؛  )أ(    
  توفير التوجيه والدعم لشبكات المعارف؛  )ب(    
  وضع مبادئ توجيهية بشأن تقاسم المعارف؛  )ج(    
وضــع اســتراتيجية للتجميــع المنــهجي والاســتفادة بمعــارف المــوظفين      )د(    

ــة      ــر منهجي ــها؛ باســتخدام بروتوكــولات أكث المغــادرين للأمــم المتحــدة والاســتفادة من
  وفعالية من الوسائل الحالية؛

وضع أدوات وبروتوكولات موحدة لحفظ ونشر الممارسـات الجيـدة           )هـ(    
  والدروس المستفادة؛
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ودعــم موقــع شــبكي إلكتــروني لتقاســم المعــارف تــابع للأمانــة  إنــشاء   )و(    
  .العامة يُوفر له التوجيه والأدوات والممارسات الجيدة والمشورة المفيدة

ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن موقع الوحدة سوف يتقـرر خـلال تنفيـذ               
ــم الم        ــشأن إصــلاح الأم ــام ب ــر الأمــين الع ــى تقري ــاء عل  (A/60/692تحــدة الإصــلاح الجــاري بن

ــشأن       . Corr.1) و ــرار بـ ــدور قـ ــأخر صـ ــة في ألا يتـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــل مكتـ ويأمـ
  .الوحدة موقع
كما هو محدد في تقرير الأمين العام عـن الاسـتثمار          و،  ٩وكما تمت مناقشته في الفقرة        - ٢٨

لمعـــارف ، فـــإن وظيفـــة إدارة ا)Corr.1 و A/63/793( في تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات
وقد وافقـت   . بالأمانة العامة هي الآن من اختصاص مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         

ــا المعلومــات والاتــصالات وعلــى الهيكــل الإداري      الجمعيــة العامــة علــى اســتراتيجية تكنولوجي
لاحـظ المكتـب أن الهيكـل       وي. ٦٣/٢٦٣ لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قرارهـا      

مــن ثلاثــة أقــسام علــى تتــألف ) A/62/793/Add.1انظــر (شمل دائــرة لإدارة المعــارف ديــد يــالج
  .)١١(النحو المبين

  
  الهيكل المقترح لدائرة إدارة المعارف

  
  
  
  
  
  
  

وقد علم المكتب من موظفي مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات أن الوظـائف       - ٢٩
وسـتكون الـدائرة    . زينـها وتقاسمهـا ونـشرها     المحددة لدائرة إدارة المعارف هي جمع المعـارف وتخ        

مسؤولة أيضا عن إعـادة الـتفكير في عمليـات تنـاول المعلومـات وعـن تبـسيط هـذه العمليـات،                      
وتحــسين سياســات إدارة المعلومــات، وتــشجيع التعــاون عــن طريــق اســتخدام أدوات موحــدة،  

  داغ همرشـولد   ، فإن مكتبة   أعلاه ٩وكما أشير إليه في الفقرة      . وإدارة المستودعات الإلكترونية  
ويعتقـد المكتـب أن دائـرة       .  ولم يعد بها قسم لتقاسـم المعـارف        ٢٠٠٨قد أعيد تنظيمها في عام      

_________________ 
مـن إدارة الـشؤون الإداريـة     شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات     لموافقة على هذا الهيكـل وعلـى نقـل    تمت ا   )١١(  

  .٢٠٠٩يناير /كانون الثاني ٧ في iSeekعلى موقع ذلك كما نشر 

 دائرة إدارة المعارف للللبلبلبل

فرع إدارة 
 المشاريع محتوى

فرع التعاون 
 الشبكات وإقامة

 فرع البرامج
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إدارة المعــارف بمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تمثــل هــيكلا تنظيميــا رسميــا كافيــا    
ة رئيـسا للفريـق   ويعمـل رئـيس هـذه الـدائر     . ووحدة مخصصة لإدارة المعـارف في الأمانـة العامـة         

  .العامل المعني بإدارة المعارف
علــى أن المكتــب يلاحــظ أن الأمــين . ويعتــبر المكتــب أن هــذه التوصــية قــد تم تنفيــذها  - ٣٠

العام لم يقم بعد رسميا بتعيين دائرة إدارة المعارف باعتبارها المكتب الرائد بالأمانة العامة  فيمـا                 
تب من أن جعل دائرة إدارة المعارف جزءا من مكتـب           كذلك يحذر المك  . يتعلق بإدارة المعارف  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينبغي ألا يـؤدي إلى زيـادة التركيـز علـى التكنولوجيـا علـى                  
حــساب العناصــر الأخــرى الــتي لا تقــل عنــها أهميــة في إدارة المعــارف مثــل تقاســم واســتخدام   

  .الأفكار والخبرات والتجارب
  

  :البرنامج والتنسيق للجنة ٤التوصية       
إلى الأمــين العــام أن يوســع عــضوية فرقــة  توصــي بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة      

  .العمل التابعة للأمانة العامة وأن يدمج فيها مكاتب فنية أخرى
إلى أن فرقة العمل المعنية بتقاسم المعـارف بالأمانـة العامـة             ٩ة  سبقت الإشارة في الفقر     - ٣١

وقد تم توسـيع عـضوية فريـق العمـل المعـني بـإدارة              . ة لم يعد لها وجود    التي كانت تقودها المكتب   
ــا المعلومــات والاتــصالات وأصــبح يــضم مزيــدا مــن      المعــارف الــذي يقــوده مكتــب تكنولوجي

  .لمكاتب الفنيةا
  .ويعتبر المكتب أن هذه التوصية قد تم تنفيذها  - ٣٢
  

  : للجنة البرنامج والتنسيق٥التوصية       
إلى الأمين العام أن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة            الجمعية العامة    توصي بأن تطلب      

ــدم المحــرز في         ــرا عــن التق ــة الإعــلام، تقري ــستين، مــن خــلال لجن ــة وال ــا الثاني في دورته
  .مبادرات الأمانة العامة في مجال تقاسم المعارف

الاسـتثمار في  في الدورة الثانية والستين للجمعية العامة، عرض الأمين العام تقريره عن           - ٣٣
وقـد اسـتعرض المكتـب التقريـر        ). Corr.1 و   A/62/793(تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات      

ويلاحظ أنه أورد إشارات كافية إلى التطورات الجديدة فيما يتعلـق بمبـادرات تقاسـم المعـارف                 
  .بالأمانة العامة

  .ويعتبر المكتب أن هذه التوصية قد تم تنفيذها  - ٣٤
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  صةالخلا  -ثالثا   
ــد إلى إدارة المعــارف في        - ٣٥ ــثلاث الأخــيرة، اهتمــام متزاي ــسنوات ال وجــه، علــى مــدى ال

ويعتبر إنـشاء مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات         . سياق إصلاحات الأمم المتحدة والتغيير التنظيمي     
والمعــارف وموافقــة الجمعيــة العامــة علــى إنــشائه، ووجــود دائــرة مخصــصة لإدارة المعــارف بــه،  

تيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة التي تـشمل عناصـر تتعلـق             ووضع استرا 
  .بإدارة المعارف، معالم هامة على الطريق نحو تعزيز إدارة المعارف بالأمانة العامة

علــى أن المكتــب يــشدد علــى أن إدارة المعــارف ليــست مــسألة تكنولوجيــا فحــسب،     - ٣٦
رورية الأخـرى في إدارة المعـارف كمـا نوقـشت في تقييمـه              ويواصل التأكيد على الجوانب الـض     

، بما فيها الدعم من جانـب الإدارة العليـا، وتـوفير الحـوافز والمكافـآت للمـوظفين،                  ٢٠٠٦لعام  
ويتطلـع المكتـب إلى وضـع اسـتراتيجية         . والتدريب، ووضع المبادئ التوجيهية، وتوفير الأدوات     

، كمـا يتوقـع أن تكـون        ٢٠٠٩ الربـع الثـاني مـن عـام          إدارة المعارف التي سيتم إعـدادها بنهايـة       
ــة      ــات والأدوات اللازمــة لإدارة المعــارف إدارة فعال ــوفير الآلي . هــذه خطــوة مهمــة أولى نحــو ت

ويشجع المكتب مكتب الرؤساء التنفيـذيين ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى            
 عمل تشجعان وتيـسران الإدارة الحقـة        مواصلة ما يقومان به من عمل هام في توفير ثقافة وبيئة          

  .للمعلومات في الأمم المتحدة
  أهلينيوس بريت - إنغا ) توقيع(

  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠٠٠مارس /آذار ٢٥

  


