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 2021  عام   دورة 

 2021 تموز/يوليه 22 – 2020  تموز/يوليه 23

 الأعمال جدول من  20 البند

 المتحدة   للأمم   التابعة   والتدريب   البحث   معاهد 
   

 المتحدة  الأمم   منظومة   موظفي  كلية   
  

 العام  الأمين  تقرير  
  

 موجز  
 موظفي كليـ   أحرزتـه الـا   التقـد   يبين وهو  .60/214 العـامـ  الجمعيـ  بقرار  عملا  التقرير  هـاا  يقـد  

 والاجتماعي الاقتصـــــــــا    المجلس  لقرار اســـــــــتجاب   2020-2019  الســـــــــنتين  فترة  في المتحدة الأمم منظوم 
  في  التعلّم  موا   من حـافظتاـا  تطوير مواصــــــــــــــلـ   على  الموظفين  كليـ  المجلس  يـهف شــــــــــــــج   الـا  ،2019/12

 المتحدة. الأمم لمنظوم  الداخلي  والإ ارة والأمن، والسلا  والاجتماعي ، الاقتصا ي  التنمي  مجالات

 بنســـــــــ   ومنتجات  وخدمات   ورات من  الموظفين كلي  تقدمه ما  زا  الاســـــــــتعرا ، قيد  الفترة  وخلال 
 على مســتفيد 57 000 من أكثر  مناا  المســتفيدين عد   بلغ  حيث  الســابق ،  الســنتين بفترة  مقارن  المائ   في 22

 للتوصــيات  الإجمالي المعدل  وبلغ  تعليميا.  نشــا ا 281 مجموعه ما الموظفين كلي   وقدمت  العالمي. الصــعيد
 - المائ  في  96  الدورات،  بعد ما  التقييمات  خلال  من عليه  الحصـول تم  الا   التعليمي ، بالمنتجات الإيجابي 

 الموظفين. كلي  تعتمدها التي الطلب على القائم  والمناجيات الدورات أهمي  لمدى مقياس وهو

 والشـــركا  الأعضـــا   والدول المتحدة الأمم منظوم   احتياجات  لتلبي  ســـعياا الموظفين كلي  وتواصـــ  
  منظوم  مســــاعدة على  وتركز  التخصــــصــــات  ومتعد ة للتكيف وقابل   ابتكاري   وخدمات  برامج تقديم خلال من

 ولاياتاا.  تنفيا على المتحدة الأمم

ــات  جمي   غرار  وعلى  ــانـ ــدة،  الأمم  كيـ ــا   المتحـ ــا   كـ ــا  2020  عـ ــامـ ــا  عـ ــات  مليئـ ــديـ ــالتحـ  بســــــــــــــبـــب  بـ
 الأمم  موظفو  بـدأ  وعنـدمـا  العـالميـ .  (19-)كوفيـد  كورونـا  فيروس  مر  جـائحـ   عن  النـاجمـ  الاضــــــــــــــطرابـات
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 تقد  وبدأت  اتجاهاا الموظفين كلي   حولت ،2020 عا  أوائ   في  بعد عن العم  الشــــــــري    والكيانات المتحدة
ــاا ــ حت  ولايتاا  عزز مما  الإنترنت، على  التعليمي   عروضــــــــ ــ   مرة لأول  وأصــــــــ ــســــــــ  على للتعلم  متكامل  مؤســــــــ

 الإنترنت.

ــ   ــ  والنمو العم  الموظفين كلي  وتواصــــ ــســــ ــي  كمؤســــ ــترك   رئيســــ  المعارف  لإ ارة الوكالات  بين مشــــ
 مركزا بوصـــــفاا الموظفين كلي   ور  بتعزيز  وأوصـــــت  ذلك،  المشـــــترك   التفتيش  وحدة  وأكدت  والتدريب.  والتعلم
 المتحدة. الأمم منظوم  في للتعلم  محوريا

 على  الطلب  زيا ة إلى ذلك ويعزى   الســنتين.  فترة  خلال قوي  مالي   نتائج  عن الموظفين كلي  وأبلغت 
 الأعمال. تسيير في  كفا تاا وإلى  تقدماا، التي  التعلم برامج
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 مقدمة  -   أولا  

د  - 1  جـديـد  من  العـامـ   الجمعيـ   فيـه  أكـدت  الـا   ،60/214  العـامـ   الجمعيـ   بقرار  عملا  التقرير  هـاا  قـد
  لموظفي المســـــــــــتمر  والتعليم وللتدريب المنظوم   نطاق  على المعارف  لإ ارة  كمؤســـــــــــســـــــــــ  الموظفين كلي   ور

  والإ ارة  والأمن،  والسـلا  والاجتماعي ،  الاقتصـا ي   التنمي   مجالات  في خاص  وبشـ   المتحدة، الأمم منظوم 
  المجلس  لقرار  اســـــــــــتجاب   2020-2019  الســـــــــــنتين فترة  خلال المحرز للتقد  وصـــــــــــفا  التقرير ويقد  الداخلي .

  من  حافظتاا  تطوير   مواصــل   على   الموظفين   كلي   المجلس   فيه   شــج    الا   ، 12/ 2019  والاجتماعي  الاقتصــا   
  لمنظومـــ    لـــداخليـــ  ا   والإ ارة   والأمن،   والســـــــــــــلا    والاجتمـــاعيـــ ،   الاقتصــــــــــــــــا يـــ    التنميـــ    مجـــالات   في   التعلّم   موا  

 .المتحدة  الأمم 

ــ تاا التي الموظفين، كلي   وتقد  - 2  هدف  لتحقيق  التعلم  فرصــــــــــ  ،2002 عا  في  العام  الجمعي   أنشــــــــ
ــي  ــي، ولكنه بسـ ــاسـ ــلا   في  الجمي   فيه  يز هر  عالم  تعزيز وهو: ألا أسـ ــاواة   وكرام  سـ ــليم. كوكب على  ومسـ  سـ

 المتحدة الأمم  منظوم  ولايات  خدم  في  والتدريب التعلم وضــــ  في  أســــاســــي بدور الموظفين كلي   واضــــطلعت
 الموظفين كلي   اســـــــترشـــــــدت ،2020-2019  الفترة وفي وإنصـــــــافا. وعدلا  اســـــــتدام  أكثر  عالم إيجا   أج  من

  التعليمي   الحلول   أحدث   تقديم  إلى  الموظفين  كلي   فياا   عيت  التي  ، 2021- 2018 للفترة   الاســـــــــــــتراتيجي   بخطتاا 
 . المؤسسي    بولاياتاما   للوفا    جيدا  تجايزا  مجازتا    الواسع   شركائاا  ومجموع    المتحدة   الأمم   منظوم   تكو    بحيث 

 في لاا  التاب   المســـــــتدام   للتنمي  المعارف مركز  ويق   إيطاليا،  تورينو، في الموظفين كلي  مقر  ويق  - 3
 تحقيق  نحو وتوجااا المتحدة الأمم فعالي  زيا ة في  المســــــــاهم  في الموظفين كلي  مام   وتتمث   ألمانيا.  بو ،

 التعلم مناجيات  تجم  المام ، هاه إنجاز وبغي  المعرف .  ونشـــــــــــر  والتدريب التعلم  خلال  من  ومرونتاا  النتائج
  التفكير  يعزز  مزيج  وهو المتحدة، الأمم  في  الم تسـ   العملي   والخبرة  الأكا يمي  ال حث  بين الموظفين كلي  في

 على التعاو   على التعلم في المشــــــاركين الموظفين كلي  وتحفز خلاق. بشــــــ   المشــــــاك   وح  العميق  النقد 
 من  المشـــــــــــــــاركو    ويتعلم  والوظيفيـ .  التنظيميـ   العزلـ  أ واق  كســــــــــــــر أجـ   من  المتحـدة  الأمم  منظومـ  نطـاق

 الأمم  موظفي  جـانـب  إلى  الأخرى  الفـاعلـ  والجاـات  الخـاص والقطـا   الأكـا يميـ  والأوســــــــــــــا   المـدني  المجتم 
 جديدة. حلول لصياغ  بالحيوي  مفعم   بيئ   تايئ  إلى يؤ    مما المتحدة،

ــم  - 4  الإلكتروني، للتعلم و ورات مختلط ، وبرامج  اخلي ،   ورات العا ي  الموظفين كلي   حافظ  وتشــــــــ
 يدطَّل  ومحتوى  تعريفي  ومنشــــورات  إفرا ي    راســــات ذلك  في  بما معرفي ، وأرصــــدة المعارف، لت ا ل ومنصــــات

  الخاصـ   الاحتياجات لتلبي  مصــمم   تعليمي  برامج  وتنفا  توضــ  ذلك، إلى  وبالإضــاف   الفيديو. باســتخدا  عليه
  تزو   التي  الوحيدة  الجا   كوناا  من جاو ها  في الموظفين كلي   وتســــتفيد والشــــركا . المتحدة الأمم  لمؤســــســــات

 تلبيـ   الموظفين لكليـ   يتيح  وهـاا  الوكـالات.  بين  مشــــــــــــــتركـ   ولايـ  بموجـب  بـالـك  فـ والم لَّ   بـالتعليم المتحـدة  الأمم
 ك  . المتحدة الأمم منظوم  ومطالب احتياجات

 تطوير  من  الأعضـــــــــــــــا   الـدول  إليـه   عتاـا  مـا  نفـات  قـد  الموظفين  كليـ   أ   كيف  التقرير  هـاا  ويبين - 5
  خلال الموظفين لكلي   الرئيســي  البرنامجي   الإنجازات يلي:  ما بشــ   فروعا  التقرير  ويتضــمن برامجاا.  لحافظ 
  في  المتمث  التحد  مســــــــتوى  إلى الموظفين كلي   باا ارتقت التي والكيفي   الثاني(؛ )الفر   الماضــــــــيين  العامين
 التي  التعلم  م ـــا رات  باـــا  تـــدعم  التي  والكيفيـــ   الثـــالـــث(؛  )الفر   (19-)كوفيـــد  كورونـــا  فيروس  مر   جـــائحـــ 

ــطل  ــتدام   التنمي   خط   الموظفين كلي  باا تضـــــ ــاهمت التي والكيفي   الراب (؛ )الفر   2030  لعا   المســـــ  باا ســـــ
 المتحـدة  الأمم  في  التغيير  وثقـافـ   الإ ار    الإصــــــــــــــلا   وفي  عليـه، والحفـا   الســــــــــــــلا   بنـا   في  الموظفين  كليـ 

https://undocs.org/ar/A/RES/60/214
https://undocs.org/ar/A/RES/60/214
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/12


 E/2021/12 

 

4/11 21-03898 

 

  للدول  ين غي هام   كمؤســــــــســــــــ  الموظفين  ب لي   الاعتراف  باا تم التي والكيفي  والســــــــا س(؛  الخامس الفرعا )
ــا  ــل  المتحدة الأمم  وكيانات الأعضــ ــاب (؛ )الفر   تعزيزها  مواصــ ــي   الســ ــ   ب   والتوصــ ــا   الدول تواصــ  الأعضــ

 الموظفين. لكلي  الكام   الدعم تقديم المتحدة الأمم  وكيانات

  
 الرئيسية   البرنامجية   الإنجازات   عن   عامة  لمحة  -  ثانيا  

ــائاا  منا بنشـــا  الموظفين كلي  تعم  - 6  على  - والســـويد  وألمانيا إيطاليا  من منتظم مالي  وبدعم -  إنشـ
  المجدي   والخدمات  البرامج توفير  خلال من  والشــركا  الأعضــا  والدول  المتحدة الأمم منظوم   احتياجات  تلبي 

  التخصصات. والمتعد ة والمعاصرة

  نشا ا 281 مجموعه ما  تنفيا م اشرة  بصف  الموظفين كلي   مدربو تولى ،2020-2019  الفترة وفي - 7
 تقدمه مما  المســـــتفيدين عد   وبلغ الســـــابق . الســـــنتين فترة عن المائ  في  18 قدرها زيا ة  يمث  ما وهو  تعليميا،

 المائ   في 15 يعم   العالم،  أنحا   جمي   في  مســــــتفيدا 57 542 ومنتجات  وخدمات   ورات  من الموظفين كلي 
 الســـــــــــــــابقــ ،  الســــــــــــــنتين  بفترة  مقــارنــ   المــائــ   في  22  قــدرهــا  زيــا ة  الرقم  هــاا  ويمثــ   المتحــدة.  الأمم  خــار   منام
 إليه تشــــــــــــير ما نحو على المقدم ،  التعليمي   الأنشــــــــــــط   نوعي   عموما  وظلت النمو.  من  كبير مســــــــــــتوى  وهو

ــي ،  الدورات  بعد ما  تقييمات ــنَّف   الدراســــ ــ  بلغ حيث عالي ،  مرت    في مصــــ ــيات معدل متوســــ  الإيجابي   التوصــــ
 بالمائ . 96

 إبقا  على قدرتاا من نابع   قوي ، مالي   نتائج عن الموظفين  كلي  أبلغت  الاستعرا ،  قيد الفترة  وفي - 8
  في  موظفياـا  عـد   زيـا ة  من  عمليـاتاـا،  كفـا ة  من  مســــــــــــــتفيـدة  الموظفين،  كليـ   وتم نـت الإيرا ات.   و    النفقـات

  برامجاا نطاق  وســـــعت ذلك،  على وعلاوة  التعليمي (. البرامج تصـــــميم  )مث  الرئيســـــي  الاســـــتراتيجي   المجالات
 .19-كوفيد جائح  خلال نموا جميعاا شادت مجالات وهي الجديدة، التكنولوجيات في واستثمرت  التعليمي 

  
   ( 19-)كوفيد  كورونا   فيروس  مرض   جائحة   تشكله  الذي   التحدي   لمواجهة   النهوض  -   ثالثا  

  جائح  تحديات م   الســـري   التكيف  خلال من  تعليمي  فرصـــا الموظفين كلي   قدمت ،2020 عا  في - 9
  موظفو  عزز  حيــث  عــا ،  بوجــه  الرقمي  التعلم  على  الطلــب  زيــا ة  إلى  العــالمي  الإغلاق  أ ى  وقــد  .19-كوفيــد
  الوقـت  وفي  الإنترنـت.  عبر  التعلم  بـدورات  التحـاقام الأ راف  المتعـد    الشــــــــــــــركـا   من  وغيرهم  المتحـدة  الأمم

  بين  من الاختيار العالم أنحا   جمي   في  للمتعلمين  يم ن  حيث متزايدة، منافســـ  الموظفين كلي   واجات نفســـه،
ــد ــديـ ــدمي  من  العـ ــدورات  مقـ ــ .  الـ ــ   وفي  الإلكترونيـ ــاه  ظـ ــ ،  هـ ــ   تم نـــت  الخلفيـ ــا ة  من  الموظفين  كليـ ــد   زيـ  عـ

ــاركين ــرين المشــــ ــ    الم اشــــ ــ    زيا ة عن أبلغت حيث  كبير،  بشــــ   في  المســــــج  العد  عن المائ  في  241 بنســــ
 مرتف . قياسي مستوى  إلى لتص  ،2019 عا 

 من  وذلـك  الإنترنـت،  عبر  للتعليم  متكـاملا  مزو ا  تـاريخاـا  في  مرة  لأول  الموظفين  كليـ   وأصــــــــــــــ حـت - 10
  وأصــــ حت .2020 لعا  الشــــخصــــي بالحضــــور العرو  جمي   ووقف ،بســــرع  محفظتاا  ابتكار إعا ة  خلال
 للتعلم الجو ة  وعالي   جااب   حلول  إنتا  على  قدرتاا  خلال  من الرقمي التعلم لحلول  رائدا  مقدما  الموظفين كلي 

 نموذ   2020  عــا   في  الموظفين  كليــ   قلبــت  لــالــك،  ونتيجــ   المتحــدة.  الأمم  لاحتيــاجــات  وفاماــا  الإلكتروني،
  2019 عا  في المائ  في  24 حوالي من  الإنترنت  عبر التعلم معدل  وارتف  عقب. على  رأسـا  التقليد   أعمالاا

 .2020 عا  في الأنشط  إجمالي من المائ  في 85  من أكثر إلى
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  يطرحاـا  التي التحـديـات  م   التكيف أجـ   من الجـديـدة التكنولوجيـات في  الموظفين  كليـ   واســــــــــــــتثمرت - 11
 المعلومـات  تكنولوجيـا  معـدات  في  الاســــــــــــــتثمـار  تم  النفقـات،  لتقليص  الضــــــــــــــغو   من  الرغم  وعلى  .19-كوفيـد

 الجاري ، التطوير  مشـــــاري  الموظفين كلي   وعجّلت  متزامن .  إلكتروني تعلم   ورات  تقديم  أج   من  والاتصـــــالات
  .UNKampus30  تطبيق  وهو  التعلم،  إ ارة  بيئـ   مجـال  في  الخـاص  حلاـا  لتعزيز  للاســــــــــــــتثمـارات  وخططـت

 الأمم  صــــممته  للتعلم عالمي مركز وهو - ( 1) (Blueline) الأزرق“  ”الخ  بنظا  م الع بد  في  النجا  وأ ى
  مســـــــــــارات من مجموع   بين من  الاختيار  المتحدة الأمم لموظفي  يم ن  حيث  المتحدة، الأمم  أج  من المتحدة

 .2020 عا  في الالتحاق في  زيا ة إلى - المجاني  الااتي  التعلم

 من مناســــــــ   مواضــــــــي  بشــــــــ    الإنترنت  عبر التعلم منتجات  من  مجموع   وتقديم تطوير بنجا   وتم - 12
ــاعدة مث  التوقيت  حيث   في المتحدة الأمم ”قيا ة  و  اليقين“ عد  أجوا   ظ   في المضــــــــــــي على  الأفرق   ”مســــــــــ

  حلول رقمن   مجال في  الخاصــــــ   تجربتاا على الموظفين كلي  بنت  ذلك، إلى  وبالإضــــــاف   اليقين“. عد   أوقات
   ورات  لتطوير  الــدعم   ل ــات  ورو   م   الإلكتروني،  التعلم  تصــــــــــــــميم  في  رائــدة  بوصــــــــــــــفاــا  برزت  وقــد  التعلم.

  على   المجـانيـ    عروضـــــــــــــاـا   عـد    أيضــــــــــــــا   الموظفين   كليـ   وزا ت   المتحـدة.   الأمم  في  أخرى   كيـانـات   من   إلكترونيـ  
  المائ   في   28 من  أكثر  إلى   2019 عا    في  المائ    في   4 من   الشــري     والكيانات  المتحدة  الأمم  لموظفي   الإنترنت 

 .2020 عا  في الأنشط  مجمو  من

ــجي   عملي   3 500  هناك كا  ،2020 عا  وفي - 13 ــي   حلق  40 من أكثر في  تســ ــ  ي    راســ  مجاني  شــ
  مجال في سـيما ولا والأفكار، المعارف نشـر  في الشـ  ي   الدراسـي   الحلقات وأسـامت  بارزو . خبرا   اسـتضـافاا

 المواضـــي   بشـــ    مشـــارك،  200  من يقرب ما  حضـــرها حيث شـــعبي ،  الجلســـات أكثر وكانت  والأمن. الســـلا 
  أجـ   من  المتكــامـ   التحليــ   يـدعم  أ   المنــا   أمن  بيــانـات  لتحليــ   يم ن  كيف  المنــا :  وأمن  ”البيــانـات  التــاليــ :
 المســتقب “،  في  المرون   أج  من  التعلم -  قصــصــك  اليقين: عد  أجوا  في  ”المضــي و الســلا “، على  الحفا 

  “19-كوفيـــد  بعـــد  مـــا  عـــالم  في  التعـــد يـــ   ”مســــــــــــــتقبـــ   و  الســــــــــــــلا “،  على  الحفـــا   أجـــ   من  المنـــا   ”أمن  و
 النزاعات“. في للوسا   بالنس    ماما المنا   تغير يعتبر لماذا المنا : تغير عالم في السلا  على الحفا ” و

 المعارف  لإ ارة  مؤسـسـ   باعت ارها  الموظفين  كلي  سـمع   2020 عا  في تحققت التي  النتائج  وعززت - 14
 المتحدة الأمم ولشــــــــــــــركا  المنظوم ،  نطاق على المتحدة الأمم منظوم   لموظفي  المســــــــــــــتمر والتعلم  والتدريب
  والحفا  ،2030 عا   بخط   المنظوم   نطاق على المعرف   تعزيز  ريق عن ذلك  فعلت وقد متزايدة. بصـــــــــــورة

  الإ ار . والإصلا  السلا ، على

  
   التعلم   طريق   عن   2030  لعام  المستدامة  التنمية  بخطة  النهوض  -  رابعا  

ــا   الـدول  اعتمـدتاـا  التي  الخط   أكثر  هي 2030  عـا   خطـ   إ  - 15    موحـا  المتحـدة الأمم  في الأعضــــــــــــ
  تعزيز   م   القطــاعــات،  جمي   في  وشــــــــــــــركــا هــا  المتحــدة  الأمم  منظومــ   تعمــ   أ   تتطلــب  وهي  الإ لاق.  على

  في  ملاحظاته في العا   الأمين و عا فياا.  أســـاســـيين  عنصـــرين والتآزر  التعاو    ي و    التي  الشـــراكات  وتوســـي 
  قطاعات  جمي   ،2019  أيلول/ســـــــبتمبر  في المســـــــتدام   بالتنمي  المعني المســـــــتوى   الرفي   الســـــــياســـــــي المنتدى
  .2030  عـا   بحلول المســــــــــــــتـدامـ   التنميـ   فأهـدا  تحقيق  أجـ   من  العمـ “  من ”عقـد تخصــــــــــــــيص إلى  المجتم 

 __________ 

 (1) unssc.org/about-unssc/blue-line-global-learning-hub-designed-un-un/. 

http://unssc.org/about-unssc/blue-line-global-learning-hub-designed-un-un/


 E/2021/12 

 

6/11 21-03898 

 

  الادف هاا  خدم  في  التعلم وضـــــــــــــ   خلال من 2030 عا   بخط  الناو  على الموظفين كلي  وســـــــــــــاعدت
 نطاقا. الأوس 

 الموظفين، كلي  قامت  المســــــــــتدام ،  التنمي  أهداف  بين المشــــــــــترك  المعارف  قاعدة  تعزيز  أج   ومن - 16
 المسـتدام ،  التنمي   حلول وشـ    وال حث، للتدريب المتحدة الأمم  ومعاد  الإنمائي، التنسـيق م تب  م   بالتعاو  
  بعنوا    إلكتروني   تدريبي  و ورة  المقيمين،  للمنســــــــقين المســــــــتدام   التنمي  بشــــــــ   ت ســــــــيســــــــي  شــــــــاا ة  بوضــــــــ 

  مجال في  الماتمين الممارسـين لجمي  “2030 لعا  المسـتدام  التنمي   خط  بشـ   الت سـيسـي  التمايد  الدلي ”
 الأعضا . والدول  التنمي 

  التنميـ   ”أهـداف  م ـا رة  وال حـث،  للتـدريـب  المتحـدة  الأمم  معاـد  م   بـالتعـاو    الموظفين،  كليـ  وأ لقـت - 17
 بشــ   للتعلم  فرصــا  تتضــمن  إلكتروني   منصــ   وهي (،UN SDG: Learn) التعلم“ المتحدة:  للأمم  المســتدام 

  والناج  الشـــــــــمولي  التفكير تعزز  التي التعلم فرص  نطاق  توســـــــــي  إلى الجاد هاا ويادف المســـــــــتدام .  التنمي 
ــراكات  تعزيز  عن فضـــــلا المتكامل ، ــ   وتقد   التعاوني .  الشـــ  التعلم  ووحدات  الدورات من 400 من أكثر  المنصـــ
  ،2020  عا  نااي  وبحلول  ومؤســــســــ .  منظم  150 من  أكثر  قب   من وتطويرها  تصــــميماا تم التي المصــــغر

  مستخدما. 65 852 المنص  مستخدمي عد   بلغ

ــازات  الاعـتـراف  وتـم - 18 ــ نـجـــــ ــاه  بـــــ ــا رة  هـــــ ــدة  تـقـريـر  فـي  الـمـ ـــــ ــ   الـتـفـتـيـش  لـوحـــــ  بـعـنـوا   الـمشـــــــــــــــتـركـــــ
ــات” ــياسـ ــات السـ ــاق من  مزيد نحو للتعلم: الداعم  والمنصـ ــيق الاتسـ   (،JIU/REP/2020/2) والتقارب“ والتنسـ

 الماتمين للمتعلمين المســتدام  التنمي  بشــ   تعلم حلول وضــ  على المنصــ  هاه قدرة إلى الوحدة فيه  أشــارت
 باا  الخاصـــ  التعلم  ببرامج  المســـاهم  على  المشـــارك  المنظمات  الوحدة  شـــجعت كما المنظمات. أو  الأفرا  من

 تحســــــــين على جماعي  بشــــــــ   العم  م  المصــــــــغر، التعلم أو  التدريبي   الدورات من متا  هو ما  واســــــــتخدا 
  والشـراك    المنصـ   وهي   المسـتدام ،   للتنمي   المتحدة  الأمم  ب هداف   المتعلق   التعلم   لم ا رة  الثلاث    الرئيسـي   العناصـر
 والبرنامج. 

 أ اة   أهم  وهو -  المســــــــــــــتـدامـ   التنميـ   أجـ   من  للتعـاو   المتحـدة  الأمم  إ ـار  تنفيـا  بـد    عم  أجـ   ومن - 19
  خطـ   لتنفيــا   عمــا  القطر    الصــــــــــــــعيــد  على  الإنمــائيــ   المتحــدة  الأمم  أنشــــــــــــــطــ   وتنفيــا  لتخطي   المتحــدة  للأمم
 م   بالتعاو    القطري  المتحدة الأمم  لأفرق  التدريب  برامج من مجموع  الموظفين كلي   وضــــعت - 2030 عا 

  القطري  المتحدة الأمم  أفرق  إلى القبي   هاا من  تدريبي   ورة 41  تقديم  إجمالا  وتم  الإنمائي.  التنســــــــــــــيق م تب
 رئيســـي  أولوي   وهي -  وكفا تاا وفعاليتاا  الإنمائي  المتحدة الأمم  منظوم  تماســـك  زيا ة  تعزيز على للمســـاعدة

 سنوات. أرب  ك  يجر   الا  للسياسات الشام  الاستعرا  في

ــراكات أهمي  فام  تعزيز وبادف - 20 ــتدام ،  التنمي   أج   من  الشـــــــــــ  المعرف  الموظفين كلي  عززت المســـــــــــ
  خط   تنفيا  أج   من  المتعد ين  المصـــــــلح   أصـــــــحاب  بين  الشـــــــراكات  أهمي  قبي : من  بمواضـــــــي   الأســـــــاســـــــي 

 التي والأ وات  والتوجيه  والسـياسـات  الشـراكات؛ بتطوير المتعلق   والفرص  والتحديات  باريس؛ واتفاق 2030 عا 
 ومستدام . موضوعي  شراكات بنا  وكيفي  المصلح ؛ وأصحاب المتحدة الأمم بين الشراكات إقام  تيسر

 الألماني ، الاتحا ي   الح وم  مســــــاهم   وبفضــــــ  .2020 عا   في  رواجا المجاني   الدورات  لاقت وقد - 21
 مدرب  وب شـراف الميسـرة  التدريبي   الدورات  من  حافظته كام  تقديم  من المسـتدام   للتنمي  المعارف مركز  تم ن
  الدورات. هاه من الواحدة  الط ع  في  مشـــاركا  150  من أكثر المتوســـ  في  ســـج   حيث  مجانا،  الإنترنت عبر

 باريس ”اتفاق  و “،2030 عا   خط   أج   من  الخاص  القطا   لقوة العنا   ”إ لاق  الدورات  عناوين وشــــــــــــــملت

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2020/2
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  الدائر   ”الاقتصا    و  المستدام “،  التنمي    أج   من   السياسات   ”اتساق   و   للتنمي “،   خط    بوصفه  المنا    تغير  بش   
  “.2030 عا  خط  سياق في الفسا  ”م افح  و “2030 عا  وخط 

  تقـديم   وتم .2030  عـا  خطـ  تحقيق  أجـ   من  للبلـدا   وفعـالا  متســــــــــــــقـا   عمـا  الموظفين  كليـ  وقـدمـت - 22
  المنســــــــــــــقين   لــدى  والقــدرات  والمعــارف  القيــا ة  ماــارات  تعزيز   ريق  عن  التــالي:  النحو  على   رق   بعــدة  الــدعم

  ماـارات  تعزيز   ريق  وعن  المتحـدة؛  للأمم  التـابعـ   القطريـ   الأفرقـ   أعضـــــــــــــــا   وك ـار  المتحـدة  للأمم  المقيمين
 التنمي  لأولويات المنظوم  ب ام  المتحدة الأمم اســـــــــــــتجاب   وتنفا تعاوني  بصـــــــــــــورة  تقو  لكي  القطري   الأفرق 

 وموظفي المقيمين المتحدة الأمم منســقي م اتب  وقدرات  وماارات معارف  بنا    ريق  وعن  للبلدا ؛  المســتدام 
 المتحـدة  الأمم  جاـاز  تنظيم  إعـا ة  عمليـ   إ ـار  في  القطر    الصــــــــــــــعيـد  على  الإنمـائيـ   المتحـدة  الأمم  منظومـ 

 المعـارف  بنـا  خلال  من 2030  عـا   خطـ   تنفيـا نطـاق  توســــــــــــــي   أيضــــــــــــــا  الموظفين  كليـ   و عمـت  الإنمـائي.
 المستدام . التنمي  مناهج تقديم أج  من المدني  الخدم  لموظفي القيا ي  والماارات والقدرات

 تحقيق إلى  أقرب العالم ســـــــــيجعلو    الاين القا ة،  من القا    الجي   قدرات  ببنا   الموظفين كلي   وتلتز  - 23
ــتقب  ــتدا . مســ ــراكات أقيمت الغاي ، لتلك  وتحقيقا مســ ــات م   شــ ــســ  هاه  إحدى تطوير  وتم رائدة. أكا يمي   مؤســ

  التاب   والعام  العالمي  الشـــــــــــؤو   معاد  م   بالتعاو   الدولي ،  التنمي  في الماجســـــــــــتير   رج   وهي  الشـــــــــــراكات،
 القــا    الجيــ   أوســــــــــــــــا   في  الأ راف  بتعــد يــ   متجــد   التزا   تحفيز  أجــ   من  وذلــك  مــدريــد،  في  IE  لجــامعــ 

   القا ة. من

  خطــ   ســــــــــــــيــاق  في  المحرز  التقــد   قيــاس  في  التقييم  وظيفــ   تؤ يــه  الــا   الرئيســــــــــــــي  للــدور  وإ راكــا - 24
 التعلم  تركز وقد المتحدة. الأمم كيانات لدى  التقييم  قدرات  لبنا  عروضــــاا  الموظفين كلي  عززت ،2030 عا 
  التقييم   تعزيز إلى  تفضـــــــي مواتي   تقييمي  لثقاف   التم ين  يلي: ما تشـــــــم  عناصـــــــر  ثلاث  على  المجال هاا في

 والتـدريـب؛  التوجيـه  أنظمـ   خلال  من  الماني  النمو  فرص  وتوســــــــــــــي  القرارات؛  لاتخـاذ  كـ  اة   الأ لـ   على  القـائم
 التقييم. مجال في والإ اري  والتقني  الفر ي  القدرات وتحسين

  
 عليه   والحفاظ  السلام   بناء  أجل   من  المتحدة   الأمم  منظومة  تكامل   دعم  -   خامسا  

  بنا   بشــ    الأمن  ومجلس العام   الجمعي  اتخاتاما  اللاا  التوأما  القرارا   2030 عا   بخط   يرت   - 25
ــلا  ــا   الدول تدعو  القرارين،  هاين وفي عليه.  والحفا  الســـــ ــامل   نداج  ات ا  إلى  المتحدة  الأمم  في الأعضـــــ   شـــــ
ــق  ــ اب معالج   مجال  في وقدراتاا المجتمعات  ماارات  تعزيز  إزا  ومنســــ   الســــــلا   وبنا  للنزاعات  الجاري   الأســــ
 المســــــــاعدة  أج  من  الموظفين، كلي   قدمت الاســــــــتعرا ، قيد  الفترة وفي  عنيف . غير  بوســــــــائ  عليه  والحفا 

ــاا  إلى يادف  تعلما  التوأمين،  القرارين  هاين  تنفيا على   ماارات  وتعزيز الســـــلا  على  الحفا  أهداف  في الإســـ
ــا الموظفين كلي  وعملت معقدة.  بيئات في  للعم  المتحدة الأمم موظفي ــاا  تدعم أ  كفال  على  أيضـــــ   عروضـــــ

  الســــــــــلا   لركيزة العا  الأمين إصــــــــــلا  يتطلباما  اللاين  التفكير  في والتحول  المعرف   من  الاحتياجات  التعليمي 
ــاق زيا ة إلى فيه  عا الا   والأمن، ــا   إزا  المتحدة الأمم  نداج في  الاتســـ   خلال من والإقليمي  القطري   الأوضـــ

ــترك   الإقليمي  التحليلات على  التركيز  زيا ة ــر والمشـــــــــــ ــي  العزل   أ واق وكســـــــــــ ــســـــــــــ  من  التآزر لزيا ة  المؤســـــــــــ
 الوقاي . أج 

 الحالي العالمي المشــــــاد  بتعقد تام  معرف  على المتحدة الأمم  موظفو  ي و   أ   بم ا  الأهمي   ومن - 26
  في  محوريــا  مركزا  المتكــاملــ   الناج  واســــــــــــــتخــدا   التحليليــ   الماــارات  بنــا   ويحتــ   والعنف.  النزا    بيعــ   وتغير
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 وفام وتحلي   النزاعات، تحلي   بشـ    تدريبي    ورات تشـم   والتي الموظفين، كلي   تقدماا التي  العديدة العرو 
 والأمن اللامركزي ، والحوكم  الســـــــــلا ،  أج   من الكلي  والاقتصـــــــــا   للدول ،  التابع  غير  المســـــــــلح   الجماعات

 الإنســا   حقوق   بين  الصــل  إ ار  في والعم  والســلا ،  والتنمي   الإنســاني العم   مجالات في  والتعاو   ال شــر ،
 المتكـامـ  التحليـ  مجـال  في  الكتـابـ   على  تـدريبيـ  ” ورة  بعنوا   جـديـد  عر   تجريـب  تم وقـد  النزاعـات.  وتحويـ 

  الماـارات  تعزيز  على تـدريـب حزمـ   من  كجز  وأ ر   ،2020  تموز/يوليـه في الســــــــــــــلا “  على  الحفـا   أجـ   من
 لوضــــ  المتحدة الأمم  تبالاا التي نطاقا الأوســــ   الجاو   م   وتمشــــيا  الإغلاق. فترة  خلال عرضــــت للموظفين

 جمي   في  المنـا   بـ من  المتعلقـ   الشــــــــــــــواغـ   تعميم  كفـالـ   خلال  من  الســــــــــــــلا   على  للحفـا   الأجـ    ويـ   ناج
 عبر  تدريبي    ورة  2020  الثاني/نوفمبر تشــــرين في بدأت  الســــلا ،  ببنا  يتعلق  فيما والبرمج  للتحلي   عملياتاا
 السلا “. على الحفا  أج  من للمنا  المراعي  ”البرمج  بش    الإنترنت

ــين  للممثلين  نوابا الدولي   الســـــــــــلا  عمليات  ومركز الموظفين كلي   جمعت وقد - 27  العا   للأمين  الخاصـــــــــ
 عمليات في  الحالي   الممارســـــ   واســـــتكشـــــاف الســـــلا ،  حفظ عمليات  على  المتحدة  الأمم  إصـــــلا  آثار  لدراســـــ 
  السلا . عمليات في المرأة  مشارك   وتعزيز الم  ر، العم  إلى  الم  ر الإناار من الانتقال في المتمثل  السلا 

 شـؤو    إ ارة  م   وبالشـراك   متخصـصـ . تشـغيلي  معرف  معقدة  بيئات  في السـلا   قرارات  تنفيا ويتطلب - 28
 بعنوا   برنــامج  خلال  من  الأمني  الوعي  ماــارات  لتعزيز  وحــدات  الموظفين  كليــ   قــدمــت  والأمن،  الســــــــــــــلامــ 

 تدريب برامج خلال من التعلم من قدر  أقصــــــــــى تحقيق تم وقد الميداني “.  البيئات  في  والســــــــــلام   الأمن نداج”
ــر  من م ن مما  لاا، التابع  والمنظمات المتحدة للأمم  التابعين  الأمن  لأفرا   المدربين   في بســـــــــرع   الأفرا  نشـــــــ
 والخطيرة. المضطرب  المنا ق

  الوفيـات  عـد   بخفض للبلـدا  الصــــــــــــــريحـ  الالتزامـات المســــــــــــــتـدامـ   التنميـ   أهـداف  غـايـات وتجســــــــــــــد - 29
  ،2020  عا   بحلول العالم  مســـــــتوى  على  النصـــــــف إلى  الطرق   على المرور  حوا ث  عن  الناجم  والإصـــــــابات

ــول  إم اني  وتوفير ــورة  م مون  نق   نظم إلى الوصــ ــا  التكلف  وميســ ــول ويســ ــتدام ، إلياا الوصــ ــين  ومســ   وتحســ
  ولي اعتما  على الموظفين كلي  في الطرق  على  الســــــلام   وحدات  وحصــــــلت للجمي .  الطرق   على  الســــــلام 

 الحوا ث.  لمن  الملكي  الجمعي  من

 والاكرى  بالمرأة، المعني الراب  العالمي للمؤتمر والعشــــــــرين الخامســــــــ  الســــــــنوي  الاكرى   ضــــــــو  وفي - 30
ــنوي  ــرين الســــــــ ــنوي  والاكرى  ،(2000)  1325 الأمن  مجلس لقرار  العشــــــــ ــ   الســــــــ  الأمن  مجلس  لقرار  الخامســــــــ

  أج  من  الافتراضــي  تورينو منتدى  إيطاليا،  ح وم  من  ســخي  بدعم الموظفين، كلي   نظمت  ،(2015) 2250
ــ   لإيطاليا الثالث  الو ني   العم   لخط   عما الســــــــــلا  على  الحفا   هاا  وخلال والأمن. والســــــــــلا  المرأة  بشــــــــ
  مواضــي   بشــ    متكلما 70 م   وخارجاا المتحدة الأمم من  مشــارك 400 تفاع   أســبوعا، اســتمر الا   الحدث

 والأمن.  والســــــــلا  بالشــــــــ اب لمتعلق ا  والخط  والأمن  والســــــــلا  بالمرأة  المتعلق   بالخط  للناو  الأهمي  بالغ 
 (2015) 2250 الأمن  مجلس لقرار  الكام   التنفيا  أج  من الموظفين كلي  تقدمه الا  المسـتمر  الدعم  وشـم 

 المتحدة. الأمم لموظفي والأمن والسلا  بالش اب المتعلق  الخط  بش    الإنترنت على تفاعلي   ورة

  
 التغيير   إلى   المفضية  المتحدة   الأمم   وثقافة   الإداري  الإصلاح   دعم  -  سادسا  

 عنصـــــرين المتحدة الأمم منظوم  في الإ ار    والإصـــــلا  المتحدة الأمم  منظوم  قيا ة إ ار  يشـــــ   - 31
 يطوروا أ  المتحدة الأمم موظفي من  كلاهما ويتطلب الأعضـــــــــا .  الدول لصـــــــــالح  النتائج لتحقيق حاســـــــــمين

https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)


E/2021/12  

 

21-03898 9/11 

 

 الأمم  لموظفي  تــدريجيــ   تعلم  مســـــــــــــــارات  الموظفين  كليــ   قــدمــت  ،2019  عــا   وفي  العمــ .  في  جــديــدة   ريقــ 
  أحد  المتحدة الأمم قا ة  برنامج  وكا  العم . في جديدة  ريق   لدعم  وأ وات  المســــــــــــــتويات جمي   على المتحدة

 الأمم موظفي  ك ـار  من  مئـات  عشــــــــــــــر،  الحـا    عـاماـا   خلـت  التي الـدورة، حضــــــــــــــر  وقـد  للتعلم.  الفرص  هـاه
ــارك المتحدة ــمي  البرنامج وهو  ال ارزين.  المتحدثين من 200 من  أكثر فياا وشــــ   القيا ي   الماارات  لتنمي  الرســــ
 المتحدة. للأمم العام  بالأمان 

 عوامــ   على  وكيــانــاتاــا  وإ اراتاــا  المتحــدة  الأمم  أفرقــ   باــا  تبرهن  التي  الكيفيــ   لقيــاس  محــاولــ   وفي - 32
 وتوفر القيا ة.  ثقاف   تقييم أ اة  الموظفين كلي   اســــتحدثت  المتحدة، الأمم  منظوم  قيا ة  لإ ار  الرئيســــي  الكفا ة

 المتحدة. الأمم  منظوم  نطاق على  القيا ة ثقاف   وتقييم الســـــــلوكي  التغيير  عجل  لدف  هام   منصـــــــ  الأ اة  هاه
  المرغوب  والثقافات  الحالي  القيا ة  ثقافات  بين  الفجوة تضييق  في المتحدة الأمم  إلى الدعم تقد  الطريق ، وبااه
  المستويات. جمي  على والكفا ة والفعالي  القيا ي  الماارات  لتنمي  الرئيسي  الفرص عن الكشف  م  فياا،

 القا ة.  لك ار  برنامجا  همرشـــولد،   اغ مؤســـســـ   م   بالتعاو   الموظفين، كلي   قدمت ،2019 عا  وفي - 33
ــاركو   وانخر  ــمنت القيا ي   الماارات  لتنمي   رحل   في  المشـــــــ  وبيئات حياتام جوانب لتحوي  لام تحديات تضـــــــ
  في  المرأة    ور  المتحـدة“،  والأمم  والمرأة   ”القيـا ة  برنـامج  وهو  القـا ة،  لك ـار  ثـالـث  تعليمي  عر   وعزز  عملام.

 الأمم  منظوم  قيا ة ب  ار الناو   أج   من  وخارجاا  المتحدة  الأمم  منظوم   نطاق على القيا ي  المناصـــــــــب
 الأهمي  بالغ  مواضــــــــي   لاســــــــتكشــــــــاف  فرصــــــــ  المتحدة الأمم لموظفي  التعليمي  البرنامج  هاا وأتا  المتحدة.
 والملاِم . التحويلي  للقيا ة بالنس  

 الموظفين كلي   أصـــ حت  ابتكاري ، عقلي  في المتجار التحويلي  التغيير  ف  في  المســـاعدة  أج   ومن - 34
 العا  الأمين   لب على بنا  الأ وات بمجموع   العم  بدأ وقد للابتكار“. المتحدة الأمم  أ وات  ”مجموع  أمين 
  بالتعاو    إعدا ها وتم  بالتنسـيق،  المعني المتحدة الأمم  منظوم  في  التنفيايين الر سـا   مجلس أمان   قيا ة  تحت

  في لدمجاا 2019 عا   في  الموظفين كلي  إلى باا  عداد  وقد والشـــــــــركا .  للابتكار“ المتحدة الأمم  ”شـــــــــ    م 
  المنظوم . نطاق على الابتكار نطاق لتوسي  كوسيل   التعلم برامج

ــلا  لدعم  التغيير  إ ارة  تعزيز وبادف - 35 ــ   تعلما  الموظفين كلي   وفرت المتحدة، الأمم  إصـ ــميم  بشـ  تصـ
ــســـــي  والتغيير للمعارف المتحدة الأمم  مختبر الموظفين كلي  وأنشـــــ ت وإ ارته.  التنظيمي  التغيير   لتعزيز  المؤســـ

 الموظفين كليـ  واصــــــــــــــلـت  المختبر،  رعـايـ  وتحـت  المتحـدة.  الأمم منظومـ  نطـاق  على  والابتكـار  التغيير ثقـافـ 
  في  خــاص  تــ ثير  الجاــد  لاــاا  وكــا   المتحــدة.  الأمم  أســــــــــــــرة  و عم  التغيير  إحــداث  إلى  تاــدف  م ــا رات  تقــديم
ــاري   الخدمات وركزت  عملام.  و رق  الناس أولويات تحول م  ،2020 عا  ــتشــــــ  التغيير إ ارة  مجال في  الاســــــ
  واســتعرا  المتحدة، الأمم  إصــلا   عن  الناشــئ   التغيير  برامج  شــتى  تقييم  في المتحدة الأمم  كيانات  عم على
   وتنفياها. البرامج  تلك

  فئ   من بد ا - المســــــتويات  جمي  من الموظفين لدعم  التغيير إ ارة  مجال في  القدرات  بنا  واســــــتمر - 36
 المقيمين  المنسـقين إلى  إضـاف  المسـاعد، العا   الأمين رت   إلى ووصـولا باا المتصـل  والفئات العام   الخدمات

ــا  ــ   والمعرف  والفام الوعي إيجا  في - القطري  المتحدة الأمم  أفرق  وأعضــــــــــ   إ ارة  م ا ئ تطبيق  كيفي   بشــــــــــ
 التنســــــــــــــيق  م تـب  م   بـالتعـاو    الموظفين،  كليـ   قـامـت  ذلـك،  إلى  وبـالإضـــــــــــــــافـ   عملام.  مجـالات  في  التغيير

ــ   الإنمائي، ــمم   تعليمي  برامج  بوضـــــ ــا  مصـــــ ــيصـــــ ــيما ولا  بالكفا ة، المتعلق  العا   الأمين  خط  لدعم خصـــــ  ســـــ
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ــتراتيجي   يتعلق فيما ــيير  باســـ ــتمر  الأعمال.  تســـ ــيســـ   الإلكتروني  التعلم خلال من  2021  عا   في العم  هاا وســـ
  المشترك . الخلفي   والم اتب المشترك  العم  لأماكن

ــدرت - 37 ــ   م   بالتعاو    الموظفين، كلي   وأصـــ ــ  المتحدة، الأمم كيانات  من  خمســـ   الخامســـــ   الحال    راســـ
  فريق  وقـــا   المتحـــدة.  الأمم  منظومـــ   في  التغيير  عوامـــ   شــــــــــــــ  ـــات  على  ركزت  والتي  المختبر،  أجراهـــا  التي

  وإ ارتاا  المتحدة، الأمم في  التغيير عوام  شــــــــــــ  ات  تنفيا  بدراســــــــــــ   الموظفين، كلي  بقيا ة  المســــــــــــتشــــــــــــارين،
   مناا. والاستفا ة

 القوة بمسـتقب  المعني  العم  لفرق   الجديدة“ العم   ”أسـاليب عم   مسـار في الموظفين كلي  وشـاركت - 38
ــتوى. الرفيع  الإ اري   للجن  التابع  دةالمتح الأمم منظوم   في العامل  ــ   المســـــ  من  جز ا  الأنشـــــــط  هاه وتشـــــ

  أســــــــــــــــاليــب  إيجــا   من  لتم يناــا  المســــــــــــــتوى   الرفيعــ   الإ اريــ   اللجنــ   لــدعم  الموظفين  كليــ   تبــالــه  أكبر  جاــد
 للعم . جديدة

ــترك   التفتيش  وحدة وأقرت - 39 ــتعرا   عن  تقريرها  في  الموظفين كلي  بعم  المشــــــــ  في  التغيير  إ ارة  اســــــــ
 مختبر  يؤ   أ  المم ن من أنه إلى أشـارت حيث  (،JIU/REP/2019/4) المتحدة الأمم  منظوم  مؤسـسـات

 المتحدة الأمم  منظوم   نطاق  على  التحول في  ب ثير أكبر  ورا المؤســــــــــســــــــــي  والتغيير للمعارف المتحدة الأمم
  له.  المناسبين والدعم  الموار  توفير  تم ما إذا

  
 لمنظومةة رئيسةةةةةةةةةيةة   تعليميةة  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   بةاعتبةارهةا   الموظفين   بكليةة   الاعتراف  -  سابعا  

 المتحدة  م الأم 

ــســــ   باعت ارها الموظفين ب لي  المتحدة للأمم  التابع   المشــــترك   التفتيش  وحدة اعترفت - 40  من هام   مؤســ
ــات ــســ ــات  بعنوا   2020 لعا   تقرير في وذلك المنظوم ،  نطاق على  التعلم لدعم المتحدة الأمم  مؤســ ــياســ   ”الســ
ــات ــاق من  مزيد نحو للتعلم: الداعم  والمنصــــ ــيق الاتســــ  أبرز  ومن  (.JIU/REP/2020/2) والتقارب“ والتنســــ

ــ  على  المجيبو   حد ها التي  الموظفين كلي   قوة  م امن ــائي    راســــ ــتقصــــ ــترك ،  التفتيش  وحدة  أجرتاا اســــ  المشــــ
ــات  المتعلقــ   التوجياــات  وإ مــا   المتحــدة،  للأمم  موحــدة  لاويــ   الترويج  التقرير،  في  وور ت  القيــا ة  بممــارســـــــــــــ

  التعــاو    على  الموظفين  كليــ   انفتــا   إلى  أيضـــــــــــــــا  وأشــــــــــــــير  الوكــالات.  م   البرامج  لتكييف  وتــ هيلاــا  والإ ارة،
 للمحتوى. المشترك  والتصميم

ــترك  التفتيش وحدة  وحد ت - 41 ــات ثلاث من واحدة  باعت ارها  الموظفين كلي  التقرير في المشـــــ ــســـــ   مؤســـــ
 والتقارب،  والتنســيق  الاتســاق  من  مزيد  تحقيق نحو حاســم  بشــ   المتحدة الأمم منظوم  تدف  أ   يم ن  رئيســي 

 المقررة  الاشــــتراكات إنفاق  في الكفا ة  من أكبر  وقدرا المنظوم  مســــتوى  على إجمالي   وفورات تحقيق  يتيح مما
 تبرعاتاا. أو الأعضا  للدول

  الأخيرة،  الســــــــــــــنوات  خلال  القو    بـ  ائاـا  مـدفوعـا  الموظفين كليـ  حققتـه  الـا   المطر   النمو  كـا   وقـد - 42
ــار ما نحو على ــا    المجلس إليه أشــ  هو النمو وهاا .2017/5 و  2019/12  قراريه في والاجتماعي  الاقتصــ

 مركزا  بـاعت ـارهـا  مركزيـ   وظيفـ   لأ ا   جيـد  نحو  على  مايـ ة  الموظفين  كليـ   أ   يبين  الـا   الحـاســــــــــــــم  الاخت ـار
 المشترك . التفتيش وحدة به أوصت ما نحو على المتحدة، الأمم منظوم   اخ  المعرف  وإ ارة  للتعلم

  

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2019/4
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2020/2
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2017/5
https://undocs.org/ar/E/RES/2017/5
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 والتوصية   الاستنتاجات  -  ثامنا  

 مسةةةةتو    وأظهرت البرنامجية   حافظتها  نطاق  الموظفين  كلية  وسةةةةع   الاسةةةةتعراض   قيد  الفترة في - 43
  عروضةةها  نقل طريق  عن  الجائحة تفشةةي  من الرغم  على  التعلم فرص  توفير مواصةةلة في  المرونة من  عاليا
 طريق عن  ذلة  في  بمةا منهةا   المسةةةةةةةةةتفيةد ن  احتيةاجةات بتلبيةة ملتزمةة  الموظفين  كليةة وظلة  الإنترنة   إلى

 الجائحة  هذه خضم في الشريكة والكيانات المتحدة الأمم موظفي احتياجات لتلبية جد دة تعلم برامج تقديم

  الةدوليين المةدنيين  الموظفين  من  جةد ةد  جيةل  وجود  الأطراف تعةدديةة  على الجةائحةة  تةثثير  ويتطلةب - 44
  الموظفين   لكلية ويمكن  للجميع   أفضةةةةل  مسةةةةتقبل بناء  إلى  إضةةةةافة  الدولي   التعاون   أهداف تعزيز  يمكنهم
  بناء في  رئيسةةةيا  إسةةةهاما  تسةةةهم أن  الوكالات   بين  المشةةةتركة  وولا تها  التعليمية  منتجاتها مجموعة  بفضةةةل
  المستقبل  في المتحدة الأمم منظومة في العاملة القوة قدرات

  تعليم  وتنفيذ تطوير  تواصةل  لكي  الموظفين  لكلية  بالنسةبة محوريا  أمرا  الأعضةاء  الدول  دعم ويمثل - 45
  موظفي  لكلية  الأساسي  النظام  عليه   نص  الذي  النحو على  الشريكة   والكيانات  المتحدة الأمم  لموظفي  جيد

  المتحدة  الأمم منظومة

  الكامل  الدعم  تقديم  المتحدة الأمم منظومة في  والكيانات  الأعضةةةةةاء  الدول  تواصةةةةةل  بثن ويوصةةةةةى - 46
 في  وشةةةةركائها  المتحدة الأمم منظومة  في  العاملة  القوة  قدرات بناء  إلى  الرامية  جهودها في  الموظفين  لكلية

 والمستقبل  الحاضر

 


