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 Resumen 

 El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolución 60/214 de 

la Asamblea General. En él se detallan los progresos de la Escuela Superior del 

Personal del Sistema de las Naciones Unidas durante el bienio 2017-2018 en lo que 

respecta al alcance y los resultados de sus servicios, su cartera de cursos sustantivos y 

su orientación estratégica. 

 En el período que se examina, la Escuela Superior impartió cursos, servicios y 

productos que llegaron a 47.000 beneficiarios en todo el mundo. Esta cifra representa 

un aumento del 56 % en comparación con el bienio anterior, y supone un nivel de 

crecimiento importante. Se impartieron 238 actividades de aprendizaje directamente 

por instructores de la Escuela Superior. La calidad general de los productos de 

aprendizaje, determinada mediante evaluaciones posteriores a los cursos, siguió 

obteniendo una valoración alta, con un promedio aproximado del 96  % de encuestados 

que dijeron que recomendarían los cursos.  

 Desde su creación, la Escuela Superior se ha esforzado por atender las 

necesidades del sistema de las Naciones Unidas, los Estados Miembros y los asociados 

ofreciéndoles programas y servicios pertinentes, actuales y multidisciplinarios. En el 

período que se examina, la Escuela Superior puso en marcha un proceso de 

planificación estratégica, junto con una reestructuración de la organización para dar 

más amplitud a su respuesta al contexto mundial en evolución.  

 En consonancia con el entendimiento de que la capacitación tradicional por sí 

sola no es suficiente para estimular los cambios en los comportamientos y el 

desempeño de las instituciones, la Escuela Superior ofreció varios programas y 

servicios a través de tres “centros de conocimientos” que ofrecen oportunidades de 

aprendizaje junto con activos de conocimientos en apoyo de sus impulsores 
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fundamentales: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, las reformas de las 

Naciones Unidas y las resoluciones sobre el sostenimiento de la paz. 

 La Escuela Superior ha continuado su camino de crecimiento, innovación y, lo 

que es más importante, empoderamiento del recurso más valioso del sistema: su gente. 

El efecto de la organización se refleja en el aumento del número de beneficiarios en 

todo el mundo, la demanda de aprendizaje y capacitación y el reconocimiento del éxito 

de sus esfuerzos en todo el sistema de las Naciones Unidas.  

 Su crecimiento también se refleja en su salud financiera. Puesto que se trata de 

una organización extrapresupuestaria, depende principalmente de los ingresos que ella 

misma genera a través de derechos de matrícula y contratos de prestación de servicios 

con organizaciones de las Naciones Unidas. Solo una parte pequeña de sus ingresos 

corresponde a contribuciones voluntarias de los Estados Miembros.  

 En un período en que las fuentes de financiación de las organizaciones 

multilaterales son limitadas, la Escuela Superior sigue obteniendo resultados 

financieros sólidos que pueden atribuirse a la calidad de sus programas y servicios, así 

como a la eficiencia de sus operaciones comerciales.  
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 I. Introducción  
 

 

1. El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolución 60/214 

de la Asamblea General, en la que, entre otras cosas, la Asamblea reafirmó la función 

de la Escuela Superior como institución para la  gestión del conocimiento en todo el 

sistema y la formación y la educación permanente del personal del sistema de las 

Naciones Unidas, en particular en las esferas del desarrollo económico y social, la 

paz y la seguridad y la gestión interna. En el informe se exponen los progresos 

realizados en relación con la resolución 2017/5 del Consejo Económico y Social, en 

la que el Consejo reconoció la aptitud de la Escuela Superior para incorporar los 

principios de la transformadora Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible mediante 

el aprendizaje, la capacitación y la gestión de los conocimientos a nivel 

interinstitucional. 

2. Creada por la Asamblea General en 2002, la Escuela Superior del Personal del 

Sistema de las Naciones Unidas es la organización de aprendizaje del sistema de las 

Naciones Unidas. Tiene su sede en Turín (Italia), y su Centro de Conocimientos para 

el Desarrollo Sostenible se encuentra en Bonn (Alemania). Además de los programas 

residenciales que se ofrecen en sus dos campus, un equipo móvil de expertos de la 

Escuela Superior se desplaza a más de 50 países cada año para satisfacer la demanda 

mundial. Su cartera abarca cursos residenciales, programas combinados, cursos de 

aprendizaje a distancia, plataformas de intercambio de conocimientos y activos de 

conocimiento, como estudios de casos, manuales básicos y contenido basado en vídeo. 

Además, se elaboran e imparten programas de aprendizaje a medida para satisfacer 

las necesidades específicas de las organizaciones de las Naciones Unidas y otros 

asociados. Sus esfuerzos se benefician del hecho de que es el único proveedor de  

aprendizaje de las Naciones Unidas con un mandato interinstitucional. Esto permite 

que la Escuela Superior se mantenga al tanto de las necesidades y demandas de las 

distintas partes del sistema de las Naciones Unidas.  

3. Además de reunir a funcionarios de todo el sistema de las Naciones Unidas a 

través de sus ofertas de aprendizaje y formación, la Escuela Superior combina 

conocimientos avanzados de alcance mundial con experiencia práctica de las 

Naciones Unidas. Los programas son impartidos por expertos en la  materia 

procedentes de instituciones académicas renombradas, laboratorios de ideas, el sector 

privado y la sociedad civil que trabajan al unísono con profesionales experimentados 

de las Naciones Unidas. Esto fomenta espacios de diálogo singulares en un espíritu 

de colaboración entre múltiples partes interesadas y hace que el aprendizaje sea 

pertinente para el contexto de las Naciones Unidas.  

4. La Escuela Superior reconoce la importancia de un enfoque armonizado en la 

consecución de las diferentes prioridades sustantivas de las Naciones Unidas. Gracias 

a su Centro de Conocimientos para el Desarrollo Sostenible, su Centro de 

Conocimientos de Liderazgo y Gestión y su programa de paz y seguridad, la Escuela 

Superior ha podido prestar un apoyo integral para el aprendizaje al sistema de las 

Naciones Unidas y a sus asociados, en todas las ubicaciones y organizaciones y con 

sus mandatos diferenciados. Sus impulsores —las reformas de las Naciones Unidas, 

las resoluciones sobre el sostenimiento de la paz y la Agenda 2030— siguen siendo 

fundamentales para sus esfuerzos.  

5. En la sección II del presente informe  se ofrece un panorama general de los 

principales logros programáticos de la Escuela Superior en los dos últimos años. En 

la sección III se destaca la repercusión de sus intervenciones de aprendizaje en apoyo 

de la Agenda 2030, las reformas de las Naciones Unidas y los esfuerzos de 

sostenimiento de la paz, y en la sección IV se hace hincapié en el papel que desempeña 

como socio estratégico tanto de las entidades del sistema de las Naciones Unidas 

como de los Estados Miembros en apoyo de los ambiciosos objetivos establecidos en 

https://undocs.org/sp/A/RES/60/214
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la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La recomendación final es que los 

Estados Miembros y las entidades de las Naciones Unidas sigan prestando pleno 

apoyo a la Escuela Superior. 

 

 

 II. Panorama general de los principales logros programáticos  
 

 

6. La labor de la Escuela Superior en el período que se examina se guió por la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, las resoluciones sobre el sostenimiento 

de la paz y los esfuerzos de reforma de las Naciones Unidas, en consonancia con el 

plan estratégico más reciente de la Escuela Superior. La Escuela Superior se centr ó 

en ayudar al personal y a los asociados a cubrir sus necesidades de aprendizaje en 

función de las prioridades de las Naciones Unidas, mediante la labor de sus tres brazos 

programáticos principales: el Centro de Conocimientos de Liderazgo y Gestión, el 

Centro de Conocimientos para el Desarrollo Sostenible y el equipo de paz y seguridad. 

La labor de los tres pilares programáticos estuvo centrada en lograr los resultados 

acordados, y ha dado lugar a que se ofrezcan más productos de aprendizaje. Los 

cursos, servicios y productos de conocimiento llegaron a más de 47.000 beneficiarios, 

lo que representa un aumento del 56 % en comparación con el bienio anterior.  

7. Los cursos presenciales de la Escuela Superior se impartieron cada vez más en 

el punto de demanda, y el 60 % de los cursos impartidos en aulas tuvieron lugar fuera 

de sus dos campus principales (Turín y Bonn). Esta ha sido una práctica en aumento 

para la institución, lo que demuestra el carácter móvil de los equipos de capacitación 

de la Escuela Superior. La facilidad de acceso a los programas de aprendizaje de la 

Escuela Superior es especialmente importante habida cuenta de la disminución de los 

recursos disponibles para viajes y capacitación en el sistema de las Naciones Unidas. 

La movilidad geográfica también permite a la Escuela Superior apoyar eficazmente a 

los equipos regionales y de país de las Naciones Unidas en sus esfuerzos de reforma. 

Además, el 25 % de la oferta de la Escuela Superior consistía en aprendizaje 

electrónico y formación combinada. Este porcentaje se ha mantenido estable en el 

último bienio y es consecuencia de los esfuerzos continuos de la Escuela por llegar al 

personal sobre el terreno y al personal que opta por el aprendizaje a distancia.  

8. La calidad general de la enseñanza, determinada mediante evaluaciones 

posteriores a los cursos, siguió obteniendo una valoración alta, con un promedio 

aproximado del 96 % de encuestados que dijeron que recomendarían los cursos. 

Además, la pertinencia general de los productos de aprendizaje impartidos en la 

Escuela Superior tuvo una calificación de 5,18 sobre 6 (6 es “extremadamente 

pertinente” y 1 es “nada pertinente”): un indicador de pertinencia sobresaliente.  

9. El aumento del número de actividades y participantes, junto con un desempeño 

financiero positivo, son resultado de la mayor visibilidad y la reputación positiva de 

la Escuela Superior dentro del sistema de las Naciones Unidas y entre los Estados 

Miembros y otros asociados clave. Si bien la Escuela Superior sigue centrándose 

principalmente en las entidades y el personal de las Naciones Unidas, 

aproximadamente el 22 % de los participantes en sus programas pertenecían a 

entidades externas (el sector público, la sociedad civil y el sector privado), lo cual 

refleja un verdadero espíritu de participación de múltiples interesados.  

10. En 2017-2018 se forjaron nuevas asociaciones con instituciones académicas y 

otras partes interesadas importantes, como un acuerdo con la IE School of Global and 

Public Affairs de Madrid. En virtud de este acuerdo, se creará un nuevo programa de 

maestría en Desarrollo Sostenible que la IE ofrecerá en 2019, en el que la Escuela 

Superior impartirá una serie de cursos en línea y aportará conocimientos 

especializados de las Naciones Unidas (profesorado). El programa estará centr ado en 
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la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.  

11. La asociación complementa el programa ya existente de maestría en 

Administración de Empresas, centrado en la gestión de organizaciones 

internacionales, que se puso en marcha en 2017 y se desarrolló en cooperación con la 

Universidad Stellenbosch Business School de Sudáfrica, donde la Escuela Superior 

ha realizado aportaciones similares. En 2019 también se ofrecerá un nuevo programa 

de maestría, impartido totalmente en línea, titulado “El sostenimiento de la paz: de la 

teoría a la práctica”, con la Universidad de Turín. A través de estos socios académicos, 

la Escuela Superior no solo obtiene un mayor reconocimiento académico y beneficios 

económicos, sino que también contribuye a crear capacidad entre las nuevas 

generaciones en torno a los valores de las Naciones Unidas y los principios de la 

Agenda 2030.  

12. En general, en el período que se examina la Escuela Superior ha seguido 

fortaleciendo su estructura orgánica y su posición estratégica, lo que ha dado lugar a 

un aumento de la productividad, una ampliación del alcance y una mayor estabilidad 

financiera.  

 

 

 III. Principales esferas programáticas  
 

 

 A. Vivir la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible mediante 

el aprendizaje 
 

 

13. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es la agenda para la humanidad 

más audaz, más ambiciosa en su lucha contra la pobreza y más favorable para el 

planeta jamás adoptada por las Naciones Unidas. Su carácter transformador refleja 

los vínculos entre los objetivos de lograr el desarrollo sostenible, respetar los 

derechos humanos y buscar la paz y la estabilidad. Para apoyar los 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, las Naciones Unidas tienen que trabajar en todos los sectores, 

creando asociaciones de colaboración y sinergia con partes interesadas actuales y 

nuevas y buscando formas innovadoras de ayudar a los Estados Miembros a 

implementar la Agenda.  

14. En la Agenda, los Estados Miembros hicieron un llamamiento a seguir nuevos 

enfoques en materia de conocimientos y desarrollo de aptitudes para todos. El 

progreso del desarrollo requiere un pensamiento holístico que vaya más allá de 

mandatos y estructuras aislados y que estudie las relaciones entre diferentes 

cuestiones temáticas. La Escuela Superior no solo apoya el carácter interconectado 

de la Agenda, sino que también ayuda a los alumnos a comprender su importancia a 

través de una perspectiva integrada. Las cinco dimensiones críticas que constituyen 

el núcleo de la Agenda —las personas, la prosperidad, el planeta, las asociaciones y 

la paz— están integradas en todos los programas de la Escuela Superior.  

15. A este respecto, la Escuela Superior tiene por objeto “vivir” la Agenda 

diseñando e impartiendo herramientas de aprendizaje, plataformas para la interacción 

y unos productos de aprendizaje maduros para proporcionar nuevas aptitudes y 

conocimientos al personal de las Naciones Unidas y a sus asociados. En particular, a 

través de su Centro de Conocimientos para el Desarrollo Sostenible, en Bonn, la 

Escuela Superior apoya la labor normativa y operacional de las Naciones Unidas y 

actúa como catalizador al valerse de su capacidad de convocatoria para fomentar el 

diálogo y el intercambio de conocimientos entre el personal de las Naciones Unidas 

y un conjunto diverso de partes interesadas de los círculos académicos, el sector 

privado y la sociedad civil.  
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16. Entre las intervenciones de aprendizaje en esta esfera hay programas populares 

diseñados para ampliar la capacidad de los equipos de las Naciones Unidas en los 

países, como el curso de programación por países de las Naciones Unidas en el 

contexto de la Agenda 2030, que fortalece la comprensión de las prioridades de los 

países. Esto permite a los equipos de las Naciones Unidas en los países prestar un 

mejor apoyo contextual a los Estados Miembros. Además, el curso sobre habilidades 

de liderazgo para los equipos de las Naciones Unidas en los países, que se ofrece 

desde hace tiempo, se ha rediseñado por completo para mejorar las aptitudes y 

capacidades que los líderes de las Naciones Unidas tienen que tener para impulsar la 

Agenda 2030, sobre todo en las esferas de la coherencia de las políticas, el 

pensamiento aplicado a los sistemas, las comunicaciones estratégicas y el liderazgo 

colaborativo.  

17. Con objeto de lograr un cambio de comportamiento al hacer que las diferentes 

partes interesadas internalicen el cambio de paradigma provocado por la Agenda 2030, 

la Escuela Superior también ha ofrecido cursos piloto para funcionarios nacionales 

en países como la India, Turquía y el Iraq, para ayudarlos a desarrollar estrategias 

nacionales de desarrollo sostenible y responsabilizarse de ellas. Además, en el foro 

político de alto nivel de 2018 la Escuela Superior convocó el primer intercambio de 

aprendizaje sobre creación de capacidad para la Agenda 2030. Asistieron escuelas de 

administración pública de seis países.  

18. Durante el período que se examina, se pusieron a disposición del público 

interesado varios recursos de aprendizaje abierto gratuitos, como módulos de 

microaprendizaje, entre los que había algunos módulos en línea sobre macrodatos y 

desarrollo sostenible, que se ofrecieron en colaboración con el laboratorio de ideas 

sin fines de lucro Data-Pop Alliance. También se produjeron activos de conocimiento 

gratuitos, como vídeos explicativos, manuales y seminarios web abiertos sobre el 

desarrollo sostenible, que fueron muy bien recibidos.  

 

 

 B. Apoyo a las reformas de las Naciones Unidas fortaleciendo las 

capacidades de liderazgo y gestión y promoviendo una cultura 

de cambio 
 

 

19. En el contexto de la ronda actual de reformas del Secretario General, se necesita 

un nuevo conjunto de competencias para el personal a fin de gestionar mejor el 

cambio transformador y hacer frente a los desafíos actuales, que son complejos y 

están interrelacionados. La reforma de la gestión, en particular, en la que la adopción 

de decisiones se descentraliza, las políticas y los procedimientos se simplifican y la 

responsabilidad de la ejecución de los mandatos se armoniza con la autoridad para 

gestionar los recursos, requiere un liderazgo y una colaboración reforzados y 

empoderados tanto dentro como fuera del sistema de las Naciones Unidas. Estos 

esfuerzos se proponen mejorar la eficacia y la responsabilidad en la ejecución de los 

programas. Es fundamental que el sistema de las Naciones Unidas esté plenamente 

preparado para llevar a cabo estas reformas.  

20. La Escuela Superior, a través de su Centro de Conocimientos de Liderazgo y 

Gestión, proporcionó a los funcionarios de las Naciones Unidas un amplio abanico de 

oportunidades de aprendizaje para desarrollar las capacidades de liderazgo y gestión 

y las competencias profesionales básicas, fortaleciendo al mismo tiempo la capacidad 

del sistema de las Naciones Unidas para llevar a buen puerto los diversos procesos de 

reforma en curso. Sus programas continuaron fomentando una cultura de cambio e 

innovación en todas las Naciones Unidas.  
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21. Una de las actividades destacadas de la Escuela Superior durante el período que 

se examina fue la dirección del proceso consultivo, en el que participó un equipo de 

trabajo con integrantes del Comité de Alto Nivel sobre Programas y del Comité de 

Alto Nivel sobre Gestión, que culminó en la presentación de una propuesta integral 

para el marco de liderazgo del Sistema de las Naciones Unidas en 2017. El marco, 

que fue adoptado por la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones 

Unidas, proporciona el modelo de la cultura institucional deseada en las Naciones 

Unidas y de las características de liderazgo que la sustentan. Contempla un liderazgo 

que se rija por normas y principios y sea inclusivo, responsable, multidimensional, 

transformativo, colaborativo y ejemplar. 

22. La Escuela Superior impartió programas de liderazgo y gestión individualizados 

para fomentar la adopción del marco de liderazgo del Sistema de las Naciones Unidas 

en numerosas organizaciones del sistema, como el Fondo de Población de las 

Naciones Unidas, la Organización Panamericana de la Salud, la Oficina de 

Coordinación de Asuntos Humanitarios, el Programa Conjunto de las Naciones 

Unidas sobre el VIH/Sida, la Unión Internacional de Telecomunicaciones, la Oficina 

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la 

Comisión Económica para África, así como la Secretaría de las Naciones Unidas. En 

los programas de liderazgo y gestión pertinentes se utiliza una herramienta 

personalizada de evaluación de 360 grados desarrollada específicamente por la 

Escuela Superior para reflejar las competencias y los comportamientos descritos en 

el marco de liderazgo del Sistema de las Naciones Unidas.  

23. Además, durante el período que abarca el informe, la cartera de programas de 

aprendizaje de la Escuela Superior sobre aptitudes profesionales básicas y desarrollo 

de la gestión se siguió perfeccionando, diversificando y adaptando para empoderar al 

personal de las Naciones Unidas en todos los niveles de su carrera profesional.  

24. Se elaboró un conjunto de cursos en línea, con miras a desarrollar las 

competencias profesionales básicas del personal de las Naciones Unidas, que 

abarcaba diversos temas: desde las aptitudes para la redacción hasta las aptitudes 

específicas de los asistentes administrativos y la capacitación en medios de 

comunicación, comunicaciones y gestión de proyectos, por ejemplo. La Escuela 

Superior también enriqueció su plan de estudios sobre perfeccionamiento para el 

personal directivo con la puesta en marcha de una nueva propuesta de aprendizaje 

combinado: el programa para responsables de la gestión ejecutiva en el sistema de las 

Naciones Unidas. Este programa está diseñado específicamente para el personal 

directivo de todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, tanto en la 

sede como sobre el terreno. Incluye debates en línea y sesiones tuteladas que se 

combinan con un elemento de aprendizaje presencial, con lo que los participantes 

pueden interactuar tanto virtualmente como en el aula. La atención se centra e n el 

fortalecimiento de la capacidad de gestión del personal de las Naciones Unidas, 

utilizando metodologías de aprendizaje basadas en la solución de problemas y los 

casos prácticos.  

25. El principal objetivo de la iniciativa del Laboratorio de las Naciones Unidas 

para el Cambio y los Conocimientos Institucionales (UNLOCK) de la Escuela 

Superior ha sido mejorar la capacidad de las organizaciones del sistema de las 

Naciones Unidas para emprender reformas. Mediante esta iniciativa, la Escuela 

Superior llevó a cabo numerosas intervenciones de aprendizaje y asesoramiento 

centradas en fomentar y promover una cultura de cambio e innovación en todo el 

sistema de las Naciones Unidas. La iniciativa proporciona cuatro líneas de servicio 

interrelacionadas que se apoyan mutuamente:  
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 a) Prestación de servicios de asesoramiento integrados sobre gestión del 

cambio. El objetivo general es ayudar a las entidades de las Naciones Unidas a llevar 

adelante procesos de gestión del cambio en el contexto de las reformas de las 

Naciones Unidas, ayudándolas a determinar los parámetros de sus procedimientos, 

estructuras y objetivos estratégicos y a diseñarlos y redefinirlos; 

 b) Desarrollo de la capacidad de gestión del cambio. Mediante actividades 

de aprendizaje, se promueve un enfoque común de la gestión del cambio institucional 

en el sistema de las Naciones Unidas, centrándose en el aumento de la participación 

del personal y de las partes interesadas, la simplificación y la sostenibilidad a través 

del pensamiento sistémico; 

 c) Gestión del conocimiento. Se preparan estudios de casos que tienen por 

objeto profundizar en el debate entre los profesionales del cambio y extraer y difundir 

las buenas prácticas que se deriven de él, como el establecimiento de estructuras de 

gobernanza óptimas y redes de agentes de cambio. También se usan estudios de casos 

en los seminarios web, como lectura previa al curso y, en términos más generales, 

como “productos” para la difusión del conocimiento; 

 d) Creación y fomento de redes. La Red de Administradores del Cambio, 

establecida en 2016, es un instrumento clave para articular en todo el sistema l a 

participación y el intercambio de conocimientos en torno a la gestión del cambio. 

Hasta la fecha, la red cuenta con más de 50 funcionarios de las Naciones Unidas (de 

categoría P-4 a D-2) que trabajan en la gestión del cambio en sus respectivas 

organizaciones.  

26. La Secretaría de las Naciones Unidas, el ACNUR, la Entidad de las Naciones 

Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU -

Mujeres), la Secretaría de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el 

Cambio Climático, la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios y la Oficina 

de las Naciones Unidas en Ginebra son algunas de las organizaciones del sistema de 

las Naciones Unidas que recibieron servicios específicos para la gestión del cambio 

durante el período sobre el que se informa. Los intercambios entre profesionales de 

la gestión del cambio de la red UNLOCK son ahora una actividad recurrente que 

reúne a profesionales del cambio de alto nivel de todo el sistema de las Naciones 

Unidas. 

 

 

 C. Hacia una narrativa uniforme y un entendimiento común del 

programa de sostenimiento de la paz  
 

 

27. Guardan relación con la Agenda 2030 las resoluciones gemelas aprobadas por 

la Asamblea General y el Consejo de Seguridad sobre el sostenimiento de la paz, en 

las que la Asamblea y el Consejo pidieron que se siguiera un enfoque amplio y 

coordinado para mejorar las aptitudes y capacidades de las sociedades para usar 

medios pacíficos, no solo para resolver las causas profundas de los conflictos, sino 

también para prevenir el estallido, la continuación, la intensificación y la recurrencia 

de la violencia. La Agenda 2030 y las resoluciones sobre el sostenimiento de la paz 

se refuerzan mutuamente, puesto que tienen principios comunes y reconocen la 

necesidad de que el sistema de las Naciones Unidas trabaje colectivamente en todos 

los sectores para apoyar los esfuerzos de los Estados Miembros por construir un futuro 

sostenible y pacífico.  

28. El concepto del sostenimiento de la paz, en particular, hace hincapié en las 

acciones preventivas que atraviesan todos los pilares y corrientes de trabajo del 

sistema de las Naciones Unidas, desde la acción humanitaria y el mantenimiento de 
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la paz hasta la consolidación de la paz y el desarrollo sostenible. El objetivo general 

de la Escuela Superior es apoyar la convergencia de estos esfuerzos.  

29. La Escuela Superior también se ha centrado, a través de su equipo de paz y 

seguridad, en integrar los elementos que se indican en las resoluciones gemelas y en 

tratar de enriquecer tanto los conocimientos sustantivos como las aptitudes 

profesionales básicas relacionadas con el sostenimiento de la paz. Se proporcionaron 

productos de aprendizaje y capacitación adaptados al personal de las Naciones Unidas 

y a los principales asociados, con una descripción coherente y una comprensión 

común del programa de sostenimiento de la paz y sus aplicaciones en el nexo entre la 

ayuda humanitaria, el desarrollo y la paz. A través de una serie de iniciativas de 

creación de capacidad, la Escuela Superior también se ha centrado en dotar al personal 

de las Naciones Unidas y a las principales partes interesadas de la mentalidad, los 

conocimientos y las aptitudes necesarios para hacer frente a los desafíos 

contemporáneos relacionados con la paz y la seguridad y para operar en entornos 

complejos. 

30. Durante el período que se examina, la Escuela Superior colaboró con la 

Dependencia de Planificación y Seguimiento Estratégicos de la Oficina Ejecutiva del 

Secretario General para diseñar, desarrollar e impartir una serie de actividades de 

prendizaje para todo el sistema destinadas a fortalecer la capacidad del personal 

superior de las Naciones Unidas para dirigir procesos complejos de planificación 

integrada. El conjunto de actividades de capacitación también se adaptó para apoyar 

la elaboración y aplicación de estrategias de prevención a nivel regional.  

31. En este marco, en febrero de 2018, la Escuela Superior y la Oficina Ejecutiva 

del Secretario General reunieron en Addis Abeba al personal superior —funcionarios 

en puestos clave de dirección y gestión— para contribuir a los esfuerzos por recalibrar 

la respuesta de las Naciones Unidas en el Sahel, finalizar el Plan de Apoyo de las 

Naciones Unidas para el Sahel y preparar una estrategia financiera idónea. Los dos 

asociados también organizaron un taller de alto nivel en el que participaron directores 

regionales, coordinadores residentes, representantes especiales del Secretario General, 

personal seleccionado de la Sede de las Naciones Unidas y representantes de 

asociados clave (como el Banco Mundial y la Autoridad Intergubernamental para el 

Desarrollo) con objeto de definir las prioridades de la Estrategia Regional de 

Prevención de las Naciones Unidas para el Cuerno de África y avanzar hacia la 

elaboración de un plan de aplicación concreto.  

32. La Escuela Superior también puso en marcha una iniciativa para fomentar la 

capacidad de la mujer para el análisis y la prevención de los conflictos en África 

Occidental y el Sahel. La primera reunión de diseño, que tuvo lugar en Dakar, contó 

con la participación de asociados destacados, como West Africa Network for 

Peacebuilding, el Centro Internacional Kofi Annan de Capacitación en 

Mantenimiento de la Paz, el Centre for Environment, Human Rights and Development 

de Nigeria, el Grupo de Trabajo sobre las Mujeres, la Juventud, la Paz y la Seguridad 

en África Occidental y el Sahel, el Centro de Desarrollo del Género de la Comunidad 

Económica de los Estados de África Occidental y la Oficina de las Naciones Unidas 

para África Occidental y el Sahel. La iniciativa tiene por objeto fo rtalecer la 

capacidad local y aprovechar el liderazgo de las mujeres para asegurar que la 

capacitación y la creación de capacidad no se conviertan en un fin en sí mismas, sino 

en un vehículo para apoyar los esfuerzos de prevención y el mantenimiento de la paz 

sobre el terreno. 

33. En paralelo a la labor en torno al sostenimiento de la paz, la Escuela Superior 

ha seguido dando prioridad a la seguridad del personal de las Naciones Unidas a 

través de sus productos. A través del curso de capacitación de Seguridad sobre el 

Terreno se han venido impartiendo desde 2007 conocimientos esenciales y completos 
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en materia de seguridad al personal de las Naciones Unidas desplegado en regiones 

inestables y peligrosas. El programa, que se ofrece en colaboración con el 

Departamento de Seguridad de las Naciones  Unidas, prepara a los participantes para 

hacer frente a situaciones críticas y estresantes. Combina conocimientos teóricos y 

simulaciones prácticas que plantean desafíos, y se imparte con apoyo de expertos, 

como representantes del ejército italiano. Se ha capacitado a casi 60.000 funcionarios 

de las Naciones Unidas y personal asociado, incluido el personal de organizaciones 

no gubernamentales, organizaciones internacionales y organismos gubernamentales 

de todo el mundo.  

34. Además, en el período que se examina se puso en marcha el programa de 

seguridad vial de la Escuela Superior. El programa, que se puso en marcha tras el 

lanzamiento oficial de la Estrategia de Seguridad Vial de las Naciones Unidas en 

febrero de 2018, ha estado proporcionando un apoyo fundamental a las Naciones 

Unidas y a las organizaciones asociadas mediante el establecimiento de una capacidad 

interna para desarrollar programas de seguridad vial contextualizados. La Escuela 

Superior trabajó para apoyar la elaboración del plan de acción de la estrategia de 

seguridad vial y, entre otras cosas, presidió el grupo de trabajo sobre la mejora de la 

seguridad vial, llevó a cabo la primera evaluación a fondo para establecer un nivel de 

referencia de los accidentes de tráfico en los que se ve implicado el personal de las 

Naciones Unidas y organizó un taller sobre la normalización de la capacitación y el 

aprendizaje en materia de seguridad vial en todo el sistema de las Naciones Unidas. 

En 2018, más de 400 conductores recibieron formación avanzada en conducción 

segura, impartida por docentes cualificados especializados en formación de 

conductores. La red de formadores de conductores, que es exclusiva del sistema de 

las Naciones Unidas, ofreció formación en 13 idiomas en África, Asia y el Pacífico y 

Oriente Medio. 

35. Gracias a los esfuerzos de la Escuela Superior en el ámbito de la paz y la 

seguridad en 2018, se han sentado las bases para avanzar hacia el ambicioso objetivo 

de desarrollar un centro de conocimientos para el sostenimiento de la paz en 2019.  

 

 

 IV. Conclusiones y recomendaciones 
 

 

36. Desde su creación en 2002, la Escuela Superior ha mejorado continuamente 

su estructura y ha ido adaptando sus conocimientos especializados para 

satisfacer los requisitos y necesidades en evolución del sistema de las Naciones 

Unidas y sus asociados. El carácter transformador de la Agenda 2030 exige que 

todas las partes interesadas, incluidas las Naciones Unidas, trabajen de forma 

diferente. Las reformas del Secretario General requieren que las Naciones 

Unidas cambien su forma de operar, en los tres pilares de su actividad.  

37. Desarrollar la capacidad de la fuerza de trabajo de las Naciones Unidas 

para aprender y adaptarse a nuevas formas de trabajar y, para ello, mejorar sus 

capacidades y sus conocimientos sustantivos más allá de las perspectivas 

específicas de los organismos es una de las principales prioridades de la Escuela 

Superior, y seguirá siéndolo en los próximos años. El enfoque pedagógico 

fundamental de la Escuela Superior consiste en ofrecer programas de 

aprendizaje diseñados de manera interdisciplinaria.  

38. Al apoyarse en la labor realizada hasta la fecha y en su posición singular 

como única organización de las Naciones Unidas con el mandato de facilitar el 

intercambio de conocimientos, el aprendizaje y la capacitación a nivel 

interinstitucional dentro del sistema, la Escuela Superior está bien posicionada 

como aliada estratégica de los Estados Miembros, de las entidades del sistema de 

las Naciones Unidas y de sus asociados interesados en elaborar iniciativas de 
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creación de capacidad orientadas a hacer del pensamiento integrado y del 

“cambio” un objetivo esencial de sus políticas y programas.  

39. Se recomienda que los Estados Miembros y las entidades del sistema de las 

Naciones Unidas sigan prestando pleno apoyo a la Escuela Superior en sus 

esfuerzos por desarrollar la capacidad fundamental del personal y de otras 

partes interesadas para adaptarse a los nuevos desafíos que van surgiendo.   

40. Se alienta a los Estados Miembros a que consideren la Escuela Superior 

como un instrumento para acelerar el cambio y las reformas en el sistema de las 

Naciones Unidas, así como un socio capaz de ayudarlos en las iniciativas 

conjuntas de creación de capacidad, en un espíritu y contexto de múltiples partes 

interesadas. El apoyo de los Estados Miembros a la Escuela Superior será 

fundamental para consolidar una base de recursos acorde con sus objetivos.   

41. Asimismo, se alienta a las entidades de las Naciones Unidas a que sigan 

utilizando los conocimientos especializados pertinentes de la Escuela Superior, 

que están centrados en las Naciones Unidas, y la consideren como el proveedor 

ideal de aprendizaje para desarrollar la capacidad de su personal. Las entidades 

del sistema de las Naciones Unidas deberían seguir promoviendo la participación 

del personal en los programas de la Escuela Superior y apoyando los esfuerzos 

de la Escuela Superior por facilitar la transformación organizativa.  

 


