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 من جدول الأعمال 20البند 

 معاهد البحث والتدريب التابعة للأمم المتحدة
   

 كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة  
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
الذي  . ويعرض التقرير بالتفصـــــــــــــي  التقد 60/214أعُدّ هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة  

حيث علاقتها بمحيطها  من 2018-2017أحرزته كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة في فترة الســـــــنت  
 الاستراتيجي. وتأثير خدماتها والدورات التدريبية الفنية التي تتيحها وتوجهها

من  ورات  الموظف  مــه كليــةالفترة قيــد الاســـــــــــــــتعراضي بلا عــد  المســـــــــــــــتفيــدين  ــا تقــد   وخلال 
في المـاةـة مقـار ة  56يمثـ  هـذا الرقم زيـا ة قـدرهـا و في جميع أنحـا  العـا .  47 000وخـدمـات ومنتجـات 

 نفيذت ةباشـــــــر مبصـــــــفة كلية الموظف    بومدر  وتولى بفترة الســـــــنت  الســـــــابقةي وهو مســـــــتو  كبير من النمو. 
 بواســـــطةلها تســـــجيي التي تم ةملتعلم المقد  اة طشـــــأ ة عيو عموما   ت وظل. ا  تعليمي ا   شـــــا  238مجموعه  ما

 ات الإيجابيةفي مرتبة عاليةي حيث بلا متوســم معدل التو ــي ةفي مصــن  ات الدراســيةتقييمات ما بعد الدور 
 بالماةة. 96في المنطقة 

إ شـــاةها إلى تلبية احتياجات منظومة الأمم المتحدة والدول الأع ـــا  تســـعل كلية الموظف  منذ و  
الفترة وخلال ة والمعا ــــرة والمتعد ة التتصــــصــــات. ديوالشــــركا  من خلال تزويدهم بال املخ واتدمات اج

ي مؤســـســـيقيد الاســـتعراضي شـــرعت كلية الموظف  في عملية سطيم اســـتراتيجيي إلى جا ن إعا ة تنظيم 
 .باستمرار رتطو  العالمي الم ظرفابتها لليم استجعظلت

https://undocs.org/ar/A/RES/60/214
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تغييرات في  علل إجرا  لتحفيزللفهم بأن التدرين التقليدي وحده لا يكفي ا ما  معا ســـــــــــــــجاو  
“ رفامعلل مراكز” ثلاثة بواسطةي قدمت كلية الموظف  براملخ وخدمات مختلفة ةهاوأ ا ةسلوكيات المؤسس

: خطة التنمية المســـــــــتدامة ي وهيركاتها الرةيســـــــــيةا  لمحرفية  عمالأر ـــــــــدة المع إلى جا نللتعلم  توفر فر ـــــــــا  
 والقرارات المتعلقة بالحفاظ علل السلا . يوإ لاحات الأمم المتحدة ي2030 لعا 
تمك  لأكثر ال يالنمو والابتكاري والأهم من ذلك علل  ربوا ــــــــ  كلية الموظف  مســــــــيرتها تو  

الزيا ة الكبيرة في عد  المســـــــتفيدين في  فية ؤســـــــســـــــينعكس تأثير المو ها. و فموظأي  -قيمة  ةمو نظلماموار  
الاعتراف بجهو ها الناجحة علل  طاق منظومة في م والتدريني و التعل   ات عللجميع أنحا  العا ي والطلب
 الأمم المتحدة برمتها.

من خارج ة تمو ل بموار  ؤســـــــــســـــــــفي  ـــــــــحتها المالية. فهي باعتبارها م الكلية أي ـــــــــا   وينعكس نمو 
ن رسو  الدورات وعقو  م حيث تستمدها الميزا يةي تعتمد بشك  أساسي علل الإيرا ات التي تدرها ذاتيا  

 ا  ســــــير ي ا  جز  إلا مســــــادات الدول الأع ــــــا  شــــــك تولا مؤســــــســــــات الأمم المتحدة.  عمة م  اتدمات الم
 .اإيرا اته من
ال ز تلا  ة الأ راف محدو ةي تعد  المتموي  المنظمات  فيها مصـــــــــــــا رُ  التي غدت فترةال هذه خلالو  

كفا ة   وكذلك إلى تاةلخ مالية قويةي والتي يمكن أن تعز  إلى جو ة برامجها وخدماتهاي  تحق قكلية الموظف  
 عملياتها التجارية.
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 مقدمة -أولا  
ي الــذي أكــدت فيــه الجمعيــة العــامــة من 60/214أعــد  هــذا التقرير عملا بقرار الجمعيــة العــامــة  - 1

جديد جملة أمور منها  ور كلية الموظف  باعتبارها مؤســــــــــســــــــــة لإ ارة المعارف وللتدرين والتعلم المســــــــــتمر 
ة الاقتصــــــــــــــــا ية لموظفي منظومـة الأمم المتحـدة علل  طـاق المنظومـةي وبشـــــــــــــــكـ  خـا  في مجـالات التنميـ

والاجتماعيةي والســـــــلا  والأمني والإ ارة الداخلية. ويت ـــــــمن هذا التقرير و ـــــــفا  للتقد  المحرز في ما يتعلق 
ي الذي  وه فيه بقدرة كلية الموظف  علل تعميم مراعاة 2017/5بقرار اجلس الاقتصـــــــــــــــا ي والاجتماعي 

ف ية إلى التحول من خلال الأ شطة المشتركة ب  الوكالات  ــُالم 2030با ئ خطة التنمية المستدامة لعا  م
 في مجال التعلم والتدرين وإ ارة المعارف.

ة ؤســـســـالمهي ي 2002كلية موظفي منظومة الأمم المتحدةي التي أ شـــأتها الجمعية العامة في عا  و  - 2
رف للتنمية امركز المع يقعإيطاليا و بتورينو  مدينة يقع مقرها الرةيســـــــــــي فيو دة. التعليمية لمنظومة الأمم المتح

 فريق   وفدُ مة في فرعيهاي يبالإضـــــــــــافة إلى ال املخ الداخلية المقد  و ألما يا. بفي مدينة بون  التابع لها المســـــــــــتدامة
محفظتها   مشـــــــــــــــتو  ولة ك  عا  لتلبية الطلبات العالمية.  50أكثر من  إلىمتنق  من خ ا  كلية الموظف  

 هامعرفيةي بما في دة ــــر رف وأاتبا ل المعلعد ومنصــــات تعليم عن بُ لللطة و ورات ت ورات  اخلية وبراملخ مخ
 ضــــعبالإضــــافة إلى ذلكي تو و الفيديو.  ا دتاســــتب يطُ لع عليه ة ومنشــــورات تعريفية ومحتو  ياإفر  راســــات 

ة لمؤســـــــســـــــات الأمم المتحدة والشـــــــركا  ا خرين ا ـــــــمة لتلبية الاحتياجات اتذ براملخ تعليمية مصـــــــم  ف  وتن
كل فة المو التعليم ب لأمم المتحدةازو  تي تال ةالوحيد الجهة نهاكو جهو ها من  الكلية في الصلة. وتستفيد  ذوي

  علل علم تا  أن تظوظف  بيســــــــــــم  لكلية الم الأمر مشــــــــــــتركة ب  الوكالات. وهذا ك بموجن ولايةلذب
 بالاحتياجات والمتطلبات في مختلف أجزا  منظومة الأمم المتحدة.

بــالإضــــــــــــــــافــة إلى الجمع ب  الموظف  من جميع أجزا  الأمم المتحــدة من خلال  يكليــة الموظف و  - 3
تدريس  ولىيتو ة وات ة العملية للأمم المتحدة. قد معروضـــــــها التعليمية والتدريبيةي تمزج ب  ات ة العالمية المت

فكرية والقطاع اتا  واجتمع المدنيي  معامن مؤســـــــســـــــات أكا يمية مشـــــــهورة ومج نو تصـــــــمخ ال املخ خ ا ُ 
 ات الحوار الفريدة بروح اف ــــز ويعملون في ا ســــجا  مع  ارســــ  ذوي خ ة من الأمم المتحدة. وهذا يعز  

 سياق الأمم المتحدة.ل صلحة المتعد ين ويجع  التعلم مناسبا  التعاون ب  أ حاب الم من
تدرك كلية الموظف  أدية اتباع نهلخ منســق لتحقيق مختلف الأولويات الموضــوعية للأمم المتحدة. و  - 4
رف للقيا ة والإ ارة وبراملخ الســــلا  والأمني تمكنت ارف للتنمية المســــتدامة ومركز المعامن خلال مركز المعو 

المواقع  في جميع -لموظف  من توفير الدعم التعليمي الشـــــــــــــــام  لمنظومة الأمم المتحدة وشـــــــــــــــركاةها كلية ا
الحفاظ ب المتعلقة قراراتالإ ـــــــــــــلاحات الأمم المتحدة و  -ا تهامحركوالمنظمات والولايات المتميزة. وما زالت 

 أساسية في جهو ها.تكتسي أدية  - 2030عا   خطةعلل السلا  و 

الثاني من هذا التقرير لمحة عامة عن الإنجازات ال  امجية الرةيســـــــية لكلية الموظف   فرعلا نمت ـــــــيو  - 5
وإ لاحات  2030 ز الفرع الثالث كيف تدعم تدخلاتها التعليمية خطة عا  يُ و خلال العام  الماضي . 

اســـــــــــــــتراتيجي  الرابع علل  ورها كشـــــــــــــــريك الفرعالأمم المتحدة وجهو  الحفاظ علل الســـــــــــــــلا ي بينما يركز 
لكيا ات منظومة الأمم المتحدة والدول الأع ـــــــــا  في  عم الأهداف الطموحة المنصـــــــــو  عليها في خطة 

التو ـــية النهاةية أن توا ـــ  الدول الأع ـــا  وكيا ات الأمم المتحدة وترو  . 2030التنمية المســـتدامة لعا  
 تقديم الدعم الكام  للكلية.

https://undocs.org/ar/A/RES/60/214
https://undocs.org/ar/A/RES/60/214
https://undocs.org/ar/E/RES/2017/5
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 لبرنامجية الرئيسيةلمحة عامة عن الإنجازات ا -ثانيا  
ي خلال الفترة قيد الاســـتعراضي  طة التنمية المســـتدامة لعا  هاعمل في كلية الموظف   تاســـترشـــد - 6

 آخر في ب الســـلا  وجهو  إ ـــلاح الأمم المتحدةي علل النحو الم الحفاظ عللوالقرارات المتعلقة ب 2030
تلبية احتياجاتهم  من أج ركزت الكلية علل  عم الموظف  والشــــــــركا  و خطة اســــــــتراتيجية لكلية الموظف . 

لى أولويات الأمم المتحدةي من خلال عم  أذرعها ال  امجية الرةيســــــــــية الثلا : مركز إ اســــــــــتنا ا   التعليميةي
ز عم  رك  وترف للتنمية المســــــــــــتدامةي والفريق المعم بالســــــــــــلا  والأمن. ارف للقيا ة والإ ارةي ومركز المعاالمع

منتجات التعلم.  ما يقُد  منالركاةز ال  امجية الثلا  علل تنفيذ  تاةجها المتفق عليهاي وأســـــــــــفر عن زيا ة 
أي  - 47 000كلية من  ورات وخدمات ومنتجات معرفية أكثر من المه بلا عد  المســـتفيدين  ا تقد  و 

 في الماةة مقار ة بفترة السنت  السابقة. 56 قدرها بزيا ة
التعلم المباشـــــر وجها  لوجه في كلية الموظف  علل نحو متزايد عند الطلني حيث  شـــــطة أ وأُنجزت - 7

)تورينو وبون(.  للكلية   الرةيســـــــــــــي عر فال خارج ية راســـــــــــــ حجرات فيفي الماةة من الدورات  60عقدت 
 كتسيتو رين التابعة لها. ل علل الطبيعة المتنقلة لفرق التديد ا لمؤسسةي ا في هذه  ارسة متنامية زالت ولا

 المتصصة بشك  خا  بالنظر إلى الموار  المتناقصة ةحيوي يةدلل براملخ التعلم بالكلية أعصول سهولة الح
يســـــــــــــاعدها علل  التنق  الجغرافي للكلية أن اخ  منظومة الأمم المتحدة. كما  ةالمتاحو للســـــــــــــفر والتدرين 

بالإضـافة إلى ذلكي و الدعم الفعال لأفرقة الأمم المتحدة الإقليمية والقطرية في جهو ها الإ ـلاحية.  تقديم
وهي  -التعليم الإلكتروني والتدرين المتتلم   ورات في الماةة من جميع عروض الكلية تتألف من 25فإن 
رة للو ول إلى الموظف  الميدا ي  لجهو  الكلية المستم ثابتة علل مدار العام  الماضي  و تيجة  ظلت  سبة 

 عد.م عن بُ رون خيارات التعل  وثوالموظف  الذين ي
ات تقييمات ما بعد الدور  بواســـطةلها تســـجيي التي تم ةملتعلم المقد  اة طشـــأ ة عيو عموما   ت وظل - 8

 واليح في المنطقة ات الإيجابيةفي مرتبة عاليةي حيث بلا متوســـــــــــــم معدل التو ـــــــــــــي ةي مصـــــــــــــنفالدراســـــــــــــية
 علل الموظف  لكلية التعليمية للمنتجات الإجمالية الأدية حصـــــــــــــــلت ذلكي إلى وبالإضـــــــــــــــافةبالماةة.  96

 ذات أدية يرغ”إلى  يشــــير 1 وأن “ذات أدية بالغة”إلى  تشــــير 6 علما  بأن) 6 أ ــــ   قاط من 5.18
 علل الأدية. بارز مؤشر وهو“(: بالمرة
 ــــــور في الأ شــــــطة والمشــــــارك ي إلى جا ن الأ ا  المالي الإيجالي هي  تيجة لح الحا ــــــلة الزيا ةو  - 9
تجاه الدول الأع ــا  والشــركا  الرةيســي  و كلية الموظف   اخ  منظومة الأمم المتحدة ل إيجابية يد وسمعةاز مت

مم المتحدةي بينما يظ  تركيز كلية الموظف  الأســــــاســــــي علل كيا ات الأمم المتحدة وموظفي الأو ا خرين. 
في الماةة من مجموع المشـــــــــــــــارك  في براملخ الكلية كا وا مرتبط  بكيا ات خارجية  22فإن ما يقرب من 

 تعد  أ حاب المصلحة.لروح حقة  ا طلاقا  من )الحكومة واجتمع المدني والقطاع اتا (ي
ب مصلحة ي أقيمت شراكات جديدة مع مؤسسات أكا يمية وأ حا2018-2017في الفترة و  - 10

ســـتشـــهد و في مدريد.  IEالتابعة لجامعة  لشـــؤون العالمية والعامةامع مدرســـة  ا  اتفاق تلشمرةيســـي  آخريني 
من ي ســـتوفر 2019التنمية المســـتدامة في عا   موضـــوع  ة ماجســـتير جديدة فيشـــهاهذه الشـــراكة إ شـــا  

فة إلى خ ة الأمم المتحدة ع  الإ تر ت بالإضـــــــــــا الدراســـــــــــية ها كلية الموظف  ســـــــــــلســـــــــــلة من الدوراتأجل
وأهــداف التنميــة المســـــــــــــــتــدامــة  2030التــدريس(ي مع التركيز علل خطــة التنميــة المســـــــــــــــتــدامــة لعــا   )هيئــة
 عشر التي تر  فيها. السبعة
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إ ارة المنظمات  في موضوعبالفع   وجو ة ة ماجستير إ ارة الأعمال المشهاالشراكة  هذه تكم  و  - 11
نبوش بالتعاون مع كلية إ ارة الأعمال بجامعة ســـــــــــــتيل   اهحداثتاســـــــــــــوتم  2017 ا طلقت عا  تيالدوليةي وال
شــــــها ة  ن أي ــــــا  ي ســــــتدشــــــ  2019في عا  و فريقياي حيث قدمت كلية الموظف  مدخلات  اثلة. أبجنوب 

مع  ي“الحفاظ علل الســــــــــلا : من النظرية إلى التطبيق”بعنوان  - ع  الإ تر ت كليّا    - ماجســــــــــتير جديدة
من خلال هؤلا  الشـــــــــــــــركا  الأكا يمي ي لا تســـــــــــــــتفيد كلية الموظف  من زيا ة الاعتراف و جامعة تورينو. 

في بنا  قدرات الأجيال الجديدة حول قيم الأمم  الأكا يمي والمكاســـــن المالية فحســـــني ب  تســـــهم أي ـــــا  
 .2030المتحدة ومبا ئ خطة عا  

الفترة قيــد الاســـــــــــــــتعراض هيكلهــا التنظيمي وموقعهــا  لالخزت كليــة الموظف  عز  فقــد ي وعمومــا   - 12
 الي.المستقرار مزيد من الانمو في الإ تاجية والتوا   و  تحقيق الاستراتيجيي  ا أسفر عن

  
 مجالات التركيز البرنامجي الرئيسية -ثالثا  
 معل  تال ، بواسطة2030خطة التنمية المستدامة لعام  اءيإح -ألف  

ة فحاكخطم م كثر جرأة للبشــريةي وهي أكثرالأة اتطهي  2030المســتدامة لعا   خطة التنمية - 13
بعهــــا اعكس  ــــوياعتمــــدتهــــا الأمم المتحــــدة علل الإ لاق.  ا   موحــــ كوكــــن الأرض  فــــاع عندالــــلفقر و ا

 تحقيق الترابم ب  أهداف تحقيق التنمية المســـــــتدامة واحترا  حقوق الإ ســـــــان والســـــــعي إلى أوجه التحويلي
 في مجم يتطلن  عم أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر أن تعم  الأمم المتحدة و السلا  والاستقرار. 

شـــــــراكات تعاو ية وتعزرية مع أ ـــــــحاب المصـــــــلحة الحالي  والجد ي وأن تبحث عن  قيموأن ت يالقطاعات
 .طةات هذهتنفيذ  من أج  رق مبتكرة لدعم الدول الأع ا  

لخ جديدة لتنمية المعارف والمهارات لجميع إلى اتباع نهُ  طةات هذهفي  الأع ــــــا   عت الدولوقد  - 14
يتطلن التقد  في مجال التنمية التفكير الشـــمولي والا تقال إلى ما ورا  الولايات والهياك  و الجهات الفاعلة. 

 تطةلطابع المترابم لللا تدعم كلية الموظف  او العلاقات ب  الق ـــايا المواضـــيعية المتتلفة.  بحثالمنفصـــلة و 
الأبعا  اتمســـــة فمتكام .  منظورم  علل فهم أديتها من خلال المتعل   فحســـــني ولكنها تســـــاعد أي ـــــا  

ة في ترس تم -والشراكة والسلا   الأرضوالرخا  وكوكن  سانال أي -الحاسمة التي تكمن في  ميم اتطة 
 جميع براملخ كلية الموظف .

من خلال تصـــــــــــــميم وتقديم اتطة “ إحيا ”لموظف  في هذا الصـــــــــــــد  في تتمث  أهداف كلية او  - 15
ة من منتجات التعلم لتزويد موظفي الأمم المتحدة ملامتكأ وات تعليمية ومنصـــــــــــــــات للتفاع  ومجموعة 

رف اعلل وجه اتصو ي تدعم كلية الموظف  من خلال مركز المعو وشركاةها بالمهارات والمعارف الجديدة. 
 يزفتحعام   ؤ ي  ورفي بون أعمال الأمم المتحدة الســــــياســــــاتية والتنفيذيةي وت التابع لها المســــــتدامةللتنمية 

رف ب  موظفي الأمم المتحدة ومجموعة متنوعة من أ ــــــــــــحاب اتحث علل الحوار وتبا ل المعحيث عي وجمم 
 المصلحة من الأوساط الأكا يمية والقطاع اتا  واجتمع المدني.

مة لبنا  قدرات أفرقة الأمم المتحدة دخلات التعليمية في هذا اجال براملخ شعبية مصم  شملت التو  - 16
ب املخ الأمم المتحدة القطرية في ســـــــياق خطة التنمية المســـــــتدامة لعا   المتعلقة القطريةي مث  الدورة التدريبية

 رية من تقديم  عم ف ـــــــــــــــ القط ةفرقلأا الأمر ي  ا يعزز فهم الأولويات القطرية. ويمكّن هذا2030عا  
د بالكام  تصــميم الدورة التدريبية الطويلة الأمد يعأُ بالإضــافة إلى ذلكي و لدول الأع ــا . مؤات لظروف ا
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الأمم المتحــدة القطريــة لتعزيز المهــارات والقــدرات اللازمــة لقــا ة الأمم  ةفرقــالمتعلقــة بــالمهــارات القيــا يــة لأ
والتفكير في الن ظم  العامة الســـــــــياســـــــــات اقســـــــــتفي مجالات اي وخا ـــــــــة 2030عا   طةالمتحدة للترويلخ ت

 والاتصالات الاستراتيجية والقيا ة التعاو ية.
عن مختلف أ ـــحاب المصـــلحة و يســـت الحر  علل أنبغية إحدا  تغيير في الســـلوك عن  ريق و  - 17
 ورات تدريبية  بتجربة ا  ي قامت كلية الموظف  أي ـــ2030خطة عا   ت بهتذي أل النموذج الفكري التحو  

 ضــــــــــــــعو  عللم تهدمســـــــــــــــاعلموظفي اتدمة المد ية الو ني ي بما في ذلك في الهند وتركيا والعراقي من أج  
 لقا  بالإضــافة إلى ذلكي عقدت الكلية أولو . وتولي زما  تنفيذها الو نية للتنمية المســتدامة ماســتراتيجياته

. 2018في المنتد  الســــياســــي الرفيع المســــتو  لعا   2030بنا  القدرات تطة عا   بشــــأنتبا ل تعليمي 
 ستة بلدان. فيمدارس الإ ارة العامة  وأم ه مشاركون من

للأفرا  المهتم  من الجمهور.  اجانب نيةلعتيحت موار  تعلم الاســـــــــــــــتعراضي أُ  قيد فترةالخلال و  - 18
البيا ات ال ـــتمة والتنمية  بشـــأنع  الإ تر ت  تعليمية وحدات هاي بما فيةم مصـــغر ت ـــمنت وحدات تعل  و 

ســــــــــــــتهدف الرب . يلا الذي  Data-Pop Alliance فكرع الالمســــــــــــــتدامةي تم إ لاقها بالاشــــــــــــــتراك مع مجمّ 
 راســــــية  اتمقا ع فيديو توضــــــيحية ومنشــــــورات تعريفية وحلق تلشمة مجا يةي يمعرف دة ــــــر أ ت تجأُ  كما

 .حسنا   يت قبولالقو  يالمستدامة التنمية بشأنشبكية علنية 
 

 جيرو تالدعم إصلالالالالالالالالالالالحات الأمم المتحدة عن اريد تعزيز القدرات القيادية والإدارية و  -باء  
 ثقافة التغييرل

اجــة إلى مجموعــة جــديــدة من بحــن و  ـــــــــــــــلاحــات الأم  العــا ي الموظفلإالجولــة الحــاليــة  في إ ــار - 19
الكفا ات من أج  إ ارة التغيير التحويلي بشـــــــــــــــك  أف ــــــــــــــــ  ومواجهة تحديات اليو  المعقدة والمترابطة. 

م القرارات بطريقة لا مركزية وتبســــــــــــــ   فيه تتذالذي تُ  -يتطلن إ ــــــــــــــلاح الإ ارة علل وجه اتصــــــــــــــو  و 
القيا ة  وتمك  تعزيز -ية مع ســلطة إ ارة الموار    مســؤولية تنفيذ الولاوا والإجرا ات وتُ  العامة الســياســات

فعالية الي تحســـــ  ههذه الجهو   المتوخاة من هدافوالأوالتعاوني  اخ  منظومة الأمم المتحدة وخارجها. 
. ومن الأدية بمكان أن تكون منظومة الأمم المتحدة علل اســـــــــــتعدا  تا  عنه ســـــــــــا لةالمتنفيذ ال  املخ و في 

 .لسن هذه الإ لاحات
ة واسعة من فر   اةفي التابع لهارف للقيا ة والإ ارة االمع وفرت كلية الموظف ي من خلال مركزو  - 20

التعلم لموظفي الأمم المتحدةي بهدف تطوير مهارات القيا ة والإ ارة والكفا ات المهنية الأســــــــــــاســــــــــــيةي وفي 
. لإ ــــــــــــــلاح المتتلفة الجارية حاليا  لقيا  بعمليات ال العالأمم المتحدة  ةمو نظمالوقت  فســــــــــــــه تعزيز قدرة 

 ا  الأمم المتحدة.جز استمرت برامجها في  عم ثقافة التغيير والابتكار في جميع أو 
العملية  الاســــــــتعراض قيا ةُ  قيد فترةالها كلية الموظف  خلال التي حققتات ز االإنجحد أبرز أكان و  - 21

التشاورية التي ضمت فريق عم  مشترك ب  اللجنة الرفيعة المستو  المعنية بال املخ واللجنة الإ ارية الرفيعة 
. 2017عن تقديم اقتراح شــــــــــــــام  لإ ار قيا ة في منظومة الأمم المتحدة في عا   تأســــــــــــــفر و المســــــــــــــتو ي 

مم المتحدةي مخططا  للثقافة التنظيمية الإ اري الذي اعتمده مجلس الرؤســـــــــــا  التنفيذي  للأ ت ـــــــــــمن هذايو 
يدعو إلى قيا ة قاةمة علل معايير ومبا ئ وأن و وللتصاةص القيا ية الأساسية.  يوة في الأمم المتحدةجالمر 

 تكون شاملة للجميع وخاضعة للمسا لة ومتعد ة الأبعا  وذات أثر تحويلي وتعاو ية وذاتية التطبيق.
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اعتما  إ ار  علل لتشـــــجيعلللقيا ة والإ ارة  ا  صـــــياملخ مكيفة خصـــــ  بت كلية الموظف  واضـــــطلع - 22
 ــــندوق الأمم المتحدة  هاالعديد من مؤســــســــات الأمم المتحدةي بما في ةدةافقيا ة منظومة الأمم المتحدة ل

وبر املخ الأمم المتحدة  يللســـكاني ومنظمة الصـــحة للبلدان الأمريكيةي ومكتن تنســـيق الشـــؤون الإ ســـا ية
عم بفيروس  قص المناعة البشـــــــــرية/متلازمة  قص المناعة المكتســـــــــن )الإيدز(ي والاتحا  الدولي المشـــــــــترك الم

للاتصــــــــالاتي ومفوضــــــــية الأمم المتحدة لشــــــــؤون اللاجئ ي واللجنة الاقتصــــــــا ية لأفريقياي وكذلك الأما ة 
تقييم من جميع لل اة أ بالموضـــــــــــــوع تســـــــــــــتتد  براملخ القيا ة والإ ارة ذات الصـــــــــــــلةو العامة للأمم المتحدة. 

كلية الموظف  لتعكس الكفا ات والســــــلوكيات المحد ة في   ا  صــــــيخصــــــ ــــــمّمتها  رجة(  360الاتجاهات )
 إ ار قيا ة منظومة الأمم المتحدة.

براملخ التعلم في كلية الموظف  بشــــأن  من مجموعة أي ـــــا   تظمخلال الفترة المشـــــمولة بالتقريري  ُ و  - 23
تنويعها وتكييفها لتمك  موظفي الأمم المتحدة في تم و  يبيردتال ة مهاراتينمالمهارات المهنية الأســــاســــية وت
 جميع مستويات حياتهم المهنية.

مجموعة من  حدثتتُ اســـــموظفي الأمم المتحدةي  لد من أج  بنا  المهارات المهنية الأســـــاســـــية و  - 24
 يا مهارات الكتابةبينهن مجموعة متنوعة من المواضـــــــــــــــيعي م شـــــــــــــــم علل الإ تر تي ت الدراســـــــــــــــية الدورات

 يوســـــاةم الإعلا  والاتصـــــالاتعلل التعام  مع تدرين الو  ية للمســـــاعدين الإ اري تصـــــصـــــوالمهارات الم
ج التنمية الإ ارية من خلال إ لاق بر املخ مختلم جديد ا  المشـــــــــــــــاريع. كما قامت الكلية بإثرا  منهبيردتو 

ال  املخ مصـــــــــــــــمم وهذا منظومة الأمم المتحدة.   في تنمية مهارات المديرين التنفيذي هو بر املخ يللتعليم
. علل حد ســــــوا  لمديري الأمم المتحدة علل  طاق المنظومةي في المقر الرةيســــــي والمواقع الميدا ية خصــــــيصــــــا  

عنصــــــــــر تعليمي وجها  لوجهي  ا يســــــــــم  بالإ تر ت وجلســــــــــات التدريس  شــــــــــبكة ن المناقشــــــــــات ع قر تُ و 
الدراسـية. وينصـن التركيز علل تعزيز القدرات الإ ارية  جراتي وفي الحتراضـفاللمشـارك  بالتفاع  بشـك  

 .ت إفرا ية محد ةلااحعلل مشاك  و   ابنم لموظفي الأمم المتحدةي باستتدا  منهجيات التعل  
هي زيا ة قدرة مؤســـــــســـــــات منظومة الأمم المتحدة علل الاضـــــــطلاع بجهو  الإ ـــــــلاح  زالت ولا - 25

من فكلية الموظف .   تمدتهاع ات  الأمم المتحدة للمعارف والتغيير المؤســــســــي التيالهدف الرةيســــي لمبا رة مخ
العديد من التدخلات التعليمية والاســتشــارية التي تركز علل بنا  بت كلية الموظف  قامخلال هذه المبا رةي 

المبــا رة أربعــة خطوط  ت ـــــــــــــــمنتو منظومـة الأمم المتحــدة.  لل  طــاقع ثقــافـة التغيير والابتكــار عشـــــــــــــــجيوت
 :ي وهيةعزر مترابطة ومت اتخدم
الهدف العا  هو مساعدة كيا ات  - توفير خدمات استشارية متكاملة لإدارة التغيير )أ( 

الأمم المتحدة علل تنفيذ عمليات إ ارة التغيير في ضـــــو  إ ـــــلاحات الأمم المتحدةي من خلال  عمها في 
 الاستراتيجية وتصميمها وإعا ة تحديدها؛ هاوأهداف هاخلية وهياكلالدا اوإجرا اته اتحديد  طاق عملياته

تســــــتتد  أ شــــــطة التعلم للترويلخ لنهلخ  - القدرات والإمكانيات لإدارة التغيير ةينمت )ب( 
 تاالجهمشترك لإ ارة التغيير التنظيمي في منظومة الأمم المتحدةي مع التركيز علل زيا ة مشاركة الموظف  و 

 ظم؛من خلال التفكير في الن   ةستداملايم واتبسالة و عنيالم
ة لتعميق مناقشـــــة  ارســـــي التغيير ت إفرا ي راســـــات حالا تمم ـــــُ  - رفاإدارة المع )ج( 

المثلل وتغيير شبكات عوام    ارةة و شرهاي مث  إ شا  هياك  الإستجدواستتلا  الممارسات الجيدة الم
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ما قب   في فترة شــــبكيةي كقرا ةالدراســــية الللحلقات   ــــا  ة أيت الإفرا يتســــتتد   راســــات الحالاو التغيير. 
 رف؛النشر المع“ منتجات”الدورة التدريبية وعلل  طاق أوسع باعتبارها 

في  ئت شأُ تغييري التي ال المتتصص  في مجال إ ارة شبكة - هاتعه دالشبكات و  إقامة ) ( 
تشـــم  و إ ارة التغيير.  عنرف اعلل  طاق المنظومة وتبا ل المع  معأســـاســـية لتوضـــي  ال ي أ اة  2016عا  

هم ( 2-إلى الرتبة مد 4-من موظفي الأمم المتحدة )من الرتبة ف 50ع ــــوية الشــــبكة حا ا ن حوالي 
 ون في إ ارة التغيير  اخ  مؤسساتهم. ر منت
وهيئة الأمم المتحدة  يئ ومفوضــــــــية الأمم المتحدة لشــــــــؤون اللاج يالأما ة العامة للأمم المتحدةو  - 26

وأما ة اتفاقية الأمم المتحدة الإ ارية  يللمســــــــــــاواة ب  الجنســــــــــــ  وتمك  المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(
بعض  يه يومكتن الأمم المتحدة في جنيف يومكتن تنســـــــــيق الشـــــــــؤون الإ ســـــــــا ية يبشـــــــــأن تغير المنا 

 ارة التغيير مخصــــــــصــــــــة لهذا الغرض خلال الفترة مؤســــــــســــــــات منظومة الأمم المتحدة التي تلقت خدمات إ
تبا ل ب  الأقران لل شبكة مخت  الأمم المتحدة للمعارف والتغيير المؤسسي أ بحت دوقالمشمولة بالتقرير. 

في   تتصـصسـتو  المالم يعالرفييجمع ب  المهني   ا ن حدث ا متكررا   المهني  المتتصـصـ  في إ ارة التغيير
 ا  منظومة الأمم المتحدة.جز من جميع أالتغيير  مجال
 

 السلم الحفاظ على وفهم مشترك لخطة دسرد متس بو ص -جيم  

ن اسذتهما الجمعية العامة ومجلس الأمن بشـــــــــــــــأن ين اللذيالقرار ب ة ـــــــــــــــلذات  2030عا   خطة - 27
الجمعية واجلس إلى اتباع نهلخ شــــــام  ومنســــــق لتعزيز مهارات  ما عت فيه ينذلالحفاظ علل الســــــلا ي وال

ليس فقم لمعالجة الأســـباب الجذرية للصـــراع ولكن  -وقدرات اجتمعات علل اســـتتدا  الوســـاة  الســـلمية 
 زالحفاظ علل الســلا  يعز   اوقرار  2030خطة عا  و لمنع ا دلاع العنف واســتمراره وتصــعيده وتجد ه.  ا  أي ــ
مبا ئ مشـــتركة ويقر ك  منهما ب ـــرورة أن تعم  منظومة الأمم المتحدة  قاسمانتيحيث  بع ـــا ي همابع ـــ

بنـا  مســـــــــــــــتقب    من أجـ القطـاعـات لتوفير الـدعم لجهو  الـدول الأع ــــــــــــــــا  في مجمـ بشـــــــــــــــكـ  جمـاعي 
 وسلمي. مستدا 
  ي علل الإجرا ات الوقاةية التي تشـــــــــــــــم  جميعاوجه خبز مفهو  الحفاظ علل الســـــــــــــــلا ي يرك  و  - 28

من العم  الإ ساني وحفظ السلا  إلى بنا  السلا   -ات العم  في منظومة الأمم المتحدة ر اسالأعمدة وم
 الهدف الشام  لكلية الموظف  هو  عم توافق هذه الجهو .و والتنمية المستدامة. 

ة في وركزت كلية الموظف ي من خلال فريق الســـــــلا  والأمن التابع لهاي علل  ملخ العنا ـــــــر المحد  - 29
قُدمت و القرارين التوأم  وعلل بنا  المعرفة الفنية والمهارات المهنية الأساسية المتعلقة بالحفاظ علل السلا . 

فهم و  مشــفوعة بســر  متســق مة لموظفي الأمم المتحدة والشــركا  الرةيســي منتجات تعليمية وتدريبية مصــم  
ب  العم  الإ ســــاني والعم   الرابطة ةصــــلال  طاقتطبيقها علل ســــب  و  مشــــترك تطة الحفاظ علل الســــلا 

 مجموعة متنوعة من مبا رات بنا  القدراتي ركزت كلية الموظف  أي ــــا   وبواســـــطةالإنماةي وجهو  الســـــلا . 
رف والمهارات اللازمة اة التفكير والمعقعلل تزويد موظفي الأمم المتحدة وأ حاب المصلحة الرةيسي  بطري

 الأمن المعا رة والعم  في بيئات معقدة.للتصدي لتحديات السلا  و 
الاســـــتعراضي عملت كلية الموظف  مع وحدة التتطيم الاســـــتراتيجي والر ـــــد  قيد فترةالخلال و  - 30

التعلم علل  طاق   شــطةوتقديم ســلســلة من أ حدا تاســالتابعة للمكتن التنفيذي للأم  العا  لتصــميم و 
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تم و مم المتحدة لقيا ة عمليات التتطيم المتكاملة المعقدة. المنظومة بهدف تعزيز قدرات كبار موظفي الأ
وتنفيذ اســـــــــتراتيجيات  وضـــــــــعلدعم مع الجهد المبذول تناســـــــــن تل اتهموا متكييف مجموعة موا  التدرين و 
 الوقاية علل المستو  الإقليمي.

م  ي جمعت كلية الموظف  والمكتن التنفيذي للأ2018في شـــــــــــــــباط/ف اير و وفي ذلك الإ اري  - 31
في أ يس أباباي للمسادة في الجهو  الرامية  -في المنا ن القيا ية والإ ارية الرةيسية  -العا  كبار الموظف  

وضع خطة الأمم المتحدة لدعم والا تها  من الساح ي  منطقة إلى إعا ة تنظيم استجابة الأمم المتحدة في
ة عم  رفيعة المســـتو ي جمعت حلقالشـــريكان   ظمة. كما ةمملامنطقة الســـاح  ووضـــع اســـتراتيجية مالية 

ب  المديرين الإقليمي  والمنســـق  المقيم  والممثل  اتا ـــ  للأم  العا  وموظف  مختارين من مقر الأمم 
التنمية( لتحديد بة الحكومية الدولية المعنية يئالمتحدة و ثلي الشــــــــــــــركا  الرةيســــــــــــــي  )مث  البنك الدولي واله

وضـــع خطة  من أج لقرن الأفريقي والعم  ا في منطقة يجية الأمم المتحدة الإقليمية للوقايةأولويات اســـترات
 تنفيذ ملموسة.

مبا رة لبنا  قدرات المرأة علل تحلي  النزاعات ومنع  شـــــــوبها في غرب  أي ـــــــا   اســـــــتحدثت كلية الموظف و  - 32
شــبكة غرب  ي من بينهمشــركا  بارزين بح ــورعُقد الاجتماع الأول للتصــميم في  اكار و أفريقيا ومنطقة الســاح . 

فريقيا لبنا  السلا ي ومركز كوفي عنان الدولي للتدرين علل حفظ السلا ي والمركز النيجيري للبيئة وحقوق الإ سان أ
والتنميةي والفريق العام  المعم بالمرأة والشـــــباب والســـــلا  والأمن في غرب أفريقيا ومنطقة الســـــاح ي ومركز النهوض 

ومكتن الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــــاح .  يأة التابع للجماعة الاقتصــــــــــــــا ية لدول غرب أفريقيابالمر 
تعزيز القدرات المحلية والاســـــــــتفا ة من قيا ة المرأة ل ـــــــــمان ألا يصـــــــــب  التدرين وبنا   هوهذه المبا رة  الغرض منو 

 جهو  السلا  علل أرض الواقع. ا ب  أ اة لدعم الوقاية واستمرارمفي حد ذاته ت القدرات غاي
وا ــ  كلية الموظف  إعطا  الأولوية لســلامة موظفي تبالتوازي مع العم  المتعلق بالحفاظ علل الســلا ي و  - 33

تزو   لا تزال الدورة التدريبية للنهلخ ا منة وا منة في البيئات الميدا يةفمن خلال منتجاتها.  همالأمم المتحدة وأمن
في المنا ق الم ـــطربة واتطرة بمهارات أســـاســـية وشـــاملة للســـلامة والأمن منذ  وننشـــر يُ تحدة الذين موظفي الأمم الم

  المشــــارك د  بالتعاون مع إ ارة الأمم المتحدة لشــــؤون الســــلامة والأمني يع   ينف ذال  املخي الذي وهذا . 2007عا  
بدعم من خ ا   نف ذية والمحاكاة العملية الصـــــــــــــعبةي ويهو يجمع ب  المعرفة النظر و دة. ة المواقف الحرجة واجه  هاجو لم

 همفي نمن موظفي الأمم المتحـدة والأفرا  المرتبط  بهـاي بم 60 000و نحب  ر   وقـدمثـ   ثلي الجي  الإيطـالي. 
 أع ا  المنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية والوكالات الحكومية في جميع أنحا  العا .

في فطلاق بر املخ الســـلامة علل الطرق التابع لكلية الموظف . ا  الاســـتعراض أي ـــا   قيد ةفتر الشـــهدت و  - 34
ي يقد  ال  املخ 2018شــــباط/ف اير اســــتراتيجية الأمم المتحدة للســــلامة علل الطرق في ب ا    رسميبد  العم أعقاب
 للســـلامة علل الطرق براملخ ضـــعللأمم المتحدة والمنظمات الشـــريكة من خلال إ شـــا  قدرة  اخلية لو  ا  يويح  عما  

ستراتيجية السلامة علل الطرقي ا منبثقة عن خطة عم  ضععملت كلية الموظف  لدعم و و . مراعية للظروف المحلية
قييم أســـاســـي متعمق لحوا   المرور الســـلامة علل الطرقي وإجرا  أول ت ســـ تحا رةاســـة الفريق العام  لنهمطرق ب

التدرين علل الســـلامة  د معاييريوحت بشـــأنة عم  حلقعلل الطرق يشـــارك فيه موظفو الأمم المتحدةي واســـت ـــافة 
تدرين أكثر من  ةاقيلســـــــــــا في نو ن مؤهلو بمدر   ولىتوقد منظومة الأمم المتحدة.  لل  ـــــــــــعيدعلل الطرق والتعلم ع

فريدة  ةي وهي شبكةاقيلسا علل ب . وقدمت شبكة المدر  2018 لمتقدمة في عا ساةق علل القيا ة ا منة ا 400
فريقيا وآســـــــــــــيا والمحيم الها ئ أمنظومة الأمم المتحدةي التدرين بثلا  عشـــــــــــــرة لغة في جميع أنحا  في  من  وعها
 الأوسم. والشرق
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ســــــاس الأ 2018ت الجهو  الناجحة التي بذلتها كلية الموظف  في مجال الســــــلا  والأمن في عا  ووضــــــع - 35
رف للحفاظ علل الســــــــــــلا  في افي تحقيق الهدف الطموح المتمث  في إ شــــــــــــا  مركز شــــــــــــام  للمع للم ــــــــــــي قدما  

 .2019 عا 
  

 الاستنتاجات والتوصيات -رابعا  
ف خبراتها ير هيكلها وتكييطو على ت 2002عام كلية الموظفين منذ إنشلالالالالالالالالالالاائها في دأبت   - 36

بع اتطللالاب الطلالاويات والاحتيلالااجلالاات التلالادريجيلالاة لمنظوملالاة الأمم المتحلالادة و لالالالالالالالالالالاركلالاائهلالاا  طلبلالاتملتلبيلالاة ال
من جميع أصلالالالالالالالاحاب المصلالالالالالالالالحة، بما في ،لت الأمم المتحدة، تغيير  2030التحويلي لخطة عام 

 ئزفي جميع ركا -م من الأمم المتحدة إصلالالالالالالالحات الأمين العا زمتلسلالالالالالالاتو الطريقة التي يعملون بها  
 تغيير الطريقة التي تؤدي بها أعمالها  -عملها الثلث 

م والتكيف مع ارق العملالا  قلالادرة القوا العلالاامللالاة في الأمم المتحلالادة على التعل   بنلالااء   ويمثلالا   - 37
تسلالالامو فوق الاعتبارات الةلالالايقة طريقة الفنية، ب همرفاالجديدة عن اريد تعزيز قدرات الموظفين ومع

 ،قصلالالالالالاوا بالنسلالالالالالابة لكلية الموظفين في السلالالالالالانوات المقبلةال اتولويإحدا الأالخاصلالالالالالاة بك  كيان، 
مة تقديم برامج تعليمية مصلالالام   فيالنهج التربوي الأسلالالااسلالالاي لكلية الموظفين ويتمث    كذلت  وسلالالايظ 

 بطريقة متعددة التخصصات 
ة ؤسسكلية الموظفين الفريدة باعتبارها الم  ةن وعلى مكاننجز حتى الآعلى العم  الم   ءاوبن - 38

رف بين الوكلاالات والتعلم والتدريب اتبلااد  المعلا فرص لأمم المتحلادة المكلفلاة بتوفيرا في الوحيلادة
يمكنها من أداء دور الحليف الاسلالاتراتيجي للأعةلالااء الدو   جيدا   تتبوأ موقعا   فإنها داخ  المنظومة،

تتخذ من  التي ن بتنفيذ مبادرات بناء القدراتيها المهتمئمتحدة و لالالالالالالالالالالاركاوكيانات منظومة الأمم ال
 للسياسات والبرامج  يا  جوهر  التفكير والتغيير المتكاملين هدفا  

يوصلالالالالاى بان تواصلالالالالا  الدو  الأعةلالالالالااء والكيانات في منظومة الأمم المتحدة تقديم الدعم و  - 39
حورية للموظفين وأصلالالالالالالالالالالاحاب المصلالالالالالالالالالالالحة الكام  لكلية الموظفين في جهودها لبناء القدرات الم

 الآخرين للتكيف مع التحديات الجديدة النا ئة 
التغيير  خطى ر كليلالاة الموظفين أداة لتسلالالالالالالالالالالاريعتعتب أن ت شلالالالالالالالالالالاج ع اللالادو  الأعةلالالالالالالالالالالالالااء علىو  - 40

في جهود بناء القدرات  ايمكنه مسلالااعدته ا  والإصلالالحات في منظومة الأمم المتحدة، وكذلت  لالاريك
دعم الدو  الأعةاء  تسيسيكو من روح وسياق أصحاب المصلحة المتعددين   المشتركة، انطلقا  
 س قاعدة موارد تتناسب مع أهدافها يلتاس ةبالغ يةمهلكلية الموظفين أ

وبالمث ، ت شلالالالاج ع كيانات الأمم المتحدة على مواصلالالالالة الاسلالالالاتفادة من خبرة كلية الموظفين  - 41
لبناء  ةالمثلااليلا يلاةالتعليم من خل  اعتبلاارهلاا الجهلاة،ات الصلالالالالالالالالالالاللاة والمتمحورة حو  الأمم المتحلادة 

كيانات منظومة الأمم المتحدة أن تدعو إلى زيادة مشلالالالالااركة الموظفين في لينبغي و قدرات موظفيها  
 تيسير التحو  المؤسسي لالكلية  التي تبذلها جهودالبرامج الكلية وأن تدعم 


