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I. Introduccién

1. En el presente informe se proporciona a los Estados Miembros la informacion
actualizada que el Consejo Econémico y Social solicitd en su resolucion 2013/45,
sobre las consultas en curso entre las entidades de las Naciones Unidas dedicadas a
la investigacion, la formacion y los servicios de biblioteca sobre las formas de
mejorar la coherencia y las sinergias. Se llev6 a cabo un amplio proceso de
consultas con las partes interesadas para determinar la manera de fortalecer la
colaboracidn entre las entidades de investigacion, formacién y bibliotecas en el
sistema de las Naciones Unidas.

2. La aparicion de una nueva agenda para el desarrollo después de 2015 y un
contexto mundial en rédpida evolucién han hecho més indispensable que nunca el
acceso a los conocimientos y la informacidn para los principales agentes. Contar
con conocimientos e informacion de calidad es fundamental para la eficacia y el
éxito general de las Naciones Unidas en la ejecucién de la nueva agenda para el
desarrollo. El éxito en ese sentido exige un acervo de conocimientos rico y diverso
con una capacidad importante para generar y recopilar conocimientos y compartirlos
con los beneficiarios potenciales.

3. Numerosas entidades del sistema de las Naciones Unidas participan en la
produccidn, la gestién y la difusién de conocimientos. Una colaboracidn efectiva en
torno a resultados definidos que un agente por si solo no estaria en condiciones de
lograr puede afiadir un valor significativo a la labor de las entidades. A fin de
elaborar un nuevo modelo para una colaboracion de ese tipo, las consultas se
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centraron inicialmente en las entidades bajo la autoridad del Secretario General, a
saber, la Biblioteca Dag Hammarskjéld, la Biblioteca de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, el Instituto de las Naciones Unidas para Formacién Profesional
e Investigaciones (UNITAR), el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para
Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia, el Instituto de Investigaciones de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Social y la Escuela Superior del Personal del
Sistema de las Naciones Unidas.

4. Cada una de las entidades que participa en las consultas es un componente
fundamental de los servicios de difusidn de conocimientos. Las entidades de
investigacion generan los primeros resultados; las bibliotecas organizan y difunden
la informacion; y las entidades de aprendizaje y capacitacion comparten los
conocimientos y ayudan a fomentar la capacidad de los principales factores. El
objetivo general de las consultas entre las entidades era mejorar la colaboracion
voluntaria en beneficio mutuo, sin alterar la condicién juridica existente, los
mandatos y las estructuras de gobernanza de las entidades.

5. Se invitard a las entidades a colaborar en el marco de diversos acuerdos
voluntarios adaptados a las necesidades especificas de sus respectivas esferas de
competencia en aprendizaje y formacion, investigacion y servicios de biblioteca.
Los acuerdos incluyen un grupo consultivo sobre el aprendizaje y la formacion, las
redes de investigacion voluntaria y una Junta de bibliotecas.

6. La colaboracién eficaz en las tres esferas de competencias y los servicios de
informacién requieren la facilitacion y el apoyo al més alto nivel. Un comité
directivo para los conocimientos y el aprendizaje, que se convocard bajo la
direccion del Secretario General, impartira la orientacion general de los programas y
procesos de colaboracién.

Grupo consultivo sobre el aprendizaje y la capacitacion

7. EIl aprendizaje y la capacitacién son medios fundamentales para dotar a los
representantes de los Estados Miembros y los funcionarios de las Naciones Unidas
de los conocimientos que necesitan para ayudar a hacer frente a las dificultades
intersectoriales y complejas que presenta el mundo de hoy. A fin de responder a los
problemas nuevos y emergentes, las Naciones Unidas deben ampliar urgentemente
su capacidad de impartir capacitacion a todos los niveles, en la forma de
oportunidades de aprendizaje para los nacionales de los Estados Miembros,
incluidos los funcionarios gubernamentales, y para las organizaciones no
gubernamentales y las entidades del sector privado, asi como las oportunidades de
capacitacién para los funcionarios de las Naciones Unidas en todos los lugares de
destino.

8. La Organizacién debe armonizar los conocimientos difundidos mediante los
programas de aprendizaje y capacitacion mejorando la transmisién mutua de
conocimientos y el intercambio de informacidén entre los programas de capacitacion
destinados a fomentar la capacidad de los Estados Miembros y otros beneficiarios y
los programas de capacitacion para los funcionarios de las Naciones Unidas. El
sistema de las Naciones Unidas abarca tanto a proveedores como a consumidores de
servicios de aprendizaje y formacion. Sin embargo, hay poca adecuacion entre la
oferta y la demanda de servicios de capacitacion, lo que ha dado lugar a una
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subutilizacion de los servicios existentes de capacitacion y a un gasto excesivo en la
adquisicién externa.

9.  Para desarrollar programas de capacitacion de mas calidad a un costo menor,
es preciso adoptar un enfoque integral y coherente del proceso de planificacion y
elaboracion de programas de aprendizaje y capacitacion. EI UNITAR y la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas son dos instituciones de
capacitacién especializada dentro del sistema de las Naciones Unidas, la primera
dedicada a la capacitacion de los representantes de los Estados Miembros, y la otra
a la capacitacion de los funcionarios de las Naciones Unidas. Ambas instituciones
colaborardn mas estrechamente para determinar y ejecutar iniciativas que mejoren la
calidad y el impacto de sus respectivas actividades de formacidn. Se promovera una
colaboracién efectiva por conducto de sus respectivos 6rganos rectores. Como
primer paso, las dos entidades han firmado un memorando de entendimiento en el
que se establecen los principios de la asociacion y se sefialan cinco esferas de
comun interés (el desarrollo, el género y los derechos humanos; la paz y la
seguridad; la capacitacion del personal directivo; técnicas de aprendizaje
electrénico; y métodos para evaluar y valorar los resultados de la capacitacion), en
que la colaboracion deberia aumentar el efecto de ambas entidades.

10. Un ejemplo del potencial de la colaboracion mencionada es la iniciativa de
potenciar los conocimientos a nivel nacional en el proceso posterior a 2015 vy el
nuevo programa. En el marco de la iniciativa, el UNITAR estd preparando una
carpeta informativa dirigida a los agentes nacionales, mientras que la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas esta proporcionando
orientacion a los equipos de las Naciones Unidas en los paises sobre la mejor forma
de apoyar a los gobiernos en la realizacion de exposiciones informativas. El
objetivo de este tipo de colaboracion consiste en ofrecer una capacitacion de mayor
calidad a un costo menor, de modo que se beneficien tanto los proveedores como los
clientes.

11. Un grupo consultivo sobre el aprendizaje y la capacitacion tendré por objeto
una mayor coherencia entre dos corrientes actualmente separadas de los servicios de
capacitacion, a saber, “la capacitacion” y “el fomento de la capacidad”, a fin de
aumentar al maximo las inversiones en capacitacién y servicios de aprendizaje. El
grupo consultivo reunira a los principales proveedores de capacitacion y aprendizaje
en el sistema de las Naciones Unidas para asegurar una mayor armonizacion entre la
oferta y la demanda.

12.  El grupo asesor se centrard en la manera de mejorar la preparacion de
programas y aumentar la transmision mutua de conocimientos. También adoptara
medidas para mejorar la colaboracion para el desarrollo de la capacidad mediante la
preparacion de los miembros del personal para que impartan capacitacion a los
funcionarios de los Estados Miembros a nivel nacional. Se vinculardn ambas
corrientes de servicios de capacitacion a fin de asegurar los recursos de intercambio
de conocimientos y tecnologia de la informacidn que sean pertinentes para ambas
corrientes, lo que se traducird en mejores resultados para los Estad os Miembros.
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Redes de investigacion

13. Los extensos conocimientos que posee el sistema de las Naciones Unidas se
difunden ampliamente y suelen ser muy especializados y muy pertinentes para la
labor y el desarrollo institucional de la Organizacién. Sin embargo, el nuevo
programa de desarrollo exige que se preste una mayor atenciéon al caracter
interrelacionado de las cuestiones en juego. Los conocimientos de las Naciones
Unidas también suelen estar depositados fuera del sistema de las Naciones Unidas, y
las Naciones Unidas no siempre han aprovechado suficientemente los recursos
externos a la hora de reflexionar sobre como avanzar de manera sustantiva.

14. Teniendo presentes estas dos realidades, la Universidad de las Naciones
Unidas ha accedido a estudiar, junto con investigadores de las Naciones Unidas, la
posibilidad de determinar los casos en que una colaboracién mas frecuente (y a
veces en forma paralela de manera mutuamente beneficiosa) en apoyo de la nueva
agenda para el desarrollo redundaria en beneficio de todos los interesados. Este
seria el caso de los servicios de conocimientos e investigacion existentes en los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, asi como de las entidades
de investigacién con sede en Ginebra y Turin (Italia), como el Instituto de
Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social, el Instituto
Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia y el UNITAR. Toda consulta de esa naturaleza deberia rebasar el marco de
las Naciones Unidas y llegar a los equipos de investigacion de calidad en todo el
mundo que posean un importante acervo de conocimientos e ideas sobre el sistema
de las Naciones Unidas.

15. La colaboracion en materia de investigaciones debe ser un proceso voluntario
entre las entidades y las personas interesadas, en el entendimiento de que es mucho
lo que se obtendria mediante el aunamiento de esfuerzos y el establecimiento de
redes voluntarias de colaboraciéon en la solucion de cuestiones o problemas
especificos. La colaboracidn en las cuestiones pertinentes para las Naciones Unidas
seria mas frecuente si las entidades pertinentes dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas y los investigadores individuales tuvieran la oportunidad de
entablar un dialogo sustantivo entre si.

16. EIl proyecto es ambicioso y entrafia un gran ndmero de entidades de las
Naciones Unidas y de investigadores de fuera del sistema de las Naciones Unidas.
La implementacién de la iniciativa tardara algun tiempo y requerira el apoyo de los
Estados Miembros y los propios investigadores con respecto a la finalidad y al
enfoque.

17. Ademas de las investigaciones realizadas en apoyo de los procesos de
adopcidén de decisiones normativas, algunas entidades de investigaciéon, como el
Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la
Delincuencia y la Justicia, participan en la investigacion aplicada para elaborar
programas de capacitacion para el desarrollo de la capacidad nacional. Del mismo
modo, el UNITAR participa en la capacitacion y la investigacion. Al establecer qué
aspectos de los programas de investigacion y capacitacion son compatibles y, de
hecho, se refuerzan entre si, las entidades estaran en condiciones de determinar los
casos en que una colaboracidn podria mejorar los resultados. Las sinergias entre las
entidades de investigacion y capacitacidn contaran con el apoyo del comité directivo
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V.

para los conocimientos y el aprendizaje y los drganos rectores de las respectivas
entidades de investigacion y capacitacion.

La Junta de bibliotecas

18. Las bibliotecas de las Naciones Unidas compilan, organizan y proporcionan
informacién de valor y pertinencia para el programa y las actividades de las
Naciones Unidas, en particular para los delegados y los funcionarios, aunque
también para las bibliotecas asociadas, los investigadores externos y otros clientes.
Las bibliotecas de las Naciones Unidas estan dispersas geograficamente y responden
a las distintas funciones y necesidades de las organizaciones locales y regiones. No
obstante, como hay procesos y caracteristicas comunes a todas las bibliotecas, la
coordinacion reforzard su impacto. La tecnologia digital ofrece una oportunidad
para el cambio y la colaboracién.

19. Un primer paso consiste en la armonizacion de los procesos pertinentes de las
dos bibliotecas mas grandes de la Secretaria, la Biblioteca Dag Hammarskjold en
Nueva York y la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Se
creara una nueva Junta de bibliotecas de la Secretaria para proporcionar orientacion
y asesoramiento estratégicos en apoyo de un enfoque de gestion coherente,
respetando al mismo tiempo los mandatos especificos, la estructura jerarquica y las
estructuras presupuestarias de las bibliotecas de que se trate.

20. La Junta de bibliotecas estara integrada por los directivos superiores de las
entidades encargadas de las bibliotecas y la Oficina del Secretario General. Esta
ofrecera orientacion y apoyo continuo a los enfoques comunes para las actividades
relacionadas con las bibliotecas de las dos entidades, a fin de:

a) Promover las misiones de las bibliotecas mediante actividades de
sensibilizacion y el fortalecimiento de su papel en la gestion y la difusion de
conocimientos de las Naciones Unidas prestando asesoramiento estratégico y apoyo
a los esfuerzos de recaudacién de fondos para proyectos concretos y el
establecimiento de asociaciones de colaboracion institucionales dentro y fuera de la
Organizacién, entre otras cosas;

b)  Dirigir un nuevo comité de trabajo operacional de todas las bibliotecas
de la Secretaria, que se centre en la cooperacion practica en cuestiones sustantivas y
técnicas a fin de:

i)  Asegurar que se proporcionen la orientacion y el apoyo estratégico
necesarios para la gestion de las publicaciones y los documentos publicos de
las Naciones Unidas;

ii)  Facilitar el intercambio de recursos, en forma de contenido, individuos
(destrezas y conocimientos) y tecnologia, prestando apoyo de alto nivel para el
desarrollo de una infraestructura comin de gestion de la informacién, que
comprenderd un archivo global digital de las Naciones Unidas en el que se
conservaran documentos, investigaciones, estudios y estadisticas oficiales a fin
de asegurar el acceso a los conocimientos creados por la Organizacién y su
preservacion;

iii) Ofrecer a los clientes una experiencia sin contratiempos a través de
servicios comunes a fin de facilitar la labor del personal mévil de la Secretaria
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en todo el mundo y para la comunidad conectada en linea dentro y fuera de la
Organizacion;

iv) Revitalizar el papel y el funcionamiento de la red mundial de bibliotecas
depositarias de las Naciones Unidas, que actlan como distribuidores e
intérpretes de los contenidos de las Naciones Unidas sobre el terreno en la
mayoria de los Estados Miembros;

v) Formular una estrategia orientada a los clientes para evaluar las
necesidades de los interesados y asegurar el desarrollo de servicios y
productos en toda la red de bibliotecas que se ajusten a las necesidades de los
interesados.

21. Con el apoyo de la Junta de bibliotecas, las dos bibliotecas principales
cumplirdn un importante papel de establecimiento de normas para todas las
bibliotecas de la Secretaria. La Junta conferird autoridad e impartira orientacion a
todas las bibliotecas de la Secretaria, que seguiran estando vinculadas a traves de un
nuevo comité de trabajo operacional dedicado a la cooperacidn practica.

22. En una etapa posterior, si cuentan con el apoyo de los principales interesados,
la Junta de bibliotecas podria ampliarse para abarcar las bibliotecas de los fondos,
programas y organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas.

El comité directivo para los conocimientos y
el aprendizaje

23. Si las Naciones Unidas han de enfrentar con éxito los complejos desafios que
plantea el siglo XXI, es preciso desplegar de manera coherente las tres importantes
esferas de conocimientos y aprendizaje descritas en parrafos anteriores. Generar,
gestionar y difundir conocimientos e informacion son procesos diferentes aunque
relacionados entre si. Con ese fin, se establecer4d un comité directivo de los
conocimientos y el aprendizaje internos, que se basara en la labor de un antiguo
comité de coordinacién de la investigacion y la capacitacion y ofrecera un foro que
permitira aprovechar al maximo las complementariedades y los vinculos de las tres
esferas para atender mejor las necesidades de sus clientes y las partes interesadas. A
fin de corregir las deficiencias del antiguo comité de coordinacion de la
investigacion y la capacitacion, el nuevo comité funcionard bajo la orientacion del
Secretario General y se centrard en iniciativas concretas orientadas a mejorar los
resultados mediante la colaboracion entre los miembros.

24. La composicion del comité directivo, y el vinculo que constituye con el
Secretario General, contribuira a fortalecer la voz de las entidades de conocimientos
en cuanto a cuestiones relativas a los conocimientos y el aprendizaje dentro de la
Organizacién. Un liderazgo de nivel superior alentard a una colaboracion més activa
en torno a resultados comunes y ayudara a superar los obstaculos institucionales a la
colaboracién. En dltima instancia, el comité directivo fomentard una labor
horizontal, intersectorial y basada en cuestiones concretas en materia de
conocimientos e informacion, necesaria para hacer frente a los complejos desafios
que plantea el mundo de hoy.
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