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 المجلس الاقتصادي والاجتماعي  الجمعية العامة
 2015دورة عام   الدورة السبعون

 2015تموز/يوليه  22 - 2014تموز/يوليه  21  من القائمة الأولية* 123البند 
    معاهد البحث والتدريب التابعة للأمم المتحدة  تعزيز منظومة الأمم المتحدة

 خدمات المكتبةمشاورات بشأن البحث والتدريب و  
  

 تقرير الأمين العام  
 

 مقدمة - أولا 
يقدم هذا التقرير آخر المعلومات اللازمة إلى الدول الأعضاء، بنـاء علـط بلـب المجلـس      - 1

اريــة بــين تيا ــات ، عــن المشــاورات الج2013/45الاقتصــادي والاجتمــاعي الــوارد ه قــرار  
الأمــم المتحــدة الم صصــة للبحــث والتــدريب وخــدمات المكتبــة بشــأن الســب  الك يلــة بتعزيــز   
الاتسـا  وأوجــه التــوزر  وقــد جــرب الايــشلام بعمليـة اــاملة مــن المشــاورات مــ  أ ــحا    
المصــلحة لتحديــد تي يــة تعزيــز التعــاون بــين الكيا ــات المعنيــة بالبحــث والتــدريب والمكتبــات   

 ظومة الأمم المتحدة من ه
وسـيا  عـالمي مـتبس بسـرعة      2015ويجع  ظهور خشة جديـدة للتنميـة لمـا بعـد عـام       - 2

و ـول الجهــات ال اعلـة الرئيســية إلى المعـارو والمعلومــات أمـرا يــروريا أت ـر مــن أي وقــ       
مضـــط  وتكتســـي المعـــارو والمعلومـــات عات الجـــودة العاليـــة أعيـــة  وريـــة لتحقيـــ   عاليـــة  

ــة الجديــدة  ويتشلــب الن ــا  ه علــ       الأمــم المتحــدة وحااهــا عمومــا ه تن يــذ خشــة التنمي
الصدد ر يدا ثريا ومتنوعا من المعارو م  قدرة تبسة علط إ تاج المعـارو وععهـا وتقااهـا    

 بين المست يدين المستهد ين   يما
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وإدارتهــا ويشــارا العديــد مــن تيا ــات منظومــة الأمــم المتحــدة ه إ تــاج المعــارو          - 3
و شرها  ويمكن أن يضـي  التعـاون ال عـال  يمـا يتعلـ  بنتـائ   ـددة لا يمكـن أن  ققهـا أي          
جهــة  اعلــة ه ردهــا قيمــة تــبسة إلى عمــ  الكيا ــات  ومــن أجــ  ويــ   ــوعج جديــد لــذل   
التعاون، ا صب الترتيز الأولي للمشاورات علط الكيا ات الخايعة لسلشة الأمين العام وهـي،  

داغ عراولد، ومكتبة مكتب الأمم المتحدة ه جني ، ومعهد الأمم المتحدة للتـدريب  مكتبة 
والبحــث لاليو يتــارم، ومعهــد الأمــم المتحــدة الأقــاليمي لبحــول الجريمــة والعدالــة، ومعهــد          

 المتحدة لبحول التنمية الاجتماعية، وتلية موظ ي منظومة الأمم المتحدة  الأمم
 ات المشارتة ه المشاورات عنصـرا جوهريـا مـن عنا ـر     ويشك  ت  تيان من الكيا - 4

خدمات المعارو  وتولـد الكيا ـات البح يـة  تـائ  جديـدةط وتضـشل  المكتبـات بتنظـيم و شـر          
المعلومــاتط وتتبــادل الكيا ــات المعنيــة بــالتعلم والتــدريب المعــارو وتســاعد علــط بنــاء قــدرات  

للمشـاورات بـين الكيا ـات ه تعزيـز التعـاون      الجهات ال اعلة الرئيسية  وقد تم   الهدو العـام  
ــات         ــة والولاي ــيس يشــال المراتــز القا و ي ــة، دون إجــراء أي تب ــها المتبادل ــا لمن عت الشــوعي  قيق

 وهيات  الحوتمة القائمة للكيا ات 
وســتدعط الكيا ــات إلى التعــاون مــن خــلال يتلــ  الترتيبــات الشوعيــة المويــوعة          - 5

منها ه المجالات المعر يـة عات الصـلة بالتعلم/التـدريب والبحـث      خصيصا لتلبية ااتياجات ت 
وخــدمات المكتبــة  وتشــم  الترتيبــات تشــكي   ريــ  استشــاري معــي بــالتعلم والتــدريب،          

 وابكات بوعية للبحول ومجلسا للمكتبات 
ويتشلب التعاون ال عال ه المجالات المعر ية ال لاثة وخدمات الإعـلام التيسـس والـدعم     - ٦

ــد         ــرر أن تعق ــتعلم مــن المق ــارو وال ــة بالمع ــة معني ــة توجيهي ــط مســتوب  وســتقوم لجن ــط أعل عل
 اجتماعاتها بقيادة الأمين العام بتو س التوجيه العام  يما يتعل  بالبرام  والعمليات التعاو ية 

  
 ال ري  الاستشاري المعي بالتعلم والتدريب - ثا يا 

ساسـيتين مـن وسـائ  تزويـد   لـي الـدول الأعضـاء        يشك  التعلم والتدريب وسيلتين أ - ٧
وموظ ي الأمم المتحدة بالمعارو الـ  تتاجواـا لمسـاعدتهم علـط التصـدي للتحـديات الشـاملة        
والمعقــدة ه عــاي اليــوم  وللاســت ابة للمســائ  الجديــدة والنااــسة، نــة ااجــة ماســة لأن تزيــد  

عيـ  المسـتويات، ه اــك   ـرم تعلــم    الأمـم المتحـدة مــن قـدرتها علـط تــو س التـدريب علــط      
لمــوابي الـــدول الأعضـــاء، هـــن  ـــيهم المســوولون الحكوميـــون، وللمنظمـــات  ـــس الحكوميـــة   

 وتيا ات القشام الخام، وتذل   رم التدريب لموظ ي الأمم المتحدة ه عي  المواق  
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لتـدريب مـن   و تاج المنظمة إلى تنسي  المعارو ال  تنشـر عـن بريـ  بـرام  الـتعلم وا      - ٨
خــلال  ســين الإثــراء المتبــادل والتقاســم بــين بــرام  التــدريب الراميــة إلى بنــاء قــدرات الــدول  
الأعضــاء و سهــا مــن المســت يدين والــبرام  التدريبيــة الموجهــة إلى مــوظ ي الأمــم المتحــدة           
وتتضــمن منظومــة الأمــم المتحــدة تــلا مــن مــوردي خــدمات الــتعلم والتــدريب ومســتهلكيها  

ليس هناا سوب القلي  من المواءمة بين العرض من خدمات التدريب والشلـب عليهـا،   ولكن، 
 ـــا يــــودي إلى الاســــت دام النــــاق  لخــــدمات التـــدريب المتااــــة والإ  ــــا  الم ــــر  علــــط   

 الخارجية  المشتريات
ــدريب      - ٩ ــتعلم والت ــة الت شــي  لــبرام  ال ــزم اتبــام اــ  اــام  ومتماســ  إزاء عملي ويل

قي  جودة أعلط لـبرام  التـدريب بتكل ـة أقـ   واليو يتـار وتليـة مـوظ ي        وويعها من أج   
منظومـة الأمــم المتحــدة عــا موسســتان تـدريبيتان مت صصــتان داخــ  منظومــة الأمــم المتحــدة،   
ترتــز إاــداعا علــط تــدريب   لــي الــدول الأعضــاء والأخــرب علــط تــدريب مــوظ ي الأمــم     

أوثـ  مـن أجـ   ديـد وتن يـذ المبـادرات الـ          المتحدة  وسـتعم  تلتـا الموسسـتين معـا بشـك      
 سن  وعيـة وتـأثس التـدريب الـذي يقدمـه تـ  منـهما  وسـي ري تعزيـز التعـاون ال عـال مـن             
خلال مجلس إدارة ت  منها  وت شوة أولى، وق  الكيا ان مذترة ت ـاهم عريـا  يهـا مبـاد      

ئ  الجنســـا ية واقـــو  الشــراتة واـــددا اســـة مجــالات للترتيـــز المشـــترا لالتنميــة، والمســـا   
الإ سانط والسلام والأمـنط وتنميـة المهـارات القياديـةط وتقنيـات الـتعلم الإلكتـرولط وأسـاليب         

  ديد وتقييم  تائ  التدريبم، ينببي أن يعزز التعاون  يها تأثس تلا الكيا ين 
زيـز المعـارو   ومن الأم لة علط إمكا يات التعاون المذتور أعـلا  المبـادرة الراميـة إلى تع    - 10

  2015علط الصعيد القشري  يما يتعل  بعملية وخشة التنمية ال  يجري ويعها لمـا بعـد عـام    
وه إبــار المبــادرة، يضــ  اليو يتــار مجموعــة مــواد إاابــة إعلاميــة تســتهدو الجهــات ال اعلــة    

للأمـم  الوبنية، ه اين أن تلية موظ ي منظومة الأمم المتحدة تقـدم التوجيـه للأ رقـة القشريـة     
المتحــدة  يمــا يتعلــ  بأ ضــ  ســب  دعــم الحكومــات ه تقــدة الإاابــات الإعلاميــة  ويتم ــ      
الهدو من هذا النوم من التعاون ه تو س التدريب العالي الجـودة بتكل ـة أقـ ،  يـث يسـت يد      

 منه ت  من الموردين والعملاء 
يــ  قــدر أتــبر مــن  وسيســتهدو إ شــاء  ريــ  استشــاري معــي بــالتعلم والتــدريب  ق   - 11

ــا،     ــا وعـــ ــلين االيـــ ــدريب المن صـــ ــدمات التـــ ــاري خـــ ــين مســـ ــا  بـــ ــدريب”الاتســـ  “التـــ
ــاء” و ــدريب      “القــدرات بن ــأثس  كــن للاســت مار ه خــدمات الت ــ  أقصــط ت ــن أجــ   قي ، م

والـتعلم  وســي م  ال ريــ  الاستشــاري مقــدمي خــدمات الــتعلم والتــدريب ه منظومــة الأمــم  
 بر من المواءمة بين العرض والشلب المتحدة لضمان  قي  قدر أت
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وسستز ال ري  الاستشاري علط تي ية  سين وي  البرام  وزيـادة الإثـراء المتبـادل      - 12
وسيعم  أيضا علط تعزيز التعـاون ه مجـال تنميـة القـدرات عـن بريـ  إعـداد المـوظ ين لتقـدة          

رب  مسـاري خـدمات   التدريب إلى مسوولي الدول الأعضاء علط الصعيد القشري  وسي ري 
التــدريب مــن أجــ  يــمان تقاســم المعــارو ومــوارد تكنولوجيــا المعلومــات عات الصــلة بكــ    

 منهما،  ا يودي إلى  سين النتائ  المقدمة إلى الدول الأعضاء 
  

 ابكات البحول - ثال ا 
تتسـم المعــارو المتعمقـة داخــ  منظومـة الأمــم المتحـدة با تشــارها علـط  شــا  واســ ،       - 13
ي تــ سا مــا تكــون ه  ايــة الأعيــة لعمــ  المنظومــة وتشــوير موسســاتها، وتــ سا مــا تكــون  وهــ

مت صصة جدا   س أن خشة التنمية الجديدة تتشلب المزيد من الاهتمـام بـالتراب  الـذي تتسـم     
به المسائ  المشرواة  يها  وت سا ما توجد معارو الأمم المتحـدة أيضـا خـارج منظومـة الأمـم      

 تست يد الأمم المتحدة دائما بالقدر الكاه مـن المـوارد الخارجيـة ه دراسـة السـب       المتحدة، ولا
 ال  تمكنها من  قي  تقدم  علي 

وبأخــذ هــذين الأمــرين ه الاعتبــار، وا قــ  جامعــة الأمــم المتحــدة علــط استكشــاو    - 14
معا بصـورة أت ـر    إمكا ية أن يقوم باا و الأمم المتحدة بتحديد الحالات ال  يكون  يها العم 

تواترا لوأايا ا بشك  متواز بسب  تك   ال ائـدة المتبادلـةم دعمـا لخشـة التنميـة الجديـدة م يـدا        
لجمي  الأبراو المعنية  وستنشب  هذ  الحالة علط القـدرات المعر يـة والبح يـة الموجـودة داخـ       

توجــد مقارهــا ه  وتـالات الأمــم المتحــدة و ــناديقها وبرامجهــا وعلـط الكيا ــات البح يــة الــ   
جني  وتورين، إيشاليـا، مـن قبيـ  معهـد الأمـم المتحـدة لبحـول التنميـة الاجتماعيـة، ومعهـد           
الأمم المتحدة الأقاليمي لبحول الجريمة والعدالة، واليو يتـار  وينببـي توسـي   شـا  أي تشـاور      

  إلى خــارج الأمـم المتحــدة ليشــم  أ رقـة البحــث عات الجـودة العاليــة ه عيــ     مـن هــذا القبي ـ 
 أنحاء العاي ال  لديها قدر تبس من المعر ة هنظومة الأمم المتحدة والأ كار المتعلقة بها 

ــراد         - 15 ــات والأ  ــين الكيا  ــا ب ــاون ه البحــول بشــك  بــوعي  يم ــام التع ــتعين أن يق وي
ــه يمكــن جــي الكــ س مــن الجهــود المشــترتة ومــن خــلال     المعنــيين، علــط أن يكــون   م هومــا أ 

الشبكات الشوعية المعنيـة بالتعـاون ه مسـائ  بعينـها أو التعـاون الموجـه لحـ  مشـات   ـددة           
وسيقام التعاون بصورة أت ر تواترا  يما يتعل  هسائ  عات أعية للأمم المتحـدة إعا مـا أتيحـ     

  وخـارج منظومـة الأمـم المتحـدة و ـرادب البـاا ين الخـبراء        لباا ي الكيا ات عات الصلة داخ
  ر ة المشارتة ه اوار  علي  يما بينهم 
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وهذا المشروم بمو ، وهو يشم  عددا تبسا من تيا ـات الأمـم المتحـدة والبـاا ين      - 1٦
من خارج منظومة الأمم المتحدة  وسيستبر  تن يذ المبادرة بعض الوق  وهي سـتحتاج دعـم   

 لأعضاء والباا ين أ  سهم،  يما يتعل  بالهدو والنه  علط السواء الدول ا
وبالإيا ة إلى البحول الـ  رـرب دعمـا لعمليـات ااـاع القـرارات المتعلقـة بالقواعـد،          - 1٧

يشارا بعض الكيا ات البح ية، م   معهد الأمم المتحـدة الأقـاليمي لبحـول الجريمـة والعدالـة،      
ويــ  بـرام  التــدريب عات الصــلة بتنميـة القــدرات الوبنيــة     ه البحـول التشبيقيــة مـن أجــ   

وبالم  ، يشارا اليو يتار ه ت  من التدريب والبحث  ومن خلال  ديد المواي  الـ  تتوا ـ    
 يها خش  البحث والتدريب وتعزز إاداها الأخـرب بال عـ ، سـتكون الكيا ـات قـادرة علـط       

را النتائ  المحققـة  وسـي ري تقـدة الـدعم لأوجـه       ديد الحالات ال  سيعزز  يها العم  المشت
التوزر بـين تيا ـات البحـث والتـدريب مـن خـلال الل نـة التوجيهيـة المعنيـة بالمعـارو والـتعلم            

 ومجالس إدارة ت  من تيا ات البحث والتدريب 
  

 مجلس المكتبات - رابعا 
ات القيمــة والأعيــة تقــوم مكتبــات الأمــم المتحــدة يمــ  وتنظــيم وتقــدة المعلومــات ع  - 1٨

لجــدول أعمــال الأمــم المتحــدة وأ شــشتها ل ائــدة المنــدوبين والمــوظ ين علــط وجــه الخصــوم،    
ولكن أيضا ل ائـدة المكتبـات الشـريكة والبـاا ين الخـارجيين و سهـم مـن العمـلاء  ومكتبـات          
ــا وهــي تســت يب للمهــام والااتياجــات المتمــايزة للمنظمــات       الأمــم المتحــدة موزعــة جبرا ي

المناب  المحلية   س أن هناا عمليات واات مشترتة بـين عيـ  المكتبـاتط وسـيزيد التنسـي       و
 بالتالي من تأثسها  وتتيح التكنولوجيا الرقمية  ر ة للتبيس والتعاون 

ــة      - 1٩ ــة العامـ ــتين ه الأما ـ ــبر مكتبـ ــة ه أتـ ــات الهامـ ــة العمليـ ــك  مواءمـ ــة  -وتشـ مكتبـ
خشـوة أولى  وسـي ري    -ة مكتب الأمـم المتحـدة ه جنيـ    عراولد ه  يويورا ومكتب داغ

إ شاء مجلس مكتبـات جديـد تـاب  للأما ـة العامـة لتـو س التوجيـه والمشـورة الاسـتراتي يين مـن           
أج  دعم ا  متس  ه الإدارة، م  ااترام الولايات المحـددة للمكتبـتين المـذتورتين وخشـو      

  الإبلاغ وهيات  الميزا ية الخا ة بك  منهما
ــات        - 20 ــن المكتبـ ــوولة عـ ــات المسـ ــديرين ه الكيا ـ ــار المـ ــات تبـ ــس المكتبـ ــم مجلـ وسيضـ
المكتب التن يذي للأمـين العـام  وسـيو ر التوجيـه بشـأن توايـد النـه  المتبعـة ه الأ شـشة           وه

 ال  يضشل  بها الكيا ان  يما يتعل  بالمكتبات والدعم المستمر لها من أج   قي  ما يلي:
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ههــــام المكتبــــات عــــن بريــــ  التوعيــــة بــــدورها ه إدارة و شــــر  النــــهوض  لأم 
الأمم المتحدة وتعزيز  من خلال أمور مـن بينـها إسـداء المشـورة الاسـتراتي ية وتقـدة        معارو

الـدعم لجهــود عـ  الأمــوال الموجهـة نحــو مشـاري   ــددة وإقامـة الشــراتات الموسسـية داخــ        
 المنظمة وخارجهاط

 يذيـة جديـدة لجميـ  مكتبـات الأما ـة العامـة، ترتـز علـط         إدارة لجنة عاملة تن ل م 
 التعاون العملي ه المسائ  ال نية والتقنية من أج   قي  ما يلي:

ت الة التوجيـه والـدعم الاسـتراتي ي  يمـا يتعلـ  بـادارة الوثـائ  والمنشـورات          ‘1’ 
 العامة للأمم المتحدةط

لمهـــارات ومعـــاروم تيســـس تقاســـم المـــوارد، ه اـــك   تـــوب وأاـــ ام  ‘2’ 
وتكنولوجيا، وتو س الـدعم الر يـ  المسـتوب مـن أجـ  ويـ  هياتـ  أساسـية         

علـ  مسـتودم رقمـي وااـد للأمـم المتحـدة        ه موادة لإدارة المعلومات، ها
خام بالوثائ  الراية والبحول والدراسـات والإاصـاءات، وعلـ  لضـمان     

 عليهاط الح اظسهولة الابلام علط المعارو ال  أ ت تها المنظمة و
تسهي  اصول العملاء علط الخـدمات مـن خـلال تقـدة الخـدمات المشـترتة        ‘3’ 

لتيسس عم  موظ ي الأما ة العامـة المتـنقلين علـط الصـعيد العـالمي ومسـتعملي       
 ابكة الإ تر   داخ  المنظمة وخارجهاط

ديعــة تنشــي  الــدور والعمليــات الــ  تقــوم بهــا الشــبكة العالميــة للمكتبــات الو   ‘4’ 
للأمم المتحدة، ال  تعم  بو  ها جهات تتولى توزيـ   تـوب الأمـم المتحـدة     

 واراه علط أرض الواق  ه معظم الدول الأعضاءط
ــات       ‘5’  ــيم ااتياجــات الجه ــة العمــلاء لتقي ــة نحــو خدم ويــ  اســتراتي ية موجه

 ــاابة المصــلحة ويـــمان تــو س الخـــدمات والمنت ــات عـــبر  شــا  اـــبكة      
 يتواءم م  ااتياجات الجهات  اابة المصلحة المكتبات بشك  

وبدعم من مجلس المكتبات، ستضشل  المكتبتان الرئيسيتان بـدور هـام يتم ـ  ه ويـ       - 21
ــات        ــ  مكتب ــه لجمي ــس الســلشة والتوجي ــة  وســيو ر المجل ــة العام ــات الأما  ــ  مكتب ــايس لجمي المع

عاملـة تن يذيـة جديـدة ترتـز علـط      العامة، ال  ستوا   العم  المشترا من خلال لجنـة   الأما ة
 التعاون العملي 
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ــات         - 22 ــن الجه ــدعم م ــط ال ــات، إعا تلق ــس المكتب ــة، يمكــن توســي  مجل ــة لااق وه مرال
الرئيسية  اابة المصلحة، ليشم  مكتبات الصـنادي  والـبرام  والوتـالات المت صصـة التابعـة      

 لمنظومة الأمم المتحدة 
  

 ية بالمعارو والتعلمالل نة التوجيهية المعن - خامسا 
ــرن        - 23 ــا الق ــ  يشراه ــدة ال ــم المتحــدة التصــدي بن ــا  للتحــديات المعق إعا أرادت الأم

الحادي والعشرين، يتعين أن تُنشّ  عي  المجالات الهامة ال لاثة المتعلقة بالمعارو والـتعلم المبينـة   
ها هــي عمليــات أعــلا  بشــك  متســ    عمليــات إ تــاج المعــارو والمعلومــات وإدارتهــا و شــر   

متمايزة،  س أاا مترابشة  يما بينها  و قيقا لهذ  الباية، سي ري إ شاء لجنة توجيهيـة داخليـة   
معنية بالمعارو والتعلم  وستستند الل نة إلى عم  لجنة سابقة معنية بتنسي  البحث والتـدريب  

بـين المجـالات    وستو ر منتدب يمكن من خلاله  قيـ  أقصـط قـدر مـن أوجـه التكامـ  والتـراب        
ال لاثة مـن أجـ   سـين تلبيـة ااتياجـات العمـلاء وأ ـحا  المصـلحة ه تـ  منـها  ولمعالجـة            
أوجه القصور الـ  اعتـرت الل نـة السـابقة المعنيـة بتنسـي  البحـث والتـدريب، سـتعم  الل نـة           

مـن   الجديدة بتوجيه من الأمين العام وسترتز اهتمامها علـط مبـادرات ملموسـة لتعزيـز النتـائ      
 خلال التعاون بين الأعضاء 

وســتعزز العضــوية ه الل نــة التوجيهيــة، ومــا تــو ر  مــن  ــلة بــالأمين العــام،  ــوت   - 24
ــتعلم يــمن         ــارو وال ــ  بالمســائ  عات الصــلة بالمع ــا يتعل ــارو  يم ــات المت صصــة بالمع الكيا 

ا يتعلـ  بالنتـائ    المنظمة  وسيش   تو س قيادة ر يعة المستوب علـط المزيـد التعـاون ال عـال  يم ـ    
المشترتة وسيساعد علط التبلب علط العقبات التنظيمية ال  تعترض سـبي  التعـاون  وه اايـة    
المشاو، ستعزز الل نة التوجيهية العم  الأ قي والشام  لعدة قشاعات والمتعل  هسـائ   ـددة   

 ي اليوم ه مجال المعارو والمعلومات، وهو عم  لازم للتصدي للتحديات المعقدة لعا
  
 


