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Introduccion

1. En 2013, la revolucion global de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) sigui6 creciendo en todas las regiones. A medida que la tecnologia y
los mercados siguen evolucionando a un ritmo extraordinariamente rapido, los gobiernos,
las empresas, las organizaciones internacionales y los ciudadanos se encuentran ante el reto
de mantener el ritmo y adaptarse a las oportunidades e incertidumbres siempre cambiantes.

2. En el presente informe se incluye la informacion proporcionada por 26
organizaciones de las Naciones Unidas y otras organizaciones y partes interesadas' sobre
las tendencias, los logros y los obstaculos con respecto a la aplicacion de los resultados de
la CMSI durante 20132

Tendencias actuales

Evolucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

3. La oferta y la demanda de las TIC han seguido creciendo. A nivel mundial, el
niimero de abonados a la telefonia mévil ya supera los 6.800 millones®. Sin embargo,
muchas regiones rurales y remotas de paises en desarrollo atin no tienen cobertura de redes
de teléfonos moviles y numerosos ciudadanos carecen de medios para adquirir esos
teléfonos. El acceso y el uso de Internet también siguen creciendo, y hay mas de 2.700
millones de usuarios de Internet en todo el mundo®. Una proporcion cada vez mayor de
usuarios tiene acceso a las redes y servicios de banda ancha y de alta gama, pero el acceso
no es generalizado o asequible en gran parte del mundo en desarrollo.

4. Las Naciones Unidas y los organismos internacionales han iniciado un examen
decenal de los resultados de la CMSI (CMSI+10), que sera finalizado por la Asamblea
General en 2015, junto con el examen de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En 2013,
la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) organiz6 el primer examen CMSI+10. La Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) acogi6 el foro de la CMSI, que puso en marcha una consulta
publica sobre las cuestiones y los objetivos relativos al examen.

Africa ICT Alliance, Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones, Consejo de Europa,
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Comisién Econdmica para Africa, Comision
Econdmica para Europa, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, Comision
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico, Comisiéon Econémica y Social para Asia Occidental, la
Organizacion para la erradicacion de la prostitucion de menores, la pornografia infantil y la trata de
nifios con fines sexuales, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, la Camara de Comercio Internacional y su iniciativa de accion empresarial en apoyo de
la sociedad de la informacion, el Foro para la Gobernanza de Internet, Internet Society, el Centro de
Comercio Internacional, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, Telefonica, la UNCTAD, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, la Organizacion
Mundial de la Salud, la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual, 1a Organizacion
Meteorologica Mundial y la Organizacion Mundial del Comercio.

2 Las comunicaciones completas de estas organizaciones se pueden consultar en: http://unctad.org/cstd.
3 http://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx.
4 .
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I1.

Tecnologias y tendencias inalambricas

5. Muchos acontecimientos recientes registrados en el sector de las TIC han incluido
tecnologias inalambricas. Los servicios de banda ancha inalambricos se han convertido en
una de las tendencias de mas rapido crecimiento, y las suscripciones de banda ancha movil
han crecido a aproximadamente el 30% anual’, lo que permite a los usuarios acceder al
contenido de una variedad cada vez mayor de dispositivos "inteligentes".

6. Con la orientacion de la UIT, los gobiernos y los reguladores estan transformando
sus politicas de gestion del espectro, por ejemplo pasando de las normas de emision
analogicas a las normas de emision digital. Esto libera grandes sectores del espectro para su
utilizacion. El nuevo espectro disponible permitira la creacion de oportunidades para redes
innovadoras y de menor costo, que podrian resultar beneficiosas para llegar a las
poblaciones marginadas y ofrecerles servicios mas asequibles.

7. Estos hechos contribuyen a la actual convergencia de tecnologias, medios y
aplicaciones, a medida que la voz, la transmision de datos, la radiodifusion y los medios
tradicionales se vuelven cada vez mds integrados e intercambiables.

Iniciativas de politica de los gobiernos

8. Un niimero cada vez mayor de paises estan reconociendo la importancia de las TIC,
adoptando o preparando politicas nacionales de TIC y/o planes y estrategias de banda ancha
encaminados a agrupar a las partes interesadas, tanto en el sector de la oferta como de la
demanda del ecosistema de las TIC, para crear vias coherentes y eficaces para el desarrollo
de las TIC.

9. Esas estrategias ponen de relieve la funcion de las TIC en la educacion y, por
extension, la importancia de aumentar la concienciacion y la creacion de capacidad humana
para la utilizacion de las TIC en todos los ambitos. La introduccion de ordenadores, el
acceso a Internet y la capacitacion técnica en los programas escolares se han convertido en
un objetivo prioritario. Mas recientemente, las nuevas estrategias de "alfabetizacion digital"
se proponen llevar la educacion publica orientada a las TIC mas alla del aula, a la sociedad
en su conjunto, a fin de asegurar que las generaciones actuales y futuras estén mejor
preparadas para aprovechar los beneficios de la sociedad de la informacion.

Aplicacion y seguimiento a nivel regional

Africa

10.  Las considerables brechas que existen en el acceso a Internet en los paises africanos
han comenzado a reducirse; hay en este sector un importante crecimiento y nuevas politicas
e iniciativas prometedoras. Segin un informe reciente’, en 2013 Africa tenia una
penetracion de telefonia movil global estimada en un 63%, y un 16% de acceso a Internet.
La penetracion de la banda ancha movil ha aumentado del 2% en 2010 al 11% en 2013.
Internet representa el 1,1% del producto interno bruto (PIB) de Africa y podria aumentar
desde los 18.000 millones de ddlares actuales hasta 300.000 millones en 20257, A pesar de
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http://www.broadbandcommission.org/documents/bb-annualreport2013.pdf.
http://www.mckinsey.com/insights/high tech_telecoms_internet/lions go digital the internets
transformative potential in_africa.

T Ibid.
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estos avances, el Africa Subsahariana sigue teniendo la tasa mas baja de penetracion de
Internet.

11.  La Comisiéon Econdomica para Africa (CEPA) sigue prestando apoyo a sus Estados
miembros para la aplicacion de la Agenda de Ttnez para la Sociedad de la Informacion, en
estrecha colaboracion con la Comision de la Unidn Africana y las comunidades economicas
regionales de Africa en la elaboracién de una convencion africana sobre la seguridad
cibernética, la armonizacion de la ciberlegislacion y los indicadores de gobierno
electronico®.

12.  Una cooperacion impulsada por el sector privado entre organizaciones africanas de
TIC, inici6 sus operaciones en 2013, llevando a cabo actividades de apoyo a la aplicacion
de las lineas de accion de la CMST’.

B. Asiay el Pacifico

13.  El firme progreso en el desarrollo de las TIC ha sido desigual en muchas partes de la
region de Asia y el Pacifico. La Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) realizé un examen regional de los resultados de la CMSI en Asia y el Pacifico
en 2013', que permitié identificar las esferas en que se habian logrado progresos y los
problemas persistentes.

14.  Aunque la telefonia movil estéd a disposicion de una gran mayoria de la poblacion de
la region y las instituciones publicas estan cada vez mas conectadas a la Web, los paises
econdmicamente mdas avanzados de la CESPAP (por ejemplo, Australia, Japon,
Nueva Zelandia, Republica de Corea y Singapur) han avanzado aun mas rapidamente que
los menos conectados, aumentando asi la brecha digital. Por ejemplo, mientras que solo
el 7% de la poblacion de la region de Asia y el Pacifico tiene acceso fijo a la banda ancha,
la penetracion de la banda ancha fija en la Reptblica de Corea es del 37,56%, mientras que
la tasa de Myanmar es de solo el 0,01%.

15. La CESPAP esta promoviendo una serie de iniciativas destinadas a reducir la brecha
digital, que incluyen el desarrollo del concepto de una superautopista de la informacion
Asia-Pacifico: una red mallada continental de fibra dptica terrestre. En 2013, la CESPAP y
la UIT elaboraron una serie de mapas de la infraestructura de transmision terrestre'' que
permite identificar los enlaces que faltan y los "cuellos de botella" en las redes de fibra
optica transfronterizas.

C. Asia Occidental

16.  La region de Asia Occidental ha dado importantes pasos hacia la reduccion de la
brecha digital y la construccion de una sociedad de la informacion. Los costos mas bajos
hacen posible mayores tasas de adopcion de las TIC. Los sectores publico y privado
colaboran para integrar las redes de comunicacion locales a nivel regional y mundial.

http://au.int/en/cyberlegislation.

http://aficta.org/index.php/home/visionmission.

De conformidad con la resolucion 69/10 de la Comisiéon Econdmica y Social para Asia y el Pacifico,
titulada "Promocion de la conectividad regional de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, y construccion de sociedades basadas en las redes de intercambio de conocimientos
en Asia y el Pacifico".

' http://www.unescap.org/idd/maps/asia-pacific-superhighwayy.
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17. La ultima ediciéon de Regional Profile of the Information Society in the Arab
Region'?, publicada por la Comisiéon Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO)
en 2013, confirma que la region arabe ha dado pasos importantes hacia la consecucion de
los objetivos de la CMSI.

18.  Elportal de la sociedad de la informacién para la regién de la CESPAO" brinda una
plataforma para la gestion del conocimiento, dando un mayor apoyo a la colaboracion y
difusion de informacidn sobre temas importantes de politica en materia de TIC.

América Latina y el Caribe

19. En América Latina y el Caribe, las TIC tienen un impacto positivo sobre el
crecimiento economico, la inversion tecnologica, la producciéon y la conducta de las
empresas y de los consumidores en algunos paises, mientras que en otros el progreso ha
sido mas lento'®. Hay un desarrollo asimétrico de la infraestructura basica, reflejada en la
penetracion de la banda ancha movil: los paises mas avanzados tienen un desarrollo 15
veces mayor que el de los paises mas rezagados. Se ha estimado que las TIC representan en
promedio el 3,2% del PIB en cuatro paises de la region (Argentina, Brasil, Chile y
México)".

20. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) supervisa la
aplicacion de las actividades de la CMSI en la region. La Cuarta Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe aprobo la Declaracion
de Montevideo, en la cual los paises de la region reafirmaron su compromiso de alcanzar
los objetivos del Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacioén y del Conocimiento
de América Latina y el Caribe (eLAC 2015)' y el Plan de trabajo 2013-2015 para la
implementacion del Plan de Accién'’.

21. La CEPAL también es la secretaria técnica del Didlogo Regional de Banda Ancha,
que en 2013 llegd a tener 11 miembros'®. Durante 2013, la CEPAL profundizo su labor en
la medicion de la economia digital y de sus beneficios para la igualdad, y en la promocion
de las TIC para superar la disparidad entre los géneros.

Europa

22.  Si bien ha habido un progreso considerable en la mejora de la infraestructura y la
capacidad tecnologica de las TIC en muchas economias emergentes de Europa, en
numerosas de esas economias Internet no es sélida y estd sujeta a posibles interrupciones,
en gran parte debido al pequefio nimero de proveedores'”.

GE.14-50241

12
3
14

15
16

7

http://www.escwa.un.org/information/pubaction.asp?PublD=1492.

http://isper.escwa.org.lb.
http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/49395/P49395.xml&xsl=/
publicaciones/ficha.xsl&base=/publicaciones/top publicaciones.xsl.

1bid.
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getprod.asp?xml=/elac2015/noticias/paginas/0/44210/P44210.xml&xsl=/
elac2015/tpl-i/p18f.xsl&base=/elac2015/tpl-i/top-bottom.xslt.
http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/8/49568/eLAC-Plan_of work 2013-
2015.pdf.
http://www.eclac.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/prensa/noticias/comunicados/6/51136/P51136.xml
&xsl=/prensa/tpl-i/p6t.xsl&base=/socinfo/tpl-i/top-bottom.xsl.

Véase la contribucion de la CEPE a este informe.
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23. Al aplicar los resultados de la CMSI, la Comision Econdémica para Europa (CEPE)
de las Naciones Unidas se ha centrado en la busqueda de soluciones que utilizan las
herramientas de las TIC para facilitar los objetivos de desarrollo, dedicando especial
atencion a las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. La CEPE ha puesto en marcha
iniciativas por medio de sus diversos subprogramas para abordar la mayor parte de las
lineas de accion de la CMSI mediante la promocion de asociaciones entre las partes
interesadas de los sectores publico y privado de la region.

24.  El Consejo de Europa trabaja con sus 47 Estados miembros, el sector privado, la
sociedad civil y otros agentes para dar forma a las politicas de TIC de la region, por medio
de convenciones en esferas tales como la ciberdelincuencia, la proteccion de datos y la
proteccion de los nifios, y también por medio del Didlogo Europeo sobre la Gobernanza de
Internet®. En el Foro para la Gobernanza de Internet, reunién de alcance mundial celebrada
en 2013, el Consejo presentd su proyecto de guia sobre los derechos humanos para los
usuarios de Internet® a fin de recibir observaciones, con la intencién de adoptarla en el
curso de 2014.

Aplicacion y seguimiento a nivel internacional

Asamblea General

25.  La Asamblea General aprobd la resolucion 68/198 en diciembre de 2013, en la que
reconocid que las TIC tienen el potencial de brindar nuevas soluciones a los problemas del
desarrollo. La Asamblea General decidio finalizar las modalidades para su examen general
de la aplicacion de los resultados de la CMSI a mas tardar a fines de marzo de 2014, e
invito al Presidente de la Asamblea a que nombrase a dos cofacilitadores para que
celebrasen consultas intergubernamentales abiertas a tal efecto (A/RES/68/198, parr. 22).

26.  En respuesta a la resolucion 67/195 de la Asamblea General, la Presidencia de la
Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo establecio el Grupo de Trabajo sobre
el Fortalecimiento de la Cooperacion sobre cuestiones de politica publica relacionadas con
Internet. Este Grupo de Trabajo celebrd sus primeras reuniones en mayo y noviembre
de 2013. Participan en ¢l 22 Estados Miembros y representantes del sector privado, la
sociedad civil, las comunidades técnicas y académicas y organizaciones
intergubernamentales e internacionales.

Consejo Economico y Social

27.  En julio de 2013, el Consejo Econémico y Social aprobo la resolucion 2013/9, en la
que observd que seguia en marcha la aplicacion de los resultados de la CMSI y puso de
relieve el hecho de que participaran multiples interesados y se contara con las
contribuciones de numerosos organismos a nivel internacional y regional, reiterando al
mismo tiempo la importancia de mantener este proceso.

28.  El Consejo reconocid y reafirmo la importancia de aplicar los resultados de la CMSI
en la gobernanza de Internet y el fortalecimiento de la cooperacion, en particular la funcion
desempenada por el Grupo de Trabajo sobre el Fortalecimiento de la Cooperacion y el Foro
sobre la Gobernanza de Internet. Instdo a todas las partes interesadas a que siguieran

20
21

http://hub.coe.int/en/a-free-and-safe-internet.
http://www.coe.int/t/informationsociety/Rights%200f%20Internet%20Users/Draft%20Council
%200t%20Europe%20Guide%200n%20Human%20Rights%20for%20Internet%20Users.pdf.
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prestando especial atencion y dieran prioridad a los objetivos de la CMSI, incluidos el
examen y la mejora de la medicion del desarrollo de las TIC y de los indicadores
pertinentes. Por ultimo, sefial6é que la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
organizaria un periodo de sesiones sustantivo sobre la CMSI+10, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 47 de la resolucion 2013/9 del Consejo Econémico y Social.

Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion

29.  En mayo de 2013, 30 miembros del Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad
de la Informacion formularon una declaraciéon conjunta sobre la agenda para el desarrollo
después de 2015%, en la que se sefialaron los enormes cambios producidos en el panorama
de las TIC desde la Cumbre del Milenio y la CMSI. Entre esos cambios figuraban algunos
factores que hacian que las TIC guardasen una relacion mas directa con el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, tales como la ayuda para acelerar el desarrollo
sostenible, asegurar un desarrollo basado en los derechos, crear puestos de trabajo, mejorar
la educacion, empoderar a las mujeres y otros beneficios fundamentales.

30.  El Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion hizo hincapié
en que el papel que desempeiiaban las TIC para el desarrollo se debia reconocer plenamente
en la agenda para el desarrollo después de 2015, que deberia reflejar las lecciones
aprendidas sobre el potencial de las TIC para alcanzar los Objetivos. En este sentido,
deberia haber vinculos entre la agenda para el desarrollo después de 2015 y el
procedimiento de examen de la CMSI+10 a fin de asegurar la coordinacién y la coherencia.

31.  En respuesta a la declaracion conjunta del Grupo de las Naciones Unidas sobre la
Sociedad de la Informaciéon®, el Asesor Especial del Secretario General sobre la
Planificacion del Desarrollo después de 2015 observd que esta contribucion reforzaba el
informe del Secretario General a los Estados Miembros sobre los Objetivos de Desarrollo
del Milenio y los objetivos para después de 2015%, en el que se destacaba la importancia de
la incorporacion de la ciencia y la tecnologia, incluidas las TIC, en la agenda para el
desarrollo después de 2015.

Facilitacion y coordinacion de la aplicacion del Plan de Accion
de Ginebra por los multiples interesados

32. La UIT organizé el Foro de la CMSI en mayo de 2013, conjuntamente con la
UNESCO, la UNCTAD vy el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Este
evento incluyod la puesta en marcha de la reunion de alto nivel de la CMSI+10 dedicada al
proceso de consultas de participacion abierta® y la reunién anual de los facilitadores de las
lineas de accion de la CMSI.

33.  El documento final del Foro CMSI 2013 se centr6 en la elaboracion en curso de los
planes para la CMSI+10. Se cre6 una reunion de evaluacion de la CMSI+10, en la que se
alento a los participantes a examinar los temas fundamentales del siguiente examen de la
CMSI+10.

GE.14-50241
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http://www.ungis.org/Portals/0/documents/Jointlnitiatives/UNGIS.Joint.Statement.pdf.
http://www.ungis.org/Portals/0/documents/JointInitiatives/ AminaMohammend HC re UNGIS
Joint Statement.pdf.
http://www.un.org/millenniumgoals/pdf/A%20Life%200f%20Dignity%20for%20All.pdf.
http://www.itu.int/wsis/review/mpp/.
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Sociedad civil, sector privado y alianzas de miltiples interesados

34.  En 2013, la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones centrd sus esfuerzos
en el acceso asequible a Internet, el uso de las TIC para la sostenibilidad ambiental, la
utilizaciéon de las tecnologias emergentes para el cambio social, la creacion de "bienes
comunes de la informacion", la defensa de los derechos humanos en el ambito de Internet,
la garantia de la igualdad entre los géneros y de los derechos de la mujer, y la mejora de la
gobernanza de Internet.

35. En 2013, la World Wide Web Foundation estableci6é la Alianza para el Internet
Asequible®® con el objeto de hacer avanzar el acceso asequible de la conexion a Internet
movil y fija en los paises en desarrollo. En diciembre, la Alianza publicéd su primer informe
sobre la asequibilidad®’.

36.  La Internet Society®®, que es también la sede organizativa de la Internet Engineering
Task Force, ha ampliado su colaboracion con numerosas organizaciones
intergubernamentales para promover la expansion de una Internet abierta a nivel mundial®.
Esto incluy6 la participacion, en 2013, en el Comité asesor técnico sobre Internet del
Comité sobre la Economia Digital, de la Organizaciéon de Cooperacién y Desarrollo
Economicos (OCDE).

37.  La Organizacion para la erradicacion de la prostitucion de menores, la pornografia
infantil y la trata de nifios con fines sexuales (ECPAT) dirige la Dynamic Coalition on
Child Online Safety (Coaliciéon dinamica sobre seguridad infantil en linea). En 2013, la
ECPAT organiz6 en el Foro sobre la Gobernanza de Internet varios talleres para
interesados en la proteccion infantil en linea y publico estudios sobre el terreno dirigido por
jovenes, que se llevaron a cabo en Africa’ y América Latina®, sobre la vulnerabilidad
derivada del uso de la TIC por los nifios.

38.  La Accién empresarial en apoyo de la sociedad de la informacion, iniciativa de la
Céamara de Comercio Internacional (CCI), trabaja con las empresas para apoyar los
resultados de la CMSI*’. La CCI también gestiona la Comisién sobre la economia digital,
que elabora instrumentos normativos y practicos en colaboraciéon con organizaciones
internacionales. La CCI participé en 2013 en el Foro para la Gobernanza de Internet y
aportd declaraciones en las que se hacia hincapié en la necesidad de crear entornos de
politicas favorables para que las empresas y los particulares aprovecharan los beneficios de
Internet™.

26
27
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30
31
32
33
34

https://a4ai.org/.
http://a4ai.org/wp-content/uploads/2013/12/Affordability-Report-2013-FINAL.pdf.
www.internetsociety.org.

http://www.internetsociety.org/who-we-are/our-community-and-partners.
http://www.intgovforum.org/cms/dynamiccoalitions/79-child-online-safety.
http://resources.ecpat.net/El/Publications/ICT/ICT%20Research%20in%20AFRICA pl.pdf.
http://resources.ecpat.net/El/Publications/ICT/ICT%20Research%20in%20LatinAmerica ENG.pdf.
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/BASIS/.
http://www.iccwbo.org/News/Articles/2013/ICC-underscores-need-for-Internet-policies-that-
encourage-global-economic-growth/.
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F. Facilitacion y aplicacion de las lineas de accion y los temas de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
1. Aplicacion de las lineas de accion
a)  El papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo (C1)
39.  El proceso del eLAC, supervisado por la CEPAL, es una plataforma de multiples
interesados para un dialogo de alto nivel y la cooperacion regional sobre politicas relativas
a las TIC. La Declaracion de Montevideo reforzé los compromisos de los paises de
América Latina y el Caribe de cumplir los objetivos fijados en el Plan de Accion sobre la
Sociedad de la Informacioén y del Conocimiento de América Latina y el Caribe™.
40. La Africa ICT Alliance celebrd su primera cumbre en Nigeria, en junio de 2013,
para tratar el tema del cumplimiento de la promesa de la era digital en Africa®®.
b)  Infraestructura de la informacion y la comunicacion (C2)
41.  La UIT organiz6 la octava reunion de facilitacion de la linea de accion C2 en el Foro
de la CMSI, con el tema titulado "Conectividad de red troncal de banda ancha: la politica
de regulacion econdmica y los aspectos técnicos"”’. La UIT también organizé la Cumbre de
conexion Asia-Pacifico®®, conjuntamente con el gobierno de Tailandia, en noviembre
de 2013, y acogio seis foros regionales de desarrollo®.
42.  Una parte importante de las iniciativas de la UIT en materia de conectividad se ha
dedicado a las escuelas, en el marco de su programa "Conectar una escuela, conectar una
comunidad"*®.
43. La UIT también ha prestado asistencia a numerosos paises para desarrollar planes
maestros de banda ancha inalambrica*' y est4 elaborando un mapa interactivo mundial de
las redes de transmision”. En materia de espectro, el Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT ha elaborado un programa informatico, conocido como el
Spectrum Management System for Developing Countries (SMS4DC)*. Con respecto a las
normas sobre telecomunicaciones, el Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones
de la UIT aprobo 139 temas de trabajo en 2013, con inclusion de recomendaciones,
suplementos y documentos técnicos del Sector®.
3% La Declaracion de Montevideo fue aprobada en la Cuarta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacion de América Latina y el Caribe, celebrada los dias 3 a 5 de abril de 2013.
3% http://aficta.org/index.php/aficta-summit-2013.
37 http://www.itu.int/wsis/implementation/2013/forum/documents/outcomes.html.
3 http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/connect/Asia-Pacific/Pages/default.aspx.
3 http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/rpm.aspx.
0 http://www.itu.int/I TU-D/connect/flagship_initiatives/connecting_children/index.html.
4 http://www.itw.int/ITU-D/asp/CMS/index.asp.
2 http://www.itu.int/en/ITU-D/Technology/Pages/Interactive TransmissionMaps.aspx.
B http://www.itw.int/ITU-D/tech/spectrum_management/SMS4DC.html.
* http://www.itw.int/ITU-T/workprog/wp_search.aspx?isn_sp=-1&isn_status=-1,1,3,7,2&adf=2013-01-
01&details=0&field=aebcegtkjl.
GE.14-50241 9
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Acceso a la informacion y el conocimiento (C3)

44.  La UNESCO sigui6é promoviendo el uso del software libre y de codigo abierto en
sus ambitos de competencia, y examiné recomendaciones en esta esfera, en el marco del
examen de la CMSI+10, en colaboracion con la Federacion Internacional para el
Tratamiento de la Informacion®.

45.  La UNESCO lanzé cinco iniciativas nacionales en 2013, en el marco del proyecto
Mapa mundial de los puntos de interés de la UNESCO*, cuyo objetivo es el fortalecimiento
de la resiliencia de las comunidades locales en las situaciones posteriores a los desastres y a
los conflictos, mediante una infraestructura de datos de un sistema de informacion
geografica, con licencia de codigo abierto.

46. La UNESCO vy la Iniciativa Mundial en favor de una tecnologia de la informacién y
las comunicaciones elaboraron el informe mundial titulado "Opening New Avenues for
Empowerment", que ofrece un modelo de politicas para TIC de facil acceso, en apoyo de la
aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad®’.

47.  La Politica de accesibilidad de la UIT para las personas con discapacidad fue
aprobada en el periodo de sesiones de 2013 del Consejo de la UIT. Los grupos de estudio
del Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT han elaborado politicas
sobre las TIC y la accesibilidad a los medios audiovisuales.

48.  En junio de 2013, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
administr6o el Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso*®.

49.  El Programa de acceso a la investigacion para el desarrollo y la innovacion® de la
OMPI facilita el acceso a las revistas cientificas y técnicas. También es parte de la alianza
Research4Life™, junto con programas especializados de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). De
modo similar, el Programa de acceso a la informacion especializada sobre patentes de la
OMPI permite el acceso a las bases de datos sobre patentes comerciales®'.

50. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
ayudé a lanzar en linea la Plataforma de seguimiento de inversiones en Viet Nam®® y
establecio plataformas similares que abarcaban 19 paises del Africa Subsahariana. Ademés,
la dependencia de agrupamientos y vinculos comerciales de la ONUDI ha elaborado un
sitio web especial® que hace que su metodologia de desarrollo de agrupaciones sea
accesible en todo el mundo.
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http://ipthree.org/ip3-at-unesco-wsis10-update-event-february-2013-paris/.
http://umaps.unesco-ci.org/.
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-
communication-materials/publications/full-list/unesco-global-report-opening-new-avenues-for-
empowerment-icts-to-access-information-and-knowledge-for-persons-with-disabilities/.
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/diplconf/en/vip_dc/vip_dc_8.pdf.
http://www.wipo.int/ardi/en/.

http://www.research4life.org.

http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/aspi.

Véase http://investment.unido.org/imp/.

www.clustersfordevelopment.org/.
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51.  La CEPA cred la iniciativa de acceso al conocimiento cientifico y socioeconémico
en Africa®, que es un recurso interactivo en linea para poner en comin el conocimiento
cientifico y socioecondémico en Africa.

52. Muchas empresas del sector privado han desarrollado iniciativas con organismos
internacionales, incluida la Union Europea®, para promover la inclusion digital de los
grupos sociales marginados, como las personas con discapacidad auditiva y las
comunidades pesqueras remotas.

53.  El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, en colaboraciéon con la UIT,
organizd un seminario internacional sobre la participacion electronica, para empoderar a las
personas por medio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se
celebr6 en julio de 2013 en Ginebra (Suiza). El seminario tratd6 de promover la elaboracion
de un instrumento de medida y evaluacion del compromiso y la participacion electronica™,
con el proposito de ayudar a los Estados Miembros a comprender mejor la situacion actual
del uso de las TIC para el compromiso civico y la participacion publica.

Creacion de capacidad (C4)

54. La UIT organizé la octava reunion de facilitacion sobre la linea de accion C4
durante el Foro de la CMSI, que se centrd en el tema de las aptitudes electronicas
nacionales para una sociedad del conocimiento. La UIT también adoptd directrices para la
aplicacion de un nuevo programa de centros de excelencia para el ciclo 2015-2018”".

Capacitacion técnica

55.  La UIT organizo6 talleres sobre sistemas de terminales de muy pequefia abertura y
sistemas de satélite™, y la Academia de la UIT estd elaborando un nuevo programa de
capacitacion sobre gestion del espectro®.

56. La Internet Society (ISOC) puso en marcha programas de capacitacion técnica
conjuntamente con los registros regionales de Internet. La ISOC también llevd a cabo
talleres con la Union Africana para ayudar a desarrollar puntos de intercambio de Internet
en Africa®, y otros talleres en América Latina y en Africa dedicados a la lucha contra el
correo no deseado.

57.  Los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién de la OMPI®' proporcionan
asistencia de expertos a las comunidades de investigacion y de empresas para acceder a la
informacion tecnoldgica de bases de datos en linea sobre patentes y publicaciones
cientificas y técnicas.
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http://askia.uneca.org/askia/node/1.

La Unién Europea tiene un proyecto con el sector privado sobre la inclusion digital (véase www.m-
inclusion.eu).
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/METEP%20framework_18%20Jul_MOST%20
LATEST%20Version.pdf.

http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/coe.asp.
http://academy.itu.int/index.php/component/k2/item/1083.

http://academy.itu.int/.
http://www.internetsociety.org/events/workshops/axis-project-and-axis-workshops.
http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/tisc.
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Empresas e iniciativa empresarial

58. La ONUDI y la Internet Society de Tunez establecieron una plataforma de espiritu
empresarial digital®’, que es una plataforma basada en la Web para impartir capacitaciéon
empresarial a los jovenes. En el marco del proyecto de registro de la ONUDI en Viet Nam,
el personal del Organismo para el registro de empresas y las oficinas provinciales para el
registro de empresas recibid capacitacion sobre la informatizacion de los procesos y
procedimientos®.

59.  La CEPA ha trabajado en la transformacion de puntos de acceso comunitarios a las
TIC en Ghana y la Republica Unida de Tanzania en centros de innovacion en
telecomunicaciones por medio de la Red de conocimientos de telecentros comunitarios
africanos®. Esto incluyé un estudio de referencia sobre la gestion y la propiedad de los
telecentros y la elaboracién de planes empresariales estratégicos y una guia practica®.

La educacion, la juventud y las nifias

60.  En relacion con sus numerosas iniciativas de conectividad en las escuelas, la UIT
ofrecié programas de capacitacion docente y ayudo a elaborar programas de estudio sobre
el uso de computadoras y la aplicacion de la tecnologia en una amplia gama de temas®.

61.  La UIT ha hecho especial hincapié en el empoderamiento de las nifias y las mujeres,
y establecié en 2010 el Dia internacional de las nifias y las TIC. En las celebraciones
de 2013 participaron méas de 40.000 nifias y mujeres jovenes®’. La UIT también sigue
acogiendo el portal web "Las nifias en las TIC"®®,

62. La CESPAO elabor6 un estudio titulado "Impact of ICT on Arab youth: Education,

employment and social change"®.

Gobiernos

63.  En febrero de 2013, la CESPAO puso en marcha la Academia de Fundamentos de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para dirigentes gubernamentales de la
CESPAQ para crear conciencia y fomentar la capacidad de las autoridades con respecto a
la utilizacion de las TIC para el desarrollo sostenible.

64. La CEPE ha apoyado activamente la creacion de capacidad de los encargados de
formular politicas para reformar los marcos juridicos relacionados con las TIC. Otros
programas se centran en las bases de datos y los servicios de formacioén y asesoramiento en
temas de medio ambiente, comercio y gestion de la tierra, asi como en el apoyo a las
emprendedoras’".
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http://www.dep-youth.org/.

http://investment.unido.org/imp/.
http://community.telecentre.org/profiles/blogs/knowledge-network-of-african-community-telecentres-
knact-portal-t.

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/a68d65 bn ECA.pdf.
http://www.itu.int/ITU-D/sis/Connect_a_school/.

http://girlsinict.org/girls-in-ict-day-events/2013.

http://girlsinict.org/.

http://www.escwa.un.org/information/pubaction.asp?PubID=1422.
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ESCWA_web.pdf.
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/Gender/publication/Support-Systems-January 2014.pdf.
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Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (C5)

65. En el Foro de la CMSI, la UIT abord6 la necesidad de una mejor cooperacion
internacional en materia de ciberseguridad’. Algunas iniciativas concretas son la Agenda
sobre la ciberseguridad global, los recursos de la legislacion sobre la ciberdelincuencia de
la UIT y dos nuevas resoluciones del Grupo de Estudio 17 sobre la ciberseguridad, del
Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT”. El Sector de
Radiocomunicaciones de la UIT también establecio los principios de seguridad para las
redes internacionales de telecomunicaciones méviles™. La UIT y la Alianza Internacional
Multilateral contra las Ciberamenazas estan coordinando el establecimiento de los equipos
nacionales encargados de los incidentes informaticos y llevan a cabo simulaciones
cibernéticas para paises asociados. La UIT también coordina actividades con sus asociados
en lo que respecta a la iniciativa mundial de proteccion de la infancia’.

66.  La secretaria de la CEPE ayudo a los expertos del Commonwealth Regional en la
esfera de las comunicaciones (RCC)™ a preparar un proyecto sobre un espacio de confianza
transfronterizo’’ EI RCC puso en marcha la cooperacion con el Centro de las Naciones
Unidas de Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas para revisar las
politicas relativas a la autenticacion de documentos comerciales por medios distintos de la
firma’®,

67. El Centro de Arbitraje y de Mediacién de la OMPI” promueve la proteccién de la
propiedad intelectual en el sistema de nombres de dominio de Internet por medio de la
prevenciéon y solucion de controversias, en colaboracidon con los propietarios y
representantes de marcas de comercio, la Corporacion de Internet para la Asignacion de
Nombres y Numeros y las autoridades encargadas del registro. En 2013, el Centro siguio
colaborando con los administradores de los dominios de nivel superior de coédigo de pais,
aplicando para los dominios politicas electronicas, sin papel, para la solucion de
controversias sobre dominios, incluidos los nombres de dominio internacionalizados®.

68. La CEPA y la Comisién de la Unidon Africana elaboraron una convencion regional
sobre ciberlegislacién, asi como una consulta regional sobre la ciberseguridad en Africa®'.
La Oficina Subregional para Africa Meridional de la CEPA organiz6, en noviembre
de 2013, el Taller de concienciacion sobre la ciberseguridad en la Comunidad de Africa
Meridional para el Desarrollo.

69. La Internet Engineering Task Force, por medio del Internet Architecture Board
Privacy Programme, publicé una solicitud de comentarios titulada "Privacy Considerations
for Internet Protocols"®?. La Internet Engineering Task Force también puso en marcha una
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http://www.itu.int/wsis/implementation/2013/forum/documents/outcomes.html.
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nueva lista de correo electronico®™ a fin de debatir la introduccién de propuestas para
mejorar los protocolos destinados a mitigar la vigilancia generalizada.

70.  La ISOC ha establecido el Grupo de Trabajo contra los abusos en la mensajeria,
programas dafiinos y telefonia moévil, que es una asociacion de gobiernos, operadores de
redes fiables, proveedores de servicios de Internet y distribuidores de correo masivo®.

Entorno habilitador (C6)

71.  La UIT organiz6 la reunion de facilitacion de la linea de actuacion C6 en el Foro de
la CMSI, dedicada al tema de la conducta y la demanda futura de los consumidores®. Se
dieron a conocer cinco nuevos informes tematicos sobre la conectividad internacional de
Internet en el Africa Subsahariana®, estrategias para el despliegue de la proxima generaciéon
de redes en un entorno de banda ancha®, la tributaciéon de los servicios de
telecomunicaciones y las TIC®, fondos del servicios universal® y proteccion de la
regulacion y de los consumidores en un entorno convergente®.

72.  La UIT organiz6 varios foros que abordaron el entorno habilitador para las TIC,
entre ellos el Simposio Mundial para Organismos Reguladores’, el Foro de
Telecomunicaciones/Reglamentacion y alianzas sobre las TIC en Africa”, el Seminario
regional sobre costos y tarifas para Africa® y otras reuniones regionales en América Latina,
Asia y Oceania.

73. La UNCTAD vy la secretaria de la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental
publicaron el Review of E-commerce Legislation Harmonization (Informe sobre la
armonizacion de la legislacion en materia de comercio electréonico). La UNCTAD puso en
marcha un nuevo proyecto para apoyar la aplicacién de los marcos juridicos de las
transacciones electronicas, la ciberdelincuencia y la proteccion de datos personales en la
Comunidad Econdmica de los Estados del Africa Occidental.

74.  La secretaria de la CEPE ha organizado conferencias anuales en la Federacion de
Rusia sobre las normas relativas a la informacion, en las que se debatieron las experiencias
y los problemas de los gobiernos y las empresas en la union aduanera entre Belarus,
Kazajstan y la Federacion de Rusia.

75.  Durante 2013, la CESPAO prest6 servicios de asesoramiento para la elaboraciéon de
ciberlegislacion nacional en Argelia, el Iraq y el Yemen. La CESPAO también elaboré una
nota de politica sobre ciberlegislacion® para ayudar a las partes interesadas en los procesos
legislativos relativos al ciberespacio.
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perpass@jietf.org.

http://www.maawg.org/.
http://www.itu.int/wsis/implementation/2013/forum/documents/outcomes.html.
http://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/IIC_Africa Final-en.pdf.
http://www.itu.int/ITU-D/finance/Studies/NGN%20deployment%?2Ostrategies-en.pdf.
http://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/Taxation%20Study-final-en.pdf.
http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Documents/ITU%20USF%20Final%20Report.pdf.
http://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/Regulation%20and%
20consumer%?20protection.pdf.

http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/ GSR/Pages/GSR2013/default.aspx.
http://www.itu.int/ITU-D/afr/events/FTRA/2013/.
http://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Events2013/Cairo/home.aspx.
http://www.escwa.un.org/information/pubaction.asp?PublD=1394.
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76.  La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) continué su Programa de Trabajo
sobre el Comercio Electronico®. En diciembre de 2013, la novena Conferencia Ministerial
de la OMC decidi6 prorrogar la moratoria de la OMC sobre los derechos de aduana
aplicables a las transmisiones electronicas®. También en 2013, el Comité de Comercio y
Desarrollo celebr6 un simposio sobre el comercio electronico y las pequefias y medianas
empresas” (PYMES), y el Consejo del Comercio de Servicios celebré un simposio sobre
los servicios relacionados con la evolucion del comercio electronico’.

Aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (C7)

Gobierno electronico

77.  En 2013, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales organizd, junto con el
Gobierno de Finlandia y en cooperacion con la Comision Europea, un taller destinado a los
principales oficiales de informacion y funcionarios clave, sobre el liderazgo en el desarrollo
del gobierno electrénico, que se llevd a cabo en Helsinki”. El Departamento organizé
también el Foro de gobierno electrénico global sobre el gobierno inteligente y la sociedad
inteligente por medio de su filial, la Oficina de Proyectos de las Naciones Unidas sobre
Gobernanza, y en cooperacion con el Gobierno de la Republica de Corea'®, y participd en

la organizacion de la Cumbre de Gobiernos celebrada en los Emiratos Arabes Unidos'”".

78.  En 2013, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales organizo talleres
regionales para crear capacidad en materia de liderazgo electronico, en cooperacion con la
Oficina de Proyectos de las Naciones Unidas sobre Gobernanza y con el patrocinio de una
reuniéon de grupo de expertos titulada "El poder transformador del gobierno electrénico”
(Bahrein)'®. El Gobierno de Colombia, el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo establecieron un Centro
para la innovacion sobre el desarrollo del gobierno electronico para América Latina y el
Caribe. El Departamento también inicid6 mds de 15 misiones de asistencia técnica y
asesoramiento.

79.  El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales elabor6 dos instrumentos para
medir el gobierno electronico, prepard directrices sobre los datos gubernamentales abiertos
para la participacion ciudadana como referencia en linea'® y dicté cursos interactivos para
mas de 5.000 participantes en el Centro de Formaciéon en Linea de la Red de

Administracion Publica de las Naciones Unidas!'®.
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80. La CEPA, en colaboracion con la UNCTAD, organizé en diciembre de 2013 un
seminario sobre computacién en nube y gobierno electrénico en Africa'®. La CEPA
también inici6 un estudio sobre datos gubernamentales de libre consulta en Africa.

81.  La Universidad de las Naciones Unidas, la CESPAO y el Gobierno del Libano
organizaron conjuntamente un taller de capacitacion, en noviembre de 2013, sobre las
politicas, la infraestructura y la mediciéon del gobierno electrénico. La CESPAO vy el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales organizaron conjuntamente un taller
regional sobre las mejores practicas en materia de gobierno electronico, en diciembre
de 2013, que present6 un estudio sobre las estrategias de gobierno electronico en los paises

arabes'%.

82.  En 2013, la OMPI proporciond productos y servicios de asistencia técnica a las
oficinas de propiedad industrial de 53 paises y a oficinas regionales africanas de propiedad
industrial e intelectual. La labor incluyé también varios talleres regionales dedicados a
temas de automatizacion fundamentales, la formacién y el intercambio de experiencias y
mejores practicas nacionales'®’.

Comercio electronico

83. La UNCTAD, el Centro de Comercio Internacional (CCI) y la Unidén Postal
Universal celebraron una consulta abierta sobre la linea de accion relativa al comercio
electronico entre diciembre de 2012 y mediados de febrero de 2013. Basadndose en sus
conclusiones, la reunion de facilitacion del comercio electronico del Foro de la CMSI
de 2013 se centro en el comercio electronico para el desarrollo.

84.  En el Informe sobre la Economia de la Informacion 2013: La economia en la nube y
los paises en desarrollo de la UNCTAD'® se hizo hincapié en que las opciones para la
adopcion de la nube en los paises de bajos y medianos ingresos eran diferentes a los de las
economias mas avanzadas. En el informe se aconsejé a los paises en desarrollo que
aumentaran su comprension de las oportunidades y los riesgos de la nube a fin de poder
adoptar decisiones de politica con conocimiento de causa.

85.  En 2013 se ultim6 un proyecto conjunto entre la UNCTAD y la Organizacion
Internacional del Trabajo para revisar el marco de la Organizacion Internacional del
Trabajo destinado a evaluar las politicas sobre el desarrollo de la iniciativa empresarial de
la mujer y reflejar mejor la dimension de las TIC.

86. La CEPE sigue elaborando normas sobre el comercio electronico por medio del
Centro de las Naciones Unidas de Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electrénicas'®. Entre esas normas figuran el Reglamento de las Naciones Unidas para el
intercambio electronico de datos para la administracion, el comercio y el transporte, que
facilita el intercambio de informaciéon sobre el transporte, las aduanas, la contratacion
publica y las compras empresariales, la fabricacion "justo a tiempo" y las finanzas.
Durante 2013, los directorios del Reglamento para el intercambio electronico de datos se
han mejorado y actualizado continuamente'"°.

195 hitp://www.uneca.org/scceg.

http://www.un.org/en/development/desa/newsletter/desanews/trends/2013/12/index.html.

197 http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/a68d65 bn_ WIPO.pdf.

1% http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2013_en.pdf.

19" http://www.unece.org/cefact/.

"0 hitp://www.unece.org/tradewelcome/areas-of-work/un-centre-for-trade-facilitation-and-e-business-
uncefact/outputs/standards/unedifact/directories/download.html.
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87. La CEPA ejecutd un proyecto sobre la facilitacion del comercio electronico
destinado a las PYMES con el objeto de mejorar la aplicaciéon de las politicas y planes
relativos a las TIC en Etiopia y Gambia'''. Se llevo a cabo una evaluacién del grado de
preparacion para el comercio electronico y se elabord una plataforma de comercio
electronico destinada a determinadas PYMES en ambos paises.

88.  El CCI present6 los resultados de una consulta sobre el comercio electronico en dos
reuniones de examen de la CMSI celebradas en 2013'"2. El CCI también llevo a cabo
diversos proyectos para apoyar a las empresas en Cote d'Ivoire, Fiji, Kenya y Kuwait,
aplicando instrumentos basados en la Web y en servicios de telefonia mévil e impartiendo
capacitacion para mejorar las cadenas de suministro y las relaciones de mercado.

89.  Varias empresas privadas de todo el mundo introdujeron iniciativas, tales como
programas de incubacion de empresas y sistemas de pago por telefonia moévil, para ayudar a
las empresas locales a adoptar las TIC.

Aprendizaje electronico

90. La UNESCO tiene desde 2011 un Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC'">. En 2013, la UNESCO llevd a cabo una sesion sobre el futuro del
aprendizaje moévil''* y organizé el Foro de alto nivel sobre politicas relativas a las TIC y la
Educacioén para Todos'". También imparti6 creacién de capacidad en cooperacion con la
Commonwealth of Learning en Jamaica, Kenya y Oman sobre las TIC nacionales en las
politicas educativas.

91. La CEPE, en colaboracion con el PNUMA vy la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas, cre6 una plataforma de capacitacion en linea como

una introduccion a los accidentes industriales''°.

92. La CEPAL se centré en la capacitacion del profesorado en materia de TIC,
contenido educativo digital, integracion de las TIC en los planes de estudios y uso de las
TIC para la ensefianza y la gestion escolar. Se dieron a conocer dos publicaciones, una
sobre la integracion de las TIC en los sistemas educativos''” y otra sobre el andlisis de la
aplicacion del Plan Ceibal en el Uruguay, que incorpora tecnologias digitales en materia de
educacion''®.

93. Hay varias iniciativas del sector privado que apoyan una serie de esfuerzos
destinados a hacer pasar a los nifios del trabajo infantil a las escuelas, apoyar a los maestros
y las escuelas, conectar a las escuelas internacionalmente, impartir capacitacion docente
intercultural y apoyar el aprendizaje electronico y la actualizacion de los planes de estudio.
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Cibersalud

94.  La UIT organiz6 un taller regional sobre los servicios de cibersalud en entornos de
bajos recursos'" a fin de compartir conocimientos y difundir la aplicacion de las TIC para
las mejores practicas de salud. Se organizaron otras dos actividades durante la Asamblea
Mundial de la Salud'®’ y durante el periodo de sesiones sustantivo del Consejo Econdémico
y Social'? para aumentar la concienciacién de los paises acerca de las posibilidades que
ofrecen los servicios de salud moviles.

95.  El Programa ePORTUGUESe de la OMS apoya la conciencia del multilingiiismo y
colabora con los ministerios de salud de los paises de habla portuguesa para facilitar el
acceso a la informacion sanitaria.

96.  El Programa HINARI de Acceso a la Investigacion en Salud, establecido por la
OMS conjuntamente con las principales editoriales, hace posible que 100 paises de bajos y
medianos ingresos tengan acceso a una de las mayores colecciones del mundo de
bibliografia biomédica y de salud.

97.  En 2013, 38 equipos de paises de 5 regiones (Africa, Asia Sudoriental, Europa,
Oriente Medio y el Pacifico Occidental) participaron en actividades de informacién por
medio de los talleres conjuntos organizados por la OMS y la UIT y dedicados al desarrollo
de estrategias nacionales en materia de cibersalud, con el objetivo de elaborar planes
nacionales de cibersalud. El conjunto de instrumentos sobre estrategias de cibersalud'?* de
la OMS/UIT esta actualmente disponible en cinco idiomas de las Naciones Unidas.

98.  Para ayudar a los Estados Miembros a aplicar las normas tecnoldgicas sobre datos
sanitarios € informacion sobre la salud, en la resolucion WHA66.24 de la Asamblea
Mundial de la Salud se puso de relieve la importancia de la adopcioén de las normas. En
dicha resoluciéon también se destaco la necesidad de asegurar que los nombres de dominio
mundiales de nivel superior relacionados con la salud se gestionen teniendo en cuenta el
interés publico y de forma compatible con los objetivos mundiales en materia de salud
publica.

99.  La CEPAL public6 el Manual de salud electronica, en colaboracion con la Sociedad
Espafiola de Informatica de la Salud, destinado a la gestion y gobernanza de la salud
electronica en América Latina'?. El Manual fue adoptado para los programas de formacion
universitaria en informacion médica y de la salud en la Argentina, el Brasil, Colombia, el
Ecuador, el Pert y la Republica Bolivariana de Venezuela. La CEPAL también llevd a cabo
estudios monograficos sobre la telemedicina en la Reptiblica Bolivariana de Venezuela'** y
sobre salud electronica en México'”, y un estudio regional sobre protocolos regionales de
politicas ptblicas en materia de telesalud'?.
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Ciberecologia

100. La UIT organizé varias actividades para crear capacidad y aumentar la conciencia
sobre las TIC y el cambio climatico, los desechos electronicos y la sostenibilidad
ambiental'”’. La Comision de Estudio 5 del Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT aprob6 9 nuevas recomendaciones sobre normas relativas a
las TIC "ecolodgicas" y publicé 17 informes sobre temas tales como la adaptacién al cambio
climatico y la mitigacion de dicho fenémeno, la eficiencia energética, las redes inteligentes,
los desechos electronicos, las TIC sostenibles, los edificios sostenibles y la gestion del final
de la vida util de los equipos de TIC'?.

101. El grupo de trabajo conjunto integrado por la UIT, la Organizacién Meteorologica
Mundial y la Comisién Oceanografica Intergubernamental de la UNESCO llevo a cabo dos
talleres para investigar las posibilidades de utilizar cables submarinos para vigilar los
océanos y el clima y para la prevencion de desastres. La Comision de Estudio 5 también
constituyé Grupos Tematicos sobre ciudades sostenibles e inteligentes'? y sobre la gestion
inteligente del agua'®’, y sigui6 organizando reuniones de la Actividad Conjunta de

Coordinacién sobre las TIC y el cambio climatico™'.

102. La Organizaciéon Meteorologica Mundial ha seguido desarrollando su sistema de
informacién meteorologica'”, que facilita el acceso a la informacion sobre temas
meteoroldgicos, climaticos e hidricos. El Proyecto de demostracion de predicciones de
fendmenos meteoroldgicos adversos'®® sigue evolucionando. Las TIC también son
aprovechadas por las organizaciones meteorologicas gubernamentales de todo el mundo,
por ejemplo, por medio de advertencias enviadas por mensajes de texto (SMS) a los
pescadores del lago Victoria, en Uganda.

103. El PNUMA vy la secretaria de los Convenios de Basilea, Rotterdam y Estocolmo
contribuyen al debate sobre la gestion del ciclo de vida sostenible de los equipos de TIC y
de los desechos electronicos. E1l PNUMA también fomenta el desarrollo de la vigilancia
inteligente del clima, utilizando las TIC, y promueve la cooperacion intersectorial entre la
comunidad de las TIC y la comunidad de proteccion del medio ambiente en todo el mundo.

104. El subprograma sobre el medio ambiente de la CEPE, en colaboraciéon con el
Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones y la OCDE,
envid un mensaje conjunto a los coordinadores y las partes interesadas nacionales sobre los
instrumentos electronicos para los registros sobre emisiones y transferencia de
contaminantes, en el marco del Centro de Intercambio de Informacion para la Democracia
Ambiental de Aarhus'*. La CEPE también elaboré y puso en marcha su conjunto de

instrumentos sobre la economia ecoldgica'®’.

Ciberagricultura

105. La Comunidad de e-Agricultura es una iniciativa mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, destinada a facilitar el intercambio
de conocimientos sobre las TIC en el desarrollo agricola y la seguridad alimentaria. A fines
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de 2013, la Comunidad de e-Agricultura habia crecido hasta tener mas de 10.900 personas

registradas, pertenecientes a mas de 170 paises'.

106. La CEPAL llevé a cabo estudios sobre los efectos de las TIC en la agricultura
regional, incluidas las mejores practicas en los sistemas de informacion, la gestion de la
produccion, el andlisis de los riesgos sistémicos y la gestion del medio ambiente. La
CEPAL y el Gobierno de Costa Rica organizaron un seminario internacional titulado
"Tecnologias digitales para la competitividad, la inclusion social y el desarrollo sostenible
en la agricultura de Costa Rica""’. La Comisién también elabordé un informe sobre la

aplicacion de las TIC en la agricultura en América Latina'*®,

Ciberciencia

107. La UNESCO organiz6 un foro sobre la utilizacion de la ciberciencia para fortalecer
el vinculo entre la ciencia, las politicas y la sociedad, en el que se abordaron las nuevas
tendencias en la ciberciencia y en el desarrollo de aplicaciones en ambitos publicos
fundamentales'®.

108. La UNESCO y la Organizacion Europea de Investigacion Nuclear pusieron en
marcha modulos audiovisuales de formacion en fisica, destinados a profesores de ciencias
durante la celebracion del Dia Mundial de la Ciencia para la Paz y el Desarrollo. La
UNESCO también puso en marcha el Observatorio Mundial de Instrumentos de Politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y colaboro6 con el Nature Publishing Group para iniciar el

proyecto de la UNESCO sobre la naturaleza: la Biblioteca Mundial de Ciencias'*.

109. La CEPA organizé el Comité de Informacion sobre el Desarrollo, Ciencia y
Tecnologia'*! para promover el fomento de la capacidad por medio del intercambio de
conocimientos y experiencias.

h)  Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiiistica y contenido local (C8)

110. En el marco de la iniciativa especial sobre asistencia a los pueblos indigenas, el
Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT se propone aumentar el uso de
las TIC por las comunidades indigenas y promover su integracion en la sociedad de la
informacién. El plan operativo'* de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de
la UIT incluye actividades de promocion de la inclusion digital y el fomento del acceso
universal, sostenible y asequible a las TIC, en particular para los grupos desfavorecidos,
marginados y vulnerables, y para las personas indigenas.

111. La CEPAL, por medio del proceso eLAC, tiene entre sus objetivos la superacion de
la brecha digital entre los géneros por medio de la sensibilizaciéon de los gobiernos sobre
esta cuestion. En la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, la
CEPAL present6 un informe titulado Mujeres en la economia digital: superar el umbral de
la desigualdad"®.

136 hittp://www.e-agriculture.org/.

7 http://www.iica.int/Esp/prensa/Lists/Comunicados%20Prensa%202009/DispForm.aspx?ID=864.
B8 http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/9/49319/P49319.xml&xsl=/
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112. La CESPAO ha emprendido varias iniciativas destinadas a mejorar la calidad del
contenido digital en linea en arabe, con inclusion de un estudio sobre la situacion de los
contenidos digitales en 4rabe'* y una iniciativa encaminada a promover la industria de
contenidos digitales en arabe por medio de la incubacion'®.

113. La OMPI organizd, conjuntamente con la Comunidad Andina, un taller sobre el
acceso a los recursos genéticos y la proteccion de los conocimientos tradicionales desde una
perspectiva indigena. El taller permitid que los participantes examinaran la guia de
documentacion de la OMPI sobre conocimientos tradicionales, cuyo objetivo es ayudar a
los poseedores de conocimientos tradicionales a identificar y defender sus intereses en
materia de propiedad intelectual'*®. La OMPI también particip6 en actividades globales y
regionales en Indonesia, la Republica Islamica del Iran y Noruega sobre la preservacion de
las culturas tradicionales.

Medios de comunicacion (C9)

114. La UIT llevo a cabo estudios sobre las normas para la television con protocolo de
Internet'¥” que permitirin la elaboracion de contenidos con abundantes medios de
comunicacion, asi como la proxima generacion de redes'*® para reducir los desequilibrios
internacionales que afectan a los medios de comunicacion. El Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT también estd trabajando para mejorar las caracteristicas de
accesibilidad de los medios audiovisuales a través del Grupo Tematico sobre la accesibilidad
a los medios audiovisuales'*’ y ha organizado dos "desafios de aplicacion IPTV"',

115. La UIT también esta ejecutando un proyecto sobre la transicion de la radiodifusion
del formato analdgico al formato digital con objeto de ayudar a los paises en desarrollo a
llevar a cabo esa transicion.

116. En 2013, la UNESCO acogi6 el Dia Mundial de la Libertad de Prensa, que se centr6
en la promocién de la seguridad de los periodistas. La UNESCO aprob6 un plan de trabajo
sobre la seguridad de los periodistas y promovid el Plan de Accion de las Naciones Unidas
sobre la Seguridad de los Periodistas y la Cuestion de la Impunidad'®'.

117.  El Programa Internacional de desarrollo de la comunicacioén de la UNESCO puso en
marcha una iniciativa sobre el desarrollo de los medios de comunicacion impulsado por los
conocimientos'®>. La UNESCO también organizd6 un plan modelo de nociones de
periodismo e informacion para docentes e indicadores para los medios de comunicacion
que incluian la perspectiva de género'>.
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118. La OMPI publicé un documento sobre la situacion juridica de los videojuegos, con
un andlisis comparativo de los distintos enfoques nacionales'*, en el que se presenta un
analisis juridico de esta forma cada vez mas popular de entretenimiento de masas y potente
plataforma para el arte innovador.

j)  Dimensiones éticas de la sociedad de la informacion (C10)

119. Como cofacilitador de la linea de accion C10, ECPAT International toma la
iniciativa en las acciones destinadas a prevenir el abuso infantil a través de las TIC. Los
informes de seguimiento mundial de ECPAT analizaron los progresos alcanzados en la
proteccion de los nifios contra la explotacién sexual'®.

120.  El Programa Informacion para Todos de la UNESCO elabord un estudio sobre los
desafios éticos y sociales de la sociedad de la informacién nuevos y existentes'*® y prepar6
un manual de ética de la informacion destinado a los encargados de la formulaciéon de
politicas'”’. La UNESCO también organizé una conferencia internacional sobre Internet y
las transformaciones socioculturales en la sociedad de la informacion en la Federacion de
Rusia'*® y una reunion internacional de expertos sobre los aspectos éticos de la sociedad de

la informacién en Letonia'®.

121.  El Industry Dialogue public6 los principios de libertad de expresion y privacidad en
el sector de las telecomunicaciones'®.

122. La Conferencia de Ministros encargados de los medios de comunicaciéon y la
sociedad de la informacion del Consejo de Europa acogié un foro sobre la libertad de
expresion y la democracia en la era digital y sus oportunidades, derechos y
responsabilidades, que allanaron el camino para que el Consejo siguiera trabajando en
particular sobre el concepto de la libertad en Internet'®'. El Comité de Ministros adopté una
declaracion sobre los riesgos para los derechos fundamentales derivados del seguimiento
digital y otras tecnologias de vigilancia'®.,

k)  Cooperacion internacional y regional (C11)

123. La CEPE estableci6 un grupo de trabajo sobre el desarrollo basado en el
conocimiento, en el marco del Programa Especial para las Economias de Asia Central, en el
que participaron funcionarios oficiales de alto nivel'®. La CEPE también est4 colaborando
estrechamente con el Commonwealth Regional en la esfera de las comunicaciones (RCC) y
el Consejo interestatal de normalizacion, metrologia y certificacion de la Comunidad de
Estados Independientes.

154 http://www.wipo.int/export/sites/www/copyright/en/activities/pdf/comparative_analysis on_video

games.pdf.
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b)

124. Los paises de América Latina tomaron parte en el Didlogo Regional de Banda
Ancha, en la que se solicité a la CEPAL que llevara a cabo un nuevo estudio sobre la banda
ancha movil en la region. Los participantes también examinaron las medidas necesarias
para instalar un nuevo cable submarino entre Europa y América Latina.

125. La CESPAO organizo6 el Foro arabe sobre el sector de las TIC. Participaron en el
mismo, expertos y partes interesadas de los sectores publico y privado, la sociedad civil y
los medios académicos, quienes examinaron el fortalecimiento de los mecanismos de
financiacion y de inversion, la promocion de iniciativas empresariales y el desarrollo de un
sector de TIC competitivo en la region arabe.

126. La Internet Society ha ampliado su colaboracion con algunas organizaciones
intergubernamentales, como la OCDE, la Unidn Africana, la Cooperacion econémica Asia-
Pacifico, la OMPI, la Comision Interamericana de Telecomunicaciones de la Organizacion
de los Estados Americanos y el Consejo de Europa, y también con gobiernos nacionales,
para promover la expansion de la Internet abierta a nivel mundial'®.

Aplicacion de los temas

Mecanismos de financiacion

127. Las inversiones del sector privado en las TIC se han mantenido en unas
circunstancias econémicas cambiantes y se han destinado principalmente a las redes
moviles y a la infraestructura internacional y nacional de banda ancha. Las instituciones
financieras internacionales desempefian un papel esencial al prestar apoyo a las inversiones
y apoyo técnico para establecer entornos normativos y reglamentarios atractivos para los
inversores privados. En los tultimos cinco afios, el Banco Mundial ha invertido mas de
1.200 millones de ddlares en el sector de las TIC en 30 paises.

128. Muchos paises han puesto en marcha fondos para el acceso o el servicio universales
a fin de canalizar la financiacion hacia el apoyo al acceso a las TIC y los servicios a las
localidades rurales y desatendidas. La utilizacion de esos fondos siguié aumentando
en 2013, a pesar de las dificultades de algunos de ellos para ejecutar sus mandatos, debido a
limitaciones politicas, juridicas o de capacidad.

129. Una de las esferas en las que el acceso a la financiacion sigue constituyendo un
problema es el de las PYMES en el sector de las TIC de los paises en desarrollo. Hay
escasas oportunidades para que las personas y las empresas de los paises pobres encuentren
capital inicial para ensayar y comercializar nuevas ideas'®. Los gobiernos, los fondos para
el acceso o el servicio universales, las sociedades de beneficencia y los organismos
internacionales pueden ayudar a estimular el espiritu empresarial creativo en las TIC
mediante la asignacion de capital de riesgo para este tipo de emprendedores, fomentando al
mismo tiempo la aparicion de nuevos mecanismos financieros basados en las TIC, tales
como el dinero movil, la participacion de terceros "crowdsourcing" y la microfinanciacion.

La gobernanza de Internet

Fortalecimiento de la cooperacion

130.  El Grupo de Trabajo sobre el Fortalecimiento de la Cooperacion sobre cuestiones de
politica publica relacionadas con Internet celebrd sus dos primeras reuniones en mayo y
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noviembre de 2013'%. Ha puesto en marcha una encuesta'®’ y recibid 69 respuestas sobre

temas tales como la aplicacion de la Agenda de Tunez, el papel de las partes interesadas y
los paises en desarrollo y los obstaculos a la participacion en una cooperacion reforzada.

131. Las respuestas ofrecieron ideas sobre la variedad y el enfoque de las partes
interesadas en el proceso de gobernanza de Internet. Se identificaron unos 200 temas que
debatira el Grupo de Trabajo a fin de determinar un conjunto de recomendaciones sobre el
reforzamiento de la cooperacion, para su examen por la Asamblea General.

Foro para la Gobernanza de Internet

132.  En la resolucién 68/198 de la Asamblea General se reconoce la importancia del Foro
para la Gobernanza de Internet como tribuna que posibilite el didlogo entre multiples
interesados sobre temas de politicas publicas relativos a los elementos clave de la
gobernanza de Internet y su papel en la creacion de alianzas.

133.  El octavo Foro para la Gobernanza de Internet se celebré en octubre de 2013 en Bali
(Indonesia)'®®, y el tema general fue "Tender puentes: aumentar la cooperaciéon entre
multiples interesados para el crecimiento y el desarrollo sostenible". Para preparar esta
reunion, se celebraron Foros para la Gobernanza de Internet en Africa'®, la region arabe'”,
Asiay el Pacifico'”', Europa'” y en otros lugares, ademas de los foros nacionales realizados
en numerosos paises'”. El octavo Foro introdujo nuevos formatos y volvio a centrarse en
algunas de las cuestiones tradicionales del Foro, en consonancia con la evolucion del

panorama de los debates sobre la gobernanza de Internet.

134.  El Grupo de Trabajo sobre las mejoras del Foro para la Gobernanza de Internet,
establecido por el Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo en
el marco del mandato de la Comision sobre la promocion del didlogo relativo al avance de
la aplicacion de los resultados de la CMSI, se reunid cinco veces entre febrero de 2011 y
febrero de 2012. El Grupo Especial presentd su informe'™ a la Comision en su 15° periodo
de sesiones y al periodo de sesiones sustantivo de 2012 del Consejo Economico y Social,
celebrado los dias 2 a 27 de julio de 2012 en Nueva York (Estados Unidos de América). En
diciembre de 2012, la Asamblea General aprobo estas recomendaciones para su aplicacion.

135. Las recomendaciones contenidas en el informe del Grupo de Trabajo fueron
posteriormente seguidas por el Grupo asesor de las multiples partes interesadas (MAG) del
Foro para la Gobernanza de Internet, que cre6 un grupo de trabajo especial para evaluarlas
y aplicarlas. El grupo de trabajo MAG llevd a cabo una evaluacion de las recomendaciones
mencionadas en marzo de 2013, y propuso un calendario para su aplicacion.

136. La secretaria del Fondo para la Gobernanza de Internet presentd a la Comision de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo un informe en el que se describen algunas de las
medidas adoptadas en respuesta a las cinco esferas de las recomendaciones del Grupo de
Trabajo sobre mejoras del Foro para la Gobernanza de Internet: resultados de las reuniones
del Foro, modalidades de trabajo, financiacion, fortalecimiento de la capacidad y
vinculacion del Foro con otras entidades relacionadas con la gobernanza de Internet. Las

166 http://unctad.org/en/Pages/CSTD/WGEC.aspx.

17 http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/WGEC_Summary_of Responses.pdf.
18 hitp://www.intgovforum.org/cms/2013-bali.

19 http://afigf.uneca.org/.
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medidas adoptadas por la secretaria del Foro para la Gobernanza de Internet han aumentado
su capacidad de alcance y los esfuerzos de recaudacion de fondos, y ampliaron las
posibilidades de participacion de los paises en desarrollo.

137. De conformidad con las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre mejoras del
Foro para la Gobernanza de Internet, la secretaria de este Foro y el MAG han trabajado para
mejorar la calidad y el formato de los resultados del Foro a fin de incrementar los efectos de
este sobre la gobernanza de Internet y las politicas conexas a nivel mundial. La mayor
visibilidad del Foro para la Gobernanza de Internet en las redes sociales ha reforzado aun
mas el alcance y la difusion de los resultados del Foro. Las modalidades de trabajo del
Foro, incluidas las consultas abiertas, el MAG y la secretaria, también han seguido
mejorando. Una mejora importante introducida durante el ciclo de 2013 consistio en que,
entre la clausura de las segundas consultas abiertas y las reuniones del MAG en junio
de 2013 hasta el octavo Foro para la Gobernanza de Internet celebrado en Bali en octubre
de 2013, la secretaria del Foro convocd una serie de reuniones virtuales del MAG para
seguir los preparativos de la reunion anual. Esta practica continuard en 2014.

138. Las actividades de creacion de capacidad seguirdn mejorando y ampliandose
en 2014. El aumento de la financiacion para el Foro para la Gobernanza de Internet gracias
al fomento de las contribuciones voluntarias de donantes tradicionales y nuevos, sigue
siendo una prioridad para la secretaria y el MAG.

Medicion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
el desarrollo

139. La Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo es una iniciativa de
multiples interesados dirigida por la UIT, la UNCTAD y la CEPAL, destinada a mejorar la
disponibilidad y la calidad de las estadisticas sobre las TIC comparables
internacionalmente'”. En 2013, la Asociaciéon puso en marcha el Grupo de Tareas sobre
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y servicios que dependen de
las TIC (dirigido por la UNCTAD). El Grupo de Tareas (de la Asociacion) sobre la
medicion de las metas de la CMSI (dirigido por la UIT) también puso en marcha un
cuestionario de metadatos para evaluar la disponibilidad de datos para los indicadores de
metas de la CMSI',

140. La UIT sigue de cerca la evolucion del sector mundial de las TIC por medio de su
coleccion de estadisticas e indicadores. La base de datos de la UIT sobre Indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC Mundiales se actualiza periddicamente y se difunde
ampliamente'”’. En 2012-2013, se recogieron més de 150 indicadores estadisticos de mds
de 200 economias de todo el mundo. La UIT publicé su folleto titulado "El mundo en 2013:
Datos y cifras relativos a las TIC", que contiene estimaciones de los indicadores clave en
materia de TIC. En octubre, la UIT puso en marcha la "Medicion de la Sociedad de la
Informacién 2013"'7, que incluye dos referencias basicas (el indice de desarrollo de las
TIC y la cesta de precios de la TIC), con el objeto de supervisar la evolucion de la sociedad
de la informacion.
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141. La primera Reunion del Grupo de Expertos sobre los Indicadores de las TIC en los
Hogares examiné las contribuciones recibidas del foro de debate en linea del Grupo de
Expertos durante 2013, y finalizé una lista basica de indicadores sobre el acceso de los
hogares a las TIC y el uso de las TIC por los particulares'”.

142. El 11° Simposio sobre los Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales'™’
se centro en temas tales como la coordinacién nacional de las estadisticas de TIC, la
infraestructura de TIC y el acceso a las mismas, los ingresos y la inversion, la calidad de los
servicios, el trafico de datos, la banda ancha inalambrica, la radiodifusion digital, el acceso
de los hogares a las TIC y el uso de las TIC por los particulares, y las cuestiones de género
y las TIC.

143.  El Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe ha
seguido apoyando la medicion de las TIC en la region por medio de su sistema de informacion
estadistica en linea'®!. Ademds, el Observatorio regional de banda ancha elabora indicadores

sobre la difusion y el acceso a la banda ancha, las tarifas y la velocidad de servicio'®.

144. La CESPAO elabor6 el informe titulado Impact of Selected e-Services on
Socioeconomic Development in the Arab Region'® y organizé un foro sobre el papel de las
TIC en el desarrollo socioeconémico de la region'®.

145. La CEPAL llevd a cabo varias actividades para promover la medicion de las TIC,
con inclusiéon de un taller metodoldgico, conjuntamente con la UNCTAD, sobre la
medicion de las TIC a nivel de las empresas, un taller sobre la medicion de las TIC para la
salud y un taller regional sobre la metodologia de encuestas para evaluar las politicas en
materia de TIC.

IV. Conclusiones y sugerencias

146. Los efectos econdmicos y sociales de las TIC son amplios y profundos. Los
gobiernos reconocen cada vez mas la importancia y las posibilidades de las TIC en sus
objetivos nacionales sociales y econdomicos, mediante la elaboracion de politicas nacionales
sobre las TIC. El crecimiento mas rapido en el uso de Internet se registra en los paises en
desarrollo, en los que las personas son cada vez mas "creadores de Internet", con alrededor de
150.000 nuevas empresas relacionadas con Internet cada afio. No obstante, siguen existiendo
brechas apreciables en la evolucion de las TIC entre las distintas regiones y dentro de ellas.

147. La gobernanza de Internet es un aspecto importante del ecosistema de las TIC, en el
que todas las partes interesadas tienen un papel importante que desempefiar. Un modelo de
multiples partes interesadas constituye un buen primer paso hacia la integracion de los
diferentes tipos de estructuras de gobernanza de Internet, ya sean formales o informales,
empresariales o tecnologicas, y jerarquicas o descentralizadas.
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148. Las Naciones Unidas y los organismos internacionales han comenzado los preparativos
para el examen de la CMSI+10 que llevaré a cabo la Asamblea General en 2015, junto con los
debates sobre la agenda para el desarrollo después de 2015. Con este fin, la Comision de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo organizara un periodo de sesiones sustantivo sobre
la CMSI+10 durante su 17° periodo de sesiones, que se celebrara en mayo de 2014.

149. La aplicacion de las TIC en los problemas del desarrollo sera un tema importante de
la agenda para el desarrollo después de 2015, y sigue siendo imprescindible asegurar la
coordinacion entre esas deliberaciones y los procesos de examen de la CMSI+10. El
examen de la CMSI+10 debe destacar tanto los logros como los retos para alcanzar los
objetivos de la CMSI. Seré decisivo que el examen de la CMSI+10 informe a la agenda
para el desarrollo después de 2015 sobre las complejas interrelaciones existentes entre las
TIC y el desarrollo sostenible, el logro de un desarrollo basado en los derechos, la creacion
de puestos de trabajo y oportunidades empresariales, la mejora de la educacion, el
empoderamiento de las mujeres y otros beneficios fundamentales.
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