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 Resumen 
 El presente informe se ha preparado de conformidad con lo establecido en la 
resolución 60/214 de la Asamblea General, en la que la Asamblea decidió que los 
informes bienales sobre las actividades de la Escuela Superior del Personal del 
Sistema de las Naciones Unidas se presentaran al Consejo Económico y Social y no a 
la Asamblea.  

 En el informe se señala el crecimiento de la Escuela Superior en los dos últimos 
años en lo que respecta al alcance de sus servicios, su sustantiva cartera de cursos y 
su autonomía  

Con un personal inferior a 40 funcionarios y en un entorno financiero mundial que 
plantea importantes desafíos, la Escuela Superior llevó a cabo una labor sustancial en 
2011 y 2012. Se lograron resultados alentadores en todas las esferas programáticas, 
con una cantidad próxima a los 20.000 beneficiarios durante el período que se 
examina. 

 Los esfuerzos realizados por la Escuela Superior en el período que abarca el 
informe reconfirman su firme compromiso de servir como centro de excelencia en la 
gestión del aprendizaje y la gestión del conocimiento para la totalidad del sistema de 
las Naciones Unidas.  

 

 

 
 

 * E/2013/100. 
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 I. Introducción 
 
 

1. El presente informe se ha preparado de conformidad con lo establecido en la 
resolución 60/214 de la Asamblea General, en la que la Asamblea reafirmó la 
función de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas 
como institución para la gestión del conocimiento en todo el sistema y la formación 
y la educación permanente del personal del sistema de las Naciones Unidas, en 
particular en las esferas del desarrollo económico y social, la paz y la seguridad y la 
gestión interna, y decidió que los informes bienales sobre las actividades de la 
Escuela Superior se presentaran al Consejo Económico y Social y no a la Asamblea. 
El presente informe se refiere a los dos años transcurridos desde el último informe 
(E/2011/116). 

2. En el presente informe se subrayan los avances realizados en la consecución 
del objetivo óptimo de la Escuela Superior de transformarse en un centro de 
excelencia para el aprendizaje y la capacitación a nivel interno al tiempo que se 
presentan ejemplos concretos de las medidas adoptadas por la Escuela para 
responder a la importante invitación cursada por la Asamblea General en su 
resolución 60/214 a fomentar una cultura de gestión coherente en todo el sistema de 
las Naciones Unidas, intensificar las actividades de intercambio de conocimientos y 
apoyar los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente con el fin de 
ofrecer soluciones a los problemas en las esferas del desarrollo, la paz y la 
seguridad colectiva y reforzar la coherencia en todo el sistema. 

3. Con los años, la Escuela Superior ha avanzado constantemente en lo que 
respecta al número de funcionarios de las Naciones Unidas que participan en sus 
programas, el nivel de su financiación general y la diversificación de las fuentes, el 
centro temático de sus cursos y, sobre todo, la calidad de sus servicios. Desde sus 
modestos inicios en 1996 como proyecto que incluía programas dirigidos 
principalmente al personal de las Naciones Unidas sobre el terreno y con un total 
aproximado de 1.000 participantes al año, la Escuela Superior ha evolucionado para 
transformarse en un proveedor de capacitación en toda regla para todos los niveles 
de dirección del sistema de las Naciones Unidas. La Escuela, que solo en 2012 
prestó servicios a más de 9.000 beneficiarios, centra sus actividades en esferas 
sustantivas en apoyo a los objetivos de las Naciones Unidas. 

4. En la sección II del presente informe se presenta un panorama general de las 
principales actividades de aprendizaje y capacitación emprendidas por la Escuela 
Superior en el período que abarca este informe. En la sección III se ilustra la 
estrategia de la Escuela Superior para incrementar las iniciativas de colaboración 
dentro y fuera del sistema, lo que le ha servido de ayuda para alcanzar sus objetivos 
y ampliar su ámbito de actuación. En la sección IV se incluye una reseña de los 
principales logros de la Escuela Superior durante el período que se examina en lo 
que respecta al número de beneficiarios y su cartera de capacitación, recursos y 
credibilidad en el sistema de las Naciones Unidas. 
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 II. Panorama general de las actividades 
 
 

5. En virtud de la resolución 62/208 de la Asamblea General, en que la Asamblea 
pidió al Secretario General que, por conducto de la Junta de los Jefes Ejecutivos del 
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinación, prosiguiera y redoblara los 
esfuerzos encaminados a promover la movilidad del personal a nivel 
interinstitucional, la adaptación de funciones y el redespliegue del personal, así 
como la capacitación y el mejoramiento de sus conocimientos, en particular en la 
Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas en Turín (Italia), 
la Escuela Superior siguió haciendo todo lo posible para ofrecer servicios de alta 
calidad a nivel interinstitucional. 

6. Con el uso de innovadoras metodologías para las actividades de aprendizaje en 
persona y a distancia, la Escuela Superior ha logrado impartir un mayor nivel de 
coherencia y coordinación a las diversas iniciativas del sistema de las Naciones 
Unidas y ha alentado a un gran número de organizaciones de las Naciones Unidas a 
trabajar de manera más coherente. La naturaleza interinstitucional de los servicios 
de la Escuela Superior no solo permitió evitar duplicaciones en la capacitación 
ofrecida por los distintos organismos, fondos y programas, sino que además 
complementó y enriqueció los esfuerzos de dichas entidades. 

7. A los efectos del presente informe, las actividades de capacitación y 
aprendizaje realizadas en el período que abarca el informe se presentan respecto de 
cinco esferas temáticas principales: a) promoción de una dirección eficaz en el 
sistema de las Naciones Unidas; b) fortalecimiento de la coherencia en todo el 
sistema; c) promoción del desarrollo, los derechos humanos, el género y la 
capacitación intercultural; d) fortalecimiento del intercambio de información en el 
sistema; y e) apoyo a las medidas adoptadas por las Naciones Unidas en los ámbitos 
de la paz y la seguridad del personal y en general. Todas las actividades de la 
Escuela Superior que se presentan son de naturaleza interinstitucional y están 
orientadas a fortalecer la colaboración en el sistema de las Naciones Unidas, tal 
como se prevé en el Estatuto de la Escuela (resolución 55/278, anexo). 
 
 

 A. Promoción de una dirección eficaz en el sistema 
de las Naciones Unidas  
 
 

8. En su informe “Unidos en la acción” (véase A/61/583), el Grupo de Alto Nivel 
sobre la coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas recomendó que “la 
Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas debe tener 
capacidad para ofrecer capacitación en gestión ejecutiva al personal directivo 
superior de las Naciones Unidas, lo que permitiría dirigir con mayor eficacia los 
procesos de cambio y contribuiría a crear una cultura común de gestión en todo el 
sistema”.  

9. En virtud de esta recomendación, la Escuela Superior siguió otorgando un gran 
valor a la capacitación en gestión ejecutiva como base para incrementar la eficacia, 
el espíritu de equipo y el dinamismo del personal a todos los niveles de la 
Organización. La Escuela Superior mantiene un firme compromiso con la idea de 
que la formación de personal directivo desempeña un papel decisivo a la hora de 
apoyar el objetivo de las Naciones Unidas de crear una fuerza de trabajo realmente 
global, dinámica y adaptable. De este modo, ha ampliado su cartera de ofertas en el 
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ámbito de la dirección ejecutiva en la sede, en las ubicaciones regionales y a nivel 
de los países. 
 

 Nuevas iniciativas para el personal directivo  
 

10. En el período que se examina, la Escuela Superior diseñó una nueva iniciativa 
de aprendizaje para altos funcionarios recién nombrados y seleccionados a nivel de 
Secretario General Adjunto y Subsecretario General: el Intercambio de Directivos 
de las Naciones Unidas. Este evento de aprendizaje ofrece un espacio único en el 
que explorar el papel estratégico de las Naciones Unidas y armonizar y perfeccionar 
el potencial de liderazgo individual y colectivo para abordar cuestiones y temas de 
alcance mundial. Este Intercambio se caracteriza por la presencia de mentores, que 
son antiguos directivos de alto nivel de las Naciones Unidas reconocidos por sus 
sobresalientes aptitudes y su destacada trayectoria profesional. Los mentores 
asesoraron y compartieron sus experiencias y perspectivas en relación con las 
cuestiones que debían afrontar los participantes. Los participantes en la primera 
edición del Intercambio, celebrado en Turín (Italia) en noviembre de 2012, 
procedían de 8 entidades diferentes de 7 lugares de destino. Dichos participantes 
valoraron muy positivamente este evento y recomendaron de manera unánime que 
se convirtiera en un evento de aprendizaje de carácter obligatorio.  

11. También se brindó formación de personal directivo al personal subalterno que 
comenzaba su carrera en el sistema de las Naciones Unidas. En 2012, se rediseñó el 
programa para jóvenes profesionales con vistas a garantizar que el curso mantuviera 
un nivel adecuado de sostenibilidad, actualización y especificidad. Se redujo el 
alcance del programa para facilitar el desarrollo de conocimientos especializados, el 
tratamiento de los desafíos prácticos y el fomento de una finalidad común a la hora 
de trabajar para las Naciones Unidas. En diciembre de 2012, se ofreció una edición 
piloto del nuevo diseño del curso en estrecha colaboración con la Oficina de Gestión 
de Recursos Humanos del Departamento de Gestión en Nueva York. Actualmente, se 
están manteniendo conversaciones con la Oficina para establecer una futura 
colaboración en relación con el programa.  

12. En consonancia con su objetivo de apoyar las necesidades del sistema de las 
Naciones Unidas, la Escuela Superior desarrolló e impartió con éxito una serie de 
nuevas iniciativas de dirección para la Entidad de las Naciones Unidas para la 
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), adaptadas 
a sus necesidades y contexto específicos. Entre ellas se incluía la facilitación de un 
encuentro mundial para ONU-Mujeres que reunió, por primera vez desde su 
creación, al personal directivo superior de dicha organización. Además, en 2012 se 
diseñaron y se impartieron dos talleres de capacitación de dirigentes destinados a los 
representantes y los funcionarios de categoría superior de ONU-Mujeres, en los que 
se prestó especial atención al desarrollo de las capacidades de liderazgo y de gestión 
en el contexto de la visión y los procedimientos de administración de ONU-Mujeres.  
 

  Ofertas de larga data para el personal directivo 
 

13. El Programa de Líderes de las Naciones Unidas, un aclamado curso de 
capacitación que tiene como objetivo la promoción de un liderazgo eficaz a nivel 
directivo, se sigue considerando uno de los programas de capacitación de dirigentes 
más eficaces y creativos que se han desarrollado e impartido nunca en las Naciones 
Unidas. El Programa tiene el objetivo de formar líderes estratégicos que piensen y 
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actúen de manera innovadora pero trabajen colectivamente para impulsar los 
mandatos de la Organización. En el período que se examina, el Programa ofreció 
capacitación de personal directivo de alto nivel a más de 120 directores de todo el 
sistema de las Naciones Unidas. En 2012, el Programa se ofreció por primera vez a 
nivel regional, en Singapur, mediante una asociación establecida con la Lee Kwan 
Yew School of Public Policy de la Universidad Nacional de Singapur. Cada una de 
las ediciones del Programa tiene una orientación temática diferente, en torno a la 
cual los directivos participantes pueden explorar, probar y adquirir las capacidades 
de liderazgo específicas que se requieren para trabajar en las Naciones Unidas. 
Entre ellas se incluye la ética y la rendición de cuentas, la cultura y el desarrollo, los 
cambios de poder mundial y el liderazgo.  

14. Con el fin de aumentar aún más la capacidad de los oficiales superiores de los 
equipos de las Naciones Unidas en los países que se ocupan de las cuestiones 
relacionadas con el desarrollo y la coordinación de los trabajos de diversas 
organizaciones de las Naciones Unidas en los países en desarrollo, la Escuela 
Superior siguió ofreciendo su curso de capacidad de liderazgo y coordinación para 
los equipos de las Naciones Unidas en los países, que goza de notable popularidad. 
Diseñado para los coordinadores residentes y los representantes locales de los 
organismos, al curso asistieron más de 180 altos funcionarios de las Naciones 
Unidas de todo el mundo. En promedio, a cada una de las ediciones del curso contó 
con la participación de más de 10 entidades de las Naciones Unidas de más de 20 
lugares de destino. Esta formación se mantiene como un componente obligatorio del 
programa de orientación para los nuevos coordinadores residentes de las Naciones 
Unidas y sigue siendo muy recomendable para fortalecer la capacidad de liderazgo 
de los equipos de las Naciones Unidas en los países. El curso comprende cuestiones 
como la promoción del liderazgo, la negociación, la coordinación, la gestión y la 
comunicación. Se dedica particular atención a ayudar a los funcionarios a adquirir 
los conocimientos técnicos necesarios para tratar cuestiones culturales y políticas 
delicadas. 

15. La Escuela Superior siguió convocando dos eventos de categoría superior 
diseñados específicamente para los cuadros directivos de más alto nivel de la 
Organización, el quinto retiro de trabajo para los administradores superiores del 
Secretario General, que proporcionó un marco para la planificación y el debate 
estratégicos entre el personal directivo superior en relación con los retos mundiales 
que afrontan las Naciones Unidas, y la “serie de diálogos”, diseñada 
específicamente para los Representantes Especiales Adjuntos del Secretario General 
y el personal de las sedes seleccionadas. Ambos eventos promovieron la capacidad 
de liderazgo mediante el intercambio de buenas prácticas y lecciones aprendidas, 
sobre la base de experiencias tanto dentro como fuera del sistema de las Naciones 
Unidas, y apoyaron a los altos funcionarios que hacen frente a cuestiones complejas. 

16. La Escuela Superior mantuvo la asociación con el Instituto de las Naciones 
Unidas para Formación Profesional e Investigaciones en la impartición del 
seminario anual para los Representantes Especiales del Secretario General, otro 
evento de alto nivel que promueve el liderazgo eficaz a través del intercambio de 
experiencias y lecciones aprendidas y ofrece un foro para tratar problemas 
complejos. 
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 B. Fortalecimiento de la coherencia en todo el sistema 
 
 

17. El apoyo a las medidas adoptadas por las Naciones Unidas para aumentar la 
coherencia y eficacia del sistema es uno de los principales objetivos de la Escuela 
Superior. Las actividades de la Escuela Superior en este ámbito se centraron 
principalmente en el apoyo a la armonización de las prácticas institucionales, 
fortaleciendo la capacidad de los equipos de las Naciones Unidas en los países, así 
como el seguimiento y la evaluación. 
 

  Apoyo a la armonización de las prácticas institucionales 
 

18. En respuesta a las numerosas peticiones cursadas por los Estados Miembros y 
el sistema de las Naciones Unidas para acelerar el avance de la armonización de las 
prácticas institucionales,1 y sobre la base de los logros realizados por la Escuela 
Superior en su apoyo al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Plan 
de Acción para la armonización de las prácticas institucionales en el sistema de las 
Naciones Unidas elaborado por el Comité de Alto Nivel sobre Gestión de la Junta de 
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la 
Coordinación (CEB/2008/HLCM/10), la Escuela Superior reorientó sus paquetes de 
capacitación y aprendizaje en el período que se examina con el fin de incrementar el 
apoyo a la aplicación de esas recomendaciones a nivel de los países. Se prestó 
especial atención al desarrollo de conocimientos especializados en los ámbitos de la 
gestión del cambio, fortaleciendo el liderazgo y la capacidad de los equipos de las 
Naciones Unidas en los países, garantizando la rendición de cuentas a todos los 
niveles y alcanzando una mayor eficiencia operacional con el fin de obtener mejores 
resultados programáticos y un aumento de la eficiencia. 

19. A tal fin, se emprendieron iniciativas encaminadas a desarrollar un liderazgo 
sólido a nivel de los equipos de las Naciones Unidas en los países mediante la 
modificación de los cursos de capacidad de liderazgo y coordinación de dichos 
equipos para integrar las actualizaciones, las directrices más recientes, las mejores 
prácticas, la experiencia adquirida, las soluciones a los retos institucionales, las 
herramientas y los modelos sobre los servicios comunes y las prácticas 
institucionales armonizadas.  

20. La Escuela Superior también desarrolló la capacidad de los equipos de gestión 
de las operaciones para garantizar una mayor interconexión entre los programas y 
las operaciones mediante la impartición de cursos de capacitación sobre gestión de 
las operaciones. Cinco de estos cursos tuvieron lugar en el período que se examina, 
tanto a nivel regional como en Turín. Como resultado, se brindó capacitación a 
226 altos funcionarios de diversas entidades de las Naciones Unidas. 

21. Con el fin de ofrecer un mayor apoyo a la armonización de las prácticas 
institucionales de manera económica y eficiente, también se organizaron talleres de 
formación de instructores para directores de operaciones, en los que se 
proporcionaron herramientas y metodologías de aprendizaje relacionadas con la 
difusión de operaciones institucionales avanzadas y las Normas Internacionales de 
Contabilidad del Sector Público. 

__________________ 

 1  Véanse las resoluciones de la Asamblea General 59/250 y 63/311. 
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22. Se creó una comunidad de intercambio de prácticas para las operaciones 
institucionales compuesta por 282 miembros con el fin de ofrecer un foro para el 
intercambio de conocimientos, detectar buenas prácticas institucionales y analizar 
los factores de éxito y la experiencia adquirida en los diferentes países.  

23. Asimismo, la Escuela Superior, el Grupo de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre Gestión aunaron sus esfuerzos para crear 
una plataforma de apoyo a la lista de expertos del Grupo de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo, que facilita la colaboración interna y la transferencia de 
conocimientos en favor de las medidas de armonización y simplificación. Para 
apoyar esta iniciativa, se impartió un curso específico de formación de instructores 
en 2012. 
 

  Fortalecimiento de la capacidad de los equipos de las Naciones 
Unidas en los países 
 

24. En colaboración con la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinación de 
Operaciones para el Desarrollo, la Escuela Superior brindó apoyo en materia de 
aprendizaje y facilitación a los equipos de las Naciones Unidas en los países en sus 
esfuerzos por elaborar el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (MANUD). En el paquete de directrices respaldado por el Grupo de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo, la planificación estratégica es una medida clave 
para la mejora del pensamiento estratégico y el establecimiento de prioridades por 
parte de los equipos de las Naciones Unidas en los países, junto con un mayor nivel 
de participación de las partes interesadas. Este apoyo solía consistir en retiros de 
planificación estratégica, a través de los cuales los equipos de las Naciones Unidas 
en los países y sus asociados podían examinar y validar los principales retos de 
desarrollo nacionales, debatir las ventajas comparativas del sistema de las Naciones 
Unidas y definir las prioridades fundamentales para la intervención de las Naciones 
Unidas. Además, estos retiros condujeron al desarrollo inicial de la matriz de 
resultados del MANUD, con una clara definición de las intervenciones a nivel de los 
productos y los resultados que abordan las prioridades nacionales. En el período que 
se examina, la Escuela Superior organizó e impartió 18 de estos retiros para los 
equipos de las Naciones Unidas en los países de todo el mundo. Los retiros contaron 
con la asistencia de más de 600 participantes. 

25. La Escuela Superior ha proporcionado apoyo polifacético a los equipos de las 
Naciones Unidas en los países y a las operaciones de paz para que puedan realizar y 
utilizar análisis de los conflictos como base para planificar y programar procesos 
como el MANUD, la evaluación estratégica, el marco estratégico integrado, la 
evaluación de las necesidades en situaciones posteriores a un conflicto y el plan 
prioritario para la consolidación de la paz. El análisis de los conflictos como parte 
de la etapa de preparación del MANUD resulta útil para incorporar la prevención de 
conflictos y seleccionar las prioridades, que pueden tener un efecto estabilizador a 
largo plazo, y también se utiliza para generar una visión común para las misiones y 
los organismos de las Naciones Unidas con respecto a la consolidación de la paz. 
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26. En 2012, la Escuela Superior diseñó e impartió un nuevo producto para 
aumentar la coherencia de las Naciones Unidas y fortalecer la calidad de la 
programación a nivel de los países que llevaba por título “Conocimientos técnicos y 
herramientas para una programación eficaz”. A través de los dos primeros talleres, 
que obtuvieron una valoración muy positiva, los participantes recibieron 
capacitación sobre las herramientas de programación de las Naciones Unidas y sus 
aplicaciones prácticas y sobre métodos y enfoques innovadores para apoyar la 
planificación y la ejecución de las estrategias y los marcos de desarrollo de las 
Naciones Unidas y para mejorar una serie de conocimientos especializados 
necesarios para brindar un apoyo eficaz a la labor de las Naciones Unidas en los 
países. 
 

  Seguimiento y evaluación 
 

27. Otra esfera fundamental para mejorar la coherencia y la armonización del 
sistema de las Naciones Unidas es el seguimiento y la evaluación de los objetivos 
estratégicos con el fin de garantizar la pertinencia y la eficacia de las intervenciones 
selectivas. La Escuela Superior siguió impartiendo sus cursos de evaluación y 
valoración del impacto, elaborados en colaboración con el ROI Institute, en los que 
se ofrece al personal de las Naciones Unidas una sinopsis de las prácticas de 
evaluación en el contexto de las Naciones Unidas y se les presenta la metodología 
de evaluación del ROI Institute. El objetivo del curso es dotar a los funcionarios de 
una sólida metodología de seguimiento y evaluación que les permita valorar la 
repercusión (y la rentabilidad de la inversión mundial) de los programas de 
aprendizaje y capacitación de una manera coherente en todo el sistema. La Escuela 
ofrecerá un curso en línea en 2013 con el fin de ampliar su alcance.  

28. En este ámbito de actividades, la Escuela Superior también organizó una serie 
de talleres titulada “Medición de la eficacia de la gestión basada en los resultados” a 
nivel de los países, con el fin de mejorar las competencias del personal en el diseño, 
el seguimiento y la evaluación de los proyectos y los programas. Más de 140 
funcionarios recibieron esta capacitación en el período que se examina. La Escuela 
Superior tiene previsto ofrecer una edición en línea de este curso en 2013. 
 

  Otras iniciativas en apoyo de la coherencia en las Naciones Unidas 
 

29. Además de las esferas de intervención anteriormente mencionadas, la Escuela 
Superior llevó a cabo otras actividades de aprendizaje y capacitación con el objetivo 
de promover la coherencia del sistema. Por ejemplo, diseñó e impartió un curso de 
capacitación unificado sobre el estado de derecho cuyo propósito es permitir que los 
funcionarios apliquen de un modo más adecuado el enfoque del estado de derecho 
para todo el sistema a las esferas sustantivas clave. Se organizó un curso en Turín 
acerca de cómo podrían las Naciones Unidas ofrecer un asesoramiento político 
sistemático que, más tarde, se adaptó al contexto específico de los países de ingresos 
medianos y se impartió en Hanoi. El curso se concibió para abordar la cuestión de 
las políticas públicas en sus diversas etapas, desde el diseño y la aplicación hasta el 
seguimiento y la evaluación. 
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 C. Promoción del desarrollo, los derechos humanos, 
el género y la capacitación intercultural 
 
 

30. En el período que se examina, la Escuela Superior amplió y revisó sus ofertas 
sustantivas y temáticas destinadas a brindar un mayor apoyo al programa mundial de 
las Naciones Unidas. A tal fin, introdujo dos nuevas esferas temáticas de 
capacitación en los ámbitos del desarrollo y los derechos humanos y del género y la 
capacitación intercultural. 
 

  Desarrollo y derechos humanos 
 

31. Habida cuenta de que el desarrollo y los derechos humanos están relacionados 
entre sí y son interdependientes e indivisibles, la Escuela Superior brindó apoyo al 
personal de las Naciones Unidas y a sus contrapartes responsables de la 
programación en la creación de capacidad individual, institucional y social en 
materia de desarrollo y derechos humanos. Se desarrollaron herramientas de gestión 
de los conocimientos y ofertas de cursos para prestar asistencia al sistema en esta 
importante misión. 

32. La capacidad del personal de las Naciones Unidas para aplicar de manera 
eficaz un enfoque basado en los derechos humanos y herramientas de gestión basada 
en los resultados en su labor fue el tema tratado en varios talleres que se celebraron 
durante el período que se examina y que contaron con la participación de 270 
asistentes. En los talleres se utilizaron estudios de casos y ejercicios extraídos 
directamente de las experiencias de las Naciones Unidas en diferentes países, lo que 
ayudó al personal de los programas de las Naciones Unidas a mejorar sus 
conocimientos especializados para la aplicación efectiva de un enfoque basado en 
los derechos humanos y de las herramientas y principios de la gestión basada en los 
resultados en su trabajo cotidiano, especialmente en el contexto del proceso de 
programación común para los países de las Naciones Unidas.  

33. Se emprendieron otras iniciativas en la esfera de la sostenibilidad ambiental, 
con dos talleres impartidos a nivel de los países con vistas a ofrecer un apoyo 
integrado, coordinado y sistemático en relación con el modo de aplicar las notas 
orientativas del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo sobre 
sostenibilidad ambiental, reducción del riesgo de desastres y cambio climático.  

34. En agosto de 2012, la Escuela Superior puso en marcha la primera Academia 
de Verano de las Naciones Unidas, un evento anual destinado a profesionales y 
expertos en materia de desarrollo. El tema de 2012 fue: “Una nueva asociación 
mundial para el desarrollo”. El evento ofreció un espacio ejecutivo para el 
intercambio de conocimientos intelectuales y prácticos entre los profesionales del 
desarrollo de 26 países, que formaban un grupo heterogéneo de representantes de 
organismos de las Naciones Unidas, los gobiernos nacionales, la sociedad civil y el 
sector privado.  

35. En colaboración con la Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones 
de Colaboración, la Fundación pro Naciones Unidas, la Dependencia Especial para 
la Cooperación Sur-Sur y el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo/Dirección de Promoción y Relaciones Externas, también se puso en 
marcha en 2012 un curso titulado “Creación de alianzas para la eficacia en el 
desarrollo”. El curso reflejó las particularidades específicas que caracterizan el 
trabajo en el contexto de un entorno de cooperación para el desarrollo en rápida 
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evolución y la interacción con los asociados nuevos, emergentes y no tradicionales. 
Además, presentó los resultados del Cuarto Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de 
la Ayuda, celebrado en Busan (República de Corea) en 2011. 
 

  Género y capacitación intercultural 
 

36. En la esfera de la capacitación intercultural, y en colaboración con el Fondo de 
Población de las Naciones Unidas, el Programa Conjunto de las Naciones Unidas 
sobre el VIH/SIDA y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la 
Escuela Superior organizó un programa de intercambio de conocimientos 
estratégicos sobre la fe y el desarrollo, que reunió a representantes de diferentes 
entidades de las Naciones Unidas y a miembros de organizaciones religiosas con el 
fin de reflexionar sobre la interacción entre la fe y el desarrollo. Mediante el 
intercambio de las verdaderas experiencias adquiridas a raíz de las asociaciones 
entre las Naciones Unidas y las comunidades religiosas, se definió y se debatió el 
nexo entre la fe y el desarrollo.  

37. Con vistas a fomentar la incorporación de la perspectiva de género, se firmó 
un acuerdo mundial entre la Escuela Superior y ONU-Mujeres. Mediante esta 
asociación, la Escuela Superior acordó ofrecer diversos eventos y herramientas que 
respondieran específicamente a las necesidades de ONU-Mujeres. Entre ellos, cabe 
citar retiros de directivos de ONU-Mujeres, talleres y programas personalizados 
para el personal directivo sobre “mediciones de la eficacia basada en los 
resultados”, talleres sobre género y análisis de datos, cursos de formación de 
instructores para expertos en cuestiones de género pertenecientes a ONU-Mujeres y 
una plataforma en línea diseñada para recabar el apoyo de expertos. En 2011, la 
Escuela Superior también facilitó 4 talleres regionales de planificación estratégica 
para ONU-Mujeres, brindando capacitación a más de 140 participantes. 
 
 

 D. Fortalecimiento del intercambio de información 
en el sistema 
 
 

38. Como parte de un esfuerzo dirigido a alcanzar una mejor comprensión del 
concepto de gestión e intercambio de conocimientos y con el fin de promover una 
mentalidad de creación de redes en el sistema de las Naciones Unidas (véase 
E/AC.51/2006/2), la Escuela Superior sigue asignando una gran importancia al 
desarrollo y la oferta de instrumentos de aprendizaje que pueden beneficiar a un 
gran número de funcionarios en todo el mundo para contribuir al proceso de reforma 
de las Naciones Unidas.  

39. El ciclo de gestión de los conocimientos, mediante el cual se genera, se 
codifica, se comparte y se aplica el conocimiento, ocupa un lugar central en las 
operaciones de la Escuela Superior. La aplicación de este refuerzo pedagógico a su 
oferta conlleva la utilización de diversas técnicas y herramientas, como la 
metodología del estudio de casos, el intercambio entre pares o el establecimiento de 
grupos consultivos y de referencia para algunas de las ofertas de la Escuela 
Superior, con el fin de integrar el conocimiento y la experiencia de los expertos y 
los funcionarios de las Naciones Unidas en su diseño e impartición, facilitando el 
intercambio de información y la colaboración interinstitucional, particularmente 
entre redes interinstitucionales, estableciendo comunidades de intercambio de 
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prácticas y servicios de asesoramiento y difundiendo recursos de conocimientos, 
como materiales y herramientas de capacitación. 
 

  Productos del conocimiento 
 

40. Asimismo, se desarrollaron diversos productos específicos del conocimiento 
con asociados clave en el período que se examina. La Unión Europea y las Naciones 
Unidas elaboraron un curso en línea con el Marco Interinstitucional de las Naciones 
Unidas de Coordinación de las Medidas de Prevención. El curso, titulado 
“Fortalecimiento de las capacidades para la ordenación sostenible de la tierra y los 
recursos naturales en los Estados frágiles y afectados por conflictos”, pretende 
desarrollar la capacidad de identificación de los vínculos entre los problemas 
relacionados con los recursos naturales y los conflictos. También se creó el material 
didáctico sobre sensibilidad con respecto a los conflictos y consolidación de la paz 
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, que pasó a formar parte del 
programa mundial del Fondo en materia de educación y consolidación de la paz.  

41. La Escuela Superior también brindó soporte a las organizaciones de las 
Naciones Unidas en la creación de instrumentos de conocimiento y aprendizaje 
basados en la web. Entre los principales resultados en este ámbito cabe mencionar la 
lista de expertos del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, una 
plataforma para ONU-Mujeres que permite detectar, seleccionar, gestionar y 
desplegar expertos externos en apoyo de las cuestiones de género y la promoción de 
la mujer, y un curso de aprendizaje electrónico sobre el fomento de la capacidad 
adaptado a la región de América Latina y el Caribe en asociación con el Fondo de 
Población de las Naciones Unidas. 
 

  Aprendizaje electrónico y aprendizaje a distancia 
 

42. La cartera de cursos periódicos de aprendizaje electrónico de la Escuela 
Superior experimentó un notable aumento: de 2 en 2011 a 10 en 2012. Los cursos 
abordaron diversos temas, desde las aptitudes de gestión y comunicación hasta 
el diseño docente y el análisis de conflictos para la prevención y la consolidación de 
la paz. A lo largo de 2012, la Escuela Superior impartió diversos seminarios web y 
organizó debates en línea sobre un amplio abanico de temas que eran de acceso libre 
y gratuito para los funcionarios de las Naciones Unidas. 

43. Se mejoraron las prestaciones del sitio web y la plataforma de aprendizaje de 
la Escuela Superior para facilitar el acceso de los funcionarios al conocimiento a 
través de los “depósitos de conocimientos”. Se ha iniciado un proceso para 
desplegar y administrar de un modo más adecuado las actividades de aprendizaje 
electrónico y de aprendizaje combinado, por ejemplo, a través de aulas virtuales y 
aprendizaje móvil. 
 

  Eventos de intercambio de conocimientos 
 

44. La Escuela Superior promueve el uso eficaz de la gestión de los conocimientos 
con el fin de aumentar la eficiencia organizativa en el sistema de las Naciones 
Unidas. Esta iniciativa es fundamental para impulsar la innovación, intercambiar 
enseñanzas y buenas prácticas en todo el sistema y crear sinergias internas con el fin 
de mejorar el rendimiento, la prestación de servicios y la obtención de resultados. 
Dos de los eventos de la Escuela Superior se centran específicamente en esta esfera: 
el Foro anual de directores de capacitación, que permite a los principales agentes de 
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la comunidad de aprendizaje y capacitación de las Naciones Unidas intercambiar 
competencias, buenas prácticas y experiencias de aprendizaje a nivel de todo el 
sistema, y una edición personalizada del curso titulado “Piensa ONU, actúa con 
inteligencia: aprovechamiento de la experiencia y las buenas prácticas”, que ofrece 
un enfoque práctico y pragmático dirigido al personal de las sedes mundiales y 
regionales para aplicar los instrumentos y técnicas de gestión de los conocimientos 
en el contexto de las Naciones Unidas. Ambos cursos se vienen celebrando 
satisfactoriamente desde hace años y siguen recibiendo valoraciones positivas.  
 
 

 E. Apoyo a las medidas adoptadas por las Naciones 
Unidas en los ámbitos de la paz y la seguridad del 
personal y en general 
 
 

45. En el período que abarca el informe, la Escuela Superior ha seguido 
respondiendo a las peticiones del sistema de las Naciones Unidas en los ámbitos de 
la capacitación para la seguridad del personal, el análisis y la prevención de los 
conflictos y la consolidación de la paz mediante la expansión de su oferta. 

46. La Escuela Superior está haciendo frente a la creciente demanda de 
capacitación en materia de seguridad para el personal de las Naciones Unidas y los 
funcionarios asociados que se ven expuestos a riesgos de seguridad durante 
operaciones en zonas afectadas por conflictos, tal como puso de relieve la Asamblea 
General en su resolución 65/132. El programa de enfoques seguros en las 
operaciones sobre el terreno, elaborado por la Escuela en colaboración con el 
Departamento de Seguridad, consta de módulos básicos sobre temas como las 
comunicaciones por radio, la seguridad personal, la información sobre el peligro de 
las minas, los viajes, la seguridad de convoyes y vehículos, el sistema de gestión de 
la seguridad de las Naciones Unidas, la concienciación cultural, la gestión de 
incidentes, la gestión del estrés, la supervivencia de rehenes y los primeros auxilios 
básicos. El material de formación puede adaptarse a las necesidades de seguridad 
específicas de cada país. La capacitación sobre el terreno se asegura mediante un 
conjunto de instructores certificados por la Escuela que participan en los talleres de 
formación de instructores. Esto genera un efecto multiplicador ideal que maximiza 
el alcance del programa; unas 6.000 personas han recibido formación certificada por 
la Escuela en enfoques seguros en las operaciones sobre el terreno en el período que 
se examina. 

47. En el ámbito de la prevención de conflictos, la Escuela Superior siguió 
ofreciendo cursos dedicados a cuestiones fundamentales como la relación entre los 
recursos naturales y los conflictos y la comprensión sobre cómo se puede considerar 
la gobernanza descentralizada un sistema de gobernanza adecuado para la 
prevención de los conflictos y las medidas de consolidación de la paz en contextos 
de inestabilidad y posteriores a conflicto.  

48. El análisis de los conflictos, aspecto fundamental de la prevención de los 
conflictos y la labor de mantenimiento de la paz, proporciona criterios objetivos 
para establecer prioridades y contribuye a la evaluación de los efectos de los 
programas preventivos y de consolidación de la paz. Simultáneamente, sirve de base 
para cualquier intervención de establecimiento de la paz, dado que las evaluaciones 
sólidas pueden ayudar a los mediadores de paz a atender de manera efectiva las 
necesidades y los intereses de los diversos interesados que participan en un 



E/2013/57  
 

13-31876 14 
 

conflicto. En este ámbito, la Escuela Superior ofrece un curso sobre “Análisis de 
conflictos para la prevención y la consolidación de la paz” con el fin de fortalecer la 
capacidad de los funcionarios de las Naciones Unidas para realizar análisis de los 
conflictos con fines preventivos y de consolidación de la paz. El curso ofrece 
conocimientos prácticos para aplicar el análisis de los conflictos en contextos de 
deterioro de la seguridad humana, conflicto armado, crisis políticas y otras 
amenazas a la paz. 
 
 

 III. Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional 
y de las iniciativas de colaboración 
 
 

49. El creciente número de entidades de las Naciones Unidas que desean 
emprender iniciativas de colaboración con la Escuela Superior, a pesar de las 
reducciones presupuestarias en las actividades de formación como consecuencia de 
la crisis financiera mundial, es una prueba del reconocimiento de la Escuela como 
centro de excelencia para la capacitación y el aprendizaje y como asociado de 
confianza.  

50. Se emprendieron nuevas colaboraciones durante el período que se examina. 
Entre las iniciativas más importantes cabe mencionar la colaboración con la Oficina 
de las Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboración, la Fundación pro 
Naciones Unidas, la Dependencia Especial para la Cooperación Sur-Sur y el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo/Dirección de Promoción y 
Relaciones Externas en el curso titulado “Creación de alianzas para la eficacia en el 
desarrollo” y el curso de formación de instructores sobre el enfoque basado en los 
derechos humanos y los programas de VIH con el Programa Conjunto de las 
Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA y la Oficina del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Asimismo, la Escuela Superior 
cooperó con el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales en la elaboración 
de un estudio analítico acerca de la relevancia, eficacia y eficiencia del proceso del 
MANUD. Este estudio se integró en las preparaciones analíticas para la revisión 
cuadrienal amplia de la política de la Asamblea General en relación con las 
actividades operacionales para el desarrollo del sistema de las Naciones Unidas en 
2012. 

51. Se forjaron nuevas e importantes asociaciones con instituciones del Sur. Por 
ejemplo, la asociación con la Lee Kwan Yew School of Public Policy de la 
Universidad Nacional de Singapur dio como resultado un memorando de 
entendimiento por el cual la Escuela y dicha institución acordaron organizar 
conjuntamente una edición regional del Programa de Líderes de las Naciones 
Unidas en Singapur sobre el tema “Cambios de poder mundial”. Además, se 
estableció otra asociación con la Koç University de Estambul (Turquía) con el 
objetivo de diseñar un nuevo curso titulado “El papel de las Naciones Unidas en los 
países de ingresos medianos”. Asimismo, en 2012 se entablaron conversaciones con 
Qatar Foundation, como resultado de las cuales se espera desarrollar posibles 
iniciativas de colaboración en 2013. 

52. Además, el alto nivel de confianza en la Escuela Superior quedó patente por la 
disposición de los antiguos y actuales altos funcionarios de las Naciones Unidas a 
afiliarse a ella y a contribuir a la elaboración de sus programas y contenidos.  
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53. La renovación de las asociaciones de larga duración destaca también la 
importancia que las organizaciones de las Naciones Unidas conceden a la Escuela 
Superior. Por ejemplo, la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinación de 
Operaciones para el Desarrollo sigue siendo un asociado clave para la Escuela en su 
labor de apoyo a los equipos de las Naciones Unidas en los países a la hora de 
aplicar procesos de reforma, especialmente brindando apoyo a los coordinadores 
residentes y a los miembros de los equipos en los países y a su personal en la 
planificación y la aplicación de programas para los países más estratégicos y 
coordinados en favor de las prioridades nacionales. Otro ejemplo es el acuerdo con 
el Comité de Alto Nivel sobre Gestión en el diseño y la impartición de talleres sobre 
capacitación y planificación de conocimientos y aptitudes con el fin de desarrollar la 
capacidad de los equipos de gestión de las operaciones. 

54. Con vistas a mantener un papel relevante y sustancialmente atractivo, la 
Escuela Superior continuó fomentando la colaboración con instituciones de 
aprendizaje de renombre mundial, que enriquecieron los programas de la Escuela 
Superior facilitando y apoyando el diseño y la impartición de sus cursos. Esta 
colaboración garantizó la pertinencia de los cursos de la Escuela Superior en 
relación con las realidades y los retos a los que se enfrenta el personal de las 
Naciones Unidas en el mundo actual y, al mismo tiempo, introdujo un pensamiento 
nuevo e innovador acompañado de rigor académico. En 2012, se emprendieron 
iniciativas de colaboración con instituciones como el INSEAD, el Centre for 
Leadership Studies de la Universidad de Exeter, la Escuela de Gobierno John F. 
Kennedy de la Universidad de Harvard, la Universidad George Washington, ETH 
Zurich, la Universidad Libre de Bruselas, el Instituto Universitario de Lisboa, la 
Universidad de Manchester, la Universidad de Cambridge, el Nordic Africa 
Institute, la Universidad de Notre Dame y el Franklin and Marshall College.  

55. Además de la financiación de donantes tradicionales, la Escuela Superior sigue 
disfrutando de una fructífera colaboración con entidades locales (asentadas en 
Turín), como la Compagnia di San Paolo Foundation, el Gobierno 
Regional de Piamonte, la municipalidad de Turín y el Ejército italiano. Cada una de 
estas entidades, por medio de contribuciones financieras o en especie, ha ayudado 
considerablemente a facilitar la labor de la Escuela Superior en su oferta de cursos.  
 
 

 IV. Principales logros 
 
 

56. Con un personal inferior a 40 funcionarios y en un entorno financiero mundial 
que plantea importantes desafíos, la Escuela llevó a cabo una labor sustancial en 
2011 y 2012. Se lograron resultados alentadores en todas las esferas programáticas, 
con una cantidad próxima a los 20.000 beneficiarios durante el período que se 
examina. 

57. La cartera de ofertas sustantivas y temáticas de la Escuela Superior creció más 
del doble desde el período abarcado por el informe anterior. En 2010, la Escuela 
ofreció 16 tipos diferentes de productos de aprendizaje, mientras que en 2012 
ofreció 43 tipos de eventos de aprendizaje y capacitación. También creció la cartera 
de aprendizaje electrónico, que pasó de 90 participantes en 2 cursos electrónicos en 
2011 a 259 participantes en 10 cursos electrónicos distintos en 2012. 
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58. En lo que respecta a los recursos financieros, la Escuela Superior ha seguido 
aplicando una estrategia que le permita ser más autosuficiente y menos dependiente 
de los donantes. En 2012, los ingresos generados por las tasas de matrícula de sus 
propios cursos y por sus contratos representaron el 74% de sus ingresos totales, lo 
que supone un incremento del 4% en relación con el período abarcado por el 
informe anterior, mientras que los ingresos procedentes de los donantes (Italia, 
Alemania y Suecia) representaron el 16%, la contribución básica del sistema de las 
Naciones unidas, el 7% y las aportaciones de las fundaciones locales, el 3%.  

59. La confianza depositada en las actividades de la Escuela Superior por parte del 
sistema de las Naciones Unidas ha experimentado un crecimiento sin precedentes 
gracias a la mejora constante tanto de la calidad de sus servicios como de su propia 
estructura de gestión interna. Actualmente, la Escuela Superior es un aliado clave 
para organismos interinstitucionales de formulación de políticas como la Junta de 
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinación, así 
como para el Comité de Alto Nivel sobre Programas y el Comité de Alto Nivel sobre 
Gestión. La Escuela Superior trabaja para brindar apoyo a las iniciativas 
interinstitucionales de estos organismos mediante la aplicación de aprendizaje y 
capacitación en las áreas clave de reforma.  

60. Habida cuenta de las actuales medidas orientadas a fortalecer la coherencia en 
todo el sistema de las Naciones Unidas, aumentar la eficacia del sistema, mejorar la 
capacidad del personal en ámbitos fundamentales y desarrollar capacidades de 
liderazgo para las Naciones Unidas en el siglo XXI, la Escuela Superior está muy 
bien ubicada para desempeñar una función incluso más importante en el ámbito del 
aprendizaje, la capacitación y la gestión de los conocimientos a nivel 
interinstitucional. 

 

 

 


